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Oz
Makale Bilgi Mevcut denetim yontemlerinin zamanin kosullar1 karsisinda bazi yetersizlikler
gostermesi, alternatif denetim yOntemlerini glindeme getirmistir. Alternatif
Gonderilme: yontemlerden en popiileri olan ombudsmanlik denetimi, giiniimiizde oldukca
09/08/2024 yaymustir. Ombudsmanlik sisteminin gostermis oldugu basari, yerel yonetim
ombudsmanlig1 gibi alt tiirlerin olusturulmasima zemin hazirlamistir. Sadece yerel
Kabul: yonetim kaynakli sikayetleri inceleyen yerel yonetim ombudsmanligr da gittikce
24/03/2025 yayilmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminde yasanan sorunlar

diistiniildiigiinde yerel yonetim ombudsmanligimin fayda saglayacagi sdylenebilir.
Calismanin amac1 yerel yonetim ombudsmanliginin Tiirkiye’ye saglayacag: katkilar
ortaya koymak ve kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanligi i¢in model Onerisi
getirmektir. Betimsel analiz yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada ayrica tarihsel
yontemden de yararlanilmistir.
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Abstract

The fact that existing control methods are inadequate against the conditions of the
time has brought alternative control methods to the agenda. Ombudsman audit,
which is the most popular alternative method, is widely spread today. The success
of the ombudsman system has led to the creation of subtypes such as local
government ombudsman. Local government ombudsmanship, which only examines
complaints from local governments, is also becoming more widespread. Considering
the problems in the control of local governments in Turkey, it can be said that local
government ombudsman will be beneficial. The aim of the study is to reveal the
contributions of the local government ombudsman to Turkey and to propose a model
for a local government ombudsman to be established. In the study carried out with
the descriptive analysis method, the historical method was also used.

Keywords: Audit, Local Governments, Ombudsmanship, Ombudsman, Local
Government Ombudsmanship
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Extended Summary

A Model Proposal for Local Government Ombudsmanship in Turkey

One of the important tools used to ensure that the state, which has evolved into a cumbersome structure
today, operates more effectively and efficiently is auditing. Thanks to the audit, existing disorders are revealed
and the management process is tried to be made more effective and efficient. The state structure, which is
supervised by political, administrative and judicial bodies, is also kept under surveillance by the public. Since
these methods were insufficient or could not fully keep up with the conditions of the time, the search for alternative
control systems gave birth to the ombudsman system. The ombudsman system has become very popular today
because it is easily accessible to citizens, requires a minimum of procedures, is a cheap method and resolves
complaints quickly.

In its simplest definition, the ombudsman is a public representative who quickly resolves complaints from
citizens and protects them against the government. The ombudsman institution, which citizens can easily reach
and solve their problems, was established in Sweden in the early 18th century. Charles XII, King of Sweden, who
is considered the creator of the institution, had the institution established in his country when he took refuge in the
Ottoman Empire after the war with the Russians. The fact that the king had the institution established while he
was taking refuge in the Ottoman Empire led to thoughts that he was influenced by the institutions of the Ottoman
State. It is obvious that many foreign writers also express their opinions in this direction. In this respect, it can be
said that the King was influenced by institutions in the Ottoman Empire such as the Imperial Council, Kazaskerlik,
and Kadiship and created the ombudsman institution.

As the head of the ombudsman, the ombudsman is generally elected by the parliament to serve for a
period of 4 to 7 years. The ombudsman, who must have at least a bachelor's degree, is expected to have a certain
knowledge of law and a respected personality in society. Laws are also enacted specifically for the institution,
which often derives its basis from the constitution. It has an independent status and acts separately from the
executive. Applications to the institution are free and extremely easy. Before applying to the Ombudsman,
complainants are required to have exhausted administrative remedies. Since its decisions are not binding, the
ombudsman uses the method of persuasion as a result of its inspections, and in cases where it can not achieve
results, it puts the relevant institutions under pressure by submitting its findings to the parliament in the form of a
report.

The success of the Ombudsman has not only increased its spread but also revealed its subtypes. In this
context, types of ombudsmanship such as children's ombudsman, women's ombudsman, and university
ombudsman have emerged. Undoubtedly, the most prominent among these was the local government ombudsman.
The local government ombudsman, whose jurisdiction falls only on local governments, deals with complaints from
citizens originating from local governments and their affiliated unions and businesses.

In Turkey, the ombudsman system called KDK is currently implemented centrally. However, the
problems experienced in the supervision of local governments, the inability of the KDK to deal with complaints
effectively and efficiently due to its large surface area and large population, and the proportionally high number
of complaints against local governments among the complaints received by the KDK, require the establishment of
a local government ombudsman. As a matter of fact, it can be said that the workload of the KDK will decrease
significantly with the establishment of the local government ombudsman.

A local government ombudsman to be established in Turkey should be a unique model. The local
government ombudsman must be elected by the Turkish Grand National Assembly by secret ballot with a majority
of 3 out of 4. A total of 7 local government ombudsmen should be appointed to be responsible for the 7
geographical regions in our country, namely the Marmara Region, Black Sea Region, Central Anatolia Region,
Aegean Region, Mediterranean Region, Southeastern Anatolia Region and Eastern Anatolia Region.

The Ombudsman should resolve the problems using the persuasion method in a friendly manner.
Complaints must be finalized within 6 months at the latest. The findings obtained during the complaint resolution
process should be put on the agenda of the parliament in the form of a report and ensure that these are used to
reform the administration, if necessary. In addition, all ombudsmen across the country should meet on a certain
day of the year and develop suggestions that will solve existing problems. Local government ombudsmanship
should be implemented in a selected pilot region at the first stage, instead of being implemented throughout the
country. The Marmara Region, which has a high population density, can be chosen as the pilot region. In the first
stage, the application should be tried by selecting 1 local government ombudsman who will work only in the
Marmara Region and its continuation should be decided according to the results obtained.
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1. Giris

Belli bir diizen igerisinde yasama ihtiyaci insanoglunu Orgiitlii bir toplum halinde
yagsamaya itmistir. Bu yasam bi¢iminin ortaya ¢ikardigi bir olgu olan devlet, zamanla biiytimiis
ve hantal bir yap1 halini almigtir. Bu hantalligin tistesinden gelmek ve devleti daha etkin ve
verimli bir yapiya kavusturmak icin farkli yol ve yontemler iizerinde durulmustur. Bu
yontemlerden biri de devleti denetim altinda tutmaktir. Denetim yoluyla sapmalar ve eksiklikler

ortaya cikarilmakta, yerinde olan uygulamalar da pekistirilmektedir.

Denetim; siyasal denetim, yonetsel denetim, yargisal denetim ve kamuoyu denetimi gibi
yontemlerle yapilmaktadir. Ancak bu yontemlerin kendi iclerinde barindirdiklar eksiklik ve
bozukluklar alternatif denetim yontemlerini giindeme getirmistir. Bu yontemlerden en popiiler
olanlardan biri de daha c¢ok tamamlayici bir denetim mekanizmasit olan ombudsmanlik
denetimidir. Diinya genelinde giinden giine popiilerligi artan ombudsmanlik sisteminin
gosterdigi basari, bu sistemin alt tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tiirlerden birisi de yerel yonetim
ombudsmanligidir. Yetki alanina sadece yerel yonetim birimlerinden kaynaklanan sikayetlerin
girdigi yerel yonetim ombudsmanligimin yayilimi giinden giine artmaktadir. Yerel yonetim
ombudsmanligi, vatandaglarin yerel yonetim birimlerinden kaynaklanan sorunlar karsisinda
taleplerini dogrudan iletebildigi, ¢6ziim arayabildigi ve bunun hizli, etkin ve hakkaniyetli
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica yerel yonetim ombudsmanligi demokratiklesme
ve hesap verilebilirlik ilkelerine biiytik katki saglamakta ve vatandaslarin hem haklarini koruma
hem yerel yonetime katilimlarini artirmada artirmaktadir. Bu sayede hem yerel yonetim
birimlerinin sundugu hizmetlerin etkili, nitelikli, kaliteli ve verimli olmasi1 saglanmakta hem de

birimlerin performanslarini artirmada 6nemli bir ara¢ gorevi géormektedir.

Hali hazirda siyasal, yonetsel, yargisal ve kamuoyu denetimi uygulanan Tiirkiye’de
ayrica merkezi bir ombudsmanlik kurumu da bulunmaktadir. Ancak mevcut denetim
yontemlerinde yasanan sorunlar ve merkezi ombudsmanligin daha etkin ve verimli bir yapiya
kavusturulmasi ihtiyact yerel yonetim ombudsmanligini giindeme getirmektedir. Yerel
yonetimlerin denetiminde yasanan sorunlari gidermek ve daha etkin bir denetim sistemi
olusturmak i¢in yerel yonetim ombudsmanliginin Tiirkiye’ye katki saglayacagi sdylenebilir.
Betimsel ve tarihsel yontemle gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yerel yonetim
ombudsmanliginin gerekliligini ve kurulmasiyla elde edilecek katkilar1 ortaya koymak ve

Ozgiin bir model Onerisi getirmektir.
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2. Ombudsmanhk Kurumu
2.1. Ombudsman Kavrami ve Tanimi

Ombudsman kelimesinin kdkeni Isveg’e dayanmaktadir. Ombudsman bu dilde “elgi”,
“vekil” veya “temsilci” anlamlarina gelmektedir (Ozden, 2010: 24). Ombudsman, “man”
sOzcligiiniin kadinlar aleyhine yorumlanmasinin 6niine gecebilmek i¢in “ombudsperson” veya

dogrudan “ombuds” olarak da ifade edilebilmektedir (Biiylikavci, 2008: 10-11).

Farkli uygulamalara sahip olmasi sebebiyle ortak bir tanim yapilmakta zorlanilan
(Parlak ve Sobaci, 2008: 279) ombudsman kavramai; halkin, biirokratik yapilar tarafindan kendi
is ve islemlerine kars1 haksiz uygulamalar konusundaki yakinmalarin1 gotiirdiigii 6zel bir biiro
ya da 6zel bir memuru anlatmaktadir. Yanlis yapilan yerde vuku bulan yonetim bozukluklarini
ortaya ¢ikaran ombudsman, dogru yapilan uygulamalar1 ise gii¢lendirici bir rol oynamaktadir

(Pickl, 1986: 37).

Erhiirman (2000: 160) ombudsmani dar ve genis anlamda olmak {izere iki sekilde
tanimlamaktadir. Dar anlamiyla “ombudsman idarenin eylem, islem ve davraniglarin
denetleyen, fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir”. Daha kapsamli
bir tanimla “ombudsman sikdyet iizerine veya re'sen harekete gegerek, idarenin eylemleri,
islemleri ve davramislart iizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka
aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi, kaldirilmast veya bu
islemlerden veya eylemlerden dogan zararin giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz
davranislarin diizeltilmesi icin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve hukuken baglayici

nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir devlet organidir”.

Uluslararasi Barolar Birligi’'nin yaptig1 tanima gore ise ombudsman "anayasa veya yasa
tarafindan kurulan, magdur olan yurttaslarin idareye ve kamu gorevlilerine iliskin sikdyetleri
lizerine veya re'sen harekete gecip arastirma yapma, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor
yvaymlama yetkilerine sahip olan parlamentoya karst sorumlu, yiiksek diizeyde, bagimsiz bir

kamu gorevlisi tarafindan yénetilen bir biirodur” (Erhiirman, 1998: 89).

Hasan Tahsin Fendoglu (Fendoglu, 2017: 15-16) da genis anlamiyla ombudsmani,
“yonetimin magdur ettigi kisilerin sikdyeti iizerine harekete gegen, hizli, giivenli bir sekilde
arastirma yetkisi ile donatilmis, yapilan haksizliklar: ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanmasini engellemek, mevzuata saygili olmayr ve uygun hareket etmeyi temin etmek,

hakkaniyet onlemlerini salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢cin
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gerekli reformlart yapmak ve oneride bulunmak amaglarini giiden yetkin, tarafsiz, atanmis veya

se¢ilmis bir kamu gorevlisi” seklinde tanimlamaktadir.

Ombudsman her iilkede farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Misal ombudsman,
Hollanda’da “Ulusal Ombudsman (Nationale Ombudsman)’; Fransa’da “Haklarin Savunucusu
(Défenseur Des Droits)”; Kanada’da “Vatandas Koruyucusu (Protecteur Du Citoyen)”,;
Ispanya’da “Halk Savunucusu (Defensor Del Pueblo)"; Avusturya ve Romanya’da “Halkin
Avukatr (Volksanwaltschaft) (Avocatul Popurului)”; Portekiz’de “Adalet Temsilcisi (Provedor
De Justica)”; Ingiltere’de “Yonetim Igin Parlamento Komiseri (Parliamentary Comissioner For
Administration)” seklinde adlandirilirken Tiirkiye’de “Kamu Denetgisi” (6328 Sayili KDK!
Kanunu, md.3) olarak adlandirilmaktadir (Tortop, 1998: 3-4; Zeren vd., 2020: 42).

2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanligin kdkenine dair temeller aranirken kimi kaynaklar Cin’deki Han
Hanedanlig1 (1.0. 206- 1.S. 220) sirasinda kurulan Yuan Control Kurumuna, Roma’daki Halk
Tribiinlerine ve 17. Yiizy1l Amerikan Kolonilerindeki Censosrs kurumlarina atifta bulunurken;
diger bazilar1 da Hz. Muhammed’in vefatindan sonra ikinci Halife olarak goérev yapan Hz.
Omer’in (634-644), sikdyet sahibi biitiin vatandaslarin basvurabilecegi bir idari denetim

kurumu olarak olusturdugu Muhtesip Kurumuna dikkatleri cekmektedir (Avsar, t.y.: 41).

Ombudsmanlik kurumunun islam sisteminden etkilenmis oldugu sdylenebilir. Nitekim
ilk ombudsmanlik kurumunun yaraticis1 olarak isve¢ Krali XII. Sarl bu kurumu, Ruslardan
kagarak sigindig1 Osmanli Devleti (Tiirkiye)’nde? 1709 yilinda yayimlamis oldugu bir buyrukla
iilkesinde kurdurmustur.®> O dénemde Isveg’teki huzursuzluk ve diizensizlige bir ¢are olarak
ombudsmanlig1 goren Kral, bu kurumla iilkesinde yasalara uyulmasini ve kamu goérevlilerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini giivence altina almak istemistir. Bu tarihlerde Selguklu

Devleti'nde Kadilkuzat (kadr’l-kudatlik)* diye bilinen Tiirk Bagyargicinin biirosu

! Kamu Denetgiligi Kurumu.

2 Demirbag Sarl’in ilk Ombudsmani, siirgiin/konuk olarak bulundugu Edirne yakinlarindaki Demirtas Paga
konagindayken atamasi, kurumu Osmanli Devleti’nden goriip de kendi iilkesinde kurdurdugu yoniindeki goriislere
yol agmustir. Misal Paris Yerel Yonetim Ombudsmani, yillik raporunun Ombudsman taniminin yapildig: bélimde
“kurum her ne kadar 18. yy. basinda Isve¢ 'te ortaya ¢ikmigsa da Isve¢ Krali'nin Osmanli Devleti 'nde goriip kendi
tilkesine uyarladigi bir kurumdur” demektedir (Temizel, 1997a: 35).

* Bir arastirmaciya gore Kralin, kurumu kurarken Osmanlilarda gérdiigii kadilik sisteminden etkilenmis olmasi,
ombudsmanlik kurumunun esin kaynaginin islam hukuk sistemi olmasini olas1 kilmaktadir (Sezen, 2001: 73).

4 Victor Pickl burada Bagyargig biirosu olarak kad1’l-kudatlik kurumundan bahsetmektedir. Oysaki kadr’l-kudatlik
kurumu Osmanlilarda degil, Selguklularda uygulamasini bulan bir kurumdur. Osmanlilarda ayni igleve sahip olan
bu kurumun adi Kazaskerliktir (Fendoglu, 2019: 183-184). Pickl’in boyle bir hataya diismesinin sebebi olarak
yararlandigr arap kaynaklar1 gosterilmektedir. Cilinkii Osmanli kaza sisteminde Rumeli ve Anadolu
Kazaskerlerinin kadilar1 atama ve gorevden alma yetkilerini elinde bulundurmasi bu gorevlilerin Arap
kaynaklarinda kédi’l-kudat olarak ge¢mesine neden olmustur (Coskun ve Giinaydin, 2015: 38).
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bulunmaktaydi. Biiro o zamanda islam adalet sisteminin 6nemli bir parcasi olarak gorev
yapmaktaydi. Bagyargicin gorevi sultan dahil memurlar ve halk arasindaki iliskilerin
diizenlenmesinde islam hukukunun uygulanmasini giivence altina almakt1. Bu yolla basyargig,
halkin haklarin1 memurlarin adaletsizligine ve giicii kotiiye kullanmalarina karst korumaktaydi
(Pickl, 1986: 39). Osmanli’da konakladig1 siire boyunca Osmanli Devleti ve toplum hayatini
detayl bir sekilde inceleyen Isve¢ Krali XII. Sarl; kadr’l-kudatlik disinda Divan-1 Hiimayun,
Seyhiilislamlik, Kadilik, Muhtesiplik gibi kurul ve gorevlilerin kamu gorevlileri hakkinda
vatandaslardan gelen sikayetleri padisah adma inceleyerek hizli bir sekilde karara
bagladiklarini, resmi gorevlilerin hatali veya kasitli uygulamalarina kars1 halki koruduklarini
ve halkin zararini tazmin etmek igin calistiklarini gdzlemlemistir. Imparatorlukta gecirdigi

dordiincii yilda da bir buyrukla iilkesinde benzer bir kurumu kurdurmustur (Altug, 2002: 54).

Diinya’da genel olarak ombudsmanlik olarak bilinen bu kurumun Osmanlt
Devleti’ndeki tam karsilig1 birden fazla kuruma tekabiil etmektedir. Ombudsmanlik kurumunun
Osmanli kokenli oldugu konusunda birgok kaynak arasinda bir fikir birligi olmasina karsin®,
ombudsmanligin hangi Osmanli kurumundan 6rnek alinarak kuruldugu noktasinda farkli
goriigler ileri siiriilmektedir. Ancak Tiirk-Islam medeniyetinde, temelleri farkli kurum ve
uygulamalara dayandirilabilen ombudsmanlik kurumunun en ¢ok divan-1 mezalim (Osmanl
oncesi), kad’il-kudatlik (Osmanli 6ncesi), divan-1 hiimayun, kazaskerlik (kadi’l-kudatlik),
kadilik ve sulh meclisine benzedigi sdylenebilir (Fendoglu, 2019: 162-184; Aykanat, 2019: 95).
Bilal Eryilmaz (1993: 91)’a gore ise Isve¢ Krali, ombudsmani kurarken Osmanli Devleti’ndeki

seyhiilislamlik kurumundan etkilenmistir.

Isve¢’te 1809° yilinda anayasal bir kurum olarak hata yapan yoneticiler ve yargiglar
hakkinda yasal sorusturma yapmak iizere kurulup Isve¢ Anayasasi’na girdikten sonra 100 yil
boyunca herhangi bir iilkenin giindeminde kendine yer bulamayan ombudsmanlik, ilk olarak
hukuksal gelenekleri ile kiiltiirleri benzer olan Finlandiya (1919), Danimarka (1954) ve Norveg
(1963)’te kurulmustur (Temizel, 1997a: 34-35). Danimarka’daki uygulamasiyla diinya ¢apinda

{ini artan ombudsmanlhigin yayilmasinda ikinci dalga, Ingiliz Milletler Toplulugu

5 Bu kurumun mengeinin Osmanli oldugunu, Isvegliler de diger iilke temsilcileri de uluslararasi toplantilarda
siirekli dile getirmektedir. Ornegin uluslararasi toplantilarda diger bir AB Ombudsmani Yunanistanli Nikiforos,
Fransiz Ombudsmani Jean Paul Delevoye, ispanya Ombudsmani ve isve¢ Parlamento Ombudsmani gibi ¢ogu kisi,
ombudsmanligin Osmanli’daki bir kuruma dayandigini birgok kez dile getirmistir (Fendoglu, 2012: 70). Nitekim
2013 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen ombudsmanlik iizerine bir sempozyumda Avrupa Ombudsmani N.
Diamandouros (2013: 18) soyle demistir: “Bayanlar ve baylar, Ombudsmanlik Kurumu, ‘Osmanli ge¢cmisinden
almmug’ ve diinya ¢capinda bir basari haline gelmis bir Avrupa icadidir”.

¢ isve¢ Ombudsmanlig1, 1809 yilinda Justiticombudsmannen adiyla Anayasaya dahil edilerek anayasal bir kurum
haline getirilmistir. Bundan dolay1 bir¢ok yazar ombudsmanligin baslangi¢ tarihi olarak 1809 yilin1 kabul
etmektedir (Avsar, t.y.: 45).
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(Commonwealth) iiyelerinin kurumu benimsemesiyle olmustur. Ombudsmanligin 1962 yilinda
Yeni Zelanda’da kurulmasiyla birlikte ilk kez bir Ingiliz hukuk grubu iilkesi ombudsmanlik
kurumunu kabul etmis oldu. Daha sonra 1967 yilinda Ingiltere gibi kalabalik bir niifusa ve genis
bir ylizOl¢imiine sahip bir iilkenin ombudsmanligi benimsemesi kurumun yayilimini
artirmigtir. Ayni sekilde 1973 yilinda idari yarginin besigi olan Fransa’nin kurumu ihdas etmesi,
idari yarg:t sisteminin bulundugu bir {ilkede ombudsmanlik denetiminin uygulanamayacagi
diistincesinin temelsizligini ortaya koymustur (Altug, 2002: 55-56). Takip eden yillarda kurum
hizla yayilmis ve 1962’de diinyada 3 ombudsman varken, 1972 yilina gelindiginde sadece
Ingilizce konusulan iilkelerde ombudsman sayis1 40’a ulasmistir (Kavili Arap, 2015: 66).

1975 yilina gelindiginde ise Avrupa Konseyi, 457 sayili Tavsiye Karariyla iiye
devletleri ombudsmanlik kurumunu iilkelerinde olusturmaya davet etmistir. Ombudsmanlik
1976 yilinda Avusturya, Avustralya ve Portekiz’de; 1981 yilinda Hollanda ve Ispanya’da
kurulmustur (Altug, 2002: 56). 1980 ve 1990’larda Dogu Avrupa’ya yayilan ombudsman, 7
Subat 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi’nda “Avrupa
Ombudsman1”” kurulmustur (Parlak ve Sobaci, 2008: 283). Ombudsmanlik uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte ortak degerleri olusturmak amaciyla bircok ombudsman birlik ve
dernekleri kurulmustur. Yerel ve ulusal baglamda kurulan bu birlikler 2005 yilinda Uluslararasi
Ombudsman Birlikleri (International Ombudsman Association) adiyla uluslararasi alanda

orgiitlenmistir (Birdisli, t.y.: 156).
2.3. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirleri

Klasik anlamdaki ombudsmanlik kurumu giiniimiizde bazi doniisiimler ge¢irmistir
(Ozden, 2010: 51). Diinyada 140’tan fazla iilkede ombudsmanlik kurumunun basarili
uygulamalar1 sonucunda kurumun gorev ve yetki alanlari zamanla genislemis ve ombudsmanlar
uzmanlik alanlarina ayrilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 53). Zaman igerisinde ombudsmanlik
kurumunun gegirdigi evrim yalnizca sayisal artisla sinirli kalmamistir. Ombudsmanin yetki
alan1 genislemis ve bu mekanizmay1 kullanan aktorlerde de ¢esitlenme s6z konusu olmustur.
Bu gelisme paralelinde genel amagli, tek ya da 6zel amacl, uluslararas1 ya da uluslariistii
diizeyli, insan haklar1 ve 6zel sektor olmak {izere bes tiir ombudsmanlik uygulamasindan s6z

edilebilir (Gregory and Giddings, 2000: 8-11’den aktaran; Sezen, 2001: 74):

7 Isvec dilinde bu kuruma “ombudsmanhk” denildigi i¢in Avrupa’ya da bu isimle yayilmistir (Kestane, 2006: 132).
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2.3.1. Genel Amach Ombudsmanhk

Genel amagli ombudsmanlik, belirli bir hizmet alaniyla simirli olmaksizin yonetim
diizeyi ne olursa olsun biitlin yonetsel eylem ve islemlerle ilgili sikayetleri kabul eden bir tiirdiir.
Genel amagli ombudsmanliklar ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel veya yerel diizeyde de
gorev yapabilmektedir. Ornegin ulusal (federal) diizeyde ombudsmanlik kurumu bulunmayan
ABD ve Kanada’da eyalet diizeyinde ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Ayni sekilde
ulusal diizeyde bir ombudsmanlik kurumu olusturmamis olan Almanya’da on alt1 eyaletten
yalnizca iiglinde ombudsmanlik kurumu vardir. Genel amagli ombudsmanlik kurumlarinin en
cok bilineni parlamento ombudsmanligidir. Parlamento ombudsmanlig1 klasik ombudsmanlik
tirtidiir. Bir baska genel amagli ombudsmanlik tiirli de yerel yonetim ombudsmanligidir (Tutal,

2014: 94),
2.3.2. Tek ya da Ozel Amag¢h Ombudsmanhk

Tek ya da 6zel amagli ombudsmanlik ise yonetimin sadece belirli bir alanini denetimine
alan ya da yalnizca bir sikdyetci grubunun ¢ikarlarini korumakla sorumlu olan ombudsmanlik
tirtidiir. Bu tiirdeki ombudsmanliklar ya ¢evre, saglik, silahli kuvvetler, polis, hapishaneler gibi
belirli bir kamusal alandan sorumlu olmakta ya da oziirliiler, cocuklar, etnik azinliklar gibi
belirli bir grubun gereksinimleriyle ilgilenmektedir. Ornegin isveg, Norveg, Almanya, Kanada
ve Israil’deki askeri ombudsmanliklar; Kanada’daki hapishaneler ombudsmanlhigi ve bilgi
ozgiirliigii ve dzel yasami koruma komiseri; Kuzey Irlanda’daki polis ombudsmanligi; Norveg

ve Isveg’teki cocuk ombudsmanlig bu tiirdendir.
2.3.3. Uluslararasi ya da Uluslariistii Diizeydeki Ombudsmanhk

Gilinlimiizde ombudsmanlik kurumu, uluslararas1 ya da uluslariistii kuruluglarin da
kullandig1 bir denetim yoludur. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu ve OECD gibi uluslararasi kuruluslarda gorev alani genis dlgiide bu
kuruluslardaki ¢alisanlarin sikayetleriyle sinirli olan ombudsmanliklar bulunmaktadir. Avrupa
Birligi (AB) biinyesinde kurulan “Avrupa Ombudsmanligr” ise uluslariistii diizeydeki
ombudsmanlik kurumuna 6rnek olusturmaktadir. 1992’de imzalanan Maastricht Antlagsmasina
istinaden 1995 yilinda kurulan Avrupa Ombudsmanligi, AB’ye iiye iilkelerin vatandaslari ile
bu tilkelerde yasayan halkin birlik kurumlarindaki ve organlarindaki kotii yonetim iddialartyla

ilgili sikayetleri inceleme altina almaktadir.
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2.3.4. Insan Haklar1 Ombudsmanhg

Giderek 6nem kazanan bir baska ombudsmanlik tiirii de Insan Haklar1 Ombudsmanligi,
Yurttas Haklari Ombudsmanligi ya da sorumluluk alanina insan haklarini boyutunun da
eklendigi  klasik ombudsmanliklar1 niteleyen ve “melez” olarak adlandirilan
ombudsmanliklardir. Dogu ve Orta Avrupa’da, Latin Amerika’da ve Sahra-alti Afrika’da bu
ombudsmanliklar devletin uluslararasi insan haklar yiikiimliilikklerini yerine getirmek adina
ulusal bir mekanizma olarak olusturulmustur. Genellikle yasama organi tarafindan goreve
getirilen insan haklari ombudsmani, iki temel isleve sahiptir. Bunlardan birincisi insan haklarini
korumak ve iyilestirmeye ¢alismaktir. Ikinci olarak ise devlet yonetimini gdzetlemektir (Ozden,

2010: 55).
2.3.5. Ozel Sektér Ombudsmanhig

Ombudsmanlik kurumunun gérev giiniimiizde sadece kamu sektoriiyle sinirl kalmamus,
ozel sektor kuruluglar1 da bu mekanizmaya ilgi gdstermistir. Ticari ya da sinai alanlarda tiiketici
haklarin1 korumak amaciyla kurulan bu tiir ombudsmanliklar basta bankacilik ve sigortacilik
olmak {iizere farkl sektorlerde goérev yapmaktadir. Atamasi ilgili sektor temsilcilerince yapilan
ve mali kaynaklar1 da yine bu temsilciler vasitasiyla saglanan ombudsmanliklar sektorde bir
hakem rolii gdrmektedir. Ornegin okurlardan gelen sikayetleri kabul eden ve bunlar basin etigi
ve temel kalite Olciitleri agisindan inceleyerek ¢oziime baglayan okuyucu temsilcisi bu

turdendir.
2.4. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Diinya genelindeki ombudsmanlik uygulamalar1 incelendiginde ombudsmanligin
ozellikleri bagimsiz ve tarafsiz olmasi; goriinebilir ve kolay ulasilabilir olmasi; genis inceleme
ve arastirma yetkisine sahip olmasi ve kararlarinin baglayict olmamasi seklinde dort baslik

altinda toplanabilir.
2.4.1. Bagimsizhik ve Tarafsizhik

Ombudsmanin en Onemli Ozelliklerinden birisi onun bagimsiz bir statiiye sahip
olmasidir. Ombudsmanin parlamento tarafindan atanmasi onun bagimsizlig1 yaninda
otoritesinin de kaynagidir. Ombudsmanin, adli bir denetimde diger kamu kurumlarina iliskin
daha iyi bir performans ortaya koydugu, yasal talepleri yonetme konusunda diger kamu
kurumlarina gore de daha avantajli oldugu belirtilmektedir (Kirkham, 2018: 111). Ombudsmani
atayan kurum itibarini ombudsmana yansittigindan dolay1 se¢ilme ve gorevden alinma

bicimleri de ombudsmanin statiisiiniin belirleyicisi olmaktadir. Ombudsman parlamento
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tarafindan secilse bile gerek parlamentodan gerekse diger yiiksek seviyedeki kurum ve
kuruluslardan bagimsiz olarak kararlarini alir ve hareket eder (Fendoglu, 2011: 80-81).
Ombudsman yalnizca kendisini atayan kuruma karsi degil, ayn1 zamanda denetimi altinda

bulunan kurum ve kuruluslara karsi1 da bagimsiz bir konumda bulunmaktadir (Sezen, 2001: 81).
2.4.2. Goriinebilirlik ve Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsman herkesin, siradan bir vatandasin bile rahatlikla ulasabilecegi bir
konumdadir. Vatandaslar diger denetim yontemlerinden olan yonetsel ve yargisal denetimde
karsilastiklar1 karmasa, masraf ve agir biirokratik is takibi gibi zorluklar1 yasamadan
ombudsmana kolayca ulasarak derdini anlatabilmektedir (Ozden, 2007: 400). Ombudsmana
bagvurmak i¢in ne herhangi bir {icret talep edilmekte ne de karmasik bir prosediirii asmak
gerekmektedir. Sikadyetin nedenini ve ilgili belgeleri igeren dogrudan ombudsman adina
yazilmis siradan bir mektup yeterli olmaktadir. Basvuru sekli diger mekanizmalara gore
oldukca kolay ve masrafsizdir (Altug, 2002: 52). Ombudsmanligin, yonetim ile sorun yasayan
tiim vatandaslarin kuruma ulagabilmesi iizerine tasarlandigini sdylemek yanlis olmayacaktir

(Sengiil, 2013: 79-80).
2.4.3. Genis Inceleme ve Arastirma YetKkisi

Ombudsmanin yetki alanina giren konu ve kuruluslar, ¢cok az bir sinirlama disinda, ona
genis bir manevra yetenegi kazandirmaktadir. Sinirlamalar daha 6nceden kanun ile ayrintilt
olarak belirlenmektedir (Akinci, 1999: 301). Yonetimin isleyisinde herhangi bir bozukluk
oldugu kuskusuyla vatandas basvurusu iizerine veya kendiliginden harekete gecen
ombudsmanin tek ama mutlak yetkisi inceleme yetkisidir. inceledigi konunun aydinliga
kavusmasi ve bir sonuca ulagmasi i¢in gerekli her tiirlii incelemeyi yapabilmektedir. Herhangi
bir sikdyete konu olmus bir kamu kurumu, elindeki bilgi ve belgeleri ombudsmana vermekle
yiikiimliidiir. O; belgeleri inceleyebilmekte, ilgilileri dinleyebilmekte ve her tiirlii arastirmay:
yapabilmektedir. Ulastig1 sonucu ise ilgililere, yonetime ve kamuoyuna agiklamaktadir (Uler,
1990: 504; Akinci, 1999: 289). Ombudsmanlarin yaptiklar: inceleme ve arastirmalarin amaci
memurlar1 cezalandirmak degil, onlara dogruluk ve adalet degerlerini asilamaktir (Temizel,

1997a: 61-62).
2.4.4. Kararlarmin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanin idareyi baglayacak bir sekilde karar alma yetkisi yoktur. Ombudsman ne
bir idari islemi iptal edebilir ne de idareyi tazminat demeye mahk{im edebilir. Idareye herhangi

bir konuda emir de veremez. Dolayisiyla ombudsman kararlarim1 uygulamamak, kamu
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kurumlaria ve kamu gorevlilerine hukuksal veya cezai bir sorumluluk yiiklemez. Bu yoniiyle
Letowska’nin ombudsmani bir “bek¢i kdpegi’ne benzetmesi yerindedir: “Ombudsman bir
bek¢i kopegi gibidir. Havlayabilir ancak isiramaz” (Erhiirman, 1998: 95). Disiplin cezast
vermeye ve sorusturma agmaya yetkisi olmasa da ombudsmanin asil giicii uyarma ve elestirme
yetkisinden gelmektedir (Avsar, 2007: 93). Bununla birlikte ombudsmanin baglayici kararlar
alamamasi, bu kararlarin etkisiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bulgularin1 kamuoyuyla
paylasan ombudsman, idareyi ve personelini baski altinda birakarak daha dikkatli ve titiz
davranmak zorunda birakmaktadir. Bu bazen maddi yaptirimlardan daha etkili olabilmektedir

(Unal ve Erdogan, 2016: 628).
2.5. Ombudsmanin Secimi

Uygulamada farkli yollar izlense de genel olarak ombudsman, yasama organi olan
parlamento tarafindan seg¢ilmektedir. Bu yontem ombudsmanin demokratik yasalligini
giiclendirmekte ve yiirlitmenin ombudsman tizerindeki etkisini kirmaktadir (Baylan, 1978: 165-
166; Tortop, 1998: 5). Ombudsmanin gorev siiresi ise 4 ila 7 yil arasinda degismektedir. Kimi
iilkelerde yeniden segilebilen ombudsman, bazi iilkelerde tek donem olarak gorev yapmaktadir

(Akin, 1998: 524; Tung, 2016a: 124).

Larry Hill’e gére ombudsman “konusunda uzman ve bilirkisilerden secilmeli; tarafsiz
olmali;, vatandas odakli olmali fakat devlet karsiti olmamali;, halkin begenisini kazanmus,
tarafsizligina itimat edilebilecek giivene sahip olmalidir”. Ombudsmanin hukuki konulara ve
gbrev yapacagi alanin mevzuatina hakim olmas1 gerekmektedir (Ozden, 2007: 402). Bununla
birlikte ombudsmanin kamu yonetiminin isleyisini iyi bilmesi gerekmektedir (Kiiciikdzyigit,

2006: 100).
2.6. Ombudsmanin Statiisii ve Yetkileri

Diinya ornekleri géz 6niinde bulunduruldugunda ombudsmanlik kurumunun hukuksal
dayanagi ¢ogunlukla anayasadir. Ancak bazi lilkelerde ombudsmanlik kurumlari hukuksal
dayanagini kendi kurulus yasasindan almaktadir. Ombudsmanligin gérev ve calisma esaslari

ise genellikle yonetmeliklerle belirlenmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 54-55).

Ombudsman, bagimsiz bir statliye sahiptir. Bu bagimsizlik yliriitme organina oldugu
kadar kendisini segen parlamento veya diger organlara karst da saglanmaktadir. Boylece
ombudsman, politik ve diger sonuglardan korkmaksizin gergegi arama Ozgiirliigiine sahip
olmaktadir (Temizel, 1997a: 56). Ombudsmanin yetki alani i¢inde devlet kurumlari, yerel

yonetimler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu
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gorevi goren diger kuruluslar bulunmaktadir (Akinct, 1999: 304). Ombudsman, yasalardan
aldig1 giicle ¢oziimiinde ihtiya¢ duydugu dosyalarin tiimiine erisim hakkina sahiptir. Bu yetki,
idari gizlilik nedeniyle baskalarina verilmeyen bilgileri de kapsamaktadir (Fendoglu, 2011: 84).
Yetkiye iliskin tiim hususlar bir biitiin olarak diisiintildiigiinde ombudsmanin en 6nemli silah1

“moral yaptirnm” olarak goriilmektedir. Bunun araglari ise “ikna”, “elestiri” ve “kamuoyuna

aciklama” olarak belirmektedir (Parlak ve Sobaci, 2008: 288).
2.7. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin gorevleri iilkeden iilkeye farklilik gosterse de onun ortak gorevlerini
belirlemek miimkiindiir (Fendoglu, 2011: 65). Buna gére ombudsmanin ortak gorevleri; hak ve
ozgiirliikleri korumak, kotii yonetimi onlemek ve hakkaniyeti saglamak seklinde ¢ baslik

altinda toplanabilir.
2.7.1. Hak ve Ozgiirliikleri Korumak

Ombudsmanin temel gorevlerinden birisi; devletin yaptirim tekeline karsi bir 6nlem
olarak, bireylerin temel hak ve Ozgiirliiklerine iliskin olasi tehdit ve sinirlamalara kars1 bir
giivence olusturmaktir. Ombudsman; bireye, kamu otoritelerinin kendisinin hak ve
ozgiirliiklerini ¢igneyen tutumu karsisinda ¢aresiz ve yalniz olmadig: hissini uyandirmaktadir.
Ozellikle yeni demokrasilerde insan hak ve dzgiirliiklerini korumak amaciyla kurulmus olan
ombudsman, yargi organlariyla beraber pozitif hukuk diizeninin bireylere sagladigi hukuksal
imkanlar1 kullanmalarina yardimci olmaktadir. Hatta yarginin; idarenin takdir yetkisine bagl
islemlerini denetlemekten kaginmasi, ombudsmani harekete gegiren bir neden olabilmektedir.
Boylece vatandas, idare karsisinda cifte siperli bir korumadan yararlanmaktadir (Akinci, 1999:
284-285). Aslinda ombudsmanlikta cogu zaman amag idarenin kararlarini gii¢lendirmek yerine
vatandaslara da idare karsisinda mahkemeler disinda dava agma imkan1 sunmaktir (Magnette,

2003: 678).
2.7.2. Kotii Yonetimi Onlemek

Ombudsmanin temel gorevlerinden bir digeri, vatandaslar1 kotli  yonetim
uygulamalarina karsi korumaktir. Kamuda gorev sahibi olan liyakatsiz yoneticilere genis
yetkiler tanindiginda gorevlerini kotiiye kullanma ihtimali artmaktadir. Gorevlilerin gorevlerini
kotiiye kullanmalarinin 6nlenmesinde hem yargi denetimi hem de bir yarg: dis1 denetim yolu
olan ombudsmanlik denetimi kaginilmaz bir hale gelmis bulunmaktadir. Clinkii ombudsman,
gorevlinin keyfi tutumunu izler, kanunu yorumlar, hukuk ve hakkaniyet ilkelerine uygunlugunu

denetler (Fendoglu, 2011: 80).
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2.7.3. Hakkaniyeti Saglamak

Ombudsmanin onemli gorevlerinden bir tanesi de hakkaniyete uygun ¢o6ziim
onermektir. Yaptig1 kapsamli bir arastirma sonucunda elde ettigi bulgularla sikayet¢iyi hakli
bulursa ombudsman, somut duruma uygun bir ¢6ziim 6nerisi getirmektedir (Akinci, 1999: 304).
Ombudsman salt hata bulmak amaciyla yonetimin gizlisini saklisin1 aragtiran, ydnetimin
islerine kostek olan biri gibi diistiniilmemelidir. O, adaletin yerine getirilmesi adina kendisine
siginan sikayetci vatandaslara yardimci olacagi gibi dogru yapilmis yonetsel eylem ve
islemlerin savunmasini yaparak onlar1 giiglendirmektedir. Kendisine gelen bir yakinmanin®
haksiz oldugunu diislindiigiinde ombudsman kesinlikle bir sey yapmaz. Boyle bir durum
karsisinda ombudsman; sikayetgiye, yakindigi eylem veya islemin adaletsiz veya yanlis bir
sekilde tesis edilmedigini agiklar ve yonetim ile vatandas arasindaki sorunu ¢oziime baglar
(Pickl, 1986: 42-43). Dolayisiyla ister vatandas ister yonetim olsun, hakli kimse onun yaninda

olmasiyla ombudsmanin hakkaniyeti tesis etmek iizere ¢alistigi sdylenebilmektedir.
2.8. Ombudsmanin Calisma Usulii

Ombudsman aldig1 sikayetler vasitasiyla veya bir toplumsal olgudan yola ¢ikarak kendi
inisiyatifiyle arastirma veya denetime baglayabilir. Arastirma ve denetimlerini yiiriitiirken
gerek duydugu her tiirlii bilgi ve belge kendisine verilir. Hatta Isve¢ Ombudsmani gizli resmi
kayitlara girme hakkina dahi sahiptir. Bununla birlikte genel olarak ombudsmana sikayette
bulunabilmesi i¢in diger tiim idari bagvuru yollarmin tiiketilmis olmasi aranmaktadir.
Ombudsmanligr diger idari denetim mekanizmalarindan ayiran en biiyiik etken vatandaslarin
ombudsmana dogrudan basvurabilme imkanina sahip olmasi ve ombudsmana bagvurunun son

derece kolay ve ucuz olmasidir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 17).

Kendisine gelen konularda oncelikle yonetimin davranisinin dogru olup olmadigi
tizerinde durur. Kanunlara, anayasa ve uluslararasi antlagmalarin uyulmas: gereken ilkelerine
uygun olup olmadigin1 gozetir. Yonetimde vuku bulan herhangi bir yanlis uygulama, insan
haklari ihlali veya benzeri bir durum tespit ederse ombudsman, bu durumum son bulmasi ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in ilgili kurumu uyarir. S6z konusu durumla ilgili yasama
ve yiirlitme organlarina olay1 rapor eder. Ancak bunun 6tesinde ombudsmanin herhangi bir

kurumu baglayici bir karar almasi s6z konusu degildir (Tortop, 1998: 7; Ozden, 2007: 401).

§ Yakinmalarin %90°1 haks1z yakinmalardir (Pickl, 1986: 43).
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Vatandaglarin hicbir sekil veya formalite olmaksizin bagvuruda bulunabildikleri
ombudsmanlik kurumu, bagvuru igin herhangi bir licret veya harg talep etmez.’ Sikayet
basvurusu; sikayet edilen tarafin adini, sikdyetin konusunu, sikayet konusu olayin meydana
geldigi giin ve sikayetcinin adini ve adresini igeren bir mektup yoluyla veya sozlii olarak
yapilmaktadir. Bagvuru Avusturya’da oldugu gibi telefonla dahi yapilabilmektedir. Bununla
birlikte isimsiz ve toplu sikayet bagvurulari kabul edilmemektedir (Altug, 2002: 39).

Bazi iilkelerde ombudsmana basvurmak igin siire sart1 konulmustur. Ornegin ispanya’da
sikdyet konusu durumun ortaya ¢ikisindan itibaren en az bir yil gegmesi gerekmektedir.
Hollanda ve Danimarka’da da ayni siire sartt bulunmaktadir (Tortop, 1998: 7). Vatandaslar
dogrudan (aracisiz bagvuru) ve dolayli (aracili bagvuru) olmak iizere ombudsmana iki sekilde

basvuruda bulunabilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2008: 291).

Kendisine gelen sikayet asilsiz olsa bile ombudsman, sikdyetciye asilsiz bagvurusunun
nedenini agiklayan bir cevap verir. Sikayet konusunun denetim alani disinda kaldigt durumlarda
sikayetciye alternatif bagvuru yollarin1 gosterir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 25). Bazi milli
giivenlik konular1 haricinde her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilen ombudsman, bunlar gizlilik
kural1 ¢ercevesinde saklamak zorundadir (Altug, 2002: 42-43). Ombudsmana gelen sikayetler
idarenin igleyisindeki bozukluklar ve karsilagilan haksizliklarla ilgilidir. Bunlar arasinda sosyal
sorunlar ve sosyal giivenlikle ilgili sorunlar; mali; askeri; hapishane; imar ve ¢evre konulartyla
ilgili sikayetler de olabilir. Ayrica idare ile yabanci uyruklu kisiler arasindaki sorunlar da

sikayet konusu olabilmektedir (Tortop, 1998: 7).

Gorevini yerine getirirken tam bir 6zgiirliik ve otonomi igerisinde hareket eden
ombudsmana parlamento tarafindan hi¢bir miidahalede bulunulamaz (Babiiroglu ve Hatiboglu,
1997: 15). Haksiz buldugu sikayetleri reddeden ombudsman, hakli buldugu sikayetleri mevcut
prosediirlerle sonlandirir. Ancak herhangi bir baglayaci karar alamaz (Ozden, 2010: 45).

Ombudsman denetimi sonucunda arzu ettigi sonuca ulagamayan vatandaglarin alternatif
denetim yontemlerini kullanma hakki vardir. Bununla birlikte ombudsman, kararlarini
uygulamayan idare karsisinda bir iist yetkili kuruma ya da dogrudan hiikiimete
bagvurabilmektedir. Bu merciiler de ombudsman kararmin uygulanmasini saglayamazsa

ombudsman, elindeki bulgular1 yasama organi olan parlamentoya sunar (Baylan, 1978: 178).

° Genel olarak ombudsmana bagvurunun iicretsiz ve sekle tabi olmamas: ilkesinin bir istisnas1 Yeni Zelanda’dur.
Bu iilkede ombudsmana yapilan bagvurulardan har¢ alinmaktadir. Bununla birlikte bagvurunun sadece yazili
olarak yapilmasi ve basvuru dilekgesinde delil ve belgelerin bulunmasi zorunlu tutulmaktadir. Bu yolla gereksiz
basvurular1 6nlemek amaglanmaktadir (Altug, 2002: 39).
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3. Yerel Yonetim Ombudsmanhg:

Yerel yonetimler ig¢in ayr1 bir ombudsmanlik kurumunun gerekli olup olmadig,
ombudsmanlig1 benimseyen tiim iilkelerde tartisilan bir konu olmustur. Nitekim bazi iilkelerde
yerel yonetimler, ombudsmanin yetki alan1 disinda tutulurken; diger bazi {ilkelerde merkezi ve
yerel biitiin kamu ydnetimi i¢in tek bir ombudsmanligin gérev yapmasi yolu benimsenmistir.
Ispanya ve onun gibi baz1 iilkelerde ise merkezi ydnetim ombudsmani ile yerel yonetim
ombudsmanlar1 arasinda baglantilar saptanarak birlikte c¢alismalart saglanmistir. Ancak
giiniimiizde yerel yonetimlerin iistlenmis oldugu gorevlerin gittikge artmasi ve belirli 6zellikler
tasimasi sebebiyle, merkezi yonetim icin olusturulan ulusal ombudsmanliklarin yaninda -
merkezi ombudsmanliklarin is yiikii digiiniildiigiinde- yerel yonetim ombudsmanliklarinin da

kurulmasi artik benimsenen bir konudur (Temizel, 1997a: 65).

Gilinlimiizde yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bir sekilde hizmet kalitesini
artirmasi ve bu birimlerin denetiminin, yerel diizeyde yeni bir anlayisla olusturulmus etkin bir
denetim mekanizmasini gerektirdigi ortadadir. Yerel yonetim ombudsmanligi, hesap
verilebilirligi artirmaya katkida bulunurken ayni zamanda vatandasin memnuniyetsizligini
gidermede alternatif bir yol gorevi gorerek etkin bir mekanizma haline gelmektedir . Bu agidan
yerel ombudsmanligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan belli basli faktorler bulunmaktadir (Kutlu
vd., 2018: 21):

o Ulusal diizeydeki ombudsmanliklara yapilan sikayetlerin fazlaliginin, kurumun
i yiikiinii oldukga artirmast,

o Yerellesmenin etkisiyle birlikte kamu hizmeti sunan yerel aktorlerin sayisal ve
hacimsel artisi,

o Yerel yonetim sisteminin daha etkin bir sekilde islemesine yardimei olma ve

yerel kamusal hizmetlerin gelistirilmesini saglamaktir.

Yerel yonetim ombudsmanligina sahip tilkeler genel olarak, ABD ve Kanada’da oldugu
gibi, federal bir idari ve siyasal yapiya sahip olan iilkelerdir. Federal yapiya sahip {iilkelerde,
ABD’de eyalet (state) ve Kanada’da vilayet (province) adlariyla anilan federe birimler; prensip
olarak kendi igislerini bagimsiz yasama, yiirlitme ve yargi organlari eliyle bizzat kendileri
diizenlemektedirler (Baylan, 1978: 50). Bununla birlikte yerel yonetim ombudsmanliklarinin
genel olarak federal yapiya sahip lilkelerde kurulmasi, bu kurumun Tiirkiye gibi {initer bir

yapiya sahip iilkelerde islemeyecegi anlamima gelmemelidir. Nitekim karsimizda en 6nemli
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ornek olarak Ingiltere durmaktadir. Uniter bir devlet yapisia sahip olan Ingiltere, yerel

ombudsmanlik kurumunu ilk kez hayata gegiren ve basartyla uygulayan bir tilkedir.

Yerel yonetim ombudsmanligi, bir nevi parlamento ombudsmanliginin yetki alani
siirlandirilmig bi¢cimi oldugundan yetki, statii, gorev vb. agidan aralarinda ¢ok biiyiik bir fark
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 burada yerel yonetim ombudsmanliginin ayrica detayli olarak
ele alinmasinin bir geregi yoktur. Bu bdliimde ana hatlariyla yerel yonetim ombudsmanliginin
parlamento ombudsmanligindan ayrilan yonlerine deginilecek ve yerel yonetim ombudsmanligi

daha ¢ok ornek iilke uygulamalari {izerinden ele alinacaktir.
3.1. Yerel Yonetim Ombudsmanhginin Tanimi

Yerel yonetim ombudsmanliklari, parlamenter ombudsmanliklarin tiim &zelliklerini
tasimakla birlikte, belli bir bolgede ya da kentte gorevlendirilen; yerel yonetimlerin kot
isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢dzmek, vatandaslarin yerel yonetimlerdeki haklarini
korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla yonetimin diizeltilmesine yonelik
onerilerde bulunmak iizere kurulan ombudsmanliklardir. Yerel yonetim ombudsmanliklarinin
daha sinirli bir yetki ve sorumluluga sahip olmasinin nedeni, onlarin belirli bir bolgeyle sorumlu
tutulmus olmasindan kaynaklanmaktadir Bu agidan daha kisa bir tanimla yerel yonetim
ombudsmanliklari, miidahale alanlarmin o6lgiisiinde otorite ve etkileri simirlandirilan
ombudsmanliklardir. Bundan dolayr yerel yonetim ombudsmanliklari i¢in ayrica bir
ombudsmanlik tanimi yapilmasina ve niteliklerinin belirtilmesine gerek yoktur (Temizel,

1997a: 65; Sander, 2013: 13).
3.2. Yerel Yonetim Ombudsmanhginin ilk Uygulamasi Olarak Ingiltere

Ingiltere, federal bir devlet kadar yerel ydnetimlerine dzgiirliik taniyan bir devlettir
(Fendoglu, 2011: 95). Anglo-sakson iilkeleri {izerinde biiyiik etkisi bulunan Ingiliz yerel
yOnetim sisteminin kdkeni 1215 Magna Carta’ya kadar dayanmaktadir. Merkezi yonetim yerel
yonetimleri kisitlayabilmekte ancak tamamen ortadan kaldiramamaktadir. Genis bir yetki ve
hak devri olmasina ragmen yerel yonetim birimleri tamamen 6zerk degildir (Karakilgik, 2020:

100-101).

Yerel yonetim ombudsmanhig: diinyada ilk kez Ingiltere’de 1974 yilinda kurulmustur.
Yerel Yonetimler Kanunu’nun 23. Maddesine gore bir komisyon yerel ombudsman olarak
atanmaktadir. Bu komisyon, halkin yerel yonetimlerden kaynaklanan sorunlarini incelemeye
almaktadir. Ingiltere’de ii¢, Galler’de bir, Iskogya’da bir yerel yonetim ombudsmani gorev

yapmaktadir (Avsar, 2007: 98). Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmanligmin kurulmasinda,

188



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 16 S: 1 YIL: 2025

ulusal diizeyde gorev yapan Parlamento Komiserinin ¢alismalarinin basarili olmasinin biiyiik

pay1 vardir (Unal, 2008: 157).

Yerel yonetim ombudsmanligi kurumsal olarak, Yerel Yonetim Komisyonu,
ombudsman ve diger ¢aliganlardan meydana gelmektedir. Yerel Yonetimler Komisyonu,
bagimsiz bir orgiit olarak ombudsmanlarin faaliyetlerini desteklemek tizere kurulmus olup,
Parlamento Ombudsmani ve Yerel Yonetim Ombudsmani komisyon iiyesidir. Komisyonun
biitgesi, Yerel Yonetimler Bakanligi tarafindan devlet yardimi olarak saglanmakta ve
Komisyon biri her yil digeri ii¢ yilda bir olmak {iizere iki tip rapor yaymlanmaktadir (Kavili

Arap, 2015: 69).

Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani, Yerel Y&netimler Bakani’nin dnerisi iizerine
Kralige tarafindan atanmaktadir. Yerel yonetim ombudsmani, belirli bir slire gérev yapmak
iizere degil, 65 yasina kadar goérev yapmak iizere atanmaktadir. Ombudsman, kendi talebi
izerine Kralige tarafindan gérevden alinabilmekte ya da yetersizlik, uygunsuz davraniglar gibi
nedenlerle Kralige tarafindan gérevden el ¢ektirilmektedir. 65 yasina ulasarak hizmet siiresini
dolduran her iiye ise gorevden ayrilmak zorundadir. Bu sebepler disinda yerel yonetim

ombudsmaninin gérevine hicbir sekilde son verilememektedir (Unal, 2008: 158-159).

Ingiltere’de  yerel ydnetim ombudsmanligi, parlamento ombudsmanhg: gibi
vatandaslarin kotii yonetim karsisindaki sikayetlerini gidermekle ilgilenir (Ozden, 2007: 405).
Yerel yonetim ombudsmanligiin parlamento ombudsmanligindan farkli olarak parlamento
veya bakanlarla bir ilgisi bulunmamaktadir. Gorev alanlarinda sorusturma raporlarini ilgili

temsili organa gondermektedir (Ataman, 1997: 784).

Ingiltere’de yerel ombudsmanin hizmet alan1 genis olup; kasaba ve kdy (parish)
disindaki tiim yerel yonetim birimlerini, polisi, okul yonetimlerini ve yerel hizmet veren diger
birimleri denetlemektedir (Kavili Arap, 2015: 69). Gorev alanma yerel yonetim birlikleri,
sehirsel gelisme idaresi kurumu ve devlet bakani disinda kalan polis otoriteleri de dahildir.

Nitekim Ingiltere’de polis, istisnalar diginda yereldir (Ataman, 1997: 785).

Yerel yonetim ombudsmaninin, yerel yonetim kademelerine yonelik sikayetleri
aragtirmak ve iyi yonetim uygulamalar1 hakkinda yerel yonetimlere tavsiyelerde bulunmak
seklinde iki amaci bulunmaktadir. Bu amaclar ¢ergevesinde ilgili yerel yonetim biriminin
kanuna aykir1 ve keyfi uygulamalarimi ve hizmet kusurlarini incelemekle gorevli yerel

ombudsmanin gorev konular1 arasinda yerel yonetimlerin barinma, egitim, planlama, sosyal
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yardim, ulasim, ¢evre ve atik, belediye vergisi gibi konular bulunmaktadir (Kavili Arap, 2015:

69).

Yerel yonetim ombudsmaninin yetki alanina giren kurum ve kuruluslarin kot
yonetiminden zarar goren tiim bireyler ve tiizel kisilikler, iilkede yasayan yabancilar da dahil
olmak {izere yerel yonetim ombudsmanina sikdayet bagvurusunda bulunabilmektedir. Ancak
yerel yonetimler adina c¢alisan kisi ve kurullar ile Kralice, Kraliyet Bakanlari, Devlet Bakanlik
yetkilileri ve maas1 parlamento tarafindan karsilanan  yetkililer ~ombudsmana
bagvuramamaktadir. Ombudsman, yiiksek mahkeme ile ayni giice sahiptir. Ombudsmanin

yaptig1 tiim sorusturmalar gizlilik icerisinde yiiriitiiliir (Unal, 2008: 170-178).

Ombudsmana sikayet bagvurusunda bulunmak ticretsizdir. Kisi yasal temsilcisi ve iznini
aldig1 kisiler adina bagvuruda bulunabilir. Meclis iiyesi ya da milletvekili, izinlerini almak
kosuluyla yerel halk adina bagvurabilir. Ombudsman gerekli gérmedigi hallerde sikayeti
incelemeye almamaktadir (Erdogan, 2021: 1393-1394). Kendisine bir sikdyet gelmeden once
ilk olarak sikayetin ilgili yerel yonetim birimine yapilmasini isteyen ombudsmanlik, acil
durumlarda sorusturmay1 kabul edebilmektedir (Ozden, 2007: 406). Sikayetciler ombudsman
kararlarina kars1 yargiya bagvurabilmektedir. Sikayetleri sonuclandirmada ideal siire en fazla

12 hafta olarak kabul edilmektedir (Kavili Arap, 2015: 69).

Yerel yonetim ombudsmani, bireylerin ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin kotii yonetim ihlal
iddialarmi incelemektedir. Idarenin zamaninda basiretli bir tiiccar gibi davranmamast,
mevzuata uymamasi, esitliSe aykiri davranmasi, taraf tutmasi bir ihlal nedeni olarak
degerlendirilmektedir (Fendoglu, 2011: 95-96). Bir islemin basli bagina hukuk dis1 olmasi,
sikdyetin kabulii icin yeterli goriilmemektedir. Islemin, kétii yonetim sonucu bireyde maddi
veya manevi bir kayba neden olmas1 gerekmektedir. Bir seyin yanlig bir bicimde yapilmast;
yapilmamasi gereken bir seyin yapilmis olmasi ya da yapilmasi gereken bir seyin yapilmamis
olmasi, kotli yonetime yol agan hususlar olarak goriilmektedir. Gerekli prosediirlerin
izlenmemesi, uygun politikalarin uygulanmamasi ve gereksiz gecikmeler ve yoOnetimdeki

karmagiklik, kotii yonetim ornekleri arasinda sayilmaktadir (Akinci, 1999: 344).

Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmanliginin miidahale edemeyecegi ve dolayisiyla
sorusturma baglatamayacagi konular da vardir. Bunlardan ilki mahkemeye intikal eden ve halen
mahkeme asamasinda olan konular; ikincisi toplumun genelini ilgilendiren hususlar; ii¢ilinciisii
mahkeme tutanaklar1 ve son olarak dordiinciisii de sahsi meseleler ile okul ve kolejlerin kendi

yonetimleriyle alakali konulardir (Ozden, 2007: 406).
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Ombudsmanligin aldig1 kararlar tavsiye niteligindedir. Kararlar alindiktan ii¢ ay sonra
kisilerin ger¢ek ismi kullanilmadan yayinlanmakta ve kararlarin rapor ornegi medyaya
gonderilmektedir. Bununla birlikte yapmis oldugu faaliyetlerle ilgili yillik rapor hazirlamakta
ve bunlart yayinlanmaktadir. 2013-2019 yillar1 arasindaki yillik raporlar1 ve miisteri
memnuniyet anketleri {izerine gerceklestirilen bir incelemeye gore Ingiltere Yerel
Ombudsmanligiin sikayetleri en kisa 13 ile en uzun 52 hafta arasinda inceledigi; sikayetlerin
tamaminin incelenmesinin bir yildan fazla siirmesinin bagvurulara olumsuz yansidigi; alinan
kararlarda sikayetcilerin kendi gorilislinlin dikkate alinmamasinin ve kararlarin adil
olmamasinin vatandaglar tarafindan memnuniyetsiz karsilandigi ortaya konulmustur. Bu
sorunlarin ¢oziimii olarak ise kurumun biitge ve personel agisindan desteklenmesi gerektigi one
stiriilmiistlir. Bununla birlikte uyma zorunlulugu olmamasina ragmen yerel ombudsmanligin,
yerel meclislere demokratik hesapverilebilirlikle ilgili bulundugu onerilere uyuldugu

belirtilmistir (Erdogan, 2021: 1394-1402).

Yerel yonetim ombudsmanligi Ingiltere’de diger ombudsmanlara kiyasla halkin en ¢ok
bagvuruda bulundugu ombudsmanliktir. Kuruldugu 1974 yilindan itibaren yerel yonetim
ombudsmanligina yapilan bagvurular giinden giine artmistir (Ozden, 2007: 404). Buna istinaden
yerel yonetim ombudsmanligina iligskin yasal mevzuat siire¢ icerisinde belirli degisikliklere
ugramistir. Buna gore gerceklestirilen dnemli degisikliklerden birisi, 1988 yilinda sikayetlerin
yerel meclis iiyesinin araciliina gerek olmaksizin dogrudan yerel yonetim ombudsmanina
basvuru imkaninin getirilmis olmasidir. Bu degisiklikten sonra kuruma yapilan bagvurular %50
oraninda artis gostermistir (Uyanik, 1994: 208). 2007 yilinda kuruma yazili bagvuru
zorunlulugu kaldirilmis ve agikga goriilen kotii yonetim uygulamalarini incelemek i¢in bagvuru
kosulunun aranmayacagi hiikiim altina alinmistir (Kavili Arap, 2015: 69). 2017 yilinda ise
yapilan bir degisiklikle kurumun adi “Yerel Yonetimler ve Sosyal Bakim Ombudsmani (The
Local Government & Social Care Ombudsman)” olarak degistirilmistir (Onen ve Kiigiik, 2021:
94). Dolayisiyla bu diizenlemeyle birlikte yerel yonetim ombudsmanligi ve sosyal bakim
ombudsmanligi, Ingiltere Yerel Yonetim ve Sosyal Hizmet Ombudsmanhigi olarak

birlestirilmistir.
4. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Ombudsmanhg@ina Yénelik Bir Model Onerisi

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanligi; yerel yonetimlerin seffaflik, vatandas
odaklilik, hesap verilebilirlik ve ayn1 zamanda sosyal adalet ilkelerine uygun sekilde hizmet
sunmalarin1 saglamalar1 agisindan 6nemli bir modeldir. Bu model ile birlikte vatandaglarin

yerel yonetim hizmetlerinde yasadiklart sorunlara kars: etkili, adil, hizli, nitelikli, hakkaniyetli
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ve kaliteli ¢oziimler liretilmesi hedeflenmektedir. Yerel yonetim ombudsmanligi modeli sadece
anlagsmazliklar1 ¢ézen bir ara¢ degil ayn1 zamanda yerel yonetim hizmetlerindeki sosyal adaletin
ve mahalli ihtiyaglara kars1 yiiriitiilen politikalarin degerlendirilmesi acisindan da dnem arz

etmektedir.

4.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Ombudsmanhgina Dair Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de yerel yonetimler ombudsmanliginin gerekliligi, yerel yonetimlerin daha
hesap verilebilir, seffaf, etkin ve verimli bir yapiya kavusturulmasi amactyla sik sik gliindeme
gelmis, somut olarak yerel yOnetim ombudsmanligt kurumu olusturulmus olmasa da bu
minvalde birtakim yasal ve yonetsel diizenlemeler yoluna gidilmistir. Tiirkiye’nin siyasi
yapisina uygun bir yerel yonetim ombudsman modeli mevcut sorunlarin ¢oziimiinde ve

ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

4.1.1. 5227 sayith Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi

Hakkinda Kanun Tasarisi

2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisiin 42. maddesi ile “Mahalli idareler Halk
Denetgisi” adiyla yerel yonetimler lizerinde denetim yetkisine sahip bir halk denetgisi se¢ilmesi
planlanmistir. Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh kuruluslar ile bu idareler tarafindan
kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden
kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢éziimiine yardimci olmak tizere diizenlenmis olan “Mahalli
Idareler Halk Denetgisi”, Tiirkiye’de yerel ydnetim ombudsmanligi konusunda tek girisim
olmustur. Ancak bu kanun tasarisinin Cumhurbagkani tarafindan veto edilmesiyle birlikte bu
diisiince hayata gecirilememistir (Kocaoglu ve Akman, 2015: 443; Karci, 2018: 190; 5227
Sayil1 Kanun Tasaris1 md.42).

4.2. Yerel Yonetim Ombudsmanhginin Tiirkiye’de Olusturulma Gerekceleri

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin olusturulmas: belirli gerekcelere
dayandirilabilir. Bu gerekcelerden birisi yiizOlgiimii ve niifustur. Cografi agidan biiyiik ve
niifusu ¢esitli kiiltiirleri barindiran bir lilkede merkezi ombudsmanligin tiim sorunlara verimli
ve etkin bir ¢oziim bulmasi olasi degildir. Bu durum hi¢ kusku yok ki yerel yonetim
ombudsmanliginin olusturulmasinin en énemli gerekgesidir (Kavili Arap, 2015: 66). Hatta
kimilerince ombudsmanligin basarisinin faaliyette bulundugu {ilkenin biiytikliigiine
kiigiikliigiine bagli oldugu dile getirilmektedir. Kiiciik lilkelerde ombudsmanligin idari-askeri-

yargisal tim mercileri denetleyebilecegi ancak biiyiik iilkelerde bunun miimkiin olmadig:
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diisiiniilmektedir (Oytan, 1975: 214). Bu a¢idan ombudsmanligin besigi olarak basarili
uygulama Ornegi gosteren Isveg’te merkezi ombudsmanligin yeterli oldugu gerceginden
hareket ederek Tiirkiye gibi yiizol¢limii ve niifusu daha fazla olan bir iilkede de merkezi bir

ombudsmanlik kurumunun yeterli olacagini diistinmek rasyonel géziikmemektedir.

Tiirkiye’de bu sorunun iistesinden gelmek {lizere ombudsman sayisini artirmak yerine
yerel yonetim ombudsmanliginin olusturulmasi daha yerinde olacaktir. KDK’nin 2013 ile 2018
yillart arasindaki raporlar1 incelendiginde, yerel yonetimlerin yiiriittiigi hizmetlere iligkin
alinan sikayetler yillik olarak artis gdstermektedir. Sikayet edilen idareler temelinde yapilan
degerlendirmelerde yerel yonetimlerin, toplam sikayetlerin yaklasik %8 ile %10’unu
olusturdugu ve sikayet siralamasinda bazi yillarda ilk siray1 aldig1 ve genel olarak ise ilk {i¢
idare icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu degerlendirmeler 15181nda yerel yonetimlerin KDK
icin onemli bir mesguliyet alan1 oldugu ortadadir (Yildirim, 2019: 402). Dolayisiyla yerel
yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla KDK’nin is yiikiiniin 6nemli oranda azalacag:

sOylenebilir.

Yerel yonetim ombudsmanliginin olusturulmasina yonelik ikinci bir gerekge yerel
yonetimlerin denetiminde yasanan sorunlardir. Uygulamada Tiirkiye’de yerel yonetimler ¢cok
saylida denetime tabi tutulmasina ragmen bu denetim yoOntemleri yeterli olamamaktadir
(Demiral ve Demiral, 2012: 940). Siyasal, yonetsel, yargisal, uluslararasi ve kamuoyu denetimi
altinda bulunan yerel yonetimler, bu denetim yontemlerinin kendi iglerinde barindirdiklari

belirli sikintilar sebebiyle etkin bir sekilde denetlenememektedir (Ekici ve Toker, 2005: 21).

Anti-biirokratik bir denetime olan ihtiyag, {igiincii bir gerekce olarak karsimiza
cikmaktadir. Ombudsmanliga basvurularin iicretsiz, kolay ve daha az sekilci olmasi; denetim
siirecini en az prosediirle gerceklestirmesi, ombudsmana ulasmanin son derece kolay olmasi
vb. Ozellikler ombudsmanlik sisteminin anti-biirokratik yoniinii gdstermektedir. Bununla
birlikte yerel yOnetim ombudsmanliginin kurulmasiyla KDK’nin is yiikii azalacagindan
kurumsal biiyliimenin oniine gegilecek ve anti-biirokratik bir yap1 yolunda olumlu bir adim
atilmis olunacaktir. Hatta yerel yonetim ombudsmanliginin basarili bir performans gostermesi
sonucunda diger ombudsmanlik tiirlerinin hayata ge¢irilmesiyle KDK nin kirtasiyeci bir yapiya

biirlinmesi imkansiz bir hale gelecektir.

KDK’nin anti-biirokratik bir yap: halinde islev gérmesinde uzmanlagsma onemlidir.
Uzmanlagma sayesinde farkli ombudsmanlik tiirlerinin hayata gegirilmesi yoluyla KDK’nin
hantal bir yap1 haline gelmesi engellenecektir. Zaten yerel yonetimlerin ayirici 6zelliklere sahip

olmasi ve gorev ve yetkilerinde zamanla artis yaganmasi bu kuruluslarin daha uzman birimler
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eliyle denetlenmesini gerektirmektedir (Unal, 2008: 249). Yerel yonetim ombudsmanliginin
kurulmasiyla hem KDK’da uzmanlasma saglanacak hem de is yiikiiniin azaltilmasi suretiyle

koca bir biirokratik yapiya doniismesi engellenmis olunacaktir.

Dolayisiyla yerel yonetim ombudsmanliginin hayata gecirilmesiyle birlikte KDK’nin i
hacmi azalacaktir. KDK’ya yerel yonetimlerle ilgili gelen sikayetlerin dogrudan yerel yonetim
ombudsmanligina yapilmasiyla KDK, daha az sikayetle ugrasacak ve bdylece sikayetleri
sonuglandirma stiresi de kisalacaktir. Kurulacak yerel yonetim ombudsmanliginin yerel
meselelerde uzman kisilerden olusturulacag: diistiniildiigiinde, yerel sikayetlere iliskin verilen

kararlar daha isabetli ve saglikli olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmanligini gerekli kilan unsurlarin sonuncusu, vatandaslarin yerel
yonetimlerin sundugu hizmetlerden aldiklar1 tatmin seviyesini artirmaktir. KDK’nin is
yogunlugunun azalmasi sonucu ele aldig1 sikayet sayis1 da azalacagindan, kurumun sikayetleri
sonuglandirma siiresi de kisalacaktir. Demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak yonetilen
konumunda bulunan vatandaslarin sikayetlerini daha kisa siirede sonuclandirmak onlarin
yararina olacaktir. Ozellikle vatandaslarin yargi denetiminden kagmmasimin ve dolayistyla
KDK’y1 tercih etmelerinin en 6nemli sebeplerinden birisi olan hizlica ¢6zliime ulagma, yerel
yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte daha da 6n plana ¢ikmis olacaktir. Bunun
sonucunda da vatandaslarin, yerel yonetimlerden aldiklar1 hizmetlere karg tatmin diizeyleri de

artacaktir.
4.3. Yerel Yonetim Ombudsmanhginin Tiirk Idari Yapisina Saglayabilecegi
Katkilar

Yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasinin Tiirk idari yapisina belirli katkilar1 s6z
konusudur. Bunlardan birincisi idari yarginin is yiikiinii hafifletmektir. Ombudsman hem
yonetimi iyilestirme yoniindeki katkilari sonucu daha az uyusmazlik yasanmasini hem de
uyusmazliklarin idari yargiya gotiiriilmeden ¢oziilmesini saglayarak idari yarginin is yiikiiniin

azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Erhiirman, 1998: 100-101).

Yerel yonetim ombudsmanliginin bir diger katkisi vatandaslar1 ve kamu gorevlilerini
egitmektir. Ombudsmanin bu islevi 6zellikle yeni kurulmus demokrasilerde etkindir (Sezen,
2001: 80). Ombudsman; insan haklari, demokrasi, hukukun istiinliigii ve kamu yonetiminin
rolii hakkinda vatandaslari, politikacilar1 ve memurlar1 egitmektedir. Yayinladig raporlar ve
idareyle yaptig1 is birligi yoluyla vatandaslarin ve kamu gérevlilerinin hak ve sorumluluklarini

ogrenmelerine yardimei olmaktadir (Sahin, 2010: 148 145). Denetimleri sirasinda ihtiya¢ ve
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sorunlar1 yerinde tespit edebilen ombudsman, Onerileriyle kamu gorevlilerini egitmekte ve
onlara rehber olmaktadir. Verimliligi 6n plana ¢ikaran anlayigla kamu y6netiminin basit, ucuz

ve siiratli calismasi amaciyla yonetime metot hizmeti sunmaktadir (Akin, 1998: 531).

Yerel yonetim ombudsmanligi, katilimc1 yonetim idealinin gergeklestirilmesine de katki
saglamaktadir. insan haklarin1 korudugu kadar yerel halkin ydnetime katilmasini ve demokratik
bilincin gelistirilmesini de saglamaktir (Onen ve Kiigiik, 2021: 91). Vatandaslar ombudsmana
yaptiklart sikayetler araciligiyla bir yandan kamu yonetiminde iyilestirilmeler yapilmasini
saglamakta diger yandan hukuksuz veya yerinde olmayan eylem ve islemlerin ortadan

kaldirilmasina araci olarak yonetime katilmaktadir (Erhiirman, 1998: 102).

Ombudsman, idare ile vatandas iliskilerinin gelistirilmesine de ¢alismaktadir. Zaten
ombudsmanlik, yoneten ile yonetilen arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasi ihtiyacindan
dogmustur (Ataman, 1997: 781-782). Ombudsman, kamu yonetimiyle vatandaslar arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Kendisine gelen yakinmalari yonetime aktaran ombudsman,
yOnetimin vatandas istek ve diisiincelerini 6grenmesini ve yapilan hatalar1 diizeltmesini
saglamaktadir (Akin, 1998: 544). Yonetimi halk odakli bir yapiya kavusturmasiyla
vatandaslarin sisteme yabancilagsmasini 6nlemektedir (Sahin, 2010: 145). Ombudsmanlik, bir
denetim yontemi olmasinin yaninda ayni1 zamanda idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk
yaparak halkla iligkiler islevi de gormektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 19). Yerel yonetim
ombudsmanligi, vatandas ile yerel yonetimler arasindaki iletisimi daha etkili hale getirecek,
koprii gorevi sayesinde vatandaslarin istekleri, talepleri, goriis ve onerilerini daha hizli sekilde

iletecek ve bu hususlarda yapilan geri doniisleri de ayn1 hizla vatandasa iletecektir.

Ombudsmanin 6nemli katkilarindan bir digeri kotii yonetimi 6nlemek ve iyi yonetimin
gerceklestirilmesine calismaktir. Ombudsmanlik kurumunun, vatandaglari kotii yonetim
uygulamalarina kars1 korumasi kurumun diinyada popiiler bir hale gelmesinde 6nemli bir
etkendir. Bir¢ok iilkede uygulanan ombudsmanlik kurumu, yonetimin hata ve eksikliklerinin
diizeltilmesi yoluyla kotii yonetimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan yonetsel ilkelerin ve kamu
gorevlilerinin tutumlarinin iyi yonetim ydniinde evrimlesmesi tizerine ¢alismaktadir (Sengiil,
2005: 128-139). Yerel yonetim ombudsmanligi da kuruldugu takdirde, yerel yonetimlerin eksik
ve kusurlu hizmet sunumu durumunda bunu 6nlemek ve hakkaniyetli bir sekilde ¢6zmek

acisindan énemli bir rol oynayacaktir.

Ombudsmanin bir diger katkisi, vatandas hak ve ozgiirliiklerinin hayata gegirilmesini
saglamaktir. Ombudsmanligin, idarenin yani sira adalet sisteminin yargilama faaliyeti

kapsaminda olmayan idari faaliyetlerini de denetleyebilmesi kisi 6zgiirliiklerinin korunmasi ve
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garanti altina alimmasi agisindan fayda saglamaktadir (Demirkol, 2012: 99). Yerel yonetim
ombudsmanlig1 da yerel yonetimler ve halk arasinda uzlagmaci bir kdprii gorevi goreceginden
dolay1, vatandasin hizmet siireclerine etkin katilimini saglayacaktir. Ayrica sunulan hizmetler
tizerinde denetim gorevi Ustlenmesi, yerel yonetimler hizmet sunumunda daha dikkatli

davranmasini saglayacaktir.

Ombudsman, iyi/demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan birisidir (Sahin,
2010: 142). Ombudsmanla; yonetimin halkla iliskilerini gelistirmek, halkin giiven ve destegini
saglamak, daha nitelikli ve halkin onceliklerini dikkate alan daha katilimci hizmet sunmak
amaclananlar arasindadir. Boyle bir yaklagimin demokratik yonetim anlayisinin zorunlu bir
sonucu oldugu da dikkate alinirsa, ombudsmanlik kurumunun giiniimiizde neden bu kadar
popiiler oldugu ve giderek yayginlastigi daha iyi anlasilacaktir (Go6lonid, 1997: 3). Yerel
yonetim ombudsmanlig1 da yerel yonetimlerde demokratiklesme ve iyi yonetimin saglanmasi

acisindan etkin bir gorev tistlenecek, demokratik degerlerin siirdiiriilmesine katki sunacaktir.

Yerel yonetim ombudsmanligini kurmanin Avrupa Birligi (AB)’ne iiyelikte katki
saglayacagi sOylenebilir. 1992 yilinda kabul edilen Maastricht Antlagsmasi’nda, birlige dahil
olan veya olmak isteyen lilkelere ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi tavsiye edilmistir
(Efe ve Demirci, 2013: 63). Ayrica AB, ombudsmana basvuruyu bir ‘vatandaslik hakk:’ olarak
kabul etmektedir. Nitekim AB’ye iiye iilkelerin hepsinde, mevcut denetim mekanizmalarinin
yaninda ombudsmanlik kurumu da olusturulmustur. Dolayistyla ombudsmanlik kurumunu
benimsemenin, AB iiyesi olmanin sonuglarindan birisi oldugu sdylenebilir (Ataman, 1997: 782;
Kahraman, 2011: 371). Halihazirda KDK’y1 kurma yoluyla ombudsmanlik sistemini
benimseyen ve bu yonde olumlu bir adim atmis olan Tirkiye’nin, yerel yoOnetim
ombudsmanligint kurmak suretiyle yerel 6zerklige biiylik 6nem veren AB nezdinde prestiji

artacaktir.

Tiim bunlarin neticesi olarak yerel yonetim ombudsmanliginin Tiirk idari yapisina
saglayabilecegi en biiyiik katki, yerel yonetimlerin denetimini iyilestirmektir. Var olan denetim
sistemlerinin kendi igerisindeki eksiklikleri ve sorunlari sebebiyle yerel yonetimlerin
denetiminde etkinlik ve verimliligi saglamak yerel yonetim ombudsmanliginin saglayabilecegi

Onemli bir katk: olacaktir.
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4.4. Tiirkiye’de Olusturulacak Yerel Yonetim Ombudsmanhgi i¢in Bir Model
Onerisi

Bir¢ok iilkede uygulamasini bulan ombudsmanlik kurumunda o6nemli bir husus,
ombudsmanlik kurumunu olusturacak olan her iilkenin; kurumu kendi sosyal, kiiltiirel, siyasi,
hukuki ve demografik yapisina uygun olarak tasarlamasidir. Yani ombudsmanlik bir model
olarak ornek tilkelerden dogrudan kopyalanmak suretiyle alinmamals; tilke sartlarina uygun bir
sekilde uyarlanmahdir. Ornegin Isveg’te bakanlarin konumlari idari nitelikten ¢ok politik bir
nitelik tasidigindan ombudsmanin siyasi tarafsizliginin zedelenecegi diislincesiyle bakanlar
dogrudan ombudsmanin denetim alanina girmezler. Fakat Finlandiya’daki uygulamaya
bakildiginda bakanlar Finlandiya Ombudsmaninin denetim alani igerisindedir (Babiiroglu ve
Hatiboglu, 1997: 21). Dolayistyla Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmanlig:
icin farkli tilke 6rnekleri géz dniinde bulundurulmakla birlikte Tiirkiye’ nin siyasi, idari, sosyal,
cografi, demografik ve kiiltiirel yapist n planda tutulmalidir. Ancak bu yapildig: takdirde
uygulamada basarili sonuglar elde edilebilecek ve kurumun Tiirkiye’de mesruiyet kazanmasi

saglanabilecektir.
4.4.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Secimi ve Ozliik Haklar

Tirk Yerel Yonetim Ombudsmani, KDK ombudsmani gibi 4’de 3 gibi nitelikli
cogunlukla TBMM tarafindan gizli oyla secilmelidir. Nitekim yerel ombudsmanin giicii
parlamentoya dayandirildiginda onun hem demokratik mesruiyeti giiclendirilmis olacak hem
de yerel ombudsman vatandaslarin goziinde devlet otoritesi karsisinda siginilacak bir liman

haline gelecektir (Parlak ve Dogan, 2016: 19).

Yerel ombudsman segilirken kolaylik olmasi agisindan, KDK ombudsmaniyla ayni
zamanda ve ayni usullerle segilebilir. Bunda herhangi bir sakinca goéziikkmemektedir. Ayn
sekilde kanunun KDK ombudsmaninin se¢imi i¢in belirledigi kriterler ve devlet memuru olmak
icin aranan kosullar yerel ombudsman i¢in de gegerli kilinabilir. Sonug itibariyle yerel
ombudsman ile KDK ombudsmani arasindaki tek fark, onlarin yetki alanlarmin siniriyla
ilgilidir. KDK ombudsmanin denetim yetkisi iilkenin geneline yayilmis iken, yerel ombudsman
sadece yerel yonetimlerle ilgili sorunlarla ilgilenecektir. Bu farktan 6tiirii de yerel ombudsman
olarak secilecek kisinin yerel yonetim konulariyla ilgili, bu konularda uzman kisiler arasindan
secilmesi bir zorunluluk teskil etmektedir. Ayni1 zamanda toplumda belli bir sayginlig1 bulunan
diiriist kisiler arasindan se¢ilmesi, yerel ombudsmanin kararlarinin mesruiyetini gerek

vatandagslar gerekse idare agisindan artiracak bir unsurdur.
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Yerel ombudsmanlar en az lisans seviyesinde bir egitime sahip olmalidir. Genel
uygulamaya bakildiginda yerel ombudsmanlarin hukukcu olmalar1 kesinlikle aranan bir kosul
olmasa da hukukgu bir yerel ombudsmanin faydalar1 olacaktir. Nitekim bir denetim sistemi
olarak yerel ombudsmanligin ¢ogu isi hukukla i¢li dighidir. Hukuk disinda yerel ombudsmanin
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiilte mezunlarindan se¢ilmesi
uygun olacaktir. Yerel ombudsmanin yerel yonetim mevzuatina hakim olmasi ise zorunlu bir
kosuldur. Ciinkii yerel yonetime iliskin bilgi ve deneyim gerektiren bir faaliyet
gerceklestirildiginden yerel ombudsmanin yerel yonetim kdkenli olmast avantaj (Kavili Arap,

2015: 76) saglayacaktir.

Yerel ombudsman segilebilmek icin minimum yas olarak KDK bas denetgisi i¢in
belirlenen 50 yag sinir1 isabetli goziikmektedir. Gorev siiresi olarak ise, diinya ortalamasinin 4
ila 7 y1l arasinda oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, 5 y1l olarak belirlenmesi uygun olacaktir.
Secilecek yerel ombudsman, gorevden azledilme durumlari kanunda belirtilecek sekilde,

maksimum 65 yasina kadar gorevde kalabilme hakkina sahip olmalidir.

Goreve getirilen yerel yonetim ombudsmani, gerekli sartlari kaybettiginde veya
basarisizlik, yetersizlik veya ihmal gibi nedenlerle gorevini geregi gibi yerine getirmedigi
durumlarda goérevden alinabilmelidir. Nitekim secilecek ombudsman, bulundugu konumu,
gorevde bulunacag: siire boyunca garanti olarak gérmemelidir. Basarisiz oldugunda gérevden
alinabileceginin farkinda olmalidir. Ancak bu durumun, ombudsmanin yetki alaninda bulunan
merciler tarafindan suiistimale agik bir hale getirilememesi i¢in yerel ombudsmanin gérevden

aliabilmesi halleri kanunda agik bir sekilde sayilmalidir.

Yerel yonetim ombudsmaninin tekrar segilebilmesi hususunda da dikkatli olunmalidir.
Misal ombudsmanin tekrardan secilebilmesi i¢in kanunla belirli sartlar konulmalidir. Ornegin
gorevdeki yerel ombudsmanin gelecek donemde tekrardan se¢iminde, mevcut donemini
basariyla bitirmis olmasi; kurumun etkin ve verimli bir sekilde calismasini saglamig olmast;
vatandaslarin memnuniyet diizeyini verilere yansimig haliyle artirmis olmasi gibi kosullar
aranabilir. Bu kosullar saglandig taktirde gorevde bulunan yerel ombudsman, 65 yasi son gorev
stiresi olacak sekilde 60 yasina kadar tekrardan secilebilme hakkina sahip olmalidir. Basarinin
odiillendirildigi bu yontemle goérevde bulunan yerel ombudsmanin daha sevkle ¢alismasi

saglanmis olacaktir.

Yerel ombudsmanin sosyal statiisii ile alacagi iicret arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir. Kendisinden daha yiiksek bir iicret alan kamu gorevlilerinin ombudsman

tarafindan denetlenmesi isabetsiz olabilir. Bundan dolay1 yerel ombudsmanin alacag iicret en
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yiikksek maash kamu gorevlisiyle es olarak saptanmali ve daha sonradan hiikiimet veya
parlamento tarafindan diizenlenmesi yolu kapatilmalidir (Baylan, 1978: 168). Bu agidan yerel
ombudsmanin alacagi {icret, mevcutta kamu yonetimimizin en yiiksek dereceli memuru olan

Idari Isler Baskani’nin maasia denk bir iicret olarak belirlenebilir.
4.4.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii, Denetim Alam ve Yetkileri

Kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanligina da anayasanin 74. Maddesi’ne eklenecek
bir hiikiim ile anayasal bir statii kazandirilmalidir. Ancak bunun yaninda ayrica bir Yerel

Y o6netim Ombudsmanligi Kanunu ¢ikarilarak kuruma kanuni bir dayanak da saglanmalidir.

Yerel yonetim ombudsmanliginin denetim alani, sorumlu oldugu yerel yonetim birimi
ve bagh kuruluslarina yonelik vatandaglardan gelen her tiirlii sikayetlerle sinirli olmalidir. Bu
anlamda yerel ombudsman, yerel yonetim bolgesindeki tim kamu kurum ve kuruluglarina
yonelik gelen sikayetlerle ilgilenmemeli; sadece ilgili yerel yonetim birimi ve ona baglh kurum

ve kuruluslara yonelik gelen sikayetlerle sorumlu tutulmalidir.

Yerel yonetim ombudsmani, kendisine gelen sikdyetleri ¢oziime baglamak iizere her
tiirlii yetkiyle gii¢lendirilmelidir. Oniine gelen sikdyeti ¢dziime baglamak iizere devlet ¢ikar
geregi sakli kalmasi gereken devlet sirr1 ve ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler disindaki
ihtiyaci olan her tiirlii bilgi ve belge kendisine verilmeli, ihtiyaci olan herkesle konusabilmeli,
arzu ettigi her zaman her mekana girebilmeli ve hukuk sinirlar1 icerisinde olmak kaydiyla

sorusturmada fayda saglayabilecek her tiirlii olanak kendisine saglanmalidir.
4.4.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmanligi, yerel yonetimler ve bunlara
bagli kuruluslar ile yerel yonetimler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, gergek ve tiizel
kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden dogan kotii yonetime kars1 halkin korunmasi ve yonetimin
iyilestirilmesi ile gorevli olmalidir (Unal, 2008: 263). Yerel ombudsman, yerel halktan gelen

her tiirlii sikayet {izerine vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak iizere ¢alismalidir.

Yerel ombudsman, yereldeki vatandaslarin sikayetlerini sadece hukuki yonden degil
ayn1 zamanda hakkaniyet yoniinden ve sosyal adalet, kiiltiirel duyarlilik ve g¢evresel etkiler
acisindan da incelemelidir. Hukuka uygun olup da hakkaniyet yoniinden vicdanlara sigmayan
eylem ve islemlere kars1 vatandaslarin yakinmalarin1 gidermeye calismali, bu yolla da adaletin

tecelli etmesini saglamalidir.
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Vatandaslarin gerekli talepleri {izerine baglattig1 arastirma ve incelemeler sonucunda
tespit ettigi eksikliklerle ombudsman, yerel yonetim sisteminin iyilestirilmesi, etkin ve verimli

caligmasi adina adeta bir lokomotif gorevi gormelidir.
4.4.4. Yerel Yonetim Ombudsmanimin Calisma Usulii

Yerel yonetim ombudsmanligina, sorumlu oldugu yerel yonetim mahallindeki ilgili
yerel yonetim biriminin k&tii yonetimi sonucunda magdur olan tiim vatandaslar, kolay, hizli ve
iicretsiz bir sekilde basvurabilmelidir. Bagvuru sekli olabildigince basit tutulmalidir. Bagvurular
s0zlii veya yazili olarak yapilabilmelidir. Kuruma ait bir web sayfasi olusturulmali ve KDK’da
oldugu gibi web sayfasindan ¢evrimigi (online) bagvurular kabul edilerek bu siire¢ hizli ve
seffaf bir bi¢imde yliriitilmelidir. Ayni1 sekilde KDK’da oldugu gibi illerde valilikler, il¢elerde
kaymakamliklar aracilifiyla da bagvurular alinmahidir. Dolayisiyla vatandasin kuruma
ulagabilme noktasindaki biitiin engeller ortadan kaldirilmali ve kurumun olabildigince kolay

erigilebilir bir konumda bulunmasi saglanmalidir.

Yerel ombudsmanliga bagvurular en geg 1 yil igerisinde yapilmalidir. Ayrica bagvuru
siiresi gecmis sikayetleri kabul etme inisiyatifi yerel ombudsmanina verilmelidir. Bu, kurumun

esnekligine ve 6zgilinliigline yakisir bir uygulama olacaktir.

Yerel ombudsman, arastirma ve incelemelerine herhangi bir vatandas basvurusuyla
veya resen (kendiliginden) baslayabilmelidir. Karsiliklilik esasina dayanmak iizere yabancilar
da kuruma bagvurabilmelidir. Sikayet konusuyla ilgili ombudsmanin ihtiyaci olan her tiirlii bilgi
ve belge gerek sikayetci gerekse sikayet edilen ilgili kurum tarafindan ombudsmana verilmesi

zorunlulugu kanunla diizenleme altina alinmalidir.

Yerel yonetim ombudsmania yapilan sikdyet basvurularindan, belli bir konusu
olmayanlar; yargi organlarinda goriilmekte olan veya karara baglanmis olanlar; basvuru
dilek¢esinde gerekli bilgileri olmayanlar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha
once sonuca kavusturulan bagvurular incelemeye alinmamalidir (Unal, 2008: 266). Ayrica idari
basvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi de goz 6niinde bulundurulmahdir. Idari basvuru
yollar1 tiiketilmediginde nasil bir islem yapilacagi konusunda ombudsmana inisiyatif
verilmelidir. Yerel ombudsman, kendisine gelen basvurunun yetki alanina girip girmediginin
belirlenmesinde de s6z sahibi olmalidir. Ilgili sikAyet konusu alanina giriyorsa arastirma ve

incelemelerine baslamali; eger girmiyorsa da bunu reddetmemelidir.

Yerel yonetim ombudsmani, herhangi bir sekil sartina bagli olmaksizin uygun gordigi

zamanda, ilgili kuruluslarda kotli yonetimi 6nleme amaciyla denetim gezilerine ¢ikabilmeli,
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halkin sikayet ve isteklerini dinleyerek yerinde inceleme ve denetim yapabilme imkanina sahip

olmalidir (Unal, 2008: 264).

Siire¢ sonunda verecegi karar veya Onerilerini sikayetciye ve ilgili kuruma en hizl
sekilde iletmelidir. Bununla da yetinmemeli, karar sonucunda idarenin nasil bir aksiyon aldigin1
da kontrol ederek siireci etkin bir sekilde takip etmelidir. Her seyden once yerel ombudsman,
sorunu idareyle dost yanlis1 bir sekilde ¢zmelidir. Ciinkii bu hem sikayetci hem idare hem de
yerel yonetim birimleri agisindan daha faydali bir yoldur. Nitekim olas1 zaman kayb1 ve maddi
kiilfet onlenmis olacaktir. Ancak yerel ombudsman ikna yontemiyle ve iyi niyetle sorunu
cozemiyor ve de idare, yerel ombudsmanin karar veya Onerilerine uygun davranmiyorsa,
kamuoyu ve parlamento harekete gecirilmelidir. Bu siliregte medyanin destegi goz ardi

edilmemelidir.

Kurum, arastirma ve incelemelerini en geg 6 ay gibi bir slirede tamamlamalidir. Bu siire
en alt sinir degil en {ist sinir olarak belirlenmelidir. Bunun anlami1 sudur ki; kurum, arastirma

ve incelemelerini 6 aydan kisa bir siirede bitirebilir ancak bu siire¢ 6 ay1 asamaz.

Yerel ombudsman, bir yilda yaptig1 faaliyetlere yonelik bir rapor hazirlamalidir.
Hazirladigt bu raporunu, kendisini segen parlamentoya sunmalidir. Raporda karar ve
Onerilerine uymayan kurum ve kuruluslar ifsa edilerek {iizerinde oOnemle durulmasi
saglanmalidir. Gerek bir biitiin olarak parlamento gerekse de bir biitiiniin sa¢ ayaklarini
olusturan parcalar1 olarak siyasal partiler, iizerlerine diiseni yaparak ilgili kurumlar hakkinda
gerekli islemleri baglatmalidir. Yerel ombudsman da bu siirecin takipgisi olmali ve gerekirse

kamuoyu araciligiyla parlamentoya baski uygulamalidir.

Son olarak iilke genelinde gerek KDK gerekse Yerel Yonetim Ombudsmanligi
bilinyesinde gorev yapan tiim ombudsmanlar, yilin kendilerinin belirleyecegi bir giiniinde
toplanmalidir. Isleyisi kendileri tarafindan belirlenecek olan bu toplantida, {izerinde durulmasi
gereken onemli konular masaya yatirilmali ve sistemin Oniinii tikayan sorunlar varsa bunlara
¢ozlim aranmalidir. Toplanti sonunda karara varilan hususlar bir rapor halinde diizenlenerek

yasa koyucu olan parlamentonun giindemine sunulmalidir.
5. Sonug

Idarenin daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyette bulunmasi gerekliligi ve arzusu onun
denetimi olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Denetim sayesinde aksaklik ve eksiklikler diizeltilmekte
ve daha arzu edilebilir bir yapi tesis edilmektedir. Devlet; siyaset, yonetim, yargi ve kamuoyu

eliyle denetlenmektedir. Ancak bu denetim yontemlerinin yeterli oldugunu sdylemek zordur.
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Bunun neden hem bu denetim ydntemlerinin kendi icerisinde ortaya ¢ikan eksiklikler hem de
zamanin sartlarina ayak uyduramamalaridir. Bu olgu, alternatif denetim ydntemlerini glindeme
getirmis ve diinya genelinde hizla yayillan ombudsmanlik denetimini ortaya cikarmistir.
Gittikce popiiler bir hale gelen ombudsmanlik sisteminin zamanla alt tiirleri ortaya ¢ikmaistir.
Cocuk ombudsmanligi, kadin ombudsmanligir gibi alt tiirleri bulunan ombudsmanligin
kuskusuz en popiiler alt tiirlerinden birisi yerel yonetim ombudsmanligidir. Yerel yonetimlerin
diinya genelinde Oneminin artmasima paralel olarak yayilimi artan yerel yonetim

ombudsmanligi, birgok iilkede faaliyette bulunmaktadir.

Halihazirda KDK adiyla gorev yapan bir merkezi ombudsmanlik kurumu olusturulmus
olan Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin da kurulmasina ihtiya¢ vardir. Tiirkiye nin
genis bir ylizolgiimiine ve fazla bir niifusa sahip olmasi sebebiyle KDK’nin tiim sikayetlerle
yeterince ilgilenememesi bunun en temel sebeplerindendir. KDK’ya gelen sikayetlerin
ortalama olarak oransal bazda en fazla yerel yonetimlerden geldigi diisiiniildiiglinde yerel
yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla KDK’nin is yiikiinlin hafifleyecegi soylenebilir.
Ayrica Tirk ombudsmanlik sisteminde uzmanlagmaya gidilmesi suretiyle sikayetlerin alaninda
uzman kisilerce ele alinmasinin saglanarak daha etkin ve verimli bir yapinin tesis edilmesi diger

onemli bir gerekcedir.

Tiirkiye’de kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanligi her seyden once 6zgiin bir
model olmalidir. Yerel yonetim ombudsmani 4’de 3 ¢ogunlukla TBMM tarafindan gizli oy ile
secilmelidir. Ulkemizdeki 7 cografi bolge olan Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢
Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Boélgesi, Gilineydogu Anadolu Boélgesi ve Dogu
Anadolu Bolgesi’'nde sorumlu olmak iizere toplam 7 tane yerel yonetim bas denetgisi

gorevlendirilmelidir.

Ombudsman olarak secilecek kisi belli bir hukuk bilgisine, yerel yonetim konusunda
uzmanliga ve toplumda belli bir saygmliga sahip olmalidir. Ayrica tercihen ombudsmanin
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiilte mezunlarindan se¢ilmesi
uygun olacaktir. Ombudsman se¢ilebilmek i¢in minimum yas sart1 50 olmali ve ombudsman
gorevinde basarili oldugu taktirde emeklilik yast olan 65 yasma kadar tekrar segilebilme
hakkina sahip olmalidir. Ombudsman olarak secilecek kisinin gorev siiresi 5 yil olmalidir.
Ombudsmanin alacagi iicret ise en yiiksek dereceli memur olan Idari Isler Baskani’nin maasina

denk bir ucret olarak belirlenebilir.

Ombudsman, vatandaglar tarafindan kolay ulasilabilir olmali, faaliyetlerini etkin ve

seffaf bicimde yliriitmeli; sikayetlere karsi etkili ¢oziimler iiretebilmesi ve islevlerini tam
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anlamiyla yerine getirebilmesi adina yeterli finansman destegine sahip olmalidir. Ayrica bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi bir donemde, sikayetleri ¢evrimici sekilde alip, ayn1
zamanda ¢0ziim veya uzlagsma takibini yapabilecegi giiclii bir teknolojik altyapiya sahip

olmalidir.

Anayasanin 74. Maddesine eklenecek bir hiikiim ile yerel yonetim ombudsmanligina
anayasal bir statii kazandirilmalidir. Ayrica Yerel Yonetim Ombudsmanligi Kanunu ¢ikarilarak
kuruma kanuni dayanakta saglanmalidir. Ombudsmanligin gérevi sadece yerel yonetim ve ona
bagh birlik ve isletmelere yonelik gelen sikayetleri ¢ozliime baglamak olmalidir. Ombudsman
sikayetleri sadece hukuki yonden degil hakkaniyet yoniinden de ¢dziime baglamalidir.
Ombudsmana bagvurular licretsiz ve son derece kolay olmalidir. Web sayfasi araciligiyla online
(cevrimigi) basvuru da kabul edilmelidir. Vatandaslarin sikayet konusu {izerine en ge¢ 1 yil

icerisinde bagvuruda bulunmasi aranmalidir.

Ombudsman, sorunlar1 dost yanlist bir tutumla ikna yontemini kullanarak ¢6ziime
baglamalidir. Oniine gelen sikayetleri en ge¢ 6 ay icerisinde sonuglandirmalidir. Sikayetleri
cozlimleme siirecinde elde ettigi bulgulari bir rapor halinde parlamentonun giindemine sokmali
ve bunlarin gerekirse yonetimin reforme edilmesi yolunda kullanilmasini saglamalidir. Ayrica
iilke genelinde tiim ombudsmanlar yilin belli bir giiniinde toplanarak var olan sorunlar1 ¢dziime

baglayacak oneriler gelistirmelidir.

Yerel yonetim ombudsmanligi ilk asamada iilke genelinde uygulanmak yerine secilecek
bir pilot bolgede uygulanmaya baslanmalidir. Pilot bolge olarak ise niifus yogunlugu fazla olan
Marmara Bolgesi segilebilir. Ik asamada sadece Marmara Bolgesi’nde gorev yapacak 1 yerel
yonetim ombudsmaninin se¢imiyle uygulama denenmeli ve elde edilecek sonuglara gore

devamina karar verilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
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