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ARTICLE INFO

Havacilik sektoriiniin giivenliginin ve ugus emniyetinin onemli bir halkasi olan hava araglarindan
kurtarma ve yanginla miicadele (ARFF) biriminin esas politikast ‘‘en iyisini ummak’’ ve ‘‘en
kétiisiine hazir olmak’’tir. Bu politika ¢er¢evesinde ARFF hizmeti havacilik alaminda oldugu
kadar acil durum ve afet durumlarinda da 7/24 géreve hazwrdir. Kiigiik bir hatamin felaketle
neticelenebilecegi bir is olan ARFF hizmetinde c¢alisanlarin acil durum ve afetlerdeki
faaliyetlerinde mesleki strese maruz kalmasi ise kaginilmazdir. Bu nedenle ¢alismanin amaci 2023
yilinda Tiirkiye de yasanan deprem felaketinde gorev alan ARFF birimi personelinde is stresini
ve yasanilan i stresine iliskin miicadele deneyimlerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni se¢ilmigtir. Veriler 13 ARFF personeli
ile yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilarak toplanmistir. Gériisme verileri yaziya gegirilerek
diizenlenmis, anlamli veriler saptanarak temalar olusturulmustur. Calismanin bulgularina
bakildiginda, Calisanlarin ¢ogunlugu ana stres kaynagi olarak ¢alisma kosullarint vurgulamigstir.
Yénetim uygulamalari, igin tiirii/dogasi tehlike veya risk ve yasam olaylar: diger stres kaynaklari
olarak bulgulanmistir. Is stresine bireysel yaklasimlarm ise ¢ogunlukla psikolojik miidahaleler
oldugu goriiliirken, kurumsal miidahalelerde ¢alisma yapisi ve yonetim uygulamalarinin etkisinin
onemli derecede oldugu goriilmiistiir.
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The main policy of the Aircraft Rescue and Fire Fighting (ARFF) unit, which is an important link
in the safety and security of the aviation sector, is to "hope for the best" and "be ready for the
worst". Within the framework of this policy, the ARFF service is ready for duty 24/7 in emergency
and disaster situations as well as in aviation. It is inevitable that ARFF service employees are
exposed to occupational stress during their activities in emergencies and disasters, which is a job
where a small mistake can result in disaster. For this reason, the aim of the study is to determine
the job stress in the ARFF unit personnel who took part in the earthquake disaster in Turkey in
2023 and their experiences of struggling with job stress. For this purpose, phenomenology design
was selected from qualitative research methods. Data were collected through semi-structured
interviews with 13 ARFF personnel. The interview data was edited by transcribing, meaningful
data was determined and themes were created. When the findings of the study are examined, it is
seen that the majority of the employees stated working conditions as the main source of stress,
while management practices, type/nature of work, danger or risk and life events were found to be
other sources of stress. Individual approaches to job stress were mostly psychological
interventions, while organizational interventions were found to be significantly influenced by
work structure and management practices.
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1. GIRIS

Afet, yerel kapasiteyi agan, ulusal veya uluslararasi
diizeyde dis yardim talebini gerektiren bir durum
veya olay; biiylik hasara, yikima ve insanlarin act
¢ekmesine neden olan, Ongoérillemeyen ve cogu
zaman ani bir olaydir (Ocal, 2019). Diinya ¢apinda
afetlerin sayisinin artmasiyla birlikte cok sayida
insan etkilenmis ve ayni zamanda kurtarma
calismalarina katilan kisilerin fiziksel, psikolojik ve
sosyolojik sagliklar1 {iizerinde de zararli etkiler
yaratmustir (Pajardi, D'Agostino, Gagliardini, Pepi &
Colli, 2023).

Onceki yillarda yiiriitiilmiis hatir1 sayilir sayida
caligma (Cénat, McIntee & Blais-Rochette, 2020;
Dai, vd., 2016) afetlerin hayatta kalanlar tizerindeki
psikolojik etkisine odaklanirken, son zamanlarda
kurtarma gorevlilerine de daha fazla ilgi gdsterilmesi
gerektigini vurgulayan caligmalar (Berger vd., 2012;
Faturrahman & Eny Sri Haryati, 2023; Van der
Velden, Van Loon, Benigh & Eckhardt, 2012) 6ne
ctkmaktadir. Kurtarma c¢aliganlari, afet olaylarimin
ardindan insanlara yasamin, miilkiin ve g¢evrenin
korunmas: konularinda yardim saglayan gorevli
profesyonelleri ifade etmekte (Prati, Pietrantoni &
Cicognani, 2010) ve bu ¢alisanlar; itfaiyeciler, polis
memurlari, askeri personel/askerler, saglik kurtarma
gorevlileri ve cesitli afetlerde insanlari tehlikeden
kurtaran, akut tibbi bakim saglayan ve magdurlar
giivenli tesis ve ortamlara nakleden profesyonel
olmayan goniilliller gibi uzmanlardan olusmaktadir
(Berger vd., 2012). Hava araglarindan kurtarma ve
yanginla miicadele (aircraft rescue and fire-fighting
-ARFF-) personeli de ad1 gegen kurtarma c¢alisanlari
arasinda sayilmakta ve hatta bazi caligmalarda ARFF
personeli, polis, itfaiyeciler, arama kurtarma ve acil
tibbi hizmetler ‘‘ilk miidahale ekipleri’’ (first
responders) (Folwell & Kauer, 2018) bigiminde
tanimlanmaktadir.

ARFF personelinin de igerisinde oldugu ilk
miidahale ekipleri, calisma ortamlarinda her giin
stres yasamaktadir. Ciinkii bu meslek grubu,
travmatik  deneyimlerle iligkili  gorev  ve
sorumluluklar igeren, yiiksek riskli ve stresli olarak
kabul edilmekte (Eryilmaz, Dirik & Oney, 2024),
can ve mal kurtarma sorumluluklarini igeren
gorevlerinden kaynakli rutin olarak travmatik ve
stresli deneyimlerle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Declercq, Meganck, Deheegher & Van Hoorde,
2011).

ARFF personelleri, stresli olaylarin meydana
gelmesini  engelleyemese de onlar hakkindaki
diisiincelerini  degistirerek olaylarla basa c¢ikma
giicline sahip olabilir. Bu bakis ac¢isindan yola
cikarak calisma, iki teoriyi temel almaktadir. ilki
Lazarus ve Folkman’in (1984) stres ve bas etme

konusundaki Biligsel Degerlendirme Teorisi, bireyin
stres etkenlerini yorumlama seklinin, duygusal
tepkiler, davranigsal tepkiler ve bas etme ¢abalari
acisindan buna nasil tepki verecegini belirledigini
one siirmektedir. Dolayisiyla bu teori, ARFF
personelinin  ¢evredeki  stresorlerden  nasil
etkilendiklerini, yasamin giinliik stresorleriyle nasil
karsilagtiklarin1  ve stres etkeninin  durumsal
yonlerine bagli olarak basa ¢ikma tarzlarinin nasil
farklilagabilecegini tanimlamada yardimci
olabilmektedir. ikincisi, ARFF personelinin stresi
iletisimsel olarak nasil yonettiklerini agiklamak igin
Burleson ve Goldsmith’in (1998) Konusma Yoluyla
Uyarllan  Yeniden Degerlendirme Teorisidir.
Burleson ve Goldsmith (1998), sikintili bir duygusal
durumu degistirmenin tek yolunun, bireyin duygusal
stkintinin ~ altinda yatan ve onu olusturan
degerlendirmeleri degistirmesi oldugunu savunur.
Stres gibi duygusal sikintilar yagayan insanlar, stresli
olaylar hakkindaki disiincelerini ve bunlarla nasil
iliski kurduklarini degistiren iletisim kurabilir; bu da
onlarin duygusal durumlarini degistirebilir ve onlara
basa ¢ikmada yardimci olabilir.

Stresle basa ¢ikma yetenekleri, ARFF personelinin
acil durumlarda etkili bir sekilde c¢alisma
kapasitelerini etkilemektedir. Ciinkii acil durum ve
afetlerde tiim canlilarin hayatlarinin kurtarilmasinda
kendi hayatlarimi riske atan bu ekipler gorevleri
Oncesi, sirast ve sonrasinda i stresi ile
karsilagmaktadir.  Yasanilmasi  dogal oldugu
degerlendirilen bu is stresine karsin kurtarilan her bir
canlmin, kurtarma personellerinin psikolojileri
iizerinde olumlu etkileri de bulunmaktadir. Wang,
Yip ve Chan (2016), 2008’de Cin'de depremden en
cok etkilenen bolgelerdeki acil yardim gorevlilerinin
refahim1 70 adet ¢alisan 6rnekleminde inceledikleri
calismada, uzun calisma saatleri ve igle ilgili
faktorlerin acil yardim g¢alisanlarinin is stresi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu buna karsin
afet magduru bile olan acil yardim ¢aliganlarinin
afetlere miidahalede bulunmalarinin ruh sagliklari
icin yararli olabilecegini tespit etmistir.

Bununla birlikte vardiyalarin uzun olmasi, giivenlik
tehlikeleriyle ugrasilmasi, diger insanlarin hayatlar1
iizerinde dogrudan ve hayati diizeyde sorumlu
olunmasi, ekipman kullaniminin tam ve dogru
bilinmemesi gibi unsurlar da acil yardim ¢aliganlar
tizerinde ciddi stres unsuru olusturmaktadir (Ma vd.,
2015; Schaefer Solle vd., 2018). Benzer sekilde
O’Rourke ve Hyland (2021), yangin sondiirme ve
arama kurtarma calisanlarinin yag ve hizmet siireleri
arttikca yasadiklar1 stres seviyeleri arasinda pozitif
bir iligki i¢cinde oldugunu tespit etmeleri literatiirdeki
bulgular1 desteklemektedir.
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Deprem Dairesi Bagkanligi (2023) raporunda;
Tiirkiye’de 06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
ili Pazarcik merkezli 7.7 ve 7.6 Mw. bilylikliigiinde
iki deprem ve buna paralel binlerce art¢1 deprem
meydana geldigini belirtmektedir. Bu depremlerde
toplam 14.740 arama kurtarma personeli, havacilik
unsuru olarak bir¢ok bakanlik ve miidiirliikten temin
edilen toplam 116 adet helikopter ve 78 adet ucak ile
12.000°’nin  iizerinde  sorti  gergeklestirilerek
miidahalede bulunuldugu da belirtilmektedir.
Havacilik unsurunun ayrilmaz bir pargas: olan ARFF
personelleri de yiizyilin afeti olarak degerlendirilen
bu deprem felaketinde, tabi afetler ve genis kitleleri
etkileyen toplumsal olaylara miidahale etmeyi
miimkiin kilan DHMI (2003)’nin ilgili yonetmeligi
kapsaminda arama  kurtarma  faaliyetlerinde
gorevlendirilmistir. ARFF  birimi  personelinin
fiziksel ve zihinsel olarak oldukg¢a zorlayici ve
tehlikeli bir is oldugundan yasadiklar1 strese ilaveten
deprem gibi 7/24 yasanabilecek ve ongdriillemeyen
acil durum ve afet durumlarinda faaliyetlerde
bulunmasinin stres diizeyini daha da artirmast
kaciilmazdir (Kalimo, Lehtonen, Daleva &
Kuorinka, 1980).

Yaptiklarin isin dogasi geregi yaralanma ve Oliim
riski yiiksek olan ARFF personellerinin deprem gibi
ongorillemeyen ve biiyiik risk iceren afetlerde arama
kurtarma faaliyetlerine katilmasi  sonucunda,
calisanlar {izerinde ne tiir bir stres olusturdugu
literatiirde Onemli bir bosluga isaret etmektedir.
Buna ek olarak ARFF biriminde ¢aliganlarin isleriyle
iligkili stresle basa ¢ikmak zorunda olduklarindan
(Brown, Mulhern & Joseph, 2002), bu personellerin
stres diizeyini bilmek, is yerinde yasanan strese karsi
basa ¢ikma stratejileri gelistirmelerine yardimet
olmast acisindan onemli olacagi
degerlendirilmektedir (O’Rourke & Hyland, 2021).
Bu baglamda mevcut arastirma belirlenen iki
aragtirma sorusuna cevap aramak i¢in tasarlanmigtir.
Bu sorular; “ARFF personeli dogal afet gorevlerinde
neleri ig stresinin kaynagi olarak gérmektedir?” ve
“ARFF personeli deneyimledikleri isle ilgili stres
kaynaklariyla nasil basa ¢ikmaktadir?” olarak
belirlenmistir. Arastirma ilgili literatiirden hareketle
arastirma sorularina cevap aramaya ¢aligilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Stresi ve Basa Cikma

Stres kavrami Latince ‘‘estrica’’, eski Fransizca
“‘estrece’’ sozciiklerinden gelmektedir. Kavram 17.
ylizyilda felaket, bela, dert, elem anlamlarinda
kullanilirken, 18. ve 19. yy’de giig, zorluk, baski gibi
anlamlarda kullanilmaya baglanmistir (Akgemci,
2001). Ik stres arasgtirmacisi olarak bilinen ve stresi
Genel Uyum Sendromu adi altinda ele alan Selye’ye

(1976) gore stres, gercekte belli tehdit edici cevresel
durumlara fizyolojik bir tepkidir. French, Caplan &
Harrison (1982) ise, ¢aligsan stresinin kiginin beceri
ve yetenekleri ile ig ve is yerinin talepleri arasindaki
uyum yoklugundan kaynaklandigin belirtir. Lazarus
& Folkman’in (1984) Transaksiyonel Teorisi'ne
gore psikolojik stres, kisi ile ¢evre arasinda, kisinin
kaynaklarmm1 zorladigi veya astigi ve refahim
tehlikeye attig1 seklinde degerlendirilen 6zel bir
iligskidir. Caligan stresine giden yolda literatiirde 6ne
cikan bu ii¢ stres tanimlamasi, stresli olaylara karsi
bazi 6nemli tepkiler (fizyolojik ya da psikolojik)
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢alisan
stresi, tehdit edici veya yipratici olarak algilanan bir
olaya, fizyolojik veya psikolojik tepkiler olarak ifade
edilebilir.

Aragtirmanin  konusu  olan  stres  kavrami
organizasyonel olarak ele alindiginda her bireyin
yaptig1 iy geregi karsilastigi, endise yaratan en
yaygin sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikan,
insanlarda i yeri veya isyerlerindeki belirli is
durumlar1 nedeniyle kendilerini hasta, rahatsiz veya
gergin hissetmelerine neden olan siirece bir tepki
olarak goriilmektedir (Sari, Astuti & Nurtjahjono,
2015; Sianturi, Handayani, Handayani & Muda,
2021). Buradan hareketle, is stresi; “Isle ilgili
faktorlerin ¢alisganin psikolojik ve/veya fizyolojik
durumunu degistirecek sekilde etkilesime girdigi ve
kisinin normal isleyisinden sapmaya zorlandig1 bir
durum” (Newman & Beehr, 1979) ve “Bireyin isin
baskilarina, zorluklarina ve gereksinimlerine yanit
vermek icin yeterli kaynaga sahip olmadigini
hissetmesi durumu” (Curbow, Spratt, Ungaretti,
McDonnell & Breckler, 2000) bi¢imlerinde
tanimlanmaktadir.

Is stresi; cinsiyet, yas, hizmet siiresi, egitim diizeyi
gibi bireysel faktorler ile is yiikii, ¢aligma siiresi, rol
belirsizligi ve vardiyalar gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bunlara ek olarak bireysel roller, is
disindaki faktorler, isteki kisiler arasi iliskiler,
orgiitsel yapi, iklim ve kariyer gelisimi gibi orgiitsel
faktorlerden de kaynaklanabilir (Sianturi vd., 2021;
Stranks, 2005). Hans, Mubeen, Khan ve Saadi
(2014), tepkisel bir siire¢ olan ve bircok faktorle
iliskilendirilen i stresinin ise, bir Orgiitiin
performansini etkileyen hayati bir orgiitsel sorun
oldugunu belirtmektedir.

Bir orgiitiin performansi iizerinde hayati bir role
sahip isle ilgili stres faktdrleri ve gorev sirasinda
potansiyel travmatik olaylara silirekli maruz kalma
gdz Oniine alindiginda, olumsuz duygularla basa
cikma becerisi, acil yardim ¢aliganlarinin giinliik
gorevlerinde saglikli kalmak ve islerini diizgiin bir
sekilde yiiriitmek igin ¢ok Onemli bir bilesendir.
Felaketle sonuglanabilecek bir olay daha
yasanmadan  Once, yasanabilecek  olumsuz
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duygularla bas edebilme yetkinliginin kazanilmasi
icin hazirlilk asamasindaki faaliyetlerin  Snemi
biiyiiktiir. Bu faaliyetlerin kurtarma c¢aliganlarinin
hem fiziksel hem de psikolojik performansi
iizerindeki etkisi olduk¢a biiyiiktiir (Gértner,
Behnke, Conrad, Kolassa & Rojas, 2019).

Kurtarma ¢alisanlari, yliksek diizeyde psikososyal is
stresi ve depresyon yasama riski altindadir. Bu
popiilasyonda, psikososyal faktorler c¢evresel
faktorlerden ve isle ilgili kazalarin yarattig fiziksel
ve zihinsel gerginlikten daha karmagik ve ¢cok yonlii
goriinmektedir (Lusa, Punakallio, Luukkonen &
Louhevaara, 2006). Ozellikle kitlesel —afet
durumlarinda, 6lii bedenlere ve enkaz kalintilarina
maruz kalmanin afet ¢alisanlari i¢in bu stres diizeyini
artirdigi  bilinmektedir (Benedek, Fullerton &
Ursano, 2007).

Arama kurtarma biriminde goérev alan caligsanlarin
acil durum ve afetlere miidahale esnasinda
yasadiklart strese dair g¢aligmalara ilaveten orgiitsel
davranis literatiiriindeki caligmalar incelendiginde;
Smith, DelJoy, Dyal ve Huang (2017) Amerika
Birlesik Devletlerinde gorevli 208 adet itfaiyeci
ornekleminde tiikenmisligi inceledikleri ¢aligmada,
itfaiyecilerin i stresinin tiikkenmiglik iizerinde
6nemli bir yordayict oldugunu tespit etmistir. Duran,
Woodhams ve Bishopp (2018), Birlesik Krallik’taki
itfaiye ¢alisanlar1 ve igverenleri arasindaki psikolojik
sOzlesme, is yeri stresi, stres yonetimi stratejileri ve
refahlar1 hakkindaki inanglarini ve deneyimlerini
aciga cikarmistir. Morman, Schrodt & Adamson
(2020) ile Sakirun ve Dousin (2022) itfaiyecilerin is
stresinin ig tatmini ve performanslar1 {izerinde
negatif etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Basa c¢itkma kavrami, bireyin fizyo-psiko-sosyal
durumunda dengesizlige neden olan stresli bir
uyarani yonetme veya degistirme ¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984).
Problem odakli basa ¢ikma, dogrudan stresin
kaynagini (stres etkeni) degistirmeyi amaglayan bir
basa ¢ikma tarzini ifade eder. Bu planlama, ylizlesme
ve bunun sonucunda problem ¢6zme yoluyla
yapilabilir. Sorun odakli stratejilerin uygulanmasi
olumludur ve dengeli bir durumun geri doéniislinii
tesvik eder. Duygu odakli basa c¢ikma, destek
aramak, duygular a¢iga vurmak, duygular1 6nlemek
veya bastirmak yoluyla stresin duygusal etkisindeki
degisimi ifade eder. Duygu odakli stratejiler
genellikle olumsuzdur, dolayistyla dengeli bir
duruma doniis siiresini uzatir. Lazarus ve Folkman
(1984) ayn1 zamanda problem ve duygu odakliligin
karsilikli olarak kolaylastirict olabilecegini ve basa
¢ikma siirecinde her birinin birbirleri lizerinde bir tiir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Daha sonra Park
ve Folkman (1997), bir durumun anlamini ydonetmek
icin biligsel stratejilerin kullanildigr farkli bir basa

cikma tirli olan anlam odakli basa c¢ikmayi
tamimlayarak, Lazarus ve Folkman’in (1984)
teorisini desteklemistir. Anlam odakli basa ¢ikma,
kisinin stresli bir islemin anlamint degistirmek i¢in
degerlerden, inan¢lardan ve hedeflerden
yararlanarak bag etme ¢abalart hakkinda konugmast
i¢in uygun bir yol olarak goriilmiistiir. Ayrica, sosyal
baglamdan etkilenen ve ona tepki veren basa ¢ikma
tepkilerine atifta bulunan sosyal basa ¢ikma, teoriye
daha sonra eklenmistir (Gottlieb & Bergen, 2010).

Ilk miidahale birimi ¢calisanlarimn isle ilgili stresle
basa ¢ikmalari iizerine yapilan énceki arastirmalar,
farkli bagsa c¢ikma strateji  ve tekniklerinin
kullanilabilecegini  Onermistir. Marmar, Weiss,
Metzler, Ronfeldt ve Foreman (1996) bir depremden
sonra kurtarma ¢alisanlarini incelemis ve ayrismanin
daha geng yas, daha fazla kritik strese maruz kalma,
daha fazla algilanan tehdit ve kagig-kaginma, &z
kontrol ve aktif problem ¢6zme yoluyla basa ¢ikma
Ol¢iimlerinde daha yiikksek puanlarla iliskili
oldugunu bildirmiglerdir. Chamberlin ve Green
(2010), yash itfaiyecilerin daha fazla genel sikinti
bildirdigini ancak travma sonrasi stres belirtilerinde
artis olmadigini tespit etmistir. Young, Partington,
Wetherell, St Clair Gibson ve Partington (2014),
Birlesik Krallik’ta itfaiyecilerin kullandigi basa
¢ikma tepkilerinin ¢ogunlugunun iki temel basa
¢tkma mekanizmasindan (problem odakli ve duygu
odakli) problem odakli kategoriye, ig¢ilinciisiiniin
duygu odakli kategoriye ait oldugu ve geri kalanin
iki mekanizmadan bir karigimi temsil ettigi sonucuna
varmustir. Arastirmacilar ayrica, itfaiyecilerin stres
etkeniyle bas etmenin en etkili yolunu kullanan, yani
kontrol edilebilir durumlarda problem odakl,
kontrol edilemeyen durumlarda ise duygu odakli bir
grup profesyonel oldugunu gostermistir. Bulgular
ayni zamanda stresle basa ¢ikma siirecinde akran
destegi ve dayanigmanin 6nemli roliine, istasyonda
yapilan konugmalarda mizahin varligina, egitim
uygulamalarmin roliine ve ger¢ek olaylarin vekili
olarak hareket eden simiile edilmis deneyimlere
isaret etmistir.

Literatiir incelendiginde ig stresinin bir¢ok alanda ve
bircok konu ile iligkisinin analiz edildigi
goriilmektedir. Buna karsin havacilik sektoriiniin
emniyet halkasi ve acil durumlardaki oncii kuvveti
olan hava araglarindan kurtarma ve yanginla
miicadele (ARFF) personellerinin arama kurtarma
faaliyeti kapsaminda depremde gorev almasi
neticesinde is stresinin olusup olusmadigi heniiz
belirsizdir. Bu baglamda g¢alismanin temel amaci,
arama kurtarma ve sondiirme faaliyeti ifa eden ARFF
personellerinin is stresi diizeylerini derinlemesine
degerlendirerek, is stresinin temel nedenlerini ve ig
stresine etkili miidahalelere iligkin algilarin1 ortaya
koymaktir.
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3. YONTEM

Bu c¢alisma, Tirkiye’de 2023 yilinda yasanan
deprem afetinde gorev alan havalimani kurtarma ve
yanginla miicadele (ARFF) birimi personeli lizerinde
ne tiir bir is stresi olusturdugu ve yasadiklart is
stresine miidahale hakkinda veri toplamay1
amacglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagim
kullanilmistir.  Nitel aragtirmalarda en yaygin
kullanilan teknik ise yart-yapilandirilmis
goriismelerdir. Nitel yaklagim, verilerin ¢aligmaya
katilanlarin  yagam deneyimlerinin ayrintilarin
yakalayabildigi bu gibi az arastirilmis alanlar i¢in de
uygundur (Mason, 2002; Schonfeld & Mazzola,
2013). Bu perspektiften c¢alismamiz, Tirkiye’de
yagsanan kitlesel afette gorev alan ARFF
caliganlarinin is stresi tizerindeki etkilerini daha iyi
anlamaya ve stresle iligkili faktorler hakkinda fikir
edinmeye yonelik bir girisimdir. Deprem gibi ani
gelisen bir afet Onceden tahmin edilemediginden
calismamiz kesifseldir.

Bu ¢aligmada kullanilan 6rneklem amaca yoneliktir
ve katilimcilarin afete miidahale ettikleri giinlerde
yasadiklar1 ig stresi deneyimlerini arastirmaktadir.
Katilimeilar amagli 6rnekleme yoluyla segilmistir;
tiim katilimeilarin deprem afeti yasama ve depremde
arama kurtarma c¢aligmalarina katilma gerekliligi
bulunmaktadir. Dahil edilme kriterlerini karsilayan
calisanlarla yiiz ylize gorisiilerek ¢alismanin niteligi
hakkinda bilgi verilmis ve c¢alismaya katilim igin
mutabakata vartlmistir. Bununla birlikte arastirmaya
katilim  goniilliiliik esasmna dayanmaktadir ve
gorismeler yliz yiize ve miimkiin oldugunda
goriisiilen kisinin is yerinde mahremiyetin saglandigi
bir odada gerceklestirilmistir. 2023 yilinin Nisan ve
Haziran aylar1 arasinda toplam on {i¢ adet goriisme
gerceklestirilmis olup, goriismeler ortalama olarak
35 dakika siirmiigtir. Tim goriigme verileri,
katilimcilarin talebi {izerine ilk yazar tarafindan
Tiirk¢e dilinde yaziya gecirilmis ve kodlanmustir.
Aragtirmada strese ve/veya neden olabilecek
faktorlere, is yerinde stres yonetimine iliskin kigisel
deneyimlere ve/veya tavsiyelere ve igle ilgili stresi
yonetmek igin etkili bireysel ve kurumsal
miidahalelere iliskin deneyimlere odaklanilmistir.
Genel  olarak  arastirma  formu, literatiir
taramalarindan elde edilen bilgilere dayanilarak
olusturulan agik u¢lu 8 adet sorudan olugmaktadir.
Gériismeler, “Isinizi nasil tammlarsimz, genel olarak
degerlendirdiginde isinizi stresli buluyor musunuz?’’
gibi acik u¢lu genel sorularla baglamistir. Ardindan

“Yasadiginiz depremden sonra isinizde stres
diizeyiniz nasil degisti? Bu durumu nasil
yOnettiniz?”, ‘‘Yasadigimz depremden sonra

rahatsiz  hisseden meslektaginizin yeniden ise
doniisiinii saglayacak en iyi (bireysel ve kurumsal)
uygulamalar sizce nelerdir? Bu uygulamalarin

yaptiginiz igse katkisi veya Onemi nedir?’’ gibi
spesifik sorularla devam edilmistir. Goriigmeler,
potansiyel olarak tanimlayici bilgiler dahil edilerek
kelimesi kelimesine yaziya dokiilmistiir. Toplanan
veriler daha sonra dijital ortama aktarilmustir.

Veriler, tekrar eden temalar1 belirlemek ve
tanimlamak amaciyla tematik analize tabi
tutulmustur. Temalar ve alt temalar, nitel

aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan ¢erceve
yaklasimi kullanilarak diizenlenmistir (Gale, Heath,
Cameron, Rashid & Redwood, 2013). Verilerin ilk
analizi birinci arastirmaci tarafindan yapilmistir. Tlk
analizin sonucunda ortaya ¢ikan kodlama listesi ve
kodlarin olugmasina esas teskil eden katilimct
ifadelerinin yer aldigi ¢ikti tim arastirmacilarin
goriisiine sunulmustur. Aragtirmacilar bu ¢iktiy1 esas
alarak, kodlama siirecini tartigtiklari iki toplanti
yapmiglardir. Tim kodlar, kategoriler ve temalar
hakkinda goriis birligi olusana kadar kodlama siireci
tartismalar1 devam etmistir ve bu toplantilarin
sonucunda tiim bulgular iizerinde tam bir goriis
birligi elde edilmistir.

Bu caligmada veri toplama araci olarak kullanilan
anket icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 25.04.2024 tarih
ve 732757 sayili karar numarasi ile Etik Kurul Onay1
almmuistir.

4. BULGULAR
Calismaya  katilan  c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine bakildiginda, katilimcilarin

%52,6’smin 34 yas ve iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Gortigiilen katilimeilarin %77,3°i kendi
alaninda lisans Ogrenim seviyesindedir. Diger
taraftan katilimcilarin Havalimani Kurtarma ve
Yanginla  Miicadele  birimi  alaninda  is
deneyimlerinin ortalamasi 7 yildir. Calismaya
katilan ARFF galisanlarin tamami erkektir.

Calismada daha sonra goriismelerden elde edilen
veriler tematik analize tabi tutulmustur. Tematik
analiz hem ger¢ekligi yansitmak hem de
“ger¢ekligin” ylizeyini agmak veya ¢Ozmek igin
calisan bir yontemdir (Braun & Clarke, 2006). Bu
yontem vasitastyla veriler kodlanmus,
siniflandirilmis ve yorumlanmis olup c¢aligmanin
amaglarin1 yakalayan iki {ist tema olusturulmustur.
Bu temalar:

1. Is yerinde stres nedenleri,
2. Bireysel ve orgiitsel stres yonetimi miidahaleleri,
olarak belirlenmistir.
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4.1. is Yerinde Stresin Nedenleri
Katilimcilarin ifade ettigi, is yerinde strese neden

olabilecek faktorler su sekilde ortaya konulmustur
(Tablo 1).

Tablo 1: Is yerinde Stres Nedenleri

Stresin Ana Kaynaklan

Calisma Kosullar:
Is yiikii
Yetersiz personel
Ekipman eksikligi
Calisma saatlerinde katilik
Yonetim Uygulamalan
Baski, gatisma, rol belirsizligi, destek/takdir
eksikligi, haksiz muamele
Karar alma siire¢lerindeki amir tutumu, 6zlitk
haklarindaki eksiklik
Yetersiz iletisim
Isin Tiirii/Dogas: Tehlike veya Risk
011g6rﬁ16m€zlik, beklenmedik zorluklar, yiiksek
sorumluluk
Vardiya
' Yasam Olaylan
. Aile/kisisel sorunlar
Temel fizyolojik ihtiyaglarin temin edilememesi
Beklenmedik yasam olaylari

Katilimeilarin ¢ogu ana stres kaynagi olarak ¢alisma
kosullarma atifta bulunmustur. Calisma kosullari
temel olarak is yiikii, yetersiz personel, donanim
eksikligi ve ¢alisma saatlerindeki katilik gibi
faktorlerle ilgilidir.

Ana stres kaynaklarindan biri olan ¢alisma kosullari
incelendiginde is yiikii, ARFF personelinin hem
havacilik alanindaki faaliyetleri agisindan hem de
afetlere miidahale agisindan en Onemli bir stres
faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Oncelikle ucuslar yogun oldugundan
yaptigimiz is de dogal olarak yogun. Buna
ek olarak yasadigimiz deprem bizleri ciddi
strese soktu. Bir yandan ugus faaliyetine
destek vermek bir yandan da depreme
miidahale etmek bizi bayagi yipratti
(Katilimct 7).

Personel olarak sayimiz az, iistelik bir ekip
de enkazda arama kurtarma ¢calismalarina
katildi. Her an meslektaslarimizdan kotii bir
haber alacagiz diye gergindik (Katilimct 9).

Bizim  ekipmanlarimiz  her ne kadar
havacilik alaninda kullamilsa da bir¢ok
malzememizi depremde de kullandik ama
enkaz altinda canli tespit etme gibi teknik

ekipmanlarimiz olmadigi igin o an bizi oyle
zor duruma soktu oyle ¢aresiz hissettirdi ki

hayatimda  hi¢  bdyle  hissetmemistim
(Katilimct 2).
Asrin  felaketi  olarak  nitelendirilen

depremde bir keresinde enkaz altinda
arama kurtarma faaliyetine katilmistim.
Tam bir giin ugrastik ve bir g¢ocuk
kurtarmistik. Ertesi giin ige geldigimde ¢ok
fazla dinlenemeden vardiyaya kaldigim i¢in
¢ok yorgun ve gergindim. (Katilimct 6).

Gortigiilen kisiler tarafindan yonetim uygulamalari,
calisma kosullarindan sonra en fazla stres kaynagi
yaratan unsur olarak ifade edilmistir. Stres nedeni
olarak yonetim uygulamalari; baski, ¢atigma, rol
belirsizligi, destek/takdir eksikligi, haksiz muamele,
karar alma siire¢lerindeki amir tutumu, 6zlik
haklarindaki eksiklik ve yetersiz iletisim olarak
temalanmustir.

Birka¢ meslektagim ozellikle depremde
nasil miidahale edecegini bilemedi ve
malzemeleri  etkin  kullanamadi.  Bu
durumda ben daha fazla ¢alismak zorunda
kaldim ve beni inanmilmaz strese soktu.
(Katilimc1 12).

Giinlerce deprem bélgesinde ¢alistim ama
benim kadar ¢calismayan hatta ne enkazin
icine giren ne de ucus faaliyetine destek
vermekten kacginan meslektaslarimla ayni
takdiri almam bence etik degil (Katilimci
13).

Deprem olmus, herkes énce canmmin sonra
malimin derdinde ancak amirimin barimma
ve yiyecek sorunu ile ilgili karar verme
noktasindaki belirsizligi ben basta olmak
lizere neredeyse tim  meslektaslarim
inanimaz gerdi (Katilimct 5).

Deprem nedeniyle afet izninde iken
meslektaslarimdan  birkacimin  kurtarma
esnasinda enkazda kaldigini bildirdiler, ¢cok
tiztilmiistiim.  Hdlbuki  enkaz  altinda
kalmamis son anda kurtulmus (Katilimer 3).

Diger stres nedenleri ise, tehlike veya risk,
ongoriillemezlik veya beklenmedik zorluklar, yiiksek
derecede sorumluluk ve vardiya seklindedir.

Hava araglarinda olusabilecek her tiirlii
sondiirme ve kurtarma faaliyeti o kadar
riskli ki her an 6liim ve yaralanmalarla
karsilasabilecegimizden ¢ok tehlikeli bir
isimiz var (Katilimci 4).
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Bizler havacilik sektoriinde her an yangina
girebilecek veya canli kurtarabilecek bir ig
yaptigimizdan ne ile karsilagacagimizi
bilemiyoruz. Hele bdoyle 11 ili etkileyecek
binlerce insamn élmesini hatta tam say
bilinmese  de  milyonlarca  insanin
yurtlarindan gogiip gitmesini neden olacak
boyle bir ortamda isimi yapacagimi
diigiinmedigimden  ¢ok  fazla  stres
yasamigtim (Katilimct 7).

Gerek normal zamanda ARFF personeli
olarak gerekse depremde arama kurtarma
personeli olarak o kadar sorumluluk
yiikliiydii ki, herkesin olay yerinden ka¢tigi
yere bizler girip canlilart kurtarma isi

bende inanilmaz stres olugturdu (Katilimci
11).

Ozellikle deprem sonrasi personellerin
sahada bircok gorev almasi is yerinde
vardiyalarin da sik¢a gelmesine neden oldu
(Katilimct 1).

Yasam olaylar1 ve alt faktdrler, ARFF
personellerinin stres durumlarina etki eden son
faktorler olarak tanimlanmustir.

Oyle iki deprem yasadik ki tek aklima gelen
ailem oldu. Ailemi is yerine getirdim ancak
yakin arkadaslarimizdan ve
akrabalarimizdan kotii haberler geldikce
psikolojimiz alt iist olmustu (Katilimct 8).

Bir insamin a¢ ve sogukta kalmasinin ne
kadar zor oldugunu hele hele bizim gibi
kurtarma yapmasi gereken personellerin a¢
ve sogukta kalmanin ne kadar stresli
oldugunu gordiim. O stres altinda insan
kendi cammi gergekten diisiinemiyor, ne
yedim nerede kaldim soguk muydu hig¢
hatwrlamiyorum (Katilimct 10).

Ekibimle enkazda arama  kurtarma
calismasi  yaparken  ekibimden  bir
personelin  baska bir ildeki yakinini

kaybettigi  haberini aldik. O personeli
hemen yakiminin cenaze isleri ilgilenmesi
icin gonderdik ama ekip olarak calisirken
acaba bu tarz kotii bir haber de bize gelir
mi diye beklemek ¢ok kotiiydii (Katilimc 2).

4.2. Bireysel ve Orgiitsel Stres Yonetimi
Miidahaleleri

Katilimeilarin hem is yerinde hem de aile ortaminda
stresi yonetmek i¢in yaptiklart miidahalelerle ilgili
olarak temalar/faktorler ortaya konmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Bireysel ve Orgiitsel Stres Yénetimi Miidahaleleri

Strese Miidahaleler

Bireysel: Psikolojik Miidahaleler
Terapi, danismanlik

Tamamlayici terapi
Bireysel: Egitim
Organizasyonel beceri kurslart
fletisim egitimleri
Organizasyonel: Calisma Yapisi
Esneklik Tyi planlanmus vardiyrélar
Sabit izin giinleri
Iyi planlanmis vardiyalar
Organizasyonel: Yonetim Uygulamalan
Destekleyici, cana yakin, takdir edici
Iletisimsel
Iki yonlii geri bildirim
Yonetici yetkinligi
Organizasyonel: Egitim
Mesleki gelisim kurslar
Farkindalik egitimleri
Organizasyonel: Saghgin Gelistirilmesi
Gelistirilmis saglik hizmeti
Sportif etkinlikler

Bu verilere dayanarak bireysel miidahalelere daha az
siklikla  bagvuruldugu goriilmektedir. Katilim
saglayan ARFF personelinin yasadiklar1 i stresine
yonelik miidahalelerde ve beklentilerinin daha ¢ok
organizasyonel oldugu goriilmektedir. Bu kurumsal
miidahalelerin ¢ogu ise, ¢alisma yapisi ile ilgilidir.
Katilimceilar 6zellikle, ¢aligma yapisinda esneklik,
sabit izin giinleri ve iyi planlamig vardiyalarin ARFF
personellerinde olusan is stresine en etkin ¢dziim
oldugunu ifade etmektedirler.

Deprem  felaketinden  sonra  ekip
dagilimlar, vardiyalar ~ ve  izinler
konusunda daha etkin bir ¢éziim bulunmasi
ve vardiyalarimizda sosyal faaliyetlere
daha onem verilmesi bizlerin hem igimize
hem de giinliik hayatimiza daha hizli adapte
olmasi sagladi (Katilimct 4).

Organizasyonel olarak ¢alisma yapisindan sonra is
stresini azaltacak miidahalelerin etkili bir yonetim
sistemi  gelistirme c¢abalariyla saglanabilecegi
gorlilmektedir. Ozellikle destekleyici ve
tyilestirilmis yonetim tarzi ve iletisimin yani sira iki
yonlii geri bildirimin havacilik sektoriiniin emniyet
halkasi olan ARFF birimi personelinin psiko-sosyal
ve mesleki stres faktoriine miidahale iizerinde 6nemli
bir unsur oldugu goriilmektedir.

Deprem olduktan sonraki siirecte basta
amirimizin  sogukkanlhiligi  ve mesleki
tecriibesi  olmak iizere tiim personel
coziimciil yaklagiyordu olaya. Olumlu ya da
olumsuz tiim  gelismeleri  birbirimize
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aktariyorduk. Bu sayede bu zorlu siireci
daha kolay atlattik (Katilimct 8).

Katilimeilarin hem fikir oldugu bir diger nokta ise, is
yerindeki egitim ve kariyer gelisim firsatlarinin isle
ilgili stresi yonetmede etkili oldugudur. Az sayida
katilimer ise, farkindalik egitiminin faydali bir stres
yonetimine miidahale oldugunu belirtmistir.

Amirim personeli icin hem mesleki hem de
kariyeri noktasinda egitim kurslarina
géndermek konusunda pozitif diisiinceye
sahip. Afet bilinci ve diger aldigim kurslar
zorluklarla basa ¢ikmanin etkili yollarimi
ogrenmistim. Bu egitimler sayesinde hem
kendime olan giivenim ve sorumluluk
bilincim artt  hem de baskalarin
kurtarmamn  verdigi mutluluk ve haz
bambagskayd: (Katilimct 3).

Son olarak, katilimcilar igyerlerinde is stresini
Onlemelerine yardimci olacak bir dizi sagligi
gelistirme miidahalesi (6r. egzersiz vb.) oldugunu
bildirmistir.

Depremde gérev aldiktan sonra  tiim
personel ben dahil saghk kurulusuna gidip
muayene olduk. Yaralanmadigimiz halde
bile kontrol maksath saghk kurulusuna
gonderilmek ¢ok muhtesem (Katilimci 2).

Depremden sonra is yerimiz bizim evimiz
oldugundan amirlerimiz ile daha fazla
sportif faaliyetler yaparak daha fazla
rahatladiginmizi gérdiik (Katilimei 10).

5. SONUC VE ONERILER

ARREF personeli, yiiriittiikleri meslegin yiiksek riskli
olmasi nedeniyle bir¢ok fiziksel ve psikolojik riskler
barindirmaktadir (Kales, Soteriades, Christoudias &
Christiani, 2003). Ozellikle deprem gibi afetlerde
gorev ustlenmeleri ARFF personelini fiziksel,
psikolojik ve ruhsal etkilere agik hale getirmektedir.
Bu gercekliklerden hareketle bu ¢aligmada,
depremden etkilenen ve depremde gorev yapan
Malatya ilindeki hava araglarindan kurtarma ve
yanginla miicadele personelinin is stresi, faktorleri
ve miidahalelerine yonelik arastirma boslugunu yar1
yapilandirilmis  miilakat  teknigi  kullanarak
doldurmaya ve katki saglamaya odaklanilmistir.

Bu calismanin sonuglari, ARFF personelinin
yuriittiigli is olan hava araglariyla yangin sondiirme
ve kurtarmanin c¢alisma kosullarindan kaynakli
olarak; is yiikii, yetersiz personel, donanim eksikligi
ve c¢aligma saatlerinde esneklikten uzak kati
uygulamalar  ile  miicadele ettigini  agiga

cikarmaktadir. Dolayisiyla bu  durum, ARFF
personelinin biitiin stres kaynaginin tetikleyicisi
olarak yaptiklari isin temelinde yatan risk ve tehlike
oldugu gercegi ile birlikte depremde aldiklari
gorevin de 6nemli bir gerginlestirici oldugunu gozler
Oniine sermektedir. Calismanin bu sonucu, 6nceki
donemlerde de ARFF personelinin asirt is yiiki
altinda calistigim (Yoo, Komura, Matsui &
Maruyama, 2017; Sato, Techasrivichien, Omori,
Ono-Kihara & Kihara, 2019), meslektaslarinin
sayisindaki azalmanin nedenini olarak beklenen
gorevleri yerine getirme konusunda baski ve kaygi
siklig1 (Folwell & Kauer, 2018; McCreary, Fong &
Groll, 2017; Sato, Techasrivichien, Omori, Ono-Kihara
& Kihara, 2019), yetersiz ekipman veya donanim
(Lohala & Sharma, 2022), ¢calisma saatlerinin uzun,
diizensiz ve esneklikten uzak oldugu (Lohala &
Sharma, 2022; Ragesh, Tharayil, Raj, Philip &
Hamza, 2017) one siiren ¢aligmalarin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Hatta Tiirkiye’de yapilan
calismalara da bakildiginda, olusabilecek riskli ve
tehlikeli durumlarda canlilarin can ve mal
giivenligini saglamak i¢in, i¢inde bulunduklari
tehlikeli durumlarin kurtarma personellerinde strese
neden  olduguna  dair benzer ¢aligmalar
bulunmaktadir (Akcanbas & Zor, 2021; Baltac1 &
Iseri, 2024; Kaplan & Oney, 2019).

Calisma sonuglari, 6zellikle depremin yikici etkisine
ek olarak, ARFF personelinin  ydnetimsel
uygulamalarin sebep oldugu zorluklarla miicadele
ettigini  ve strese maruz kaldigin1  ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii ARFF hizmeti vermek ve
depremde zarar goren bireylerin kurtarilmasinda
gorev almak yonetim kademesinin dogru karar alma
mekanizmalari, dogru rol model ¢aligmalari,
personele yaptiklart isin karsilifi neticesinde
saglanan dogru 6zliik haklartyla saglanabilecektir.
{1k miidahale ekibinden olan polislere odaklanan bir
calismada (McCreary vd., 2017) asir1 biirokratik
uygulamalar, tutarsiz liderlik tarzi ve farkli kisilere
farkl1 kurallarin uygulanmast hissinin Orgiitsel
stresin en One ¢ikan alanlar1 olarak bulunmasi
calismamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Calismanin  sonuglari ARFF personeline stres
olusturan isin tliri ve dogasi temelindeki stres
faktorlerinin stres kaynagi olabilecegini de ortaya
koymaktadir. Onceden yiiriitiilmiis birgok benzer
calismada da Ozellikle isin tiiri ile ilgili risk
olusturan stres kaynaklarindan oldugu
belirtilmektedir (Islam vd., 2022; Ragesh vd., 2017).
Calismada son faktor, ARFF personelinin bireysel
anlamda yagsamsal siireci icerisinde deneyimledigi
olaylar stres kaynagi olmasidir. Duran vd. (2018),
Britanyali itfaiyecilerin karsilagtig1 bir stres etkeni
tirtinlin aile sorunlar ile ilgili kisisel stres etkeni
oldugunu bildirmistir. itfaiyeciler, ayrica kendilerine
ayiracak bos zaman bulamamalarim kisisel stres
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etkeni olarak bahsetmis ve ayrica is, ev ve sosyal
yasam arasinda iyi bir denge kurmanin zorluklarini
belirtmigtir. Diger iki ¢alismada (McCreary vd.,
2017; Ragesh vd., 2017), arkadaslarla ve aileyle
gecirmek i¢in yeterli zamanin olmamasinin ilk
miidahale ekibinden sayilan polisler adina 6ne ¢ikan
operasyonel stres faktorlerinden oldugu One
stiriilmiistiir.

Caligmanin ikinci amaci, ARFF personelinin deprem
aninda yiirittiigii gorevle ilgili deneyimledigi stres
faktorlerine karst hangi basa ¢ikma/miidahale
stratejilerini  kullandigin1  agiga  ¢ikarmaktir.
Bulgular, ARFF personelinin stres etkenlerini basta
problem odakli basa g¢ikma olmak iizere duygu
odakli basa ¢ikma yardimiyla kisi-gevre iliskisini
yonetmek ve stresli duygulart diizenlemek igin
kullandig1 ortaya c¢ikmistir. ARFF personelinin
deprem esnasinda karsilastiklart sorunlari ¢6zerken
orgiitsel ve bireysel agidan teknik bilgi ve beceri
arayisina dayali egitim taleplerinde bulunmalari,
geemis deneyimlerini kullanmalari, planlamalar
yapmalari, 6ncelikleri belirlemeleri, stresli durumla
yiizlesmeyi kolaylastiracak etkili iletigsim becerilerini
kullanmalar1 ve stresi yatigtirmada birbirinden farkl
stratejileri benimsemeleri onlarin problem-odakli
basa ¢ikma stratejilerini daha fazla tercih ettigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda ARFF personelinin
deprem gibi stresli bir durumda, kaginma yoniinde
sportif ve fiziksel etkinlikler yaptiklarini, kendilerini
ve mental agidan iyilestirecek tedavi arayisinda
olduklart1 ve onlarin sorun odakli basa c¢ikma
stratejilerini de kullandiklarini ortaya ¢ikmistir. Bu
iki strateji yani sira duygu ve problem odakl
stratejileri de bir arada kullanmaktadirlar. Buna ek
olarak caligma sonuglari, ARFF personelinin sosyal
basa ¢ikmayi, sosyal baglamdan etkilenen ve ona
tepki veren basa ¢ikma tepkileri olarak tanimlayan
Folkman ve Moskowitz (2004) ile ayn1 dogrultuda,
aktif olarak sosyal destek aradiklarimi ve destegi
aldiklarini agiga ¢ikarmustir.

Calismanin bulgularina bakildiginda is stresine

bireysel yaklasimlarin  ¢ogunlukla psikolojik
miidahaleler  oldugu  goriiliirken,  kurumsal
miidahalelerde  ¢alisma yapis1 ve  yOnetim

uygulamalarinin etkisinin 6nemli derecede oldugu
goriilmektedir. Kurumsal miidahalelerde ise,
organizasyonun en Onemli pargasi olan ydnetim
kademesi ve ARFF personelinin yag ve tecriibesinin
stresle miicadelede etkili oldugu vurgulanmaktadir.
Hatta Benedek vd. (2007) kurtarma galisanlarinin
afet durumlarinda stres durumlarima maruz kalmanin
yag ile iliskisinde, daha deneyimli calisanlar, is
arkadaslarindan gelen destegin daha Onemli
oldugunu bildirirken, daha az deneyime sahip olanlar
icin aileden gelen destek daha onemli oldugunu
belirtmesi  ¢aligmanin  bulgularint  destekler
niteliktedir.

Calisma yapisini olusturan izin ve vardiya sisteminin
etkili uygulanmasi ile yonetim politikalarinin
etkinligi ARFF personelinin depremin etkisiyle artan
is stresini azalttigini gostermistir. Costa (1996),
vardiya sisteminde ¢aliganlarin hem psiko-fizyolojik
hem de performans iizerinde negatif etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Nagamine vd. (2020) yoneticilerin,
afeti yasayan ilk miidahale ekiplerinin sikintilarini
anlamak ve onlar1 desteklemek icin stratejiler
gelistirecek politikalar ile ¢aligma diizeni almasi;
bununla birlikte bu ekiplerin zorlu kosullarda aktif
basa cikma stratejileri uygulamalarina yardimei
olacak uygulamalar diizenlemeleri gerektigini ifade
etmektedir.

Organizasyonel olarak ARFF personelinin is stresine
yapilacak son miidahale ise, etkili saglik
politikalaridir. ARFF personeli agisindan kapsamli
saglik haklarmin sunulmasi ve etkin ydnetimi ile
personelin fizyolojik ve psikolojik sagliklarimin
iyilestirilmesinde biiyiik katkisi olacag: ifade edilen
sportif  aktivitelerin  artirtlmas1  i§  yerinde
olusabilecek tiim stres kaynaklarini azaltici etkisi
olacag belirtilmistir. Valenti, Vinciguerra, Masedu,
Tiberti ve Sconci (2012), amatér spor aktivitelerinin,
dogal felaket olaylar1 nedeniyle giinliik yasamin
kesintiye ugramasiyla iligkili olan veya bu durumla
daha da kotiilesen psikolojik ve kisilik sorunlarinin
¢ozlimiine katki sunacagini tespit etmistir.

Goriismeye dayali bu ¢aligmanin bulgular1 teorik
acidan ve uygulamaya doniik yapilabilirligi
acisindan bazi Oonemli noktalari agiga ¢ikarmustir.
Oncelikle bu calisma, ARFF personelinin stresi
tanimasina ve stresle basa ¢ikmak i¢in halihazirda
kullandiklar1 stratejiler hakkinda diisiinmelerine
yardimci olabilecektir. Ciinkii ARFF personeli, ne
kadar etkili baga ¢ikma kaynaklarina sahip olur ve
kullanirsa, kafa karisgikligini  ve zayif soyut
diisiinceyi o kadar azaltabilecektir. Ikincisi, bu
calisma etkili basa ¢ikma strateji ve kaynaklarimin
kullantmin1  artirmak suretiyle, hayal kirikligs,
depresyon, sinirlilik ve duygusal dengesizlik
duygularinin azalmasima yardimci olabilecektir.
Calisma bulgulari, ARFF personelinin gevresel stres
etkenleri konusunda daha bilingli olmasina, ¢alisma

alanlarmi  etkileyen  davramigsal  tepkilerdeki
degisiklikleri  hizlandirmasia,  yorgunluklarini
giderebilmelerine ve ¢alisjma  programlarinin

degistirilmesine yardimc1 olabilecektir. Ornegin,
vardiya ve ¢alisma siirelerinin yeniden diizenlenmesi
sayesinde aile hayati ve dinlenme icin daha fazla
firsat olusturabilecek ve travmatik stresli olaylara
maruz kalmay1 azaltabilecektir. Dordiinciisti, bu
caligsma teorik ag¢idan Lazarus ve Folkman’in (1984)
stres ve basa ¢ikmay1 siire¢ kapsaminda ele aldigi
Biligsel Degerlendirme Teorisi’nin varsayimlarini
dogrulamis ve ARFF personelinin problem odakli ve
duygu odakli stratejilerini, hatta her ikisinin bir
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birlesimini  kullanarak  stresle  bas
calistiklarim1  ortaya  koymustur.  Besincisi,
galigmanin  sonuglari, ~ ARFF  birimi  ve
organizasyonunun uygulamali ortaminda Konusma
Yoluyla  Uyarilan  Yeniden  Degerlendirme
Teorisi’nin (Burleson & Goldsmith, 1998) de teorik
gelisgimini desteklemis ve katkida bulunmustur.
ARFF personeli, destegin faydali olabilmesi igin
cesitli kaynaklardan gelmesi gerektigini belirtmistir.
Ayrica calisma, yukaridaki teorinin
kullanilabilirligini, ARFF personeli arasindaki
yiiksek kaliteli kisi merkezli destek mesajlarinin
stirecini ve basa ¢ikma potansiyelini tanimlama ve
baglamlar boyunca  genisletebilme  yoniinde
gostermistir. Son olarak c¢alisma, literatiirdeki
aragtirmalarla (Folkman & Moskowitz, 2004; Reed,
2016) tutarlilik gosterecek sekilde, bazi basa ¢ikma
stratejilerinin  etkililiginin ~ belirli ~ baglama,
degerlendirilen stresli karsilasmanin 6zelliklerine ve
duruma bagh oldugunu agiga g¢ikarmis ve stresli
duruma bagl olarak farkli basa ¢ikma stratejileri
kullanmanin énemli bir yoniiniin esneklik oldugunu
one surmustur.

etmeye

Gelecek caligmalara da oneriler sunabilecek sekilde
bu calismanin sahip oldugu bazi smurliliklar goz
éniine alinmalidir. Oncelikle katilimeilar bir {ilkenin
sadece bir ilinde konuglandirilmig ARFF personelini
kapsadigindan gelecek caligmalarda diger bolge ve
illerde gorev yapan bu personellere farkli stres
etkenleri ve basa ¢ikma stratejileri kullanilabilir.

Ikincisi, goriismeler stres ve basa ¢ikma
stratejilerinin ~ hatirlanmasina ~ dayali  olarak
gerceklestirilmis ve gercek davranigin

gozlemlenmesine imkan saglayan gercek-zamanli
yaptlmamistir. Dolayisiyla gelecek c¢aligmalar ilk
miidahale ekibinin deneyimlerini miimkiin oldugu
Olciide gercek zamana duyarl olarak kurgulayabilir.
Ugiinciisii, ARFF personellerinin cevaplar1 kisa
oldugu i¢in gelecek calismalarda bu personellerin
bireysel ve mesleki bakimdan iyi olusunun arka
planindaki etkenlere iligkin daha derinlemesine bir
anlayist temin etmek igin goriismeleri anket
verileriyle birlestirilebilir veya daha biiyiik bir ARFF
personeli grubuyla karma yodntem uygulanabilir.
Dordiinciisti, sonuglarinin gesitliligine ragmen bu
calisma katilimcilarinin 6z-se¢im yanlilig1 olasiligini
gostermistir. Arastirmaya katilimin goniillii olmasi
nedeniyle, daha ilgili olan veya isle ilgili strese
karisan ARFF personelinin ¢aligmaya katilmasi
saglanabilir. Besincisi, bu g¢aligmada bireysel ve
orgiitsel seviyede basa ¢ikma stratejileri problem ve
duygu-odakli basa ¢ikma siniflamasi temelinde ele
almmustir. Gelecek arastirmalarda farkli basa ¢ikma
stratejilerinin - ARFF personelinin ve hatta ilk
miidahale ekibi tyelerinin mesleki biitiinliigi
tizerindeki faydalari aragtirilabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact gilitmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Yazar Katki Beyam: 1. Yazarm katki oran1 % 25,
2. Yazarin katki oran1 % 25, 3. Yazarn katk: oram1 %
25, 4. Yazarin katki oran1 % 25°dir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilari igeren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 25.04.2024 tarih ve 732757 sayili karar
numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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