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Ahmet SARNIC, Safa ACAR

COVID-19 PANDEMISI VE KRiZ YONETIMI iLE iLGILI OLARAK
HAZIRLANMIS MAKALELERE YONELIK BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ
(2020-2024)

Oz

COVID-19 siireci, Diinya genelinde hizla yayilan ve yasami derinden etkileyen bir kriz olarak tarih
sahnesine yerini alirken; kriz yonetimi acisindan bir¢ok onemli ders ve ¢ikarimlar sunmugstur. Pandemi,
kriz durumlarmmda is birligi, bilimsel temelli kararlar, esneklik ve toplumun katilimimin onemini
vurgulamistir. Calismada, COVID-19 krizi déneminde kriz yonetimi konusunda yapilan akademik
yaymlar Scopus akademik veri tabaninda taranmistir. Bu veri tabaninda "COVID-19", "pandemi”, "kriz
yonetimi" ve "sosyal bilimler" gibi kelimeler ile tarama yapimistir. Calisma 2020-2024 yullari arasini
kapsamaktadir. Calisma sonuglari, COVID-19 salgini swrasinda kriz yonetimi konusunda yapilan
akademik ¢alismalarin hizla arthgim gostermektedir. Ozellikle kriz yonetimi stratejileri, liderlik
modelleri, iletisim ve kriz yonetimi siire¢lerine odaklanan yaymlarin sayisinda belirgin bir artis tespit
edilmigtir. Ayrica ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan karsilastirmalr ¢alismalarin da dikkate deger
oldugu géoriilmiistiir. Bu bibliyometrik analiz, COVID-19 krizi doneminde kriz yonetimi alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin genel bir degerlendirmesini sunmaktadr. Bulgular, kriz yonetimi literatiiriiniin
COVID-19 gibi kiiresel ¢apta etkili krizlerle basa ¢ikmak i¢in hizla adapte oldugunu ve bu alandaki
arastirmalarmm onemli bir ivme kazandigini gostermektedir. Gelecekteki arastirmacilar i¢in, COVID-19
krizi sirasinda edinilen deneyimlerin ve bulgularin daha derinlemesine incelenmesi ve kriz yonetimi
stratejilerinin gelistirilmesi de onemlidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Kriz Yonetimi, Pandemi, Bibliyometrik Analiz

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES PREPARED ON THE
COVID-19 PANDEMIC AND CRISIS MANAGEMENT (2020-2024)

Abstract

As the COVID-19 process took its place on the historical stage as a rapidly spreading crisis affecting life
deeply worldwide, it has provided many important lessons and insights in terms of crisis management.
The pandemic has emphasized the importance of collaboration, science-based decisions, flexibility, and
community involvement in crisis situations. In the study, academic publications on crisis management
during the COVID-19 were scanned in the Scopus academic database. Searches were conducted using
keywords such as "COVID-19," "pandemic," "crisis management," and "social sciences." The study
covers only the year between 2020 and 2024. The results of the study show that academic studies on crisis
management rapidly increased during the COVID-19 pandemic. There was a noticeable increase in
publications focusing particularly on crisis management strategies, leadership models, communication,
and crisis management processes. Additionally, comparative studies conducted at national and
international levels were found to be noteworthy. This bibliometric analysis provides an overall
evaluation of academic studies in the field of crisis management during the COVID-19. The findings
indicate that the crisis management literature quickly adapted to cope with globally impactful crises like
COVID-19 and that research in this area gained significant momentum. For future researchers, it is also
important to examine the experiences and findings acquired during the COVID-19 crisis more deeply
and to develop crisis management strategies.

Keywords: COVID-19, Crisis Management, Pandemic, Bibliometric Analysis
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GIRIS

COVID-19 siireci, Diinya genelinde hizla yayilan ve yasami derinden etkileyen bir
kriz olarak tarih sahnesine yerini almistir. 2019 yilinin sonlarinda Cin'in Wuhan
sehrinde ortaya cikan bu yeni koronaviriis, kisa siirede diinyanin dort bir yanina
yayilarak kiiresel bir saglik krizine doniistii. Pandeminin etkileri sadece saglik
alaninda degil, ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlarda da derin izler birakti.
Pandemi karsisinda kriz yonetimi, hiikiimetlerin, saglik sistemlerinin, bilim
insanlarmin ve toplumun birlikte hareket etmesini gerektirdi. Ancak her iilkenin
krize yanit1 farklilik gosterdi. Bazi iilkeler karantina uygulamalari, kisitlamalar, test
ve takip sistemleri ile hizla ve etkili bir sekilde harekete gecerken bazilari ise
karsilagilan krize tepki vermede zorluklar yasadi.

COVID-19 pandemisi, modern diinyanin karsilastigt en biiylik saglik
krizlerinden biri olarak tarihe gegti. Bu pandemi sadece saglik sistemlerini degil
ayni zamanda ekonomileri, sosyal yapilar ve kiiresel iliskileri derinden etkiledi.
Kriz yonetimi agisindan, COVID-19'un etkisi 6nceden goriillmemis zorluklar ve
karmagikliklar ortaya c¢ikardi. Pandeminin kriz yonetimine etkisi, bircok farkli
boyutta hissedildi. ilk olarak COVID-19'un hizla yayilmasi ve potansiyel olarak
oliimciil olmasi, liderleri ve kriz yoneticilerini hizli ve etkili nlemler almaya
zorladi. Ancak bilinmeyen bir diigmanla karsi1 karsiya olmanin getirdigi belirsizlik,
karar alma siirecini karmasiklastirdi. Bunun yani sira pandemi siirecinde bilim ve
veriye dayali kararlar alma gerekliligi on plana ¢ikti. Liderler, saglik uzmanlarimin
oOnerilerine ve epidemiyolojik verilere dayanarak politikalar belirlemek zorunda
kaldilar. Ancak bilimsel belirsizlik ve degisen veri setleri, karar alma siirecini
zorlastird1 ve politika olusturuculari arasinda bazi anlasmazliklara neden oldu.

COVID-19 ayrica toplumlarin krize tepkisi ve katilimi iizerinde de 6nemli bir
etkiye sahipti. Ozellikle, halkin krizle ilgili bilgilendirilmesi, &nlemlere uyum ve
toplum destegi, kriz yonetiminin basarisi i¢in kritik dneme sahipti. Kriz yonetimi
ayni zamanda etkili bir iletisimi de igerir. Saglik otoriteleri, hiikiimetler ve bilim
insanlar1, halki dogru bilgilendirme ve koruyucu 6nlemleri uygulama konusunda
tesvik etme konusunda Snemli bir rol oynadilar. Ancak bilgi kirliligi ve yanlis
bilgilendirme de &nemli bir sorun olarak ortaya g¢ikti ve krizin yOnetimini
zorlagtirdi. COVID-19 pandemisi, kriz yonetimi agisindan birgok énemli ders ve
¢ikarimlar sunmustur. Pandemi; kriz durumlarinda is birligi, bilimsel temelli
kararlar, esneklik ve toplumun katiliminin 6nemini vurgulamistir. Gelecekte benzer
krizlere kars1 hazirlikli olmak i¢in bu derslerin dikkate alinmasi 6nemlidir COVID-
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19 salgini, tarihte esi benzeri goriilmemis bir krize yol agmis ve diinya genelinde
kriz yonetimi literatiiriinde 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir.

1. KRiZ YONETIMI

Kiiresellesme siirecinde orgiitlerin amaglarini gergeklestirebilmeleri ve yasamlarini
stirdiirebilmeleri, bir yandan i¢cinde bulunduklari ¢evreye uyum saglayabilmelerine
ve kendi davraniglarii ¢evrenin istek ve beklentileri dogrultusunda
bi¢imlendirilmesine, diger bir yandan da yapisindaki alt sistemlerin etkilesimlerini
diizenlemelerine baglidir. Orgiitsel gevre siirekli degismekte, gevresel etkilere karst
gerekli Onlemleri almayan ve denge saglamayan Orgiitlere karsi tehlikeler
yaratmaktadir. Orgiitlerin basarilar biiyilk oranda bu sdz konusu tehlikeleri
ongoriip degerlendirebilmelerine baghdir. Yikici etkilerinden dolay1 yoneticilerin
krizi agma becerileri orgiit agisindan yasamsal oneme sahiptir (Akgemci, 2015: s.
462).

Orgiitlerin karsilastiklar1 olagan durumlarin her gegen giin azaldif1 ve orgiit
yoneticilerinin olaganiistii durumlara karsi siirekli miicadele vermek zorunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Kriz kelime anlamu itibariyle "birdenbire ortaya ¢ikan
kotiiye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an", " i¢inden ¢ikilmasi zor durum"
olarak karsihk bulmaktadir. Isletme ydnetimi agisindan ise krizin genel kabul
gormiis tanimini yapmak oldukga zordur (Apuhan, 1997: s. 30).

Bir orgiitiin belirlemis oldugu hedeflerine ulagma firsatlari ile s6z konusu
hedeflere ulagabilmesinde kabiliyetlerinin tamamini kullanmasina engel olabilecek
unsur ve tehditleri yansitan bir kavram olan kriz, énemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. lgili literatiir incelendiginde kriz nedenlerinin cevresel
(orgiit dig1) ve oOrgiitsel (Orgiit ici) etmenler olarak ikiye ayrildigi goriilmekle
birlikte (Demirtas, 2000: 563) orgiitlerin krizlerden etkilenmelerinin bazi sebepleri
asagida acgiklandig gibidir (Tiiz, 2001; Aydemir & Demirci, 2005):

- Etkin bir liderin olmamasi,

- Orgiitiin sahip oldugu finansal kaynaklarm dogru bir sekilde ydnetilememesi,

- Modern yonetim tekniklerinden faydalanilmamasi ya da orgiitiin kendisi ile
alakal1 hatalar,

-Orgiitiin en uygun biiyiikliikten uzaklasmast,

- Asirt merkeziyetci yonetim yapist,

- Dogal afetler,

-Orgiitlerin faaliyette bulunduklari iilke ekonomisinde ortaya ¢ikan olumsuz
gelismeler,

- Yasalarla ilgili degisiklikler,

- Teknolojik gelismeler.
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1.1. Kriz Yonetimi Asamalari
Yasanan her krizin olugma sekillerine gore yonetilmeleri de degisiklik
gostermektedir. Genel cercevede, kriz yonetimi siirecinde olast kriz durumunu
cozmek icin izlenecek kriz belirtileri, 6ncesinden tespit edilerek degerlendirilmesi
ve kurumun krizi minimum zararla atlatabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinarak
uygulanmasi kriz yonetimi asamalart olarak karsilik bulmaktadir. Bu dogrultuda
kriz yonetimi asagida yer alan bes agsamada incelenmektedir. Bunlar (Can, 2005: s.
337);

e Kriz sinyallerinin alinmasi,

e Hazirlik korunma,

e Denetim altina alma,

e Normal duruma doniis,

e Ogrenme ve degerlendirmedir.

Kriz Sinyallerinm HazrlkKormma | | Denetin Altma | Nommal Duruma
Alinmasi Alma Dénis
Orenme ve
Degetlenditme

Sekil 1. Kriz Yonetim Siireci
Kaynak: Can, 2005: 398.

Sekil 1'de kriz yonetim siirecini basta kriz sinyallerinin alinmas1 sonrasinda
hazirlik korunma siirecine girildigini, krizlerin kontrol altina alinmasi ile normal
duruma doniisten sonra meydana gelen olaylarm degerlendirilmesi ve 6nemli
derslerin alinarak 6grenilmesi safhasiyla son buldugunu belirtmektedir (Tagkiran,
2021: 38).
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Kriz sinyallerinin alinmast, krize yonelik sinyallerin goriilebildigi ilk asamadir.
Kriz sinyalleri; igerisinde yaklagmakta olan krizin boyutunun, kurumlar
etkilemesiyle ilgili veriler bulundurmasiyla kurum liderlerinin ortaya g¢ikan bu
sinyaller sonucu krizlere yon verebilmeleri i¢in fazlasiyla dikkatli olmalilardir.
Meydana gelen tiim sinyallerin izlenmesi ve gerektigi sekillerde degerlendirmelere
alinmamasi kurumlan krizlerle karsi karsiya getirecektir (Akat ve Budak 1994, s.
352). Boyle zamanlarda kriz sinyallerinin goriilebilir olmasina yo6nelik kurumda
farkli sinyalleri alabilen baska uyar1 sinyalleri olusturularak dogru yonetilmesine
bagli oldugu belirtilmektedir.

Hazrhik ve korunma asamasi, yonetimsel felsefelerini kavrayip temel
fonksiyonlar ve siireglerle degerleri ve tiim mevcut verileri paylasip kurumun hangi
yone gittigini bilerek; krizlerden kaginma konusunda {lizerinde durulmasi gereken
bir siirectir (Dinger 1995: s. 335). Hazirlik ve korunma siirecinde kurumlar, karst
karsiya kalabilecekleri krizlerle meydana gelecek tiim negatif faktorlerden
arinarak; hem zararlart 6nleme agisindan hem de paydaglar1 ve kurumun vizyonunu
korumaya yodnelik uygulanacak strateji ve tedbirlerin tamamini igermektedir
(Tutar, 2000: s. 91).

Denetim altina alma asamasinda st yonetim, elde edilen veriler ekseninde
krizi dnlemeye yonelik harekete gegmektedir. Bazi kriz durumlarinda erken uyari
sinyalleri, korunma ve hazirlik siiregleri aktif ¢aligsa bile krizden kagmak kolay
olmamaktadir. Bu durumda {ist yonetim, kriz yonetim siirecinde en basta elde
edilen verilerle birlikte krizin yoniinii takip ederek gereken tiim Onlemleri
uygulamasi kurum agisindan olumlu olacaktir.

Normal duruma doniis asamasinda ise krizlerin kontrol altina alinarak geride
birakilmasiyla kurumun olagan siirecine geri donmesidir. Kriz dénemlerinde
kurumlarin ¢ogu sistem ile arasindaki iliskileri zayiflayip halihazirda islemekte
olan diizen =zarar gorebilmektedir. Bu silirecte kurumun tekrardan
yapilandirilmasiyla degisim igerisinde olan ¢evre sartlarina adapte edilmesi ve
kriz siiresince ortaya cikan negatif yonlerin ortadan kaldirilmasi kriz yonetimi
stireglerinin basarisi i¢in kritik bir asamadir (Akat ve Budak, 1994: s. 344).

Ogrenme ve degerlendirme kriz yonetimi asamasinin sonuncusudur. Kriz
donemi igerisinde almmis Onlemlerin, uygulamalarin ve kararlarin tekrardan
degerlendirilerek yapilan yanlislarin, olumlu ve olumsuz tiim uygulamalarin
degerlendirilmesidir (Akat ve Budak, 1994: s. 344). Kriz nedeniyle ortaya ¢ikan
tim olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilarak kurumun olagan ddnemine
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donmesiyle, olumsuz tiim faktorleri ortadan kaldirmak, kurumun vizyonunu
oncesinden daha giiclii bir sekilde bastan belirlemek, kriz asamasinda ortaya
konulan olumlu uygulamalar1 degerlendirerek gerekli goriiliirse ddiillerle
pekistirme uygulamalarina yonelmek seklinde siralamaktadir.

2. COVID-19 SURECINDE KRiZ YONETIMi

Cin’in Wuhan kenti, Hubei eyaletinde Aralik 2019°da ortaya ¢ikan koronaviriis
hastalig1 6zellikle yiiksek ates, nefes darlig1 ve kuru oksiiriik gibi solunum yolu
belirtileri olan bir grup hasta lizerinden yapilan arastirma sonucunda 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanmus bir tiir viriistiir. Takip eden giinlerde Diinya Saglk Orgiitii
bu hastaligt COVID-19 olarak adlandirmistir (Kurt vd., 2020: s. 543).

Hastaligin neden oldugu ilk 6liim vakasi 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’de oldu.
Devaminda hastaligin Cin sinirlarini agmas ise sirastyla 13 Ocak 2020 Taylan, 15
Ocak 2020 Japonya, 20 Ocak 2020 Giiney Kore ve 11 Mart Tiirkiye olmustur
(Budak & Korkmaz, 2020: s. 66). Yayilimi hizli olan bu viriis nedeniyle 30 Ocak
tarihinde Diinya Saghk Orgiitii kiiresel 6lgekte acil durum ilan etti (WHO, 2020).
Boylelikle viriisiin Diinya i¢in bir kriz haline geldigi ve iilkelerin viriise karsi
onlemler almasi gerektigi sonucu anlasiimistir.

Kriz kurumlarm &rgiitlerin hatta iilkelerin hedeflerini ve varligim tehdit eden,
acil onlem alinmasi gerektiren bir durumdur. Bu agidan baktigimizda COVID-19
gibi kiiresel bir viriisiin yagsanmasi ve etkilerinin degiskenlik gdstermesi agisindan
bir kriz olma niteligindedir. Bir kriz olarak koronaviriis salginini diger krizlerden
ayiran en temel fark; s6z konusu krizin herhangi bir 6rgiitten veya kurumdan daha
cok toplumun tamamim etkilemesidir. Diger taraftan toplumun tamaminin risk
altinda olmasi da krizin boyutunu 6nemli kilmaktadir (Akyiiz, 2020: s. 160).
Krizlerin ortaya ¢iktigi donemlerde kisilerin veya orgiitlerin olagan donemler
icerisindeki siireglerle veya mevcut prosediirler ile krizi kontrol altina almalan
miimkiin degildir. Bu baglamda, orgiitler mevcut kriz kosullarina gére yonetsel
yenilikler ve planlamalar yaparak krizlere yonelik stratejilerini uygulamaya
koymalidir. Ayrica kriz siireclerine yonelik planlamalar siirekli kontrol edilerek
gelistirmelidirler (Akyliz, 2020: s. 163).

Ozellikle pandemi gibi kiiresel captaki krizlere yonelik acil karar almasi
gereken en Onemli kurumlardan biri saghik hizmeti veren kurumlardir. Bu
baglamda saglik kurumlarinin karsi karsiya kalacaklari krizlere yonelik “Acil
Durum Eylem Planlar1” hazirlamas1 hayati bir O6nem teskil etmektedir
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(Tengilimoglu vd., 2009: s. 39-43). II. Diinya savasindan beri tiim diinyanin maruz
kaldig1 en biiyiik krizlerden biri olan COVID-19 salgininda da goriiliigi gibi,
bugiine kadar insanlar tarafindan benzeri yagsanmamis bir ekonomik, saglik, sosyal

ve ¢evresel zorluklar yaratmis olup son yiizyilin en etkili saglik krizi olarak kabul
edilmektedir (Akyiiz, 2020: s. 163).

3. LITERATUR TARAMASI

COVID-19 siireci tiim Diinya'y1 saglik, ekonomik, sosyal ve c¢evresel zorluklar
basta olmak tizere ¢ogu alanda bir kriz siirecine siiriiklemistir. Demirhan ve
Korkutan’a (2022) gore; iilkelerin krize yaklasimlarimin donemsel olarak
farkliliklar gosterdigi, Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Brazilya
hiikiimetlerinin baglangigta krize inanmadiklarini ve ilerleyen siiregte ciddi
tedbirlere bagvurmak zorunda olduklarindan dolay: krizi daha zor kontrol altina
aldiklar1 sonucuna ulagsmslardir. Diger taraftan Wodak (2021) ise COVID-19 krizi
stirecinde Almanya, Yunanistan, Macaristan, Fransa gibi birgok iilkenin krizle
miicadele siirecinde ekip caligmasinin 6nemli oldugunu, s6z konusu krizi geride
birakmak i¢in tiim uluslarin birlikte hareket etmesi gerektigi sonucunu ¢ikarmustir.

Kiiresel bir saglik krizine yol agan COVID-19 siirecine yonelik olarak Diinya
Saglik Orgiitii (WHO,2020) bu krizin geride birakilmasi igin sadece iilkelerin
ugraslarmin yeterli olmayacagi; kiiresel kurum ve kuruluslarinda kriz yonetim
stirecine dahil olmalar1 gerektigini bildirmistir. Diger taraftan Yildiz ve Uzun
(2020) ise COVID-19 siirecinde kriz yonetiminin kisa, orta ve uzun vadeli
planlamalar ile kontrol altina alinabilecegini; orgiitlerin ve kurumlarin diger kriz
donemlerinden daha hizli reaksiyon gostermelerinin hayati diizeyde oldugunu
belirtmistir.

Turan ve Celikyay (2020) ise bu s6z konusu kriz siirecinin "Toplumsal
Bilinglendirme Calismalari, Ulasim ve Dolagimin Kisitlanmasi, Ekonomik
Onlemler ve Diizenlemeler, Sosyal Yardim ve Toplumsal Dayanigmanin
Giiclendirilmesi" olmak tizere 4 farkli noktadan ¢oziilmesi gerektigini vurgulamis
ve almacak tlim stratejik kararlarmn kriz yonetimine katki saglayacagini belirtmistir.
3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci
Bu calisma, COVID-19 salgini sirasinda yapilan akademik c¢aligmalarin kriz
yonetimi konusunda nasil bir evrim gegirdigini incelemeyi amaglamaktadir. Temel
hedef, bu siiregte kriz yonetimi {lizerine yapilan arastirmalarim mikro ve makro
diizeydeki degisimlerini ortaya koymaktir. Bu ger¢evede analiz konusunda
hazirlanan yaynlar, zaman i¢indeki degisimleri, onemli arastirma egilimleri ve
belirli konularmn ve yontemlerin popiilerligi belirlenerek degerlendirilmektedir. Bu
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ama¢ dogrultusunda COVID-19 déneminde kriz yonetimine iligkin aragtirma
temellerini aragtirmak i¢in ¢aligmanin amaci dogrultusunda {i¢ ana aragtirma sorusu
(AS) seti formiile edilmistir;

AS1. COVID-19 salgimi sirasinda kriz yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda
ana kaynaklar, akademisyenler, makaleler ve iilkeler hangileridir?

AS2. COVID-19 salgimi sirasinda kriz yonetimi ile ilgili yapilan aragtirmalarda
ana ve en dnemli aragtirma egilimleri nelerdir?

AS3. COVID-19 salgini sirasinda kriz yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda
gelecekteki aragtirma yonleri nelerdir?

3.2. Verilerin Toplanmasi

Bu agamada Scopus Veri Tabani'nda kriz yonetimi ve COVID-19 konusu ile ilgili
olarak hazirlanmis olan ¢aligmalar sistematik bir incelemeden gegirilmistir. Analiz
03/05/2024 tarihinde “Arastirma Basligi” olarak belirlenen kriter kapsaminda
(TITLE (“crisis management”) AND TITLE ("COVID") olarak belirlenen
aragtirma sorgusu ile gergeklestirilmistir. Yapilan incelemede bu kriterlere sahip
olan toplamda 301 galisma oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar ile ilgili yazar,
calisma ismi, yayilandigi dergi, caligma 6zeti ve referanslari ile ilgili bilgilerin yer
aldig1 scopus.csv dosyasi olusturularak VOSviewer (versiyon 1.6 20) programina
aktarilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Calismada bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz,
bilimsel belgelerin istatistiksel analizlerini iceren metodolojiye dayanmaktadir
(Bhatt, Ghuman, & Dhir, 2020, s. 4). Bu yoniiyle bibliyometrik analiz; genellikle
literatiir analizi, patent analizi, alint1 analizi ve terim analizi gibi analizleri i¢eren
istatistiksel analiz ve veri madenciligi uygulamalarin1 kapsamaktadir (Zhang, Guo,
Wang, Zhu, & Porter, 2013, s. 710). Bibliyometrik analiz, yapilan ¢aligmanin
analizine Onemli katkilar saglayarak bir alanin entelektiie]l yapisinin yeterli
nesnelliklerle ortaya ¢ikarilmasina yardimer olur (Bhatt, Ghuman, & Dhir, 2020, s.
4). Bibliyometrik analiz ile aragtirmacilarin karar verme siireglerinde yardimci
olabilecek olan “gizli kaliplar1” belirlemelerine destek olan biiyiik miktardaki
tarihsel verilerin kesfedilmesi, diizenlenmesi ve analiz edilmesi imkanlar1 elde
edilmektedir (Daim, Rueda, Martin, & Gerdsri, 2006, s. 983). Bibliyometrik analiz,
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belirli bir arastirma alaninin entelektiiel yapisin1 gorsellestirmek icin siklikla bilim
haritalama teknigiyle birlestirilmektedir (Leung, Sun, & Bai, 2017, s. 36).

Bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi i¢in VOSviewer yazilimi (v.1.6.8)
kullanilmistir.  VOSviewer programi, ag verilerine dayali haritalarin
olusturulmasini ve bu haritalarin gorsellestirilmesini ve kesfedilmesini saglayan bir
yazilim aracidir. Bu program ile ag verilerine dayali olarak haritalar
olusturulabilmektedir. VOSviewer programi ile bir haritanin {i¢ gorsellestirmesi
elde edilebilmektedir. Bu gorsellestirme tiirleri, ag gorsellestirmesi, katman
gorsellestirmesi ve yogunluk gorsellestirmesi olarak siralanabilir (Van Eck &
Waltman, 2018, s. 3).

Caligmada, Scopus Veri Tabani'ndan elde edilen veriler bibliyometrik analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Scopus veri tabami Elsevier tarafindan
barindirilmakta ve yiiksek etkili arastirmalarm farkli disiplinlerinde yer alan
diinyanin en biiyiik hakemli akademik dergilerine ev sahipligi yapmaktadir. Scopus
veri tabani1 diger veri tabanlar1 olan Google Akademik ve Web of Science gibi diger
veri tabanlarina gore daha yliksek kalitede akademik arastirma makaleleri, kitaplar
ve konferans bildirilerini saglamaktadir (Chigori, Chinyamurindi, & Rungani,
2024, s. 3; Pham vd. , 2024, s. 3).

Bibliyometrik analiz kapsaminda olusturulan bilimsel haritalama, ¢aligmada iki
ana baslik ¢ercevesinde uygulamaya alinmistir. Bu bagliklar; performans analizi ve
entelektiiel yap1 analizidir. Performans analizi kapsaminda, bilimsel yayin iiretim
analizi, lilke bazinda analiz, alanda 6ne ¢ikan dergiler, makale, yazar ve anahtar
kelimeler bazinda analizler yapilmistir. Entelektiiel yapi analizinde ise atifta
bulunulan yazarlarin ortak atif agi analizi, anahtar kelimelerin birlikte olusum
analizi ve anahtar kelimelerin kiimeleme analizi yapilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Scopus veri tabanindan elde edilen veriler ile yapilan analizler iki ayr1 baslikta
uygulamaya almmuistir. Bu alanlardan birincisi olan performans analizi kapsaminda
bilimsel yayinlarla ilgili iiretim analizlerine iliskin veriler, ikincisi olan entellektiiel
yap1 analizi kapsaminda ise yazar arasinda ortak atif iligkisi analizi ve anahtar
kelimeler arasinda olusan iliski analizi sunulmustur.
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4.1. Performans Analizi

Performans analizi kapsaminda yayinlar, yayinlarin bulundugu dergiler, yayinlarin
yazarlari, yayinlarin {iretildikleri lilkeler ve yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler
degerlendirilerek elde edilen bu verilerin COVID-19 déneminde kriz yonetimine
olan katkilar1 betimleyici istatistikler kullanilarak incelenmistir.

4.1.1. Bilimsel Yayn Uretim Analizi

Yapilan incelemede konu ile ilgili olarak toplamda 301 adet calismanin
yaymlandig tespit edilmistir. Sekil 2°de galigmalarin ve atif sayilarinin yillara gore
dagilim1 yer almaktadir.
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Sekil 2. Calismalarin Yillara Gore Dagilim

Sekil 2°de COVID-19 siirecinde kriz yonetimine yonelik olarak hazirlanmis
olan ¢alismalarin ve bu ¢alismalara yapilan atif sayilarinin yillara gére dagilimi yer
almaktadir. Bu verilere gore ilk yayinlanan ¢alisma 2020 yilinda yaymlanmistir.
COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda Ocak 2020°den itibaren ortaya ¢ikmis ve
birgok iilke ve bolgeyi etkilemistir (Shen, Fu, Pan, Yu, & Chen, 2020, s. 2215).

Yayinlanan ilk ¢alisma Kim ve digerleri (2020) tarafindan yazilan “The
COVID-19 crisis management in the Republic of Korea” adli kitap boliimii
calismasidir. Bu ¢alismada yazarlar; COVID-19 salgminin kiiresel baglantilar:
degistirdigini ve pandeminin, saglik ve ekonomi {iizerinde etkili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu noktada pandemiye Giiney Kore nin nasil yamt verecegi
ile ilgili bir model dnerisi sunulmaktadir. Yapilan incelemede en fazla yaymim 2021
yilinda (89) yayinlanmis ve en az yaym ise 2024 yilinda (17) oldugu gézlenmistir.
Bunun sebebinin veri setinin 2024 yilimin baglarinda elde edilmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ancak genel bir bakisla incelendiginde, pandemic
stirecined konuya yonelik akademik ilginin belirgin bi¢imde arttig1 ifade edilebilir.
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Calismalara yonelik olusan atif sayilart incelendiginde ise an yiiksek atif sayisinin
2023 yilinda (1246) gergeklestigi en az atif sayisinin ise 2020 yilinda (70)
gerceklestigi tespit edilmistir. Analizi yapilan ¢alismalardan en fazla atif alan ilk
10 yayin Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. En Cok Atif Alan 10 Calisma

Toplam
Calismanin Adi Yil | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Auf
Sayisi

The role of social media in the advent
of covid-19  pandemic:  Crisis
management, mental health challenges
and implications

2021 O 31 76 94 21 222

Comparing crisis management
practices in the hotel industry between
initial and pandemic stages of COVID-
19

2020 | O 43 70 52 17 182

COVID-19, ethics of care and feminist

crisis management 2020 O 24 39 42 19 124

Strategic responses of the hotel sector
to COVID-19: Toward a refined
pandemic crisis management
framework

2021 O 16 37 46 11 110

Retweets of officials’ alarming vs
reassuring messages during the
COVID-19 pandemic: Implications for
crisis management

2020 6 33 30 27 7 103

Social Media Efficacy in Crisis
Management: Effectiveness of Non-
pharmaceutical ~ Interventions  to
Manage COVID-19 Challenges

20221 O 0 54 29 13 96

Technological exaptation and crisis
management: Evidence from COVID-| 2021 | 0 10 28 28 13 79
19 outbreaks

Crisis  management, transnational
healthcare challenges and
opportunities: The intersection of [ 2021 | 0 18 25 26 7 76
COVID-19 pandemic and global
mental health
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Smart city and crisis management:

Lessons for the covid-19 pandemic 20211 0 4 28 33 1 6

Crisis communication and crisis

management during covid-19 20211 0 ! 20 29 9 65

Tablo 1’de COVID-19 siirecinde kriz yonetimi alaninda yayin yapan ve en fazla
atif alan ilk 10 ¢alismanin yillara gore aldiklari atif sayilari dagilimi yer almaktadir.
Yapilan incelemelerde en fazla atif alan ¢alisma Abbas ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan yapilan “The role of social media in the advent of COVID-19 pandemic:
Crisis management, mental health challenges and implications” adli caligmadir.
Bu galigma toplamda 222 atif almis ve en fazla atif sayisina 2023 yilinda ulagmustir.
Ilgili galisma, COVID-19’un kiiresel zihinsel saghk krizine etkisini azaltmak icin
sosyal medya egitiminin 6nemini incelemis ve Pakistan 6rnegi tizerinden pandemi
yonetiminin basarili olabilecegini gostermistir. Atif siralamasinda ikinci sirada yer
alan ¢alisma; Lai ve Wong (2020) hazirlanan “Comparing crisis management
practices in the hotel industry between initial and pandemic stages of COVID-19”
adli makaledir ve bu makale toplamda 182 atif almis, en fazla atif sayisina ise 2022
yilinda ulagmustir.

4.1.2. Alanda One Cikan Dergilere Yonelik Betimleyici Analizler

COVID-19 siirecinde kriz yonetimi alami ile ilgili yaymlanan calismalarin
yaymlandiklari dergilere yonelik olarak yapilan analizler sonucunda en ¢ok calisma
yaymlanan ilk 10 derginin sunuldugu Tablo 2 ve Sekil 2°de yer alan verilere
ulagilmigtir. Yapilan analizlerde, 301 calismanin toplamda 132 farkli dergide
yaymmlandigi ve bu dergilerin 111'inde yalnizca bir ¢alisma bulundugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. En Cok Yayin Yapilan 10 Derginin Dagilim

Yillara Gore Atif Sayisi
Yavin Toplam
Kaynak Sa ylSl 202 Auf
y 2020 | 2021 | 2022 | 2023 4 Sayisi

Journal Of Contingencies And Crisis 1 0 4 15 38 17 74
Management

Sustainability Switzerland 9 1 4 6 13 2 26
Frontiers In Public Health 4 0 0 8 21 4 33
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International Journal of

Environmental Research And Public 4 5 19 42 44 13 123
Health

International Journal Oof

Contemporary Hospitality 3 0 43 70 56 21 190
Management

International Journal Of Disaster

Risk Reduction 3 0 4 1 20 9 44
International Journal Of Hospitality

Management 3 0 43 70 56 21 190
International Journal Of Surgery 3 0 2 2 1 0 5
Plastic And Reconstructive Surgery 3 0 3 3 2 0 8
Public Organization Review 3 0 0 5 18 7 30

Kaynak: Scopus atif dizininden elde edilmistir.

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde en fazla yayma sahip olan derginin
Journal of Contingencies and Crisis Management dergisi (11) oldugu
belirlenmistir. Bu derginin aldig1 atif sayisi incelendiginde en fazla 2023 yilinda
atif aldig1 (38), toplam atif sayisinin ise 74 oldugu tespit edilmistir. En fazla atif
alan ikinci dergi ise Sustainability Switzerland dergisidir ve bu dergi toplamda 9
caligma yaymlamstir. Bu derginin aldig1 atif sayisi incelendiginde en fazla 2023
yilinda atif aldig1 (13), toplam atif sayisinin ise 26 oldugu tespit edilmistir. En fazla
atif alan tigtincii dergi ise Frontiers In Public Health dergisidir ve bu dergi toplamda
4 ¢alisma yayinlamistir. Bu derginin aldig1 atif sayisi incelendiginde en fazla 2023
yilinda atif aldig1 (21), toplam atif sayisinin ise 33 oldugu tespit edilmistir.

Dergilere yonelik atif performansi degerlendirildiginde, International Journal
of Contemporary Hospitality Management ve International Journal of Hospitality
Management dergilerinin 190 toplam atif ile one ¢iktigi; her iki derginin de tiger
yayin igerdigi goriilmiistiir. International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinin atif sayisinin yiiksek olmasinin sebebi ise konu ile ilgili atif
siralamasinda da ikinci sirada yer alan ve Lai ve Wong (2020) tarafindan yazilan
“Comparing crisis management practices in the hotel industry between initial and
pandemic stages of COVID-19” makalesinin bu dergide yayinlanmig olmasidir.
International Journal of Hospitality Management dergisinin atif sayisinin yiiksek
olmasinin sebebi ise konu ile ilgili atif siralamasinda da dordiincii sirada yer alan
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ve Le ve Phi (2021) tarafindan yazilan “Strategic responses of the hotel sector to

2

COVID-19: Toward a refined pandemic crisis management framework
makalesinin bu dergide yaymlanmis olmasidir. Konu ile ilgili yayinlarin yer aldigi
dergilerin yayinladiklar1 makale sayilarinin yillara gore dagilimi ise Sekil 3’te
sunulmustur:

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SR, and SNIP data

8

Documents
-+

v - v

2020 2021 2022 2023 2024
Year

<0 Journal Of Contingencies And Crisis Management <= Frontiers In Public Health <8 Sustainability Switzerland
= International Journal Of Environmental Research And Public Health

- International Journal Of Contemporary Hospitality Management

Sekil 3. Kaynaklara Gore Yillar Bazinda Calismalar

Kaynak: Scopus atif dizininden elde edilmistir.

Sekil 3’te dergilerin yillara gore yayinladiklari ¢alisma sayisi yer almaktadir. En
fazla yaymin yer aldigi Journal of Contingencies and Crisis Management
dergisinde 2022 yilinda 6, 2023 yilinda 4, 2020 yilinda ise 1 ¢alisma yaymlanmustir.
Bu dergide toplamda 11 ¢alisma yaymlanmustir. Yayin sayisi siralamasinda ikinci
olan Sustainability Switzerland dergisi, 2022 yilinda 4, 2021 ve 2023 yillarinda
2’ser ve 2020 yilinda 1 ¢alisma ile toplamda 9 galisma yayinlamistir. Yayin sayisi
siralamasinda {iglincii olan Frontiers in Public Health dergisi, 2022 yilinda 2, 2021
ve 2023 yillarinda da 1’er ¢alisma ile toplamda 4 ¢alisma, International Journal of
Environmental Research and Public Health dergisi ise 2021 y1linda 2, 2020 ve 2022
yillarinda ise 1’er ¢aligma ile toplamda 4 calisma yayinlamigtir. International
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Journal of Contemporary Hospitality Management dergisi ise 2020, 2022 ve 2024
yillarinda 1’er makale yayinlayarak toplamda 3 makale yaymlamistir. Bu bilgilere
gore COVID-19 siirecinde kriz yonetimi konusunu inceleyen alanda 6ne ¢ikan
dergiler arasinda Journal of Contingencies and Crisis Management, Sustainability
Switzerland, Frontiers in Public Health ve International Journal of Environmental
Research and Public Health bulunmaktadir.

4.1.3. Yazarlara Yonelik Betimleyici Analizler
COVID-19 siirecinde kriz yonetimi ile ilgili olarak en fazla yaym yapan ilk 10
yazara iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3.En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar

Yazar I;(:;l:r:lse;;%:l h-index Toplam Atif | Toplam Yayin Sayisi
Dearani, Joseph A. 3 89 32.572 817
Backer, Carl Lewis 3 67 14.263 501
Tweddell, James S. 3 67 13.380 333
Bacha, Emile A. 3 57 11.485 417
Abbas, Jaffar 3 54 6.921 102
Guleserian, Kristine J. 3 28 4.215 92
Stephens, Elizabeth H. 3 27 2.663 215
Overman, David M. 3 26 1.906 112
Aldao, Carolina 2 4 84 4
Alfarizi, Muhammad 2 2 6 15

Kaynak: Scopus atif dizininden elde edilmistir.

Tablo 3’te yer alan verilere gore konu ile ilgili en fazla yaym yapan ilk 10
yazarin ¢ogunlugunun 3 makale ile katki sagladiklar1 belirlenmistir. Bu yazarlar h-
index siralamasina gore incelendiginde h-index skoru en yiiksek olan yazar Joseph
A. Dearani (89), ikinci derecede yer alan yazarlar Carl Lewis Backer (67) ve James
S. Tweddell (67), tiglincii sirada yer alan yazar ise Emile A. Bacha (57) olarak
belirlenmistir. Bu yazarlarin toplam atif siralamasi ve yayin sayisi siralamasi da
ayni diizeylerde gergeklesmistir.
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4.1.4. Ulkelere Yénelik Betimleyici Analizler
Konu ile ilgili yaymlarn iilkelere gore dagilimlar1 Tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4. En fazla Yayin Yapilan ilk 11 Ulke

Yillara Gore Atif Sayisi
Ulke Yayin Sayisi Toplam Atif Sayisi
2020 | 2021|2022 | 2023 2024
ABD 45 41 | 127 | 208 | 268 | 88 732
Cin 28 5 | 75 [ 231|249 75 635
Birlesik Krallik 27 2 | 20| 84 [142] 21 279
italya 19 3 | 15|60 |137] 51 266
fran 12 0 | 40 | 124|155 52 361
Giiney Kore 12 0 3 | 28|56 | 22 109
Isveg 11 1 2 | 14 | 54 | 20 91
Fransa 10 2 |7l 2|al 92
Yunanistan 10 o | 2 12|28 12 56
Ispanya 10 0 2 30 | 53 11 96
Tiirkiye 10 0 3 |17 |3 | 6 61

Kaynak: Scopus atif dizininden elde edilmistir.

Tablo 4 incelendigi zaman konu ile ilgili en fazla yaymin yapildig: ilk 11
iilkenin verilerine ulagilmaktadir. Bu verilere gore en fazla yayin yapilan iilke olan
ABD’de toplamda 45 yayin yapilmis, yayinlarin aldig1 toplam atif sayisi1 732 olarak
tespit edilmis ve en fazla atif diizeyine ise 268 atif sayisi ile 2023 yilinda
ulagilmistir. En fazla yaym yapilan ikinci iilke olan Cin’de toplamda 28 yayin
yapilmig, yaymlarin aldig1 toplam atif sayis1 635 olarak tespit edilmis ve en fazla
atif diizeyine ise 249 atif sayis1 ile 2023 yilinda ulasilmistir. En fazla yaymn yapilan
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ticiincii iilke olan Birlesik Krallik’ta toplamda 27 yayin yapilmis, yayinlarin aldigi
toplam atif sayis1 279 olarak tespit edilmis ve en fazla atif diizeyine ise 142 atif
sayist ile 2023 yilinda ulagilmistir. Tiirkiye kaynakli yayinlar incelendiginde ise
toplamda 10 yayinin yapildigi, bu yayinlarla baglantili olarak toplamda 61 atif
alindig1 ve en fazla atif alinin yilin ise 35 yayn ile 2023 yil1 oldugu belirlenmistir.

Ulkelerin yaym sayilari incelendikten sonra iilkeler arasinda meydana gelen
ortak yazarlik verilerine iliskin de bir analiz yapilmistir. Yapilan bu analiz igin
VOSviewer programi kullanilmig ve iilkeler odaginda ortak yazarlik iligkileri
secilerek bir tilkenin minimum belge sayisi 5, bir iilkenin minimum atif sayst ise 0
olarak secilerek toplamda 72 {ilkenin 27 tanesinde ortak esikler tespit edilmistir.
Elde edilen veriler Sekil 4’te yer almaktadir:
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Sekil 4. Ulkeler Arasinda Meydana Gelen Ortak Yazarhk

COVID-19 siirecinde kriz yonetimi ile ilgili olarak yazilan ¢alismalarin iilkelere
gore ortak yazarlik durumlar1 Sekil 3’te yer almaktadir. Bu verilere gore toplamda
5 kiimenin olustugu, toplam baglanti sayisinin 95 oldugu ve baglanti sayilarinin ise
63 oldugu tespit edilmistir. Ulkeler arasinda en yiiksek diizeyde iliski ag1 meydana
gelen iilkeler ABD (27), Cin (20), Birlesik Krallik (17) ve italya (17) olarak tespit
edilmistir. Olusan kiimeler ve tlkeler ile ilgili daha detayli bilgi Tablo 5’te yer
almaktadir:
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Tablo 5. Ulkelere Gore Ortak Yazarhk Durumlari

Kiimeler Ulkeler Baglantila ToplamﬂB?glantl Yaymn
r Giicil Sayisi
Hirvatistan 4 4 6
Fransa 5 8 10
Almanya 4 7 8
Kiime Hindistan 6 6 8
1(Karmizi) italya 11 17 19
Isveg 8 9 11
Tiirkiye 4 5 10
Birlesik Kralhk 12 17 27
Avustralya 2 3 7
Cin 9 20 28
Hong Kong 5 10 7
Kiime 2 (Yesil) | jran 4 7 12
Japonya 4 7 6
Gliney Kore 4 6 12
ABD 14 27 45
Urdiin 2 2 5
Suudi Arabistan 4 4 7
Ispanya 2 2 10
Kiime 3 (Mavi)
Tayvan 2 3 5
Birlesik Arap
Emirlikleri 6 8 9
Belgika 1 2 6
Kiime 4 (Sar1) Kanada 4 4 !
Hollanda 5 8 9
Kiime 5 (M
fime S (Mor) Yunanistan 4 4 10
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Kaynak: Vosviewer programi verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde ilkelerin iliski ag1 boyutuyla toplamda 5 kiimeye
ayrildig1 ve en yogun iligkinin ABD (27) ve Cin’in (20) de icinde yer aldig1 ikinci
Kiime (Yesil) kapsaminda meydana geldigi tespit edilmistir. Bu kiimede meydana
gelen toplam iligki ag1 sayis1 7 iilke arasinda 80 olarak belirlenmistir. En fazla
iilkenin yer aldigi Kiime 1 (Kirmizi) de en yiiksek iliski agina sahip olan iilke
Birlesik Krallik (17), Italya (17) ve Isveg (9)’tir. Bu kiimede meydana gelen toplam
iliski ag1 sayis1 8 lilke arasinda 73 olarak belirlenmistir. Bu kiime icerisinde yer alan
Tiirkiye’de toplamda 4 baglantida 5 toplam baglanti giicli meydana gelmistir.
Toplamda 5 iilkenin olusturdugu Kiime 3 (Mavi) 19 toplam baglant1 giiciine sahip,
3 iilkenin yer aldig1 Kiime 4 (Sar1) toplamda 14 baglant1 giiciine sahip, Kiime 5
(Mor) ise tek iilke olan Yunanistan’dan meydana gelmis ve 4 baglanti giicline
sahiptir.

4.2. Entellektiiel Yap1 Analizi
Scopus veritabanindan elde edilen verilere gore yapilan analiz kapsaminda ikinci
analiz olan entelektiiel yap1 analizinde ise; atifta bulunulan yazarlarin ortak atif ag1
analizi, anahtar kelimelerin birlikte olusum analizi ve anahtar kelimelerin
kiimelenmesi analizi yapilmustir.

4.2.1. Atifta Bulunulan Yazarlarin Ortak Atif Ag1 Analizi

Yapilan arastirmada kapsam igerisine dahil edilen konu ile ilgili calismalarin
referans bdliimlerinde en c¢ok atif yapilmis olan yazarlarin tespit edilmesi
maksadiyla ortak atif analizi gergeklestirilmistir. Yapilan bu atif agi analizi ile
calismalarin referanslarinda yer alan kayitlar kullanilarak farkli ¢aligmalarin
olusturdugu iliski sonucu iligkili yazarlarin ortaya koyulmasi ve bu sayede COVID-
19 siirecinde kriz yonetimi alaninin entelektiiel haritasinin ¢ikartilmasina énemli
katkilar saglanmaktadir.

Yapilan bu analizde ortak atif aginin olusturulmasi amaciyla analiz tiirii ortak
atif olarak belirlenmis, analiz birimi olarak yazarlar alani se¢ilmis, minimum belge
sayis1 2 olarak isaretlenmistir. Yapilan analiz sonucunda meydana gelen goriintii
Sekil 5’te sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan verilere gore 1
kiimede 28 iligki ve toplamda 84 baglanti ortaya ¢cikmustir. Yapilan analiz sonucu
elde edilen yazarlar arasinda meydana gelen iligki ag1 incelendiginde her bir yazarin
7 iligkiye sahip oldugu ve 21 tane toplam iligski aginin olustugu belirlenmistir.
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Sekil 5. Yazarlarin Ortak Atif Ag Mliskisi

4.2.2. Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusum Analizi
Anahtar kelimelerin yillara gore makalelerde yer alma durumlarina iligkin olarak
yapilan analizde ise Tablo 6’da yer alan verilere ulasilmistir.

Tablo 6. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Kullanim Durumu

Makalelerde Yer Alma Sayisi Toplam
Anahtar Kelime
2020 2021 2022 2023 2024
Covid-19 14 48 54 39 5 160
Kriz Yo6netimi 14 43 46 40 9 152
Pandemi 12 27 13 14 4 70
Insan 13 22 11 12 2 60
Insanlar 8 19 8 9 2 46
Coronavirus hastalik 2019 11 11 7 11 2 42
Pandemiler 8 16 3 8 2 37
Covid-19 3 8 5 7 3 26
Liderlik 4 8 1 6 2 21

Kaynak: Scopus atif dizininden elde edilmistir.

Tablo 6 verilerinin gorsellestirilmesi ile meydana gelen Sekil 6’da ise her bir
anahtar kelimenin yillara gore gelismesi daha net bir bigimde yer almaktadir.
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Sekil 6. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Kullanimi

Tablo 6 ve Sekil 6 birlikte incelendigi zaman COVID-19 anahtar kelimesinin
toplamda 160 defa kullanildig1 ve en fazla 2022 (54) yilinda ¢aligsmalarda yer aldig1
belirlenmistir. Kriz yonetimi anahtar kelimesi ise toplamda 152 defa kullanilmis ve
en fazla 2022 (46) yilinda ¢alismalarda yer almistir. Pandemi kelimesi toplamda 70
defa, insan kelimesi toplamda 60 defa ve insanlar kelimesi de toplamda 46 defa
kullanilmistir. Anahtar kelimelerin kullanim durumu incelendiginde analizin ilk
yil1 olan 2020 yil1 ile son yil olan 2024 yili arasinda biiyiik bir farklilik meydana
gelmese de pandemi ve coronaviriis hastalik 2019 anahtar kelimelerinin son
yillarda bir miktar daha fazla tercih edilmeye baglandigi sylenebilir.

4.2.3. Anahtar Kelimelerin Kiimelenme Analizi

Anahtar kelimeler ile ilgili yapilan bu analizden sonra VOSviewer programi
aracilifiyla birlikte olusum analizi yapilmistir. Yapilan bu analiz ile aragtirmada
yer alan ¢aligmalarin yazarlarinin kullandiklart anahtar kelimeleri ve bu kullanilan
anahtar kelimeler arasinda meydana gelen baglantilarin  kesfedilmesi
amaglanmigtir. Yapilan analiz ile bir ortak ag yapisi olusturulmak istenmis ve bu
agda ortaya ¢ikan iligkiler sayesinde konu ile ilgili kavramlar ile ilgili bilgi sahibi
olmak beklenmistir. Analiz yapilirken anahtar kelimelerin ¢aligmalarda en az dort
defa birlikte yer almis olanlar secilmistir. Yapilan analizler sonucunda olusan
goriintii Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Anahtar Kelimelerin Ag Gorseli

olustugu

goriilmektedir. Bu kiimelenmeler ile ilgili daha ayrintili bilgi Tablo 7°de yer

almaktadir.
Tablo 7. Yazar Anahtar Kelimelerinin Kiimelenmesi

Kiimeler Anahtar Kelimeler | Baglantilar Top lam"Biuglantl Yaym
Giicil Sayis1

Cin 5 8 8

Coronavirus 6 8 6

Covid-19 9 25 27

Kime 1 (Kirmizi) e

Kriz Iletisimi 6 7 6

Kamu Saglhig: 4 11 6

Sosyal Medya 8 11 7
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Kiimeler Anahtar Kelimeler Baglantilar Toplam"Bilglantl Yaym
Giicil Sayis1
Covid-19 17 134 121
kriz 7 18 12
Kiime 2 (Yesil)
saglik politikasi 3 5 4
yonetim 5 12 6
covid-19 pandemisi 9 18 19
yiiksek egitim 6 8 4
Kiime 3 (Mavi)
liderlik 8 16 8
dayaniklilik 7 15 9
akil saglig 6 10 4
Kiime 4 (Sar1) pandemi 10 47 26
risk yonetimi 4 6 4
covid-19 pandemisi 1 2 5
Kiime 5 (Mor)
Kriz yonetimi 17 147 129
. Slovenya 4 11 4
Kiime 6 (Agik
Mavi) .
turizm 4 9 4

Kaynak: Vosviewer programi verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7 ve Tablo 6 birlikte incelendigi zaman, en fazla birlikte olusum gosteren
anahtar kelimeler kriz yonetimi (147) ve covid-19 (134)’dur. Kriz yonetimi anahtar
kelimesi Kiime 5(mor), covid-19 kelimesi ise Kiime 2 (yesil) kiimelerinin en fazla
baglantiya ve toplam baglant1 giiciine sahip anahtar kelimeleridir. Bunun yaninda
Kiime 4 (Sar) icerisinde yer alan pandemi anahtar kelimesi de 47 toplam

baglantiya sahiptir.

Anahtar kelimeler ile ilgili son analizin sonucunda da anahtar kelimeler

yogunluk gorsellestirmesi yapilmig ve Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Yogunluk Gorsellestirmesi

Yogunluk gorsellestirme haritasinda yer alan mavi, sar1 ve yesil alanlar konu ile
iligkili makalelerin sayilarma gore belirlenmistir. Sekil 8’de de kriz yonetimi ve
COVID-19 kelimeleri ¢evresi en fazla sar1 halinde gorsellestirildigi igin en fazla
makalenin bu alanlarda yogunlastigi sdylenebilir. Ancak COVID-19 siirecinde kriz
yonetimi konusu ile ilgili olarak COVID-19, kriz yonetimi gibi kelimelerin
haricinde pandemi, kriz ve liderlik gibi yogunlagmalarinda oldugu sonucu
cikartilabilmektedir.

Ilgili analizden elde edilen verilerin daha net bir gériiniimii Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Anahtar Kelimelerin Yogunluklar:

Anahtar Kelimeler Yogunluk Toplam Baglanti
covid-19 149 142
crisis management 130 136
pandemic 26 41
covid-19 pandemic 24 18
crisis 12 18
resilience 9 14
leadership 8 15

social media 7 9
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coronavirus 6 8
crisis communication 6 7
management 6 11
public health 6 11
china 5 8

Tablo 8, analiz kapsaminda yer alan makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin
yogunlugunu ve birbirleriyle olan baglant1 sayilarin1 gostermektedir. En ¢ok
kullanilan anahtar kelime “COVID-19” olup, 149 makalede yer almis ve diger
anahtar kelimelerle 142 kez baglanti kurarak arastirmalarda merkezi bir konum
elde etmistir. Ikinci sirada, 130 makalede yer alarak 136 baglant1 sayisia ulasan
“crisis management” (kriz ydnetimi) bulunmaktadir. Bu durum COVID-19
baglaminda kriz yonetiminin ne kadar 6nemli bir aragtirma konusu oldugunu ortaya
koymaktadir. Daha diisiik yogunluk oranlarina sahip “pandemic” ve “COVID-19
pandemic” gibi anahtar kelimeler, daha spesifik konular temsil etmekte ve yiiksek
baglanti sayilartyla COVID-19 ve kriz yonetimi temalarina katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde “resilience” (dayaniklilik), “leadership” (liderlik) ve “crisis
communication” (kriz iletigimi) gibi kavramlar, pandemiye iligkin ¢6ziim odakl
yaklagimlari isaret eden 6nemli alt basliklari olusturmaktadir. Cografi bir odak
olarak “China” anahtar kelimesi, COVID-19’un ilk yayilma noktasi olan Cin'e
atifta bulunarak bu konunun arastirmalarda tartisildigini gostermektedir. Ayrica;
“public health” (halk saglig1) alti makalede yer alarak pandeminin halk saglig
iizerindeki etkisinin 6nemli bir konu oldugunu vurgulamaktadir. Genel olarak;
Tablo 8, COVID-19’un kriz yonetimi, dayaniklilik, liderlik, halk saghgi ve kriz
iletisimi gibi disiplinler arasi etkilerini gozler Oniine sermekte; bu anahtar
kelimelerin yiiksek baglant1 sayilariyla birbirleriyle ne kadar iliskili oldugunu ve
pandeminin ilgili makalelerde merkezi bir tema haline geldigini ortaya
koymaktadir.

Bu analizin devaminda yillara gore anahtar kelimelerin degisimine iliskin
yogunluk haritas1 da Sekil 9’da yer almaktadir. Bu yogunluk haritasinin
olusturulmasindaki temel amag, pandemic dénemi ve sonrasinda yillara gore hangi
odak noktalarmin 6nemli hale geldigini gorebilmek ve bu sayede yillara gore
degisimi daha net anlamlandirabilmektir.
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Sekil 9. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Yogunluk Gorsellestirmesi

Sekil 9’da yer alan gorselde, COVID-19 pandemisi déneminde kriz yonetimi
iizerine yapilan ¢aligmalarin anahtar kelime aglari zaman boyutuyla incelenmistir.
Renk skalasi, 2020 ile 2023 yillar1 arasindaki akademik egilimleri gostermektedir.
Gorselde en dikkat cekici iki merkez, “crisis management” ve “COVID-19”
anahtar kelimeleridir. Diger kavramlar bu iki ana eksene baglidir ve zaman iginde
ilgi odag1 degismistir.

2020 yilinda pandeminin ani etkileri nedeniyle odak “pandemic,”
“coronavirus,” ve “crisis communication” kavramlari olmustur. Bu dénem, kriz
iletisimi ve temel saglik sistemlerinin pandemiye yanit1 ile iligkilidir. Ayrica
“China” anahtar kelimesi, COVID-19'un ortaya ¢iktig1 bolgeye yonelik yogun bir
akademik ilgiyi yansitmaktadir. Bu dénemde calismalar, daha ¢ok pandeminin
baslangi¢ asamasindaki etkilerine odaklanmustir.

2021 yilinda arastirmalar, krizin yonetimiyle ilgili daha genis 6l¢ekli konulara
kaymistir. “Risk management,” “public health,” ve “health policy” gibi anahtar
kelimeler one c¢ikmustir. Bu, pandeminin etkilerini yonetme stratejilerinin
tartisildigi ve kamu sagligr politikalarinin degerlendirilmesine odaklanildigi bir
donemi isaret eder. Sosyal medya (social media) da bu yil, kriz iletisiminde bilgi
akis1 ve kamu bilincini artirma baglaminda 6nemli bir arag olarak incelenmistir.
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2022 ve 2023 yillarinda, pandemi sonrasi etkiler ve toparlanma siiregleri daha

fazla ele alinmistir. “Mental health,” “resilience,” ve “leadership” gibi anahtar
kelimeler 6n plana ¢ikmistir. Bu dénem, pandeminin bireyler ve organizasyonlar
iizerindeki psikolojik etkilerine ve krizden Ogrenilen liderlik derslerine yonelik
caligmalar1 yansitir. “Higher education” ve “tourism” gibi alanlar, pandeminin
uzun vadeli sektorel etkilerinin analiz edildigi temalar arasinda yer almistir. Bu ag,
pandemi siirecinde akademik ilginin baslangictan itibaren krizden toparlanma
asamalarina nasil kaydigini detayl bir sekilde gostermektedir.

Yapilan bu analiz sonucunda toplamda 4 kiime ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
kiimelere iligkin dagilim Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Yillara Gore Anahtar Kelime Degisimi

Kiimeler Anahtar Kelimeler Baglantilar | Toplam Baglant1 Giicii | Y1l
Cin 5 8 2022
Coronavirus 6 8 2021
Covid-19 7 23 2021
Kiime 1 Covid-19 pandemic 7 16 2022
Kriz Iletisimi 6 7 2022
Kamu Sagligi 4 11 2021
Sosyal Medya 6 9 2021
Liderlik 7 15 2021
Kiime 2 Pandemi 6 41 2021
Dayaniklilik 6 14 2021
Covid -19 11 119 2021
Kiime 3 Kriz 7 18 2021
Yonetim 4 11 2022
Covid-19 Pandemisi 1 2 2021
Kiime 4
Kriz Yonetimi 13 136 2021

Tablo 9, arastirma kapsamindaki makalelerde yer alan anahtar kelimelerin
yillara ve odak noktalarina goére olusturduklari dagilimi gostermektedir. Bu
kapsamda Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde anahtar kelimelerin 4 farkl
kiimede gruplandigi goriilmektedir. Kiime 1, pandeminin saglik ve iletisim

boyutlarina odaklanmis olup “Cin”, “coronavirus”, “COVID-19 pandemic”, “kriz
iletisimi” ve “kamu sagligi” gibi terimlerle pandeminin ilk donemlerinde halk
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saglig1 ve iletisim stratejilerinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kiime 2, pandeminin
liderlik ve dayaniklilik iizerindeki etkilerine odaklanildigini ve 2021 yilinda bu
konularin yogun bir sekilde arastirildigini géstermektedir. Kiime 3; COVID-19’un
yonetimsel boyutuna odaklanmis, “COVID-19” anahtar kelimesi 119 toplam
baglant1 giiciiyle merkezi bir konumda yer alirken; “kriz” ve “yonetim” gibi
kavramlar pandemi sirasinda organizasyonel kriz planlamasimin 6nemini
yansitmigtir. Kiime 4’te ise “kriz yonetimi” anahtar kelimesi 136 toplam baglanti
giicliyle pandemi baglaminda en giiclii kavram olarak 6ne ¢ikmis ve kriz yonetimi
stratejilerinin literatiirde 6nemli bir yer tuttugunu gostermistir. Genel olarak Tablo
9, 2021 yilinda pandeminin liderlik, dayaniklilik, halk saglig1 ve kriz yénetimi gibi
cesitli boyutlariyla ele alindigini, 2022 yilinda ise “yonetim” ve “kriz iletisimi” gibi
spesifik konularin daha fazla incelendigini ortaya koymaktadir.

4.3. Arastirma Bosluklari ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Yapilan arastirmanin geneli incelendiginde konu ile ilgili baz1 noktalara yeterince
deginilmedigi tespit edilmistir. Analiz kapsamindaki ¢aligmalar incelendigi zaman
calismalarin cografi dagiliminda belirli bir egilim gozlenmektedir. Ozellikle; ABD
ve Cin gibi biiylik ekonomilere sahip iilkelerin onciiliiglinde yapilan ¢aligmalarin
sayisi diger llkelere kiyasla daha fazladir. Ancak; bu analizde daha kiiciik ve
gelismekte olan iilkelerin daha az katki sagladigi tespit edilmistir. Ayrica
caligmalarin ¢ogunlugu bati ilkelerine odaklanmistir. Ancak kriz yonetimi
stratejileri ve etkileri kiiltiirel ve cografi faktorlere gore degisiklik gosterebilir. Bu
nedenle farkli kiiltiirlerin kriz yonetimi stratejilerine ve pandemi siireclerine nasil
tepki verdigini anlamak icin daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle Asya,
Afrika ve Latin Amerika gibi bolgelerden gelen calismalarin katkis1 6nemlidir.
Analizde, teknolojinin kriz yonetimi siireglerindeki roliine odaklanan ¢aligsmalara
sinirlt bir vurgu yapilmustir.

Arastirmanin bir diger analiz konusu olan gelecege yonelik beklentiler ile ilgili
tespit edilen Onemli noktalar da su sekildedir; yapilan analizler, gelecekteki
aragtirmalarin  belirli odak noktalarina yogunlagsmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Oncelikle pandemi gibi kiiresel krizlerde uluslararast is birliginin ve
dayanigmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle; kriz yonetimi stratejilerinin
kiiresel c¢apta nasil koordine edilebilecegi ve uluslararasit is birliginin nasil
giiclendirilebilecegi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ayrica;
pandemi siirecindeki sosyal ve psikolojik etkilerin derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Izolasyon, belirsizlik ve ekonomik zorluklar gibi faktorlerin
bireylerin ruh sagligina ve toplumsal yapiya olan etkileri iizerine daha fazla
aragtirma yapilmalidir.
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Bu calismalar, pandemi sonrasi toplumlarin ve bireylerin daha iyi

desteklenmesine ve kriz durumlarina daha etkili bir sekilde yanit verilmesine
yardimci olacaktir. Gelecekteki arastirmalarin ayrica, pandemi sonrasi kriz
yOnetimi stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi iizerine odaklanmasi gerekmektedir.
Pandemi siirecinden elde edilen deneyimlerin ve basarili kriz ydnetimi
uygulamalarinin analiz edilerek gelecekteki krizlere daha iyi hazirlanmak i¢in nasil
kullamlabilecegi incelenmelidir. Ayrica teknolojinin ve dijitallesmenin kriz
yoOnetimi stratejilerine nasil entegre edilebilecegi iizerine stratejik planlamalar
yapilmalidir. Son olarak; kriz yonetimi ile teknoloji iliskisine yonelik daha fazla
aragtirmaya ihtiyag vardir. Dijitallesme ve teknoloji kullanimimin kriz yonetimi
stireclerindeki rolii {izerine yapilan ¢alismalar; teknolojinin kriz iletisimi, kaynak
yonetimi ve kriz durumlarinda koordinasyon saglama gibi alanlardaki etkisini daha
iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Bu aragtirmalar, teknolojinin kriz yonetimi
stratejilerine entegrasyonunu optimize etmeye ve gelecekteki benzer krizlere daha
etkili bir sekilde yanit verilmesine yardimci olacaktir. Tiim bu bulgularin, COVID-
19 siirecinde kriz yonetimi alanindaki eksikliklerin belirlenmesine ve gelecekteki
aragtirmalarin odaklanmasi gereken temalarin daha acik bi¢cimde ortaya konmasina
katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgularin,
benzer kiiresel krizlerde uygulanabilecek daha etkin kriz yOnetimi
yaklagimlarimin  gelistirilmesine yonelik teorik ve pratik katkilar sunacagi
ongoriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, COVID-19 siirecinde kriz yonetimi alaninda ortaya ¢ikan akademik
yonelimleri, arastirma yogunlugunu ve tematik ¢esitliligi bibliyometrik agidan
degerlendirmistir. Scopus veri tabaninda 2020-2024 yillar1 arasinda yayimlanan
301 calismanin incelenmesi sonucunda, hem performans gostergeleri hem de
entelektiiel yapiya iligkin 6nemli bulgular elde edilmistir.

Analizler, COVID-19 doneminde kriz yonetimine yonelik akademik ilginin
belirgin bigimde arttigin1 géstermektedir. Ozellikle pandeminin etkilerini ele alan
calismalarin 2023 yilinda yiiksek bir atif diizeyine ulasmasi, alan yazininda giiglii
bir aragtirma ivmesi olustuguna isaret etmektedir. Anahtar kelime ortak olusum
sonuglari, “kriz yonetimi” ve “COVID-19” kavramlarinin arastirmalarin odak
noktasinda yer aldigini; buna ek olarak saglik iletigimi, liderlik, dayaniklilik, afet
yonetimi ve yonetisim gibi farkli temalarin da giderek cesitlendigini ortaya
koymustur. Ortak yazarlik Oriintiileri ise pandemi siirecinin kiiresel niteligi
dogrultusunda uluslararasi is birliginin genisledigini gostermektedir.
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Elde edilen bulgular, COVID-19 pandemisinin kriz yonetimi literatiiriinde hem
iceriksel hem de yontemsel bir yeniden yapilanmayi tetikledigini ortaya
cikarmistir. Disiplinlerarast yaklagimlarin giiclenmesi, teknolojik araglarin karar

alma siireclerine entegrasyonu, risk iletisimi modellerinin yeniden diistiniilmesi
ve Orgiitsel dayaniklhilik tartigmalarinin 6ne ¢ikmasi bu doniisiimiin temel
gostergelerindendir.

Bu degerlendirmeler, gelecekteki aragtirmalar agisindan da Onemli bir yon
cizmistir. Pandemi sonras1 donemde kriz yonetimi stratejilerinin gelistirilmest,
uluslararas1 koordinasyonun giiclendirilmesi, teknolojinin kriz siireclerindeki
roliiniin derinlestirilmesi ve toplumlarin dayamikliligini artirmaya ydénelik
politika tasarimlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Calismanin sundugu
kapsamli analiz, benzer kiiresel krizlerde kullanilabilecek daha etkili yonetim
yaklagimlarinin gelistirilmesi igin hem teorik hem de uygulamaya doniik saglam
bir zemin olusturmaktadir.
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