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Ozet

Tiiketici memnuniyeti, igletmelerin {izerinde durdugu énemli kavramlardan birisidir. Bu nedenle iireticiler, sattiklari iiriinler karsisinda
tiiketicilerin memnuniyet dereceleri hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bu ¢aligmada, Bilecik ili Pazaryeri ilgesine bagli Kinik kdyiinde
faaliyet gosteren Organik Tarim Ciftligine iiye ve dogrudan pazarlama (abone) sistemi yoluyla organik yas meyve ve sebze satin almay1
tercih eden tiiketicilerin, bu sistem ile ilgili beklenti ve memnuniyetleri arastirilmistir. Bu amaca ulagmak igin 110 tiiketiciye anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Tiiketicilerin memnuniyet derecelerinin belirlenmesinde 5°li likert 6lgeginden yararlanilmistir. Sonug
olarak, tiiketicilerin %52,8”inin organik yas meyve ve sebzeleri sagliklarina 6zen gosterdikleri i¢in bu tiriinleri tercih ettikleri, geliri 2000
TL ve istii olan tiiketicilerin %47,3’niin bu {rinlerin fiyatlarmi pahali bulduklar, tiiketicilerin tat, besin degeri ve lriin kalitesi
bakimindan da bu iiriinlerden ¢ok memnun olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik iiriin, dogrudan pazarlama, tiiketici memnuniyeti

Consumer Satisfaction in Direct Marketing of Organic Fresh Fruits and Vegetables

Abstract

Consumer satisfaction is one of the concepts regarded as important by enterprises. Thus, producers desire to be informed of the
consumers’ levels of satisfaction with respect to the crops they sell. This study researches the expectations and satisfaction of consumers
who are members of the Organic Agriculture Farm operating in the village of Kinik located in Pazaryeri, Bilecik and prefer to purchase
organic fruits and vegetables through direct marketing (subscription) system. To that end, a questionnaire survey was conducted on 110
consumers. 5-point Likert scale was made use of to determine the consumers’ levels of satisfaction. As a result, it was found that 52.8% of
consumers prefer organic fruits and vegetables for the care for their health, that 47.3% of consumers whose income is above TL 2000 find
the price of these crops expensive, and that consumers are highly satisfied with these crops in terms of taste, nutritional value and product
quality.

Keywords: Organic crop, direct marketing, consumer satisfaction

GIRIS

Giiniimiizde, isletmeler acisindan tiiketici odakl
olmak ve tiiketicilerin taleplerini karsilamak oldukca
onemlidir. Tiketicilerin iiretilen mal ve hizmetlere karsi
memnuniyet derecelerinin belirlenmesi, o mal ve
hizmetlerin  kalitelerinin  iyilestirilmesi  agisindan
gereklidir [1]. Bu nedenle hizmet kalitesi, tiiketici
memnuniyetinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica,
igletmelerin tiiketicilerin farkli ihtiyag ve isteklerine
cevap verebilmeleri de onlarin siirdiiriilebilir biiyiime
gosterebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir [4].

Organik {drlinlerin iretimi ve pazarlanmasinin
desteklenmesi amaciyla gelismis tilkelerde yaygin

olarak uygulanan sistemlerden biri olan abone sistemi;
genellikle yakin kirsal alanlarda yasayan ¢ift¢i veya
tireticiler ile sehirlerde yasayan ve organik iriin tiiketen
bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Bu sistemin
uygulandig iilkelerin geneli incelendiginde; asir1 zarar
verilmemis iyi topraklara ve iyi iklim kosullarma sahip
alanlarda, pazarlamaya nispeten daha az dayamikli
olabilecek iiriinlerle abone sisteminin baslatildig1 ve
yayginlastig1 goriilmiistiir [5].

Dogrudan pazarlama sistemi olarak da adlandirilan
abone sistemi, Bilecik ili Pazaryeri ilgesine bagh Kinik
koytinde organik yas meyve ve sebze tiretimi konusunda
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faaliyet gosteren oOzel bir Organik Tarim Ciftligi
tarafindan da uygulanmaktadir. Bu ¢iftlik, riinlerini
abone sistemi yoluyla direkt olarak tiiketicilerine
pazarlamaktadir. Abone sistemine iiye olan tiiketiciler
ise; Uriinlerinin nerden geldigini, hangi arazilerde ve
nasil yetistirildigini ¢iftligi ziyaret ederek kolayca
gorebilmektedir.

Bu calismada, Bilecik ili Pazaryeri ilgesine bagli
Kimik koyiinde faaliyet gosteren Organik Tarim
Ciftliginden dogrudan pazarlama (abone) sistemi ile
organik yas meyve ve sebze satin alan tiiketicilerin
tutum ve davranislart analiz edilmektedir. Ayrica,
tilketicilerin dogrudan pazarlama (abone) sistemi
konusundaki memnuniyetleri de arastirilmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu ¢aligmanin ana materyalini, Bilecik ili Pazaryeri
ilgesine bagli Kinik koyiinde dort yildan beri faaliyet
gosteren Organik Tarim  Ciftliginden, dogrudan
pazarlama (abone) sistemi ile organik yas meyve ve
sebze satin alan tiiketicilerden anket yoluyla elde edilen
veriler olusturmaktadir. Caligmada, dogrudan pazarlama
(abone) sistemi ile organik yas meyve ve sebze satin
alan 150 tiiketiciden 110 tiiketiciye anket uygulanmistir.
Diger tiiketicilere anket uygulama doneminde
ulagilamadigindan bu tiiketiciler tam sayim disinda
brrakilmigtir.  Arastirmada; tiiketicilerin  satin alma
davraniglari, organik tarim ¢iftligi ve riinleri
hakkindaki memnuniyetleri ve dogrudan pazarlama
(abone) sisteminin  faydalar1  degerlendirilmistir.
Tiiketicilerin memnuniyet derecelerinin belirlenmesinde
5°1i likert 6lgeginden (1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az
memnunum, 3= Ne memnun ne memnun degilim, 4=
Memnunum, 5= Cok memnunum) yararlanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Tiketicilerin tutum ve satin alma davramiglarini
etkileyen  bircok  degisken  bulunmaktadir. Bu
degiskenler, tiiketicilerin satin alma  giiglerini
belirleyerek onlara iiriinler konusunda se¢me hakki
tanimaktadir. Tiiketici tutum ve davranislarini etkileyen
en Onemli Ozelliklerden biri  sosyo-ekonomik
faktorlerdir. Bu faktorler arasinda; cinsiyet, yas, egitim,
gelir diizeyi, medeni durum, ailedeki kisi sayisi,
caligilan yer ve kadinin ¢alisma durumu sayilabilir [6].
Ayrica tiiketicilerin, iirtinlerini satin aldiklar1 yerler
konusundaki tutum ve davramslar, isletmeciler
tizerinde olduk¢a 6nemlidir.

Cinsiyet, tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen ve onlar1 yonlendiren 6nemli gostergelerden
birisidir. Bunun yaninda, kadin tiiketicilerin erkek
tiketicilere gore aligveris konusunda karar verici
olduklar1 da bilinmektedir [3]. Anketi yamtlayan
tiketicilerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde; toplam
110 tiiketicinin %56,4’t4 kadinlardan ve %43,6’s1 ise
erkeklerden olusmustur. Bu oranlar, her iki kesimin
goriislerinin de arastirmada yer aldigini gostermektedir.

Yas, tiiketici isteklerinin belirlenmesinde ve mevcut
dirlinler i¢in uygun tiiketici gruplarinin olusmasinda
etkilidir. Diger bir ifadeyle; organik yas meyve ve
sebzelerin tiiketimi, yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir. Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin yas
dagilimlar1 degerlendirildiginde; tiiketicilerin %40’ 1nin
29-35 yaslar1 arasinda, %18,2’sinin 36-42 yaslar
arasinda ve %41,8’inin ise 43 yas ve iizerinde oldugu
gorilmiistiir.

Egitim, tiiketicilerin bilinglenmesi ve satin alma
tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Egitime verilen
onemle birlikte tiiketicilerin tercih ve diisiinceleri de
zamanla  degismektedir. Arastirmada yer alan
tiikketicilerin %70,9’u tiniversite mezunu, %14,5’1 lise
mezunu, %10,9’u lisansiistii mezun ve %3,7’si ise
ortaokul mezunudur. Organik yas meyve ve sebze satin
alan tiiketicilerin egitim durumunun yiiksek olmasi,
onlarin bilingli bir satin alma davranis1 gosterdiklerini
ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin sahip olduklar1 gelirleriyle onlarin satin
aldiklar iiriinlere yaptiklari harcamalar1 arasinda yakin
bir iligki bulunmaktadir. Beslenme agisindan yapilan bu
harcamalar, tiiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.  Arastirmada, dogrudan pazarlama
yoluyla bu dirlinleri satin alan tiketicilerin gelir
diizeyleri incelendiginde; geliri 2000 TL ve iistii olan
tiiketicilerin oraninin %89, geliri 2000 TL alt1 olan
tiketicilerin  oraninin  ise  %11’oldugu  sonucuna
vartlmistir.  Bu  degerler, gelir diizeyi yiiksek
tilketicilerin organik yas meyve ve sebze satin almaya
cok daha fazla egilimli olduklarini gdstermektedir.

Tiketicilerin ~ satin  alma  davramiglarimi ~ ve
tiiketimlerini etkileyen diger bir durum, hanehalk: kisi
sayisidir. Hanehalki kisi sayisy, iiretici geliri ile tiiketici
harcamalar1 iizerinde etkili rol oynamaktadir. Calismada
yer alan tiiketicilerden; hanehalki sayist 3 olanlarmn
orani %36,3’dir. Bu oran, tiim tiiketici aileleri arasinda
en yiiksek paya sahiptir. Hanehalki sayist 6 olan
bireylerin orani ise % 1,8’dir.

Degisen ekonomik kosullara paralel olarak,
kadinlarin da zaman igerisinde ¢aligma hayatina girmesi
onlarin hanehalk: gelirini arttirmanin yaninda, ev dist
tiketim taleplerini de arttirmistir [2]. Anket uygulanan
tiketici hanelerindeki (anne statiisiinde) kadinlarin
iicretli  bir iste ¢alisip c¢alismama  durumlari
incelendiginde; kadinlarin %90,9 nun ¢alistig1 sonucuna
ulagilmistir. Calisan kadinlarin, hanehalki gelirlerine
katki saglamalar1 ve saglik agisindan da daha duyarh
olmalar1 onlarin organik yas meyve ve sebze satin alma
taleplerinin de artmasina neden olmustur.

Tiiketicilerin Satin Alma Davramslari

Tiiketicilerin organik yas meyve ve sebze tiiketim
stirelerine iligkin elde edilen veriler
degerlendirildiginde; dogrudan pazarlama (abone)
sistemiyle tiiketicilerin %56,4’tinlin 2 yildan beri,
21,8’inin 1 yildan beri ve %18,1’inin ise 3 yildan beri
bu iiriinleri satin alip tiikettikleri belirlenmisgtir.

Tiketicilerin organik yas meyve ve sebzeleri neden
tercih ettikleri ve bu tirlinleri neden tiikketmek istedikleri
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soruldugunda; %52,8’1 bu iiriinleri 6ncelikle sagliklarina
ozen gosterdikleri igin tercih ettiklerini, %36,4’1 ise
hem sagliklarina 6zen gosterdikleri hem de bu {iriinleri
daha lezzetli bulduklar1 ic¢in tercih ettiklerini
belirtmislerdir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Tiiketicilerin Organik Yas Meyve ve Sebze
Tiiketme Nedenleri

Oran
(%)
Sagligima 6zen gosteriyorum 52,8
Sagligima 6zen gosteriyorum ve daha lezzetli 35.7
buluyorum '
Sagligima 6zen gosteriyorum, daha lezzetli buluyorum
ve istedigim zaman bu iiriinleri kolaylikla satin 4,2
alabiliyorum
Daha lezzetli buluyorum 34
Sagligima 6zen gésteriyorum ve istedigim zaman bu
Lo . 2,1
tiriinleri kolaylikla satin alabiliyorum
Daha lezzetli buluyorum ve istedigim zaman bu 18
tiriinleri kolaylikla satin alabiliyorum '
Toplam 100

Aragtirmada yer alan ortaokul mezunu tiiketicilerin
%1,8’1, bu iriinleri hem sagliklarina 6zen gosterdigi
hem de daha lezzetli bulduklar1 i¢in tercih etmistir.
Ortaokul mezunu tiiketicilerin  %3,6’s1, dogrudan
pazarlama (abone) sisteminden memnundur. Lise
mezunu olan tiketicilerin %3,6’s1, hem sagliklarina
O6zen gosterdigi, hem bu friinleri daha lezzetli
bulduklari, hem de istedikleri zaman bu iriinleri satin
alabildiklerinden tercih etmektedirler. Lise mezunu
tiketicilerin  %2,8’i bu pazarlama sisteminden ne
memnun ne memnun degil, %5,5’1 ise gok memnundur.
Universite mezunu olanlar %38,2’si sagliklarina 6zen
gosterdikleri i¢in, %29,1’i hem sagliklarina &zen
gosterdigi hem de bu iirlinleri daha lezzetli bulduklari
icin ve %1,8’1 ise organik yas meyve ve sebzeleri daha
lezzetli bulduklar1 igin tercih etmislerdir. Ayrica,
iniversite mezunu tiiketicilerin %27,3’niin dogrudan
pazarlama (abonelik) sistemi yoluyla satistan ne
memnun ne memnun degil, %34,5’nin bu satistan
memnun ve %9,1’nin ise ¢ok memnun oldugu sonucuna
ulagilmgtir.

Isletmeler, tiiketiciye ulasmak icin gesitli iletisim ve
medya araglarri  kullanmaktadirlar.  Tiiketicilere
ulagsmak i¢in kullanilan bu araglar arasinda; tiiketicinin
bulundugu ¢evre ve arkadaglarinin yaninda televizyon,
gazete, dergi, radyo gibi yaymlar da siralanabilir.
Tiiketicilerin, hangi iletisim ve medya araglar1 sayesinde
organik tarim ¢iftligi hakkinda bilgi sahibi olduklarinin
belirlenmesi,  isletmenin  devamliligi  agisindan
gereklidir.  Arastrma  sonuglarma gére; internet
reklamlari, tliketicilerin  organik tarim  ¢iftligini
tamimasinda ilk sirada ve en etkili faktdr olarak
belirlenmistir (%47,3). Ikinci sirada es, dost, akraba gibi
yakin cevre (%43,6), Tglincii sirada televizyon
reklamlar1 (%7,3) ve dordiincii sirada ise gazete ve
dergiler (%1,8) yer almaktadir.

Tiiketicilerin tutum ve satin alma davraniglarin
etkileyen diger bir durum isletmenin giivenirligidir.
Organik tarim ¢iftligi isletmecisi giivenirliligi saglamak
amaciyla; isletmesinin  ziyarete agik oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle de, ciftlik abonelerini
yilda bir kez {icretsiz olarak organik tarim ciftligine
konuk ederek, onlarin organik tarim ¢iftligine
ziyaretlerini  tesvik  etmektedir. Ankete katilan
tiketicilerin organik tarim ¢iftligine ziyaret edip
etmeme  durumlar1 incelendiginde; tiiketicilerin
%54,5’inin ¢iftligi ziyaret ettigi, %45,5’inin ise ¢iftligi
ziyaret etmedikleri gOriilmiistir. Organik tarim
ciftliginin ziyaret edilebilir olmasi, ¢iftlikteki iiriin
satiglarm1  ve tiiketicilerin memnuniyet derecesini
arttirmada etkili olabilecegi sdylenebilir.

Dogrudan pazarlama (abone) sistemi ile organik
tarim g¢iftliginden ne kadar siklikla organik yas meyve
ve sebze satin alindiginin ortaya konulmasi tiiketici
talebinin belirlenmesi agisindan gereklidir. Bu nedenle
aragtirmada tiiketicilerin gelir gruplar1 yoniinden,
organik yas meyve ve sebze satin alma sikliklari
incelenmistir. Geliri 2000 TL alt1 olanlarin %1,8’i ayda
1’den az, %4,2’si ayda 1 kez, %2,1’i ayda 2 veya 3 kez
ve %3.4°4 ise haftada 1 kez bu iriinleri tercih
etmektedir. Geliri 2000 TL ve iistii tiiketicilerin %5,5’1
ayda 1°den az, %27,5’1 ayda 1 kez, %36,6’s1 ayda 2
veya 3 kez, %18,9’u ise haftada 1 kez organik yas
meyve ve sebze satin almigtir (Cizelge?2).

Cizelge 2. Gelir Gruplarina Gore Organik Yas Meyve
ve Sebze Satin Alma Siklig1

2000 TL
2000 TL alt1 Ve iistii Toplam
(%)
% %
Ayda 1’den az 1,8 55 73
Ayda 1 kez 42 27,5 31,7
Ayda 2 veya 3 kez 2.1 36,6 38,7
Haftada 1 kez 34 18,9 22,3
Toplam 11,5 88,5 100
Tiiketicilerin, organik tarim g¢iftliginden satin

aldiklar1 organik yas meyve ve sebzelere yaptiklar1 aylik
harcamalar incelendiginde; %61,8’inin bu iriinlere 50-
100 TL arasinda, %23,6’simin 150-200 TL aras,
%9,1’nin 250-300 TL arasi, %3,6’sinin 450-500 TL
arasinda ve %]1,8’inin 350-400 TL arasinda harcama
yaptig1 belirlenmistir.

Organik tarim ciftliginden abone sistemi yoluyla
organik yas meyve ve sebze satin alan tiiketicilerin,
genel olarak bu firiinlere &dedikleri fiyatlarla ilgili
diislinceleri incelendiginde; geliri 2000 TL alt
olanlarin %1,8’inin bu {irlinleri ¢ok pahali buldugu,
%S5,4’tintin pahali buldugu ve %3,6’sinin ise normal
buldugu sonucuna ulasilmstir. Geliri 2000 TL ve {stii
olan tiiketicilerin %14,5’nin bu iriinleri ¢ok pahali
buldugu, %47,3’niin pahali buldugu ve %27,4’niin ise
normal buldugu goriilmiistiir (Cizelge 3).

Organik tarim giftliginden organik yas meyve ve
sebze satin alan tiiketicilerin, piyasada satilan {iriinlere
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Cizelge 3. Gelir Gruplarina Gore Organik Yas Meyve
ve Sebzelerin Fiyat Yoniinden Karsilastirilmasi

2000 TL alt1 2000 TL ve tistii Toplam

% % (%)
Cok Pahali | 1,8 14,5 16,3
Pahali 54 47,3 52,7
Normal 3,6 274 31
Toplam 10,8 89,2 100

gore ne kadar fiyat farki 6dedikleri soruldugunda;
tiketicilerin  %36,4’nlin  ¢iftlik {iriinlerine %31-40
arasinda fiyat farki ddedigi, tiiketicilerin %5,5’nin ise
ciftlik iiriinlerine %6-10 arasinda fiyat farki 6dedigi
sonucu elde edilmistir.

Tiiketicilerin Memnuniyet Durumu

Tiiketici goriigleri, organik tarim faaliyetinde
dogrudan pazarlama sisteminin isleyisi bakimindan
bliylk 6nem tasimaktadir. Pazarlama sistemi,
giivenirlilik, kalite ve fiyat ile ilgili tiiketici memnuniyet
derecelerinin  aragtirilmasi,  dogrudan  pazarlama
sisteminin igleyisine katki saglayacaktir. Tiketicilerin,
dogrudan pazarlama sistemi ile organik yas meyve ve
sebze satin alma memnuniyeti 5°li likert Olgegi
kullanilarak degerlendirilmistir.

Organik tarim giftliginde, dogrudan pazarlama
(abone) sistemi ile organik yas meyve ve sebze satin
alan tiiketici sayisi zamanla artig gostererek 150 kisiye
ulagmistir. Abone sistemiyle pazarlamadan memnun
olan tiiketicilerin sayist zamanla artarken, triinlerinin
teslim zamanindaki gecikmelerden memnun kalmayan
15 tliketici de organik tarim ¢iftligindeki abone
sisteminden ayrilmistir.

Dogrudan  pazarlama  sistemine dahil olan
tiiketicilerin, yilda bir kez iicretsiz olarak konuk edildigi
organik tarim ¢iftligi ve drilinlerinin pazarlamasina
iliskin memnuniyet dereceleri sekil 1’de goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore;

-Tat, besin degeri ve iiriin kalitesi bakimindan
tiikketicilerin ok memnun,

-Yetistirme ortamu hakkinda bilgi sahibi olunmasi-
ziyaret edilebilir olmasi, saglhk riski, {iriin tazeligi,
istenilen miktarlarda alinabilme, temizlik ve hijyen,
abonelik sistemi, organik giftligin giivenilirligi, iriin
cesitliligi ve firiinlerin teslim zamani bakimindan
memnun,

-Uriinlerin paketlenmesi, dig goriiniis (renk ve koku)
ve fiyat uygunlugu bakimindan ise ne memnun ne
memnun degil olduklari sonuglarina ulasilmstir.

Dogrudan Pazarlama Sisteminin Faydalar

Dogrudan pazarlama (abone) sistemi ile organik yas
meyve ve sebze satist yapan ciftlige abone olan
tiiketicilere yapilan anketlerden elde edilen bazi veriler
dogrultusunda, bu abone sisteminin tiiketiciler ve
organik tarim ¢iftligi isletmecisi agisindan bazi
faydalarinin oldugu soylenebilir.

Tiketicilerin, satin aldiklar Girtinleri yerinde gérme
sanslarmin olmasi onlarin, yetistirilme sartlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalarina imkan tanimaktadir. Ayrica,
organik tarim ciftligini ziyaret ettikleri giinlerde ¢iftlikte
yetistirilen {irinleri dalindan hasat etme olanaklar1 da
bulunmaktadir. Dogrudan pazarlama sistemi (abone) ile
iriinler adrese direkt teslim edildiginden, pazar
aligverisi i¢in daha az zaman harcanmasi miimkiindiir.
Tiketiciler bu sistem sayesinde isletmeci ile sosyo-
ekonomik baglar kurarak, siirdiiriilebilirlik agisindan
destek saglar. Boylece tiiketiciler, her zaman besleyici,
taze, lezzetli ve saglikli organik firiinleri tliketme
olanagina erigebilirler.

Fiyat uygunlugu

Dns géiriinis (renkve koku)
Uriinlerin paketlenmesi

Uriinlerin teslim zaman

Uriin cesitliligi

Organik tarim ciftliginin givenilirligi
Abonelik sistemi

Temizlik ve hijyen

istenilen miktarlarda alinabilme
Uriin tazeligi

Saghk riski

Yetistirme ortami hakkinda bilgi sahibi olunmasi, ziyaret edilebilir olmasi
Oriin kalitesi

Besin degeri

Tat

Dogrudan Organik Uriin Pazarlama Tiiketici Memnuniyeti

187
.87

Sekil 1. Dogrudan organik iiriin pazarlama sisteminden tiiketici memnuniyeti
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Organik tarim ¢iftligi isletmecisi ise, dogrudan
pazarlama (abone) sistemi yoluyla tiiketicilerin
onerilerini de dikkate alarak onlarmm bilgi ve
becerilerinden faydalanma imkéni saglar. Dogrudan
pazarlama (abone) sistemi sayesinde tiiketici ile
arasinda karsilikli giiven iligkileri dogrultusunda sosyal
baglar kurarak, tiiketicilerin talepleri yoniinde hangi
iriinlerden ne kadar miktarda, hangi zamanlarda
tretilmesi  gerektigi konusunda tiiketicilerle birlikte
karar vererek, uygun {iiretim planlar1 olusturabilir.
Tiiketici gorisleri dogrultusunda, friinlerinin uygun
fiyattan satiglarimt  da  gerceklestirebilirler. Ayrica
tireticiler, abone sistemi yoluyla {riinlerini daha kisa
stirede tiiketicilere pazarlayarak, ciftlikteki iiretim
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilme imkani
bulabilirler.
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Dogrudan pazarlama (abone) sistemini tercih eden
tireticiler, triinlerini kaliteli {iretmeye, insan ve gevre
saghgini tehdit eden sentetik girdileri kullanmamaya
o0zen gostermektedirler. Bu durumun kontrolii ise,
organik tarimin sertifika denetgileri ve abone sistemi
yoluyla iiriinlerini satin alan tiiketicilerin, bu ciftlikleri
istedikleri anda  ziyaret etmeleriyle = miimkiin
olabilmektedir. Organik tarim ¢iftligi, tiriin satin alan
tiiketicilerin %54,5’1 tarafindan ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretler, isletmecinin tiiketici talepleri dogrultusunda
tiretime yon vermesine olanak saglamustir.

Tiiketiciler, organik yas meyve sebzeleri daha ¢ok
sagliklarina 6zen gosterdikleri ve bu friinleri daha
lezzetli bulduklari igin tercih etmektedirler. Tiiketiciler
tarafindan genellikle ayda 2 veya 3 kez satin alinan bu
driinler i¢in, ortalama 50-100 TL arasinda harcama
yapilmaktadir.  Tiiketiciler tarafindan organik yas
meyve sebzelere yapilan aylik harcama miktarlarinin
diisiik olmasi, tiiketiciler tarafindan bu iiriin fiyatlarinin
pahali bulunmasiyla iliskilidir. Diger bir ifadeyle; satin
alman organik yas meyve ve sebze fiyatlarinin, bazi
tiketiciler — acisindan  uygun olmamast tiiketici
memnuniyetsizliklerine  neden  olmustur.  Ayrica
tiiketiciler, organik tarim giftliginde yetistirilen organik
yas meyve ve sebzelerin tat, besin degeri ve kalitesinden
¢ok memnunlardir. Organik tarim ¢iftliginde yetistirilen
iirtinlerin ve sunulan hizmet kalitesinin iyi olmasi, tirlin
tercihleri  iizerinde fiyatin etkili olmasmm da
engellemektedir.

Dogrudan pazarlama sistemi sayesinde; tiiketicilerin
hizmet ve iretim faaliyeti konusunda goriislerinin
almmas1 ve bu gorisler dogrultusunda cesitli
uygulamalarin gerceklestirilmesi, tiikketicilerin
memnuniyet derecelerini olumlu yonde etkileyecektir.
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