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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ SOSYAL GORUNUS KAYGISI,
KLOUT SKORU VE AKADEMIiK BASARI PUANI ARASINDAKI iLiSKi:
SIVRIHISAR ORNEGT!

Oz

21. yiizyildaki teknolojik gelismeler iletisim teknolojilerinde de yenilikleri beraberinde
getirmistir. Iletisim teknolojilerindeki bu yenilikler insanlarin iletisim becerilerinde de yeniliklere
sebep olmustur. Facebook, Twitter gibi sosyal medya siteleri basta gengler olmak {izere toplumun
bir¢ok kesimi tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal aglarin gencler tarafindan yaygin
kullanim oranina sahip olmasi, 6grenimin etkinligini arttirabilecegi goriisiiniin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu ¢alismaya, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programlarinda 6grenim
gormekte olan 6grencilerden 54’1 katilmistir. Calismada 3 farkli parametre i¢in degerlendirme
yapilmaktadir. Bu parametreler; dgrencilerin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bilinirligini
ifade eden Klout skoru ve akademik basarilarini gdsteren genel not ortalamalaridir. Elde edilen
bu parametre degerlerine gore; meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi, Klout
skoru ve akademik bagari puanlari arasinda anlamli iligkiler olup olmadig1 incelenmis ve ortalama
kaygi ile genel not ortalamasi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Gorilinlis Kaygisi, Klout Skoru, Akademik Basari, Myo
Ogrencileri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL APPEARANCE ANXIETY, KLOUT
SCORE AND ACADEMIC ACHIEVEMENT SCORE OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS: SIVRIHISAR SAMPLE

Abstract

Inthe 21st century, technological developments have brought innovations in communication
technologies. These innovations in communication technologies have also led to innovations in
people’s communication skills. Social media sites such as Facebook and Twitter are widely used
by many segments of society, especially young people. The widespread use of social networks
by young people has led to the idea that it may increase the effectiveness of learning. This study
was attended by 54 students from Eskisehir Osmangazi University Sivrihisar Vocational School
Computer Programming and Accounting & Tax Practices programs. Three different parameters
are evaluated in the study. These parameters are; social appearance anxiety, Klout score expressing
social media awareness, and general grades of academic achievements of students. According to
the obtained parameter values; it was investigated whether there was a significant relationship
between social appearance anxiety, Klout score and academic achievement scores of vocational
school students. There is a negative correlation between mean anxiety and general grade average.

Keywords: Social Appearance Anxiety, Klout Score, Academic Achievement, Vocational
School Students

! Bu bildiri 20-21 Mayis 2017 tarihlerinde Saraybosna-Bosna Hersek’de ASEAD 1. ULUSLARARASI SOSYAL
BILIMLER SEMPOZYUMU’nda sunulmustur.
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Giris

Isletmelerin ihtiyact olan nitelikli ara elemani yetistirmeleri sebebiyle meslek
yiliksekokullart {ilkemizin gelisimi i¢in olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. ~ Meslek
yliksekokullarinda egitim gdren O0grencilerin, mezun olduktan sonra sanayinin pek ¢ok is
kolunda yer aldigi goriilmektedir. Bu geng kitlenin dogru irdelenmesi ve yonlendirilmesi
kapsamli faydalar saglayabilmektedir. Ozellikle bilgi cag1 dedigimiz bu donemde, bilgi
teknolojileri alaninda yaganan hizli degisim, toplumun her alanina yansiyarak, her diizeyde
onemli donisiimler yasanmasina neden olmustur (Vurgun, 2008, 8). Egitim alaninda da
bu doniisiimiin etkisi goriilmektedir. Ogrencilerin kendilerini ifade etme sekli, beklenti ve
isteklerinde de bu oranda farkliliklar olusmustur.

Temel hedefi, toplumun bilgi diizeyi a¢isindan yeterli ve bilgi teknolojilerine uyum
saglayan, yetkin bireyleri hayata katmak olan tiniversitelerin, olusan yeni doniisiim ve gelisimlere
uyum saglamalar1 ve 6grencileri bu gelisimler ekseninde yetistirmeleri gerekmektedir. Bilgi
caginda kisilerin kendilerini ifade etme sekli de bu ¢aga uygun olmalidir.

Giiniimiizde bireyler kendilerini fiziksel goriiniigleri ile oldugu kadar sosyal goriiniisleri
ile de ifade etmek durumundadirlar. Bu da kisilerde sosyal goriiniisleri konusunda bir tedirginlik
olusturmaktadir. Sosyal goriiniis kaygisi olarak ifade edilen bu durum; kisilerin fiziki goriiniisii
ve beden imgesi hakkindaki negatif algi ve degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
gorilinlis kaygisi, kisinin kendi goriiniisii hakkinda yaptigr degerlendirmenin bir sonucudur
(Dogan ve digerleri, 2011,123).

Bireyin kendisini fiziksel anlamda “olumlu” olarak degerlendirmesi; baskalar1 ile
olan iligkilerine olumlu yansiyarak, ayni zamanda kisinin islerinde de daha basarili olmasini
saglamaktadir. Diger taraftan, kendini begenmeyen ve kendinde pek ¢ok kusurlu taraf oldugunu
diisiinen insanlarin ise hayatlarinin bazi dénemlerinde giivensizlik, huzursuzluk ve degersiz
oldugu hissi yasadig1 bilinmektedir (Alemdag ve Oncii, 2015, 290).

Kisiler i¢in baskalart iizerinde etkili bir izlenim olusturmak, onlar tarafindan gekici
algilanmak onemlidir. Diger insanlar tarafindan algilanma seklini gosterir bu durum, benlik
sunumu ya da izlenim yonetimi olarak da ifade edilmektedir. Aksi durumda, birey etkili izlenim
birakamadig1 ve bagkalari igin ¢ekici gelmedigini diistinerek kaygi yasayabilmektedir. Bireyin
dis gorliniisii hakkindaki hislerinin nasil oldugu, onun tiim benlik saygisini etkileyen en 6nemli
etkendir (Ozcan ve digerleri, 2013,108).

Glinlimiizde bu kaygilar bilgi teknolojileri ile bulusarak, sosyal popiilerlik seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler i¢in kendilerini fiziksel ve sosyal olarak nasil ifade ettiklerinin
yani sira sosyal platformlarda da nasil ifade ettikleri onem kazanmaktadir.

Cevrimici sosyal aglar ve medya, kisileraras1 iletisime ve bilgi paylasimina imkan
vermektedir. Sosyal medya biiylik 6l¢iide kisilerin kendilerini ifade etmelerine, yeni arkadaglhiklar
ve baglantilar kurmalarina olanak saglayan ticretsiz, herkesin kullanimina agik bir aragtir. Bu sayede
kisiler; amagladiklari akademik, profesyonel, kisisel vb. hedef kitlelere hizla ulasabilmekte, mesleki
ve kurumsal irtibat aglar1 olusturarak is olanag: saglayabilmektedirler (Khatri ve digerleri, 2015,11)

Sagladigi farkli yarar ve kolayliklarin yani sira sosyal medya kullanimi, 6nemli incelikleri
barindirmaktadir. Dogru kullanimu ile bireylere hem is yerlerinde hem de sosyal ¢evrelerinde pek
cok avantaj saglarken, aksi halde sosyal dislanma, 6nyarg1 ve ayrimcilik gibi olumsuz durumlar
olusturabilmektedir (Mitrou ve digerleri, 2014,3).

Teknoloji diinyasinda pek ¢ok is alaninda da yer bulan, sosyal medya bilinirlik puan
olarak ifade edilen Klout skoru, hesap sahibinin etkilesimde oldugu kullanicilar ile direkt
mesaj etkilesimlerine, etkilesimde olunan hesaplarla karsilikli olarak atilan tweetlere verilen
reaksiyonlar (tepkiler) gibi ¢ok u¢ degiskenleri de hesaplamaya dahil etmektedir (Keles, 2017,
378). Bubaglamda, Klout skoru; sosyal medyada kullanicilarin birbirleri ile olan etkilesimleri ve
uiretilen igeriklere verdikleri reaksiyon olarak tanimlanabilir. Firmalar, sosyal medya araciligiyla



tiiketicilerle etkilesime gegebilecek yetenekli personel se¢iminde, muhtemel adaylarin Klout
puanlarina bakmaktadir (Griffith, 2011; Stevenson, 2012). Personel se¢im kararlarinin yani
sira, Disney ve Audi de dahil olmak {izere binlerce firma, Klout kullanarak etkili tiiketicileri
belirlemektedir (Bussey, 2012; Schaefer, 2012, 97).

Sosyal medyanin kullanimi hakkinda yapilan pek c¢ok caligma olmasma ragmen,
sosyal medya bilinirligi, sosyal goriiniis kaygisi ve akademik basar1 parametrelerinin birlikte
degerlendirildigi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu c¢alismada ozellikle Meslek Yiiksekokulu (MYO) o6grencileri secilmis ve
degerlendirmeler buna gore yapilmistir. Bunun nedeni ise; Tiirkiye’de genellikle kirsal bolgelerde
kurulan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin profillerinin farkli olusu ve simdiye kadar MYO
ogrencilerinin sosyal medya bilinirligi, sosyal goriiniis kaygisi ve akademik basarilar1 arasindaki
iligki hakkinda herhangi bir ¢alisma yapilmamis olmasidir.

1. Calismanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Sivrihisar Meslek Yiiksekokulundaki Bilgisayar Programciligi
ve Muhasebe & Vergi Uygulamalar1 Programlarinda egitim goren 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygilar1 ve sosyal medya bilinirlik skoru olarak ifade edilen Klout skorlarinin akademik basar1
puanlarini nasil etkiledigini arastirmaktir.

Calismada katilimcilarin oncelikle; (1) sosyal medya bilinirlik 6lgegi olan Klout
skorunun diinya genelinde kariyer gelisimi ve ise alim siireclerinde kullanimi hakkinda
bilgilendirilmesi, (2) sosyal medya ve sosyal goriinlis kaygisi hakkinda farkindalik
kazandirilmasi amaglanmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda c¢aligmaya katilan Ogrenciler ile asagidaki ii¢ parametre
degerlendirilmistir;

+  Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygilari
+  Ogrencilerin Klout skoru
+  Ogrencilerin akademik basar1 puani

2. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Insan; sosyal, bedensel ve ruhsal yénleri ile degerlendirilmesi gereken bir biitiindiir.
Karmasik ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirilen beden imgesi, belirtilen bu sosyal, ruhsal ve
bedensel biitiinliigii 6nemli Ol¢iide etkiler. Beden imgesi, kisinin fiziki goriiniisii hakkindaki
algi, tutum ve davraniglarini ve ge¢gmisten bugiine getirdigi tiim deneyimlerini de igine alan bir
kavramdir (Cash ve digerleri, 2005,192).

Sosyal goriiniis kaygisi, yalnizca bireyin fiziksel goriiniimii ile ilgili degerlendirmeleri
degil, ayn1 zamanda kisinin genel goriiniimiine iligkin genel degerlendirmeleri de icermektedir
(Amil ve Bozgeyikli, 2015,70).

Kisilerin kendi beden algilar1 kadar diger insanlarin viicut imgelerini nasil algiladigi da
onemlidir. Bireyler motivasyonlarini bagkalarina iyi bir izlenim vermek iizerine kurabilmekte
ve bu durum fiziksel imgeleri hakkindaki algilar konusunda asir1 derecede endise duymalarina
neden olabilmektedir (Sahin ve digerleri, 2014,153).

Hart ve arkadaglarina (2008) gore sosyal goriiniis kaygisi; boy, kilo, kas yapis1 gibi genel
fiziksel goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli (burnu, gdzlerinin uzakligi, gilisi
vs.) gibi 6zellikleri de igeren daha kapsamli bir kavramdir. Sosyal anksiyetenin bir ¢esidi olarak
belirtilen sosyal goriiniis kaygisinda, genel fiziksel goriiniisiin 6tesinde daha ayrintili ve biitiinctil
bir durum s6z konusudur (Dogan, 2010,151).

Basgka bir deyisle sosyal goriiniis kaygisi, sosyal fiziksel kaygiy1 iceren ve kisinin kendi
bedeninin ve goriiniimiiniin olumsuz goriintiisiiniin bir sonucu olarak, insanlarin fiziksel

akademia

N
1]



akademia

N
0

ERCIYES ILETISIM 2018
OCAK

goriiniislerinin diger insanlar tarafindan degerlendirilmesiyle yasadiklar kaygi ve gerginlik
olarak tanimlanmaktadir (Hart ve digerleri, 2008,49).

Yapilan bazi calismalara gore, kisilerin uyguladiklar1 egzersizin bile yasadiklar1 sosyal
goriiniis kaygisi diizeyleriyle iligkili oldugu belirtilmektedir. Hem sosyal goriiniis kaygist hem de
goriiniige yonelik sosyo-kiiltiirel tutumlarin yeme bozukluklarina da sebep oldugu bilinmektedir
(Eriksson ve digerleri, 2008,390) Ayni1 sekilde beden imgesi, bireyin benlik saygisindan 6te yeme
davranislarini, sosyal kaygi diizeylerini, cinsel davranislarini, sosyal iliskilerini ve duygusal
durumlarin1 da belirleyici bir etkiye sahiptir (Cash ve Fleming, 2002,192) Sosyal goriiniis
kaygisina yol acan olumsuz degerlendirme korkusu ve mitkemmeliyetcilik, yeme bozukluklari
icin risk faktorleri olarak onerilmektedir (Koskina ve digerleri, 2011,143; Levinson ve digerleri,
2013,126)

Sosyal anksiyete olarak da bilinen sosyal goriiniis kaygisinin ana &zelligi, kisinin
baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilip rezil olacagi, asagilanacagi konusunda siirekli
ve asir1 bir korku duymasidir. Bilissel davranis¢1 yaklasimlara gore sosyal fobi bilissel agidan
degerlendirildiginde, olumsuz degerlendirilme korkusunun sosyal fobinin temeli oldugu
belirtilmektedir (Cetin, 2010, 209; Weeks ve digerleri, 2008, 45).

3. Sosyal Medya Bilinirlik Skoru — Klout Skoru

Bilgi cag ile herkesin hayatina dahil olan sosyal medya, kisilerin kendilerini ifade ettigi,
tanittig1 bir bakima kisinin markasi olarak kullandig1 bir platform haline gelmistir. Kisiler sosyal
medya paylagim ve etkinliklerini yani bilinirlik diizeylerini 6grenmek, buna gére markalarini
yonetmek isteyebilmektedirler.

Sosyal medya bilinirliginin belirlenmesi i¢in gelistirilen farkli araclar bulunsa da,
klout.com, kullanicilarin sosyal aglar ve topluluk forumlar1 gibi ¢evrimigi platformlarda etkisini
Olemek i¢in bir metrik olarak gelistirilen, kisilere sosyal medya bilinirlik diizeyleri hakkinda
tek bir skor lireten iicretsiz ve herkesin kullanimina agik bir aragtir. Giliniimiizde Klout skoru,
ise alimlar, etkili pazarlama gibi pek ¢ok uygulama i¢in firmalar tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Schaefer, 2013, 632).

Sosyal medya baglantilarinit incelemeye yonelik bu yapi, Twitter, Facebook, Instagram
vb. glinimiizde sik¢a kullanilan uygulamalardaki hesaplari inceleyen bir algoritma ile skor
uretmektedir. Skorlama yapilirken, algoritmaya gore Facebook hareketleri, karsilikli iletisime
iki tarafin da katildig iki yonlii bir ag olmasi sebebiyle farkli puan getirirken, Twitter; aksine,
sectikleri kisiyi takip edebilecek bir kullanic1 ag1 icerdiginden farkli puanlamaya tabidir. Klout
skoru, bir kullanicinin sosyal aglarda harekete gegme durumu temel alinarak hesaplanmaktadir.
Bir kullanicinin Klout skoru olusturulurken ii¢ bilesenden faydalanilir; gercek erisim (bir
kullanicinin etkiledigi kag kisi), gliclendirme (kullanici tarafindan etkilenenler) ve ag etkileri
(kullanicinin aginin etkisi). Sistem tarafindan bilgi giinlilk olarak toplanmakta ve her sabah
kullanicinin Klout skoru giincellenmekte ve Klout skorlari 1-100 araliginda degerlendirilmektedir
(Edwards ve digerleri, 2013, A12).

Kullanicinin sosyal medya gosterim, tiklama, begeni, yorum, yeniden paylagma ve satin
alma davranisi gibi genis bir kullanici reaksiyonu 6l¢iilebilmektedir. Bir kullanicinin agdaki diger
kullanicilar arasinda olusturdugu reaksiyonlarm niceligini ve kalitesini gozlemleyerek, kiginin
sosyal medya bilinirliginin dl¢iilmesi bu arag ile miimkiindiir (Rao ve digerleri, 2015, 2282).

4. Akademik Basar1 Puam

Universiteler, kontrollii bir ortamda, dgrenciye bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak
i¢in kurulmus egitim kurumlaridir. Ogrencilerin kazandirilmak istenen bu davraniglar1 kazanma
diizeyleri, akademik basar1 ile dl¢iilmektedir. Akademik bagari, 6grencilerin egitim hayatinda
profesyonel ¢alisma ve programlar ile belirlenmis, edinilmesi amaglanan davraniglara ulagma
diizeyi seklinde ifade edilmektedir (Silah, 2003,102).



Eskisehir Osmangazi Universitesi Onlisans, Lisans Ogretim ve Sinav Y dnetmeligine gore,
Ogrencinin bir dersteki basaris1 bagil degerlendirme yontemi ile belirlenir. Bu degerlendirme
Ogrencinin yariy1l i¢i ¢aligmalarinda gdsterdigi basari ve yariyil sonu sinavinda aldigi not
birlikte degerlendirilerek; sinifin genel basari diizeyi, notlarin dagilimi ve sinif ortalamasi
dikkate alinarak yapilir.

Not ortalamasi, 6grencinin kaydoldugu ve not ortalamasi hesabina giren her dersten
alman harf notunun katsayisi ile o dersin kredi degeri carpimlart toplaminin derslerin yerel
kredi degerlerinin toplamina boliinmesiyle bulunur. Bu islem bir yariyilda alinan dersler igin
yapildiginda yariyil not ortalamasi, liniversiteye girigten itibaren alinan tiim dersleri kapsayacak
sekilde yapildiginda genel not ortalamasi elde edilir (“Eskisehir Osmangazi Universitesi
Onlisans, Lisans Ogretim ve Sinav Ydénetmeligi”).

5. Yontem

5.1. Arastirma Metodu

Bu arastirmada, betimsel arastirma modeli igerisinde en yaygin olarak kullanilan, genis
gruplariizerinde yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu veya olayla ilgili gériislerinin, tutumlarinin
alindig1 olay ve olgularin kendi kosullari iginde ve oldugu gibi betimlenmeye ¢alisildigi tarama
modeli kullanilmistir (Alemdag ve Oncii, 2015, 290). Tarama modelleri; “cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir’(Altunisik ve
digerleri, 2010, 30).

5.2. Arastirmanin Kapsami, Kisithliklar: ve Zaman Arahgi

Aragtirmanin  kapsamii; Eskisehir Osmangazi Universitesi  Sivrihisar Meslek
Yiiksekokulu Bilgisayar Programcilig1 ve Muhasebe & Vergi Uygulamalar1 programlarina, 2016-
2017 dgretim y1li bahar yariyilinda kayitli 6grenciler olugturmaktadir. Arastirmada herhangi bir
orneklem secim yontemi kullanilmadan evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir ve bahsi
gecen 121 6grenciye calismaya katilim ¢agrisinda bulunulmustur.

Arastirmanin uygulamasi 1 Subat 2017 — 15 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul etmeme, arastirmanin yapildig: tarihlerde okula gelmeme ve
bunun gibi nedenlerle ¢calismaya; 43’1 Bilgisayar Programcilig1 Programi ve 11’1 Muhasebe &
Vergi Uygulamalar1 Programi 6grencileri olmak iizere toplam 54 adet 6grenci katilmistir. Bu
ogrencilerin 21°1 (% 39) kiz, 33’1 (%61) ise erkek 6grencidir.

Ogrencilerin arastirma konusu olan Klout skoru hakkinda yeterli fikir sahibi olmamalari,
arastirmaya katilmayi tercih etmemeleri ve yukarida bahsedilen gerekgelerle calismanin basinda
hedeflenen ana kiitle i¢inden 54 6grenci ile calisilmistir.

5.3. Materyal

Calismada kullanilan veriler, ii¢ farkli aracla toplanmistir. Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi
(SGKO), bireylerin sosyal goriiniis kaygilarin1 6lgmek amaciyla Hart ve ark. (2008) tarafindan
gelistirilmistir. SGKO, bireylerin goriiniis kaygilari ile ilgili bilissel, duyussal ve davranigsal
ifadelerden olusmaktadir. Olgek 16 maddelik, besli likert tipinde, 6zbildirim (self-report) tarzi
bir dlgektir. Bu ¢alismada, gerekli izinler alinarak, Tayfun Dogan tarafindan Tiirkcelestirilmis
“Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgcegi (SGKO)” (2009) kullanilmistir (Dogan, 2010,154).

Ogrencilerin sosyal medya bilinirlik skoru olan Klout skoru belirlenirken, klout.com
isimli sosyal medya degerlendirme sitesinden faydalanilmistir.

Caligmaya konu olan ii¢lincii parametre olarak degerlendirilen 6grencilerin akademik
basar1 ortalamalari ise, 6grenci bilgi sisteminde bulunan giincel genel not ortalamalarindan elde
edilmis ve buna gore degerlendirilmistir.
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5.4. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Calismada Klout skoru, genel not ortalamasi ve sosyal goriiniis kaygisi parametreleri arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigi, varsa yon ve siddetinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmis ve agagidaki {i¢ arastirma problemi tanimlanarak degerlendirilmistir. Buna gore ilki;

1. Arastirma problemi: Klout skorlari, siniflanmig kaygi diizeylerine gore farklilik
gostermekte midir?

Birinci arastirma problemine gore olusturan hipotezler su sekildedir:

¢ H,,:%95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip dgrenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda Klout puanlari agisindan fark yoktur.

* H,: %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda Klout puanlari agisindan fark vardir.

2. Arastirma problemi: Ogrencilerin siniflanmis kaygi diizeyleri ile GNO arasinda
farklilik var midir?

Ikinci arastirma problemine gore olusturan hipotezler su sekildedir:

* H,,: %95 giivenle disiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda GNO agisindan fark yoktur.

* H,: %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kayg diizeyine sahip
ogrenciler arasinda GNO agisindan fark vardir.

3. Arastirma problemi: Klout skoru GNO’ya gore farklilik gosteriyor mu?
Ucgiincii arastirma problemi i¢in olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

* H,,: %95 giivenle katilimcilarin Klout skorlari Genel not ortalamalarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

* H,: %95 giivenle katilimcilarin Klout skorlari Genel not ortalamalarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

5.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, istatistiksel ve betimsel olarak analiz edilmistir. Istatistiksel olarak,
kayg1 diizeyleri ve Klout skorlarina gore dgrencilerin akademik bagar1 seviyeleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini tespit etmek igin, t testi ve korelasyon analizi uygulanmistir. Betimsel
olarak yapilan analizde, 6grencilerin kaygi diizeyleri (diisiik kaygili, normal kaygili, kaygili ve
yiiksek kaygili), Klout skorlari (Sinif 1-5) ve genel not ortalamalari (Sinif 1-4) siniflandirilmastir.

Yapilan ¢aligmada 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi puanlari ve diizeylerine gore elde
edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gore; ¢calismaya katilan 6grencilerin yarisindan
fazlas1 diisiik kaygili iken, digerleri normal kaygilidir. Yiiksek kaygili ve kaygili diizeyde
o0grenci bulunmamaktadir.

Tablo 1. Siniflandiriimis Kaygi

Kaygi Dizeyleri (Sinirlarr) Frel’ilans Yu(yzode
Disuk Kaygih (16-32) 30 55,6
Normal Kaygili (33-48) 24 44,4
Kaygil (49-64) 0 0
Yuksek Kaygili (65-80) 0 0
Toplam 54 100,0




Caligmada olgiilen bir diger parametre olan Klout skorlar1 i¢in elde edilen degerler ve
yapilan siflandirma Tablo 2’de gosterilmektedir. Ogrencilerin %55,6°s1 10 ile 20 puan arasinda
degerlendirilirken, %9,3’1i 21-30 puan arasinda, %13l 31-40 puan arasinda, %18,5’1 41-50 ve
%3,7’si de 51-60 puan arasinda Klout skoru ile degerlendirilmistir.

Tablo 2. Siniflandiriimis Klout Skorlar

Klout skorlari (Araliklar) Frellflans Yuo/zode
Sinif 1 (10-20) 30 55,6
Sinif 2 (21-30) 5 9,3
Sinif 3 (31-40) 7 13,0
Sinif 4 (41-50) 10 18,5
Sinif 5 (51-60) 2 3,7
Toplam 54 100,0

Calismada kullanilan iiglincii parametre olan &grencilerin genel not ortalamalar1 igin
yapilan degerlendirmede, 6grencilerin bilgi sisteminden elde edilen genel not ortalamalarina
gore olusturulan smif ve yiizdelikleri Tablo 3’de yer almaktadir. Tabloda yer alan verilere gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik bir kisminin (%48,1); 2,01 ile 3,00 araliginda genel
not ortalamasia sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden 2’sinin GNO’su 0,00 ile 1,00
araliginda iken, 14’tiniin GNO’su 1,01 ile 2,00 araliginda ve 12’sinin GNO’sunun da 3,01 ile
4,00 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Siniflandiriimis GNO Araliklar

Siniflandiriimis GNO Ara- Frekans Yiizde
liklari N %

Sinif 1- GNO (0,00-1,00) 2 3,7
Sinif 2- GNO (1,01-2,00) 14 25,9
Sinif 3- GNO (2,01-3,00) 26 48,1
Sinif 4- GNO (3,01-4,00) 12 22,2

Toplam 54 100,0

Caligmada degerlendirilen ii¢ parametre icin, 6grencilerin genel not ortalamalari, Klout
skorlar1 ve toplam kaygi diizeylerinin iligki kuvvetlerini ve yonlerini tespit etmek amagh
gercgeklestirilen korelasyon analizi bulgularina gore elde edilen sonuglar Tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4. Parametreler Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Genel Not Klout Toplam Kaygi
Ortalamasi Skoru Duzeyi
Pearson
Genel Not Korelasyon 1 123 -269
Ortalamasi [ Apiamlilik 377 049
N 54 54 54
Pearson
Klout Skoru Korelasyon 123 L 053
Anlamhlik 377 , 703
N 54 54 54
Pearson
Toplam Kay- | Korelasyon -269 ,053 L
g Dizeyi Anlamlilik 049 703
N 54 54 54

akademia

00
N



akademia

00
W

ERCIYES ILETISIM 2018
OCAK

Calismada degerlendirilen ii¢ parametre arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini,
eger varsa yon ve siddetini tespit etmek i¢in kullanilan korelasyon analizi sonucuna gore
Ogrencilerin genel not ortalamasi ile Klout skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir iliski bulunamamistir (N= 54, r=0.123, p=0.377>0.05).

Ogrencilerin genel not ortalamalar1 ile toplam kaygi diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde ise, bu iki parametre arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
korelasyon bulunmustur ve zayif negatif bir iliski oldugu gortilmektedir (N = 54, r = -0.269, p
=0.049<0.05).

Son olarak Klout skoru ile toplam kaygi diizeyi arasindaki iliski degerlendirildiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunamamigtir (N=54, r = 0.053, p=0.703> 0.05).

Calismada incelenen ii¢ aragtirma problemine ait analiz sonuglari asagida verilmistir. Buna
gore ilk arastirma probleminde ifade edilen; Klout skorlarinin, siniflanmis kaygi diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigine ait hipotezlerin degerlendirmesinde bagimsiz iki 6rnek t
testinden faydalanilarak Tablo 5’deki veriler elde edilmistir. Buna gore anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir (p=0.823>0.05). Problem i¢in kurulan %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip
ogrenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda Klout puanlari agisindan fark
yoktur, H1 hipotezi kabul edilmistir. Degerlendirilen ilk grup ile ikinci grubun Klout puanlari
acisindan ayni 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Klout Skoru i¢in Bagimsiz Grup t-testi

F Anlamiilik t df Anlamink | Ortalama
Fark
Equal
variances ,801 375 -,224 52 ,823 -,94983
Klout | assumed
Sko- -
ru Equal vari-
ances not -,222 43,377 ,826 -,94983
assumed

Ikinci arastirma problemi olarak ifade edilen; 6grencilerin simiflanmis kayg diizeyleri ile
GNO arasinda farklilik olup olmadigina yonelik hipotezlerin degerlendirilmesinde bagimsiz iki
ornek t testinden faydalanilmis ve Tablo 6’da yer verilen sonuglar elde edilmistir. Elde edilen
degerlere gore kurulan, %95 gilivenle diisiik kaygi seviyesindekiler ile normal kaygi seviyesine
sahip ogrenciler arasinda GNO agisindan fark yoktur (p=0.092>0.05), H2, hipotezi kabul
edilmistir. Ik grup ile ikinci grup GNO agisindan ayni 6zelliklere sahiptir.

Tablo 6. GNO i¢in Bagimsiz Grup t-testi

F Anlamlilik t df Anlamink | Ortalama
Fark
Equal
variances 5,439 ,024 1,599 52 ,116 ;31514
Genel Not assumed
Ortalamasi Equa| vari-
ances not 1,718 51,985 ,092 31514
assumed

Ucgiincii olarak incelenen Klout skoru GNO’ya gore farklilik gosterip gostermedigi
problemi i¢in olusturulan hipotezlerin sonuglar1 asagidaki gibidir;

Bu problemin degerlendirilmesinde, oncelikle Tablo 7°de yer aldig: {izere Klout skoru
icin varyans homojenligi testi yapilmistir. Anlamlilik diizeyinin 0,197> 0,05 olmasi sebebiyle
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir.



Tablo 7. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi df1 df2 Anlamlilik Duzeyi
1,618 3 50 ,197

Tablo 8’de goriilen genel not ortalamalari ile Klout skorlar1 diizeyine iliskin varyans
analizi sonuglari incelendiginde, 6grencilerin GNO diizeyleri ile Klout skoru diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (f=0.669, p=0.835>0.05). %95 giivenle katilimcilarin Klout
skorlar1 genel not ortalamalarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir seklindeki H3,
hipotezi kabul edilirken, H3  hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin GNO diizeyleri ile Klout
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 8. Klout Skorlarina gére Ogrencilerin GNO Seviyelerinin ANOVA Sonuglart

Kareler Top- Serbestlik Kareler Anlamlihk
lami Derecesi Ortalamasi F Duzeyi
Gruplar 8457,081 41 206,270 | ,669 835
Arasi
Gruplar igi 3700,667 12 308,389
Toplam 12157,747 53
Sonug¢

MYO o6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi, Klout skoru ve genel not ortalamasi
parametrelerinin arasindaki iligkiyi aragtirmayir amaglayan bu g¢alismada degerlendirmeler
sonucunda elde edilen bulgulara iliskin gériis ve sonuglara asagida yer verilmistir. Ogrencilerin
hem sanal hem de gercek hayattaki sosyal etkinlikleri ve sosyal goriiniis algilari hakkinda
farkindalik olusturulmasi amag¢lanmustir.

Caligmaya katilan &grencilerin yarisindan fazlasi “Diisiik Kaygili”, geri kalanlar ise
“Normal Kaygili” sinifinda yer almaktadir. Bu durum genel olarak ¢alismanin yapildigt MYO
Ogrencileri arasinda sosyal goriiniis kaygi seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Caligmada degerlendirilen bir diger parametre olan Klout skorlarina bakildiginda
Ogrencilerin yarisindan fazlasiin en diisiik skor sinifinda yer aldig1, en yiiksek skor araliginda
ise sadece 2 6grenci oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler genel not ortalamalarina gore degerlendirildiginde ise;  dgrencilerin
yarisindan fazlasinin (2,01-3,00) araliginda ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore
birinci arastirma problemine yonelik ifade edilen hipotezler degerlendirildiginde, diisiik kaygi
diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda Klout puanlari
acisindan anlaml bir fark olmadig goriilmektedir. Tkinci arastirma probleminde diisiik kaygi
diizeyine sahip O6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda GNO agisindan
fark olmadig1 da hipotez testleri ile gdsterilmistir. Son olarak ii¢lincii aragtirma problemine
ait hipotezlere gore; ¢alismaya katilan 6grencilerin, Klout skorlar1 ve genel not ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Belirtilen istatistiksel analiz ve sonuglara gore yapilan ¢aligmada degerlendirilen; sosyal
goriiniis kaygisi, Klout skoru ve genel not ortalamasi parametreleri i¢in sosyal goriiniis kaygisi
ile Klout skoru arasinda ve genel not ortalamasi ile Klout skoru parametreleri arasinda bir
iliski olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin genel not ortalamalari ile toplam kaygi diizeyleri
arasindaki iliski degerlendirildiginde ise, bu iki parametre arasinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde bir korelasyon bulunmustur ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore, not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi daha diisiik ¢ikmaktadir.
Ilgili alanyazin bu bulguyu destekler niteliktedir (Tekeli, 2017, 93). Tekeli (2017) galismasinda,
katilimeilarin sosyal goriiniis kaygilar ile akademik 6z-yeterlik alt boyutlarindan sosyal statii,
biligsel uygulamalar ve toplam akademik 6z-yeterlik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu ancak bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini, buna karsilik goriiniis kaygist
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ile teknik beceriler 6z-yeterlik diizeyi arasinda da negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu
tespit etmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesinde, calismanin uygulandigt MYO 6grenci profili oldukga
onemlidir. Ozellikle sosyal goriiniis kaygisi diizeylerindeki neredeyse tamammin diisiik ya da
normal kaygi diizeyine sahip olmas1 bunu destekler niteliktedir. Sosyal kayg1 diizeyinin yiiksek
olmasi tercih edilmedigi gibi, ¢ok diisiik olmasi da tercih edilen bir durum degildir. Diger taraftan
degerlendirilen Klout skorlarinda da ayni sekilde diisiik sonuglar elde edilmistir. Ogrencilerin
klout skorunun olusumu hakkinda daha 6nceden bir fikrinin olmamasi bunun en biiyiik nedenidir.
Literatiir i¢in de, sosyal medya bilinirligi olarak ifade edilen Klout skoru oldukea tartigmal1 ve
yeni bir konudur (Gaffney ve Puschmann, 2012,1; Schaefer, 2013, 632).

Pek cok sirket ise alim siirecinde Klout skorunu sosyal medya becerisinin bir gostergesi
olarak gormekte ve se¢imlerini buna gore yapmaktadir. Ayni sekilde sirketler pazarlama
promosyonlarinda ve tanitim ¢alismalarinda Klout skoru yiiksek insanlara dncelik vermektedir
(Bacile, 2013, 87). Ancak {ilkemizde, sosyal medya bilinirligini 6l¢tiigii iddia edilen Klout skoru
hakkinda yeterli calisma olmamasi ve konunun bilinmemesi ¢alismanin sonuglarini da etkilemistir.

Caligmaya katilan o6grencilerden hi¢ birinin Klout skoru hakkinda bilgisinin olmamasi,
Klout skorunun giinliikk 6lglim yaparak o giinkii sonucu iletmesi degerleri olumsuz ydnde
etkilemistir. Bu ¢alisma sayesinde 6grencilere kazandirilan sosyal medya bilinirlik kavramina
gore ileride yapilacak 6l¢iimlerde sonuglarin farkli ¢ikacagi ve bu edinilen yeni bilginin daha ¢ok
insana dagitilacagi ongoriilmektedir. Keles (2017)’in de belirttigi gibi; sanal diinyada birbirleriyle
etkilesimde olan hesaplarin gercek diinyadaki sosyal iligkilerini 6lgmeye ¢alismak ve sanal ile
gercek iligkiler arasinda bir iliski ortaya koymalk, ileriki ¢aligmalar i¢in de daha genis bir agiyla
sosyal medya skoru 6lgme ve sosyal model ¢gikarma agisindan ufuk agmaktadir. Bu baglamda
yapilan ¢alisma ile, sosyal goriiniis kaygisi, Klout skoru ve akademik basari puani arasindaki iligki
degerlendirilerek, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hem sanal hem de gercek hayattaki sosyal
etkinlikleri ve sosyal goriiniis algilar1 hakkinda alan yazina katki saglandigi diistiniilmektedir.
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