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Tarihi yapilar, toplumlarin bellegini olusturan onemli
unsurlar olup, ilk insa edildikleri donemdeki kullanim
amaci zamanla degisebilmekte ve toplumsal yasamla olan
etkilesimleri zayiflayabilmektedir. Ancak, mimari koruma
anlayisinin siirekli gelismesiyle, giiniimiizde bir¢ok tarihi
yap1 yeniden islevlendirme yoluyla korunarak toplumla
olan iliskisini  yeniden  kazanmistir.  Yeniden
islevlendirme, tarihi yapilarin fiziksel biitiinligini
koruyarak ¢agdas kullanima adapte edilmesini saglayan
en etkin yontemlerden biridir. Bu yapilar, Kkiiltiirel
hafizanin olusumuna katkida bulunarak ortak mirasin
korunmasimi  destekler. Ayrica, tarihi yapilarin
siirekliliginin saglanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi,
yeniden islevlendirme calismalarinin temel
hedeflerindendir. Bu siirecte, yapilarin 6zgiin ve sanatsal
degerlerine saygi gosterilmesi, kiiltiirel mirasin
siirdirtlebilirligi agisindan  kritik bir gerekliliktir.
Ankara’nin Ulus semtinde yer alan ve 1930’lu yillarda
Holzmeister tarafindan tasarlanan Emlak Kredi Bankasi,
bahsedilen duyarlilig1 yansitacak sekilde PTT Pul Miizesi
olarak yeniden islevlendirilmistir. Bu ¢alismada, yapinin
tarihgesi, mimari 6zellikleri, islev sonrasi gergeklestirilen
degisiklikler ele alinmis; i¢ mekdn yonlendirmelerinde
tasarlanan gorsel anlatimin, renk, piktogram ve
tipografileri incelenerek ziyaretcilerin yonlendirilmesi ve
etkilesimli bilgi akisinin saglanmasi kapsaminda anlam ve
islev bakimindan kurumsal kimlige yonelik analizler
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  verileri literatiir
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Abstract
Historic buildings are significant elements that form the
collective memory of societies. However, over time, their
original purpose may change, and their interaction with
social life may weaken. With the continuous development of
architectural conservation approaches, many historic
structures today have been preserved through adaptive
reuse, thereby reestablishing their connection with society.
Adaptive reuse is one of the most effective methods for
preserving the physical integrity of historic buildings while
adapting them to contemporary uses. These structures
contribute to the formation of cultural memory, supporting
the conservation of shared heritage. Additionally, ensuring
the continuity and transmission of historic buildings to future
generations is one of the primary objectives of adaptive reuse
projects. Within this process, respecting the authentic and
artistic values of the structures is a critical requirement for
cultural heritage sustainability. The Emlak Kredi Bank
Building, designed by Holzmeister in the 1930s and located
in Ulus, Ankara, has been adaptively reused as the PTT Stamp
Museum, reflecting this sensitivity to heritage conservation.
This study examines the historical background, architectural
features, and post-conversion modifications of the building.
Additionally, it analyzes the visual communication
elements—including color, pictograms, and typography—
used in the interior wayfinding system, evaluating their role
in visitor orientation and interactive information flow while
assessing their alignment with the institution’s corporate
identity. The research data were collected through literature
review, observations, interviews, and document analysis,
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taramasi ve nitel arastirma yontemlerinden olan gézlem, employing qualitative research methods. The findings
goriisme ve dokiiman analizleriyle toplanmistir. Elde indicate that the wayfinding graphics are consistent with
edilen bulgular, yénlendirme grafiklerinin PTT'nin PTT’s corporate identity, yet updates are required to align
kurumsal kimligiyle uyumlu oldugunu, ancak revize with its revised visual identity. Furthermore, the study
edilen yeni kurumsal kimlige uygun gincellemelerin underscores  the  significance  of interdisciplinary
yapilmasi gerektigini gdstermektedir. Calisma, ayn collabora.tior.l in thg effectiv.e de.:velopment of graphic
zamanda ic mekanlarda grafiksel anlatim teknik ve Communication techniques forinterior spaces.
yontemlerin  etkili gsekilde gelistirilmesi adina
disiplinleraras1  ¢alismanin 6nemini de vurgular
niteliktedir.

Keywords: interior architecture, architectural conservation
and re-use, corporate identity, orientation graphics, PTT
Stamp Museum.

Anahtar Kelimeler: i¢ mimari, mimari koruma ve
yeniden islevlendirme, kurumsal kimlik, yonlendirme
grafikleri, PTT Pul Miizesi.

Atif icin Cite as: OZTURK, G. B. ve ARMUTCI, B. (2025). PTT Pul Miizesi'nin yeniden islevlendirilmesi ve
i¢ mekan yonlendirme grafiklerinin analizi. Tykhe, 10(18), ss. 45-70.

Tarihi yapilarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi baglaminda
yeniden islevlendirme giinimizde kullanilan yontemler arasinda one
cikmaktadir. Toplumun kiiltiirel bellegini olusturan ayni zamanda tarihi belge
olan bu yapilar, slre¢ icerisinde ilk yapildiklar1 islevlerini
kaybedebilmektedirler. Toplumlarin zaman igerisinde gelismesi, yasam ve
konfor kosullarinin degismesiyle, teknolojik yenilikler bu duruma gerekce
olarak gosterilebilir. Eski yapilar, hem ait olduklar1 kiiltiirin hem de
toplumlarin bir yansimasi olarak tarihi belge niteligi tasimakta olup, bu
dogrultuda korunmalari, yeniden islevlendirme ¢alismalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu durum, tarihi yapilarin yeniden islevlendirilerek toplumsal
yasama kazandirilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Genellikle, tarihi
yapilarin fiziksel 6mrtj, ilk insa edildikleri donemdeki islevlerinden daha uzun
olmaktadir (Burden, 2004, s. 215). Bu baglamda, kiiltiirel mirasin siirekliligini
saglamak adina, bu yapilarin yeniden islevlendirilerek topluma kazandirilmasi,
korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yeniden
islevlendirme calismalarinda, kiiltiirel mirasin uluslararasi diizeyde korunmasi
ve yasatilmasi amaciyla 1964 yilinda yayimlanan Venedik Tiiz{igli, bu alandaki
temel ilkeleri belirlemistir. Tiiziigiin 3. maddesi, kiiltiir varliklarinin korunmasi
ve onarilmasindaki temel amaci tanimlamakta, onlarin hem sanat eseri hem de
tarihi belge statlisiinde degerlendirilerek korunmasi1 gerekliliginden
bahsetmektedir. Ayni1 zamanda, s6zkonusu yapilarin 6zgiin 6zelliklerine saygi
duyularak gelecege aktarilmasi onarim c¢alismalarinin temel unsurunu
olusturmaktadir. Venedik Tiiziigliniin 5. maddesi de bu durumu destekler
niteliktedir. Bu dogrultuda, kiiltiir varliklarinin korunmasi ve yasatilmasinin,
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onlarin topluma fayda saglayacak amaglar dogrultusunda kullanilmasiyla daha
siirdiiriilebilir hale gelecegi belirtilmekte olup, bu tir toplumsal amaglara
yonelik kullanimin tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Erder, 1977, ss.
172-173). Ancak arzu edilen bu kullanim nedeniyle, tarihi yapinin 6zgiin plani,
mekansal Ozellikleri, bezemeleri gibi 6zglin degerlerinin degistirilmemesi
gerektigi de belirtilerek, sozkonusu sinirlar icerisinde yeni isleve izin
verelebileceginden bahsedilmistir. Tarihi yapilarin gelecege aktarilmasi
noktasinda, yapinin bicimi, striiktiirel o6zellikleri, malzemesi gibi 6zgilin
ozellikleriyle yasatilabildigi 6l¢lide basarili bir koruma gergeklesebilir.
Glinlimiizde teknolojik ilerlemeler neticesinde, mimari koruma igeren
calismalarda kullanilan yontemler ve malzemeler, tarihi yapilarin 6zgin
dokularina daha az miidahale edilerek yasam 6miirlerinin uzamasina olanak
saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen gerekceler dogrultusunda iilkemizin kiiltiirel miraslar
icerisinde dnemli bir yer edinen, yapildigi ddonemde Emlak Kredi Bankasi, diger
bir adiyla Emlak ve Eytam Bankasi olarak insa edilen yap1 ele alinmistir. Tarihi
yap1 Ankara’nin Ulus semtinde yer almakta olup, Atatlirk’lin talimatlari tizerine
1933 yilinda Avusturyali mimar Clemens Holzmeister tarafindan 1933 yilinda
tasarlanmis ve 1934 yilinda hayata gegirilmistir. Uzun yillar banka isleviyle
hizmet veren yapi, zaman icerisinde 6zgln islevini yitirmistir. 2008 ve 2013
yillar1 arasinda gerceklestirilen yeniden islevlendirme ¢alismalar1 neticesinde
PTT Pul Miizesi olarak hizmete acilmistir. Arastirmada literatiir taramasi ve
nitel arastirma yontemleri kullanilarak gozlem, goériisme ve dokiiman analizleri
ile veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi Degerli Kagitlar Daire Baskanligi’'ndan 20.02.2024 tarihli ve E-
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Gorsel 1. Emlak Kredi Bankasi’'nin (PTT Pul Miizesi) konumu (Google Maps, t.y.)

47




Tykhe, 10(18), 2025

PTT Pul Mizesi’nin Yeniden islevlendirilmesi ve ic Mekan Yénlendirme Grafiklerinin Analizi

G. B. OZTURK ve B. ARMUTCI

88540957-800-632842 sayili miize ici fotograflama ve calisma izni alinarak
gerceklestirilmistir. Miize igerisinde gozlem, fotograflama ¢alismalari ve miize
yetkilileriyle goérlismeler neticesinde miizeye ait veriler elde edilmistir. Bu
sturecte elde edilen veriler 1s18inda tarihi yapinin yeni yiiklenen miize
fonksiyonu sonrasinda i¢ mekinda grafiksel anlatim teknikleri kapsaminda
yonlendirme tasarim elemanlarina odaklanilarak incelemelerde
bulunulmustur. Arastirmanin konusunu olusturan PTT Pul Miizesi'nde
ziyaretgilerin yonlendirilmesi ve bilgi akisinin saglanmasi baglaminda kolon
giydirme, yonlendirme levhalari ve zemin yonlendirmelerinde kullanilan gorsel
dilin, renk, piktogram ve tipografilerin analizleri yapilarak, anlam ve islev
bakimindan da kurum kimligine yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
Arastirmada ayni zamanda i¢ mimari ile grafik tasarim yontemlerinin arasinda
giiclii bir bag bulunduguna dikkat ¢ekilerek ic mekénlarda etkili iletisim ve
yonlendirme c¢alismalarinin gergeklestirilebilmesi adina disiplinlerarasi
calismanin 6nemi vurgulanmistir.

Emlak Kredi Bankasi’'nin Konumu ve Tarihcgesi

Ulus, Ankara'nin 6nemli semtleri arasindadir. Ankara’nin en kokli idari, siyasal
ve sosyal yasam merkezidir. Semtin tarihi Cumhuriyet dncesine dayanmakta
olup donemin 6nemli ibadet yapilarindan Hac1 Bayram, Zincirli ve Kuyulu
Camileri de bu semtte yer almaktadir. Semtin, 1920’li yillardan sonra kent i¢in
6nemi daha da artmistir.

23 Nisan 1920 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nin agilmasiyla, Ankara
Milli Miicadele’'nin merkezi haline gelmistir. Baskent olarak ilan edilmesi
neticesinde, Ulus semtinin tarihsel ve siyasi 6zellikleri daha da vurgulanmistir.
Zira, devlet kurumlari, Hiikiimet Konagi, postane yapilari, kamu binalari,
eglence merkezleri ve sosyal alanlar da bulunmaktadir. Ayrica, Ankara’nin en
eski konutlar1 da bu bélgededir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ihtiya¢ duyulan
sosyal, kiiltlirel tesislerin ve kamu yapilarinin -1930 yilina kadar- insasinda,
Ulus semtinde yer alan Atatlirk Bulvari ve Ulus-Samanpazari, Osmanli Bankasi,
Vakif Apartmani ve Ankara Palas arasindaki bolgelerde yogunluk kazandigi
goriilmektedir. Semtte araliksiz devam eden imar ve yapim calismalari, kent
imarinin yeniden diizenlenmesi ve planlanmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu
ihtiyac dogrultusunda, 1928 yilinda uluslararasi diizeyde Ankara Sehri Imar
Plan1 yarismasi dilizenlenmistir. Yarisma sonucunda, kazanan Prof. Dr.
Hermann Jansen'in plan1 olmus ve 1932 yilinda bu plan uygulamaya
konmustur. Bu dénemle birlikte Ulus ve civarinda tilkenin ve kentin ihtiyaci
olan ekonomik kurumlarin yapimina da devam edilmistir. Bu kurumlar
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arasinda Siimerbank (1938), Merkez Bankasi (1933), Etibank (1936), iller
Bankasi (1937) yer almaktadir (Dinger, 2014, ss. 37-41). Bu yapilar arasinda
bulunan Emlak Kredi Bankasi, Hac1 Bayram Mahallesi'nin Atatiirk Bulvari
uzerindedir (Gorsel 1). Emlak Kredi Bankasi’nin yeniden islevlendirme
calismalari sonucunda, tarihi yapi miize islevi kazandirilmis ve PTT Pul Miizesi
olarak hizmete acilmistir .

Emlak Kredi Bankas’nin Mimari Ozellikleri

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra 1925 yilinda Tiirkiye’deki modernlesme
hareketleri Mustafa Kemal Atatiirk'tin 6nderliginde baslatilmistir. O donemde,
Turkiye'nin modernlesmesinde en o6nemli etkenin Avrupa’nin sanatsal
gelisiminin Tiirkiye'ye uyarlanmasiyla gerceklesecegi goriisii agir basmaktadir.
Bu dogrultuda Avrupa’dan Tiirkiye’ye ¢cok sayida alaninda uzman egitimciler ve
tasarimcilar davet edilmistir (Bozdogan, 2002, s. 18). Bu tasarimcilar arasinda
Avustralyali Prof. Clemens Holzmeister da yer almaktadir. Holzmeister
tilkesinde koprii, elektrik santrali, tren istasyonu, oteller, kiliseler, tedavi amach
yapilar, okullar, konut ve cesitli idari yapilara kadar oldukca genis bir yelpazede
driinler vermis mimar ve egitmendir (Erkmen, 2016, s. 58).

1927-1935 yillan1 arasinda Tiirkiye'ye gelen Holzmeister devletin dnemli
yonetim ve kamu binalarinin insasiyla gérevlendirilmis, ayn1 zamanda egitmen
kimligiyle Istanbul Giizel Sanatlar Akademisi ve Istanbul Teknik
Universitesi'nde dersler vermistir (Kalfaoglu Hatipoglu, 2020, s. 1636).
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, Ankara’nin temsili acidan gii¢lii bir baskent
olabilmesi adina Ankara Sehri Imar Plami ile yeniden ele alinmas1 gérevini
istlenen Holzmeister Milli Savunma Bagkanligi (1927-30), Genel Kurmay
Baskanlig1 (1928-30), Bayindirlik Bakanlig1 (1929-34), Harp Okulu (1930-35),
Ordu Evi (1930-35), Cankaya Cumhurbaskanligi Koskii (1931-32), Ulus Merkez
Bankasi (1931-33), icisleri Bakanhgi (1932-34), Ankara Emlak Kredi Bankasi
(1933-34), Yargitay (1933-34), Avusturya Sefareti (1933-34), Ticaret Bakanligi
(1933-35) ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (1938-63) gibi 6nemli yapilara imza
atmistir. Ayn1 zamanda, Bayindirlik Bakanligi'nda danismanlik hizmeti de
vermistir (Erkmen, 2016, s. 57).

1930’larn ilk yarisinda Holzmeister tarafindan tasarlanmis olan Emlak Kredi
Bankasi, simetrik diizene sahip, anitsal giris b6liimii, cephelerde tas ve mermer
kaplamalari, gizli ¢at1 gibi mimari unsurlarinin yani sira yalin tasarimiyla da 6n
plana ¢cikmaktadir. Bu yapida oldugu gibi donemin kamu binalarinda neo-klasik
mimarinin etkileri goriilmektedir. Insa edilen yapilarda mimar, devletin
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Gorsel 2-3. Emlak Kredi Bankasi (Kog Universitesi Digital Collection, t.y.a ve t.y.b)

otoritesini yansitacak sekilde tiimdengelim, simetrik prizmatik kiitleler ya da
kiitle kompozisyonlari ortaya koymustur (Erkmen, 2016, s. 62). insan élgeginde
bir anitsallik s6z konusudur. Bodrum Kkat iizerine ii¢ kat olarak insa edilmistir.
Cephe ozellikleri bakimindan ise, Holzmeister yapilarinin benzer 6zelliklerini
tasidigl goriilmektedir. Neo-klasik uslupsal ozelliklerin gerektirdigi kurallara
uygun bir yaklasim goriilmektedir. Cephelerde simetrik kurgu hakimdir.
Bodrum ve zemin kat iistiindeki iki kat arkada geriye cekilmis ve calisma
alanlar1 bir koridor boyunca siralanmistir. Yapinin 6n giris cephesinde zemin
katin ortasinda yer alan yedi aks disariya tasirilarak birinci katta balkon
olusturulmustur. Bu tasmanin tizerinde, birinci ve ikinci katlar boyunca daire
kesitli sekiz mermer siitun ylikselmektedir (Gorsel 2). Cephede katlar boyunca
devam eden bu siitunlu diizen, donemin kamu binalariyla benzerlik
gostermekte, anitsal giris vurgusunu arttirmaktadir (Aslanoglu, 2001, ss. 253-
254). On kiitlede yer alan simetrik diizen kurgusu, diger cephelerde bayrak
direkleri ve pencere goriinimindeki cercevelerle pekistirilmistir. Yapinin dis
ylzeylerinde betonarme iskelet sistemi uygulanmis olup, beyaz Marmara
mermeri -giris merdivenleri- ve yerel malzeme olan diizgiin kesilmis Ankara
tasi kullanilmistir (Gorsel 2 ve 3).

Cephede oldugu gibi yapinin planinda da simetrik kurgu hakimdir. Ancak
yapinin planinda kuzey yonde bulunan katlar arasi sirkiilasyonu saglayan
merdivenle simetrik kurgu bozulmustur (Gorsel 4). Ust értii sisteminde egimli
catl, cati hatti boyunca devam eden bordiirle gizlenmistir. Emlak Kredi
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Bankas1’'nin hem malzeme se¢imi hem de mimari

 eeE B OB W B '__H_A_QHIE! tasarim  anlayis1  Holzmeister tarafindan
-ﬁt‘., m— =i . depreme dayanikli olarak tasarlanmistir

_.] | " H (Aslanoglu, 2012, ss. 60-61).

— h = 2 4L 4 Ju . _ _
. H — | — || Tt Banka’dan Miize’ye: Yeni Islev, Yeni I¢ Mekan
I _[ N ; - Emlak Kredi Bankasi’'min PTT Pul Mizesi'ne
_[ Td[ g o0 E E_‘,l. dontstiiriilmesi projesi, 2008 yilinda rolove ve
£l restorasyon projeleriyle baslamistir. 2013
- 1linda ise, yeniden islevlendirme calismalar:
- | sl Y Y vevenaiTme sasmaar
:—Ir tamamlanarak PTT Pul Miizesi olarak yeni
T T fonksiyonuyla halkin kullanimina agilmistir
(Yenel, 2014, s. 5). PTT Pul Miizesi modern
Goérsel 4. Emlak Kredi Bankasi, ilk dénem plan semasi miizecilik anlayisiyla tasarlanarak 6500m?
(Ankara Mimarlar Odasl. t.y.) alanda, zemin, giris, birinci, ikinci ve tUgiinci

katlardan olusmakta, sergilemeler sistematik
sekilde tasarlanmistir. Miizenin bodrum katinda g¢ocuklarin kullanimina
yonelik mekan tasarimlar: gercgeklestirilmistir. Gérsel 5a’da yer alan miizenin
bodrum kat planinda depo, pul arsiv odalari, fuaye, sergi salonu, miize atélyesi
ve ¢cok amach salonlar yer almaktadir. Miizenin zemin katinda Tiirk posta ve
haberlesme tarihini konu alan sergilemelere yer verilmistir. Ayn1 zamanda 3D
sinema salonu, Tiirk posta tarihgesi, posta arabasi, posta ve haberlesme tarihi
obje sergi alani, kostiim sergilemeleri, Istiklal Harbinde PTT, kisisel pul ve
filateli sozligl, pulun hikayesi gibi sergilemeler yer almaktadir (Gorsel 5b).
Miizenin ziyaretci girisi bu katta bulundugundan, giivenlik, danisma, bilet satis
birimleri, kafeterya ve miize diikkani gibi miizenin temel ihtiyac¢larina yonelik
mekanlara da burada yer verilmistir.

Miizenin birinci katinda kronolojik olarak pul koleksiyonlarina yer verilmistir.
Osmanli Doénemi ve Cumhuriyet Donemi'ndeki pullarin sergilemeleri
gerceklestirilmistir. Ayrica nostaljik pul koleksiyonu ve gecici sergileme
alanlar1 da bu katta yer almaktadir (Gorsel 5c). Tematik pul koleksiyonlarina
yer veren miizenin ikinci katinda tasit, spor, doga, tarih, turizm, kiiltiir varliklari
temali pullar bulunmaktadir. Atatiirk temali pullar da yine bu katta
sergilenmektedir. Her bir tema icin sergileme alanlari ayri olarak planlanmistir.
Ugiincii kat, diinya pullarinin sergilendigi kat olarak planlanmistir (Gérsel 5d).
Diinyanin cesitli iilkelerinden derlenen koleksiyonda yurtdisi pul 6rnekleri
bulunmaktadir (Gorsel 5e). Yeniden islevlendirme ¢alismalarina konu olan PTT
Pul Miizesi'nin yukarida mekéansal bdliintilleri ve mekanlara ytklenen
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(e)

Gorsel 5. (a) PTT Pul Miizesi'nin bodrum kat plani, (b) zemin kat plani, (c) birinci kat plani, (d) ikinci kat
plany, (e) Giglincii kat plani (T.C. Posta ve Telgraf Teskilaty, t.y.b).

fonksiyonlar kat planlar1 lizerinden gosterilmektedir. Atagok’e (2012) gore
miizelerde danisma, vestiyer, magazalar, tuvaletler, toplanti odasi, konferans
salonlari, egitim atolyeleri, restoranlar, sergileme alanlari -ana koleksiyon,
stireli sergi-, miize personelinin ¢alisma alanlar1 ve son olarak sergileme -
hazirlik alanlari, arastirma ve onarim atolyeleri, koleksiyon depolar1 ve nadir
parcalarin muhafaza edildigi mekéanlar yer alabilmektedir (ss. 279-280). Ayni
zamanda miize icerisinde yer alan mekénlarin bir bolimii halka agik ve bir
boliimii de sadece miize personelinin kullanimina tahsis edilen farkli hizmet
mekinlardan olusmaktadir. Bu mekanlar miize girisi, tanitim alani, danisma,
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kiltir-egitim ve sosyal hizmet alanlari, sergileme alanlari, yonetim ve
programlama alanlari, bilgi-belge ve koruma-restorasyon alanlari, depo ve
teknik alanlardir (Atagok, 1999, ss. 75-79).

Tiim bu 6zellikleriyle PTT Pul Miizesi bir miizede olmas1 gereken mekéansal
ihtiyaclar1 karsilamakta, her katta tematik sergilemelerin yogunluk kazandigi
goriilmektedir. Miize, sergileme alanlarinin sistematik bir diizende
planlanmasiyla, ziyaretcilerin mekan icinde rahat yonlendirilmesini saglamak
tizere diizenlenmistir. Diger yandan miizede tematik sergilemelerin yogunluk
kazanmasi, i¢ mekéan boliicii eklentilerini de beraberinde getirmistir (Gorsel 6).
Miizelerde dikkate alinmasi gereken bir diger kriter erisilebilirliktir. Miizeler
ziyaretciye yonelik, herkes icin tasarlanmalidir. Bu yaklasim dogrultusunda
miizenin engelli ve hareket kisitlamasi olan bireylerin de diisiiniilerek tiim
kullanic1 gruplarinin mekansal, sosyal ve bireysel ihtiyaclarina cevap verebilir
nitelikte olmasi hedeflenmelidir (Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020, s. 385). Bu
kapsamda PTT Pul Miizesi'nde erisilebilir tasarim kriterlerine uygun
tasarimlarin siireg icerisinde adapte edilebilir nitelikte oldugu goériilmektedir.

Emlak Kredi Bankasi'min PTT Pul Miizesi'ne doniistiirtilmesi, tarihl yapinin
korunmasini saglarken topluma kazandirilmasi agisindan da 6nemli avantajlar
sunmustur. Bu donlisiim, yapinin 6zgiin mimari 6zelliklerini koruyarak ¢agdas
bir kullanim alani yaratmis ve kultiirel mirasin siirdiiriilebilirligine katkida

Gorsel 6. Ic mekan béliintiileri ve sergilemeleri
(Kisisel arsiv, Ptt A.S. Genel Midiirliigii'niin izniyle kullanilmistir)
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bulunmustur. Tarihi yapilarin miize gibi kamusal alanlara donistiiriilmesi,
kiltirel bellegin korunmasini saglarken toplumla daha giiclii bir etkilesim
kurulmasina da imkan tanimaktadir. Bu siirecte, yapinin 6zgiin striiktiirel ve
estetik degerleri korunmus, ayni zamanda modern kullanim gereksinimlerine
uyum saglayacak sekilde diizenlenmigtir. Ozellikle tematik sergileme
alanlarinin  olusturulmasi, ziyaretcilerin mekan icinde kolaylikla
yonlendirilmesine katki saglarken egitim ve kiltiirel etkilesimi de tesvik
etmektedir. Miizenin fiziksel yapisi korunarak eklenen islevsel alanlarla
mekansal biitiinliik saglanmis, boylece hem tarihl dokunun korunmasi hem de
cagdas kullanim ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Yeniden
islevlendirme sayesinde, atil kalabilecek bir yapi topluma kazandirilmis ve yeni
nesillerin tarihi bir yapiy1 deneyimlemesine olanak taninmistir. Bu siireg,
kiiltlirel mirasin yalnizca ge¢mise ait bir ani olarak kalmasini engelleyerek, aktif
kullanimini devam ettirmeyi miimkiin kilmaktadir. PTT Pul Miizesi 6rneginde
oldugu gibi, islev degisikligiyle miizeye doniistiriilen yapilar, toplumda tarih
bilincinin gelismesine katkida bulunurken, mimari mirasin korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasini da glivence altina almaktadir.

Miize ziyaretgileri icin mekansal deneyimi kolaylastiran unsurlardan biri de i¢
mekan yonlendirme sistemleridir. Miizenin i¢ mekan organizasyonunun yani
sira, kurumsal kimligin yansitilmasi ve ziyaretcilerin mekan icinde rahatga
yonlendirilebilmesi agisindan PTT kurum kimligi, marka kimligi, piktogram
tasarimlari, yonlendirme ve tipografi tasarimlari gibi unsurlar biiyliik 6nem
tasimaktadir. Bir sonraki béliimde, bu unsurlar detayli olarak incelenerek miize
mekaninin gorsel iletisim dili ve miize ziyaretcisi {lzerindeki etkileri
degerlendirilecektir.

PTT Pul Miizesi’'nde ic Mekan Yénlendirmeleri

Ic mekdnda yonlendirme bigimlerinin zihinsel kavramsallastirmalar,
bireylerin davranis kaliplarina dayanmaktadir. Diger bir deyisle, yonlendirme
bilissel eylemlerden olusmaktadir. Yonlendirme, rotalarin kavramsal uzamsal
islenmeleridir. Bilissel islemlerin olusabilmesi icin, bilgi iletisimi dijital
etkilesimli sistemlerle gerceklesmelidir. Giiniimiiz miizelerinde uygulanan
yonlendirmeler, ziyaretcilerin rahatlikla gezebilmelerine, eserler hakkinda
bilgi sahibi olabilmelerine olanak saglayan ziyaret deneyimini dogrudan
etkileyen tasarim bilesenleridir (Yum, 2021, s. 185).

Baer (2008), Information Design Workbook kitabinda yonledirme tasarimi ile
ilgili su s6zleri soylemistir:
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Bilgi tasarimi uzun yillardir bir disiplin olarak var olmasina ragmen,
alanda heyecan verici bir doneme¢ yasanmakta ve her tasarimcinin
pratiginde ¢ok daha dnemli bir yere sahip olmaktadir. Tartismanin odak
noktasi ise sudur: Tasarim, insanlarin giderek karmasiklasan anlam ve
veri manzarasinda nasil rehberlik edebilir? (s. 11)

Buna gore bir mekadnda kullanilan yo6nlendirme tasarimi, o mekana 0zgi
yonlendirme ve bilgilendirme sorunlarinin c¢éziimlerini karsilar nitelikte
olmalidir. Tarihi bir yapinin yeniden islevlendirilmesi ile hizmete ac¢ilan PTT
Pul Miizesi'nde yapinin 6zgiin degerlerinin korunarak kullanimi, bir takim
yonlendirme sorunlarini beraberinde getirmistir. Bu sorunlara ¢éziim olarak,
giris ve cikislarda, sergileme ve ortak kullanim alanlarinda ydnlendirme
tasariminda bilgilendirme grafikleri -infografik-, piktogramlar, 2 ve 3 boyutlu
sekil ve formlardan yararlanilarak ¢oziildiigii goriilmektedir (Gorsel 7).

PTT Kurum Kimligi. Posta Nezareti adiyla 23 Nisan 1840’ta kurulan PTT,
Tiirkiye'nin en kokli kurumlarindandir. Tiirkiye'de posta hizmetleri, Osmanh
Imparatorlugu déneminden bu yana var olmustur. Ancak, modern anlamda
PTT, 1840'larda dilizenlenen posta hizmetleriyle sekillenmeye baslamistir (T.C.

Posta ve Telgraf Teskilaty, t.y.c). Gliiniimiizde, PTT 'nin hizmet yelpazesi posta,
telgraf, telefon, kargo ve lojistik hizmetlerinden, bankacilik ve 06deme
hizmetlerine kadar genislemistir. Genisleyen hizmet yelpazesi, kalite ve hizmet

Gorsel 7. PTT Pul Miizesi'nin dis cephesinde kullanilan yonlendirme tabelasi
(Kisisel arsiv, Ptt A.S. Genel Midiirliigii'niin izniyle kullanilmistir)
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standartlarini korumak amaciyla kurumsallasmay1 da beraberinde getirmistir.
Kurumsal kimlik, bir kurulusun benzersiz ve taninabilir imajin1 olusturan
gorsel ve sozlii unsurlarin biitiiniidiir. Ayni1 zamanda bir kurumun tarihgesi, ne
oldugu, nereye dogru yol aldig, iletisim politikalar1 ve uygulamalari,
terminolojisi, yeterlilikleri, rekabet ve pazar farkliliklarin1 tanimlayan ve
aktaran faktorlerin butiiniinii yansitir (Satir, 2012, s. 47). Kurumlar kendilerini
yansitan logo, amblem, davranis bicimleri, iletisim modelleri, kurumsal
degerleri ve kiiltiir ile kendilerini diger rakiplerinden farklilastiran 6zellikleri,
kurumu tanitan felsefeleri ile kimliklerini olusturmaktadir (Esener, 2006, s.
18). Bir baska deyisle, bir kurumun kendisini dis diinyaya ifade etme ve tanitma
bi¢cimidir. 184 yillik koklii yapisi goz oOniine alindiginda, PTT’'nin heniiz
kuruldugu yillarda kurumsal kimlik kavrami bulunmamaktadir. Ancak
ilerleyen yillarda kurum 6zelliklerini yansitmasi icin bir takim logo ve
amblemlerin firma tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Posta ve telgraf
teskilatinin kisaltmasi olan PTT ifadesi ile sar1 siyah renklerde olusturulan serif
yazidan olusturulmus logotype, PTT tarafindan siklikla kullanmistir. Ayrica,
PTT’nin glincel kurumsal kimliginin temelini olusturan bir amblem tasarimi da
yer almaktadir (Gorsel 8).

Logonun yapisi incelendiginde, PTT kisaltmasinin yapis1 degistirilerek yazi
karakterlerinin deforme edilmesi ile bir amblem elde edildigi goriilmektedir.
Logonun genel yapisi stilize bir giivercin formu olusturmaktadir. P harfinin
icerisine yerlestirilen diinya imgesi ile firmanin global 6lcekte hizmet verdigini,
T harflerinin gévde yapisinin egik bir bicimde olusturulmasi ile ortaya cikan
borazan imgesi ile de iletisim vurgulanmaktadir. Amblemin st kisminda ise
yine firmanin isim kisaltmasi olan PTT yazisina yer verilmistir. flgili logo,
doéneminin birgok kurumsal kimlik elemani iizerinde goriilmektedir (Gorsel 9).

Gorsel 8 (altta). PTT'nin bilinen ilk amblemi (Sunipeyk, 2023)

Gorsel 9 (solda). PTT'nin 143. yilina 6zel tiretilmis PTT sigarasi (Phebus, t.y.)

PTT g =

SUNIPEYK.COM 2023
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Logonun sar1 zemin iizerinde siyah renk ile kullanimi, ilerleyen yillarda
kullanilan kurumsal kimligin ana renklerini olusturmaktadir. Bu logonun,
PTT’nin daha sonra kullanmaya baslayacagi giivercin ve borazanin stilize
edilmesinden elde edilmis olan logosunun temelini olusturdugu
diisiintilmektedir.

Kurumsal kimlik kurulusun misyonunu, degerlerini, kiiltiirtinii ve vizyonunu
yansitan bir marka kimligi olusturur. Kurum kimligine sektérde yeni bir firma
olmasi, mevcutta var olan firmanin giinlimiiz standartlarinda gilincellenmesi,
irlin gesitliliginde yenilik ve degisiklige gidilmesi, kurumlarin birlesmesi gibi
gerekcelerden ihtiya¢ duyulmaktadir (Siiceddinov, 2008, s. 31). Kurum kimligi
ayni zamanda gorsel kimlik ¢alismalarini da kapsamakla birlikte kurum igi
calisanlarin davranislarini, yonetim ve strateji bicimlerini, Uretim, hizmet,
kurum ve yoneticilerin kalitesini de icermektedir (Bakan, 2005, s. 62).
Kurumsal kimlik, kurumun goérsel imaji olan logo ve semboller disinda
kurumun hizmet ve organizasyonlar1 hakkinda da bilgilendirmektedir.
Kurumun pek cok alanda faaliyeti var ise, tek bir isim, renk ve yaz tirii
kullaniyorsa, sade ve merkezi bir goriiniim sergiledigi, faaliyet alanlarinin her
biri icin ayr1 ad, sembol ve renk kullaniliyorsa o zaman birbirinden bagimsiz ve
farkli kurumsal kimlik sergiledigi anlasilir. Yani kurumsal kimlik kurumun
yapisini ifade etmekte, kurumun hedeflerini net bicimde ortaya koymaktadir
(Tuna ve Tuna, 2006, s. 12).

Kurum kimligi yukarida agiklanan gerekgelerden dolay1 6nemli, kurumun amag
ve hedeflerini yansitan yegane bir unsurdur. Ancak zaman igerisinde

Ptt B
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(a) (b)

Gorsel 10. (a) Ptt eski logo (list) ve yeni logo (alt). PTT Kurumsal Kimlik Kilavuzu,
(b) Ptt renk ve yazi tipi standartlari (T.C. Posta ve Telgraf Teskilat, t.y.a).
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teknolojinin ve yasam kosullarinin degismesi ve gelismesiyle kurumsal
kimliklerin de kullanildigi dénemin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
giincellenmesi gerekmektedir. Glinlimiizde 6zellikle bu durum kurulus tarihi
koklii olan kurumlarda siklikla goriilmektedir. PTT, 1840’ yillara dayanan
tarihgesiyle, Tiirkiye'nin kokli kuruluslari arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
PTT de glinimiiz standartlarina ve gelisen-degisen dilinyaya ayak
uydurabilmek, subelerinde ortak gorsel bir dil olusturulmasi adina, 2021
yilinda yeni bir logo (Gorsel 10a) ve kurumsal kimlik kilavuzu yayinlamistir
(T.C. Posta ve Telgraf Tegkilat, t.y.a).

Kilavuzda gilinlimiiz standartlarini ve gereksinimlerini yansitmak adina
PTT'nin kurumsal kimliginde giincellemelere gidildigi goriilmektedir.
Hazirlanan yeni kurumsal kimlik kilavuzunda kurumun disa bakan ytizii olarak,
marka mimarisine iliskin kapsamli bir ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Kurumun inovatif ve yenilik¢i vizyonunu yansitan, esnek, genisletilmeye ve
gelistirilmeye uygun marka mimarisiyle gerekli goriilen yenilikler
gerceklestirilmistir. Kilavuzda PTT’nin logosu, bayrak ve flamalari,
yonlendirme, tabela ve is yerleri, basili ve dijital malzemeler ve arag
uygulamalar1 basliklar1 altinda yenilikler sunulmaktadir. Gérsel 10b’de de
goriildiigl tizere yenilenen kurumsal kimlik kilavuzunda yeni renkler ve yazi
tipleri standartlari belirlenmistir. Bu yeni renk ve yazi tipleri PTT’nin faaliyette
oldugu her alanda kullanilmak iizere glincellenmistir.

Kurumsal kimlik kilavuzuna bakildiginda, yeni kilavuz hazirlanirken firmanin
bir onceki sahip oldugu kurumsal kimlik o6gelerinin revize edildigi
goriilmektedir. Yazi karakterlerinde sans serif tercihi korunurken, en belirgin
goriilen degisiklik oval hatlara sahip yazi karakterlerinin kurumsal kimlik
kilavuzuna dahil edilmesidir. Bu yenilik sayesinde -serifsiz ve oval hatlara sahip
yazi karakterleri- daha modern bir goriinim elde edilmistir. Ayrica logo
lzerinde yaz1 karakterinde degisiklige gidildigi gibi amblemin
konumlandirilmasinda da yeni bir diizenleme yapilmistir. Bir diger dikkat
ceken degisim ise, kurumsal kimligin ana renklerinde gorilmektedir.
Glincellenen kurumsal Kkimlikte turkuaz ve sari renkleri tercih edilmistir.
Yapilan degisikliklerin geneline bakildiginda, bir 6nceki kurumsal kimlik
uizerinde islevini yitirmis veya gerekli olmayan detaylarin kurumsal kimlik
ogelerinden c¢ikarilmasi ile minimalist ve diz (flat) tasarim stilinin
benimsendigi gozlemlenmektedir. 2010’lu yillardan gilinlimiize bir¢ok
kurumsal kimlik ¢alismasinda tercih edilen minimalist yaklasimlarin PTT nin
yenilenen kurumsal kimliginde de tercih edilmesi, firmanin giinceli yakalama
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acisindan ortaya koydugu hassasiyeti gostermektedir. Ancak bu yenilikei
yaklasim, PTT kurulusuna ait sube ve alt markalarinda uygulansa da PTT Pul
Miizesi'ne heniiz yansimadig1 goriilmektedir. PTT Pul Miizesi’'nin giincellenmis
kurumsal kimlige uygun bir yapida diizenlenmemesi nedeniyle, kurum ve miize
arasinda marka kimligi acisindan uyumsuzluk olusmaktadir. PTT’nin yenilenen
kurumsal kimlik kilavuzunun posta, alisveris ve kargo hizmeti veren sube ve
kuruluslarina uygulanmis, giincel bir bigimde kullanilmaktadir. Posta ve kargo
hizmetleri kapsaminda ticari kazanc elde edilen subelerde miisteri deneyimi ve
hizmet kalitesini arttirmak amaciyla kullanilan giincel kurumsal kimlik, PTT’ye
ait yan bir kurulus olan miizede goz ardi edilmistir. Hizmet standartlarini
korumak ve her subede aymi miisteri deneyimini saglamak icin kullanilan
kurumsal kimligin, marka biitiinliigliniin saglanmasi i¢in biitiin sube ve
kuruluglara uygulanmasi gerekmektedir. Miizenin giincel kurumsal kimlige
uygun diizenlenmesi siirdiiriilebilir bir marka imaji icin 6nem arz etmektedir.

Marka Kimligi. Tarihi mekanlar, toplumun kiltiirel mirasin1 ve tarihsel
stirekliligini temsil eden 6nemli yapilar olarak degerlendirilir. Ancak, zamanla
kullanim amacini yitiren ya da o6zellikle gevresel ve ekonomik kosullar
nedeniyle atil durumda kalan bu mekanlar, yeniden islevlendirme projeleri
araciliglyla modern toplumun ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
dontstiirilmektedir. Bu siirecte marka kimliginin olusturulmasi, sadece
yapinin yeni amacina uygun bir imaj kazandirmakla kalmaz, ayni zamanda
tarihi dokunun korunmasi ve toplumda bu mekanin yeniden
degerlendirilmesini tesvik eder.

Tarihi oOzellige sahip baz1 yapilar gilinimiz yasam standartlarin
yakalayamadiklarinda, hizmet edemeyecek duruma gelebilirler. Bu durumda ya
tamamen ortadan kaldirilabilir, ya da yeni bir islevle hizmet sunmaya devam
edebilirler. Yeniden islevlendirilen tarihi yapilarda bu durum, yeni islevlerinin
tanitilmas1 adina yeni bir tasarim siirecini gerektirmektedir. Yani diger bir
deyisle, yeniden islevlendirilen mekanlarin, yapilan onarimlar sonucunda yeni
bir kimlikle ziyaretgilerinin karsisina ¢ikmasi gerekmektedir (Kiirsad ve
Pehlivan, 2017 s. 293). Kiirsad ve Pehlivan calismalarinda yeniden islev
kazandirilan yapilarin yeni bir marka kimligi ile ziyaretgilere sunulmasinin
onemini vurgulamaktadir. Ancak bu durumda 6nemle tizerinde durulmasi
gereken husus, olusturulan marka kimliginin yapinin tarihi ve yeni islevi ile
baglanti kurularak gerceklestirilmesidir. Mekanin ge¢miste sahip oldugu
tarihsel kimlik ve toplum fzerindeki etkisi, yeni islevi ile harmanlanarak
gecmisi giiniimiize ve gelecege aktaran bir hikdye anlatimi olusturmasi
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onemsenmelidir. Bu hikaye, hem yerel topluluk hem de ziyaretciler icin mekana
anlam katarak aidiyet duygusunun pekistirilmesine katkida bulunmalidir. Bu
nedenle marka kimligi olusturulurken, s6z konusu yapilarin ge¢mis ile
gelecegin bulustugu bir koprii gorevi gorecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
Mekanin yeni kimligi, tim tasarim unsurlariyla -logo, renk paleti, tipografi vb.-
bu uyumu yansitmahdir.

Yukarida bahsedilen hususlar PTT Pul Miizesi'nin marka imaji ve sahip oldugu
Ogeler lizerinden degerlendirildiginde, yeniden islevlendirilen tarihi yap1 icin
hazirlanmis bir marka kimliginin bulunmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum
yapinin kendisine 6zgii 6zeliklerinin ikinci plana atilmasina sebep olmaktadir.
Ayrica, PTT'nin giincellenmis kurumsal kimliginin PTT Pul Miizesi'nde
uygulanmadigi da goriilmektedir. Bu durum, miize ve PTT kurulusu arasinda
marka kimligi uyumsuzlugu olusturmaktadir.

Piktogram Tasarimlari. Giinlimiizde, iletisim ve bilgi aktarimi hizla degisen ve
gelisen bir siire¢ haline gelmistir. Piktogramlarin tarihi ilk caglara dayanmakta, ¢ivi
yazisi ve hiyeroglif yazilarda iletisim araci olarak kullanilmistir. Ayni zamanda Hitit
ve Urartu yazilarinda da piktogram kullanimlar1 yaygin olarak goriilmektedir.
Misir medeniyetinde kullanilan hiyeroglif yazi sistemi ise, piktogramlarin temelini
olusturmustur (Berger, 2005, s. 50). Zamanla gelisen ve degisen piktogram
tasarimlari giiniimiizde basitlikleri ve evrensel anlasilabilirlikleri nedeniyle 6nemli
bir iletisim araci olarak 6ne cikmaktadir. Piktogram, diger bir deyisle piktograf, bir
esyayl, bir objeyi ,bir yeri, bir kavrami resmetme yoluyla temsil eden sembol olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk, 2022, s. 1116). Piktogram tasarimi gorsel iletisim, sembol
ve igaretler aracilifiyla insanlar arasinda s6ze gerek duymaksizin gerceklestirilen
iletisim tlirtidiir. Gorsel iletisimin temelini olusturan gérme yetenegi algilamada

Gorsel 11. PTT Pul Miizesi piktogram kullanimi
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6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinki, gérme sozciiklerden 6nce gelmektedir (Yazar,
2010, s. 50). Piktogramlarin bu nedenle kolay anlasilabilir olmasi gerekmektedir.
Aktarilmak istenen bilgi, kullanic1 veya ziyaretci grubu tarafindan hizlh ve dogru
sekilde algilanmalidir (Katz, 2012, s. 131). Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisi
(AIGA) ve Birlesik Devletler Ulastirma Departmani (DOT) isbirligi ile 50 sembol
isaret tasarlanmistir. Tasarlanan bu semboller tren istasyonlari, kamu yapilary,
tuvaletler, yiirtiyen merdivenler, terminaller gibi pek ¢ok yerde giiniimiizde
kullanilmaktadir. Bunun yani sira, yonlendirmeye ihtiyac duyulan mekanlar icinde
ek sembol tasarimlar gergeklestirilmistir. Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisii
tarafindan standart hale getirilen bu semboller, piktogramlarin giiniimiizde
gelisimi ve ilerlemesinde 6nemli bir misyona sahiptir (Gibson, 2009, s. 21).

Gergeklestirilen bu calismalar haricinde Cevresel Grafik Tasarim Dernegi de
(SEGD) piktogramlarin gelisimi icin tasarimlarda bulunmus, park ve yesil
alanlarda kullanilmak tzere tasarimlar gergeklestirmislerdir. S6z konusu
tasarimlarin standart hale getirilmesi icin Uluslararasi Standardizasyon
Kurulusu olan ISO (International Standardization Organization) calismalarda
bulunmustur. Bu gelismeler neticesinde tasarlanan piktogram setleri
glinlimiizde karayollarinda, havaalaninda, hayvanat bahgelerinde, miize ve
hastane gibi kamusal alanlar i¢cinde kullanilmaktadir (Tirk, 2022, s. 1116).
Piktogramlar soyut semboller veya isaretlerden olusan grafiksel
gosterimlerdir. Genellikle nesneleri, eylemleri, uyarilari veya kavramlari temsil
etmek icin kullanilmaktadir. Ozellikle dil bariyerlerini asarak farkl kiiltiirler ve
diller arasinda iletisimi kolaylastiran tasarimlardir.

Bu evrensel anlasilabilirlik, piktogramlarin énemli bir 6zelligi olmakla birlikte,
onlari genis bir kullanim alanina tasir. Miizede kullanilan piktogramlar evrensel
standartlara uygun olarak toplu kullanim alanlarini géstermektedir. Gorsel
11'de de goruldiigi Tlizere miize igerisinde tuvaletlerde kullanilan
piktogramlardan 6rneklere yer verilmistir. Erkek tuvalet piktograminda, insan
illistrasyonu kullanildig: gibi kadin ve engelliler icin de ayni sekilde kullanim
gerceklestirilerek miize icerisinde yer bildirimi saglanmistir (Tiirk, 2022, s.
1120).

Miizede kullanilan piktogramlar miizeye o6zel bir form veya yapida
tasarlanmamistir. Standart yapidaki piktogramlar iizerinde sadece PTT kurum
kimliginde (bir o6nceki) tercih edilen sar1 siyah renk kombinasyonlari
uygulanmistir.  Piktogramlar gosterge acisindan islevlerini yerine
getirmektedir; ancak PTT Pul Miizesi gibi tarihsel ve tematik bir mekan i¢in
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piktogram tasarimlar1 hem gorsel iletisim hem de marka kimligi acisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle miizeye 6zel tasarlanmis piktogram
tasarimlarinin kullanilmasinin ziyaretgi deneyimi ve marka kimligi agisindan
fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. ilgili piktogramlarin pul ve posta gibi
temalar1 iceren sembollerle harmanlanmasi sayesinde miizenin temasina
uygun piktogram tasarimlar iiretilebilecektir. Bu yontem ile piktogramlar arasi
renk ve tasarim uyumunun ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir (Gorsel
12).

Gorsel 12. PTT Pul Miizesinde kullanilan diger piktogramlar
(Kisisel arsiv, Ptt A.S. Genel Miidiirligii'niin izniyle kullanilmistir)

Piktogramlar, kullanim amaci1 ve tasidigi semiyotik anlamlara gore farkh
bicimlerde uygulanabilmektedir. Evrensel olarak kullanilan piktogramlarin
yazili iletisimi ortadan kaldirarak islevini yerine getirebilmesi icin sembollerin
kitleler tarafindan anlasilir olmasi gerekmektedir. Farkli anlamlar ve uyaranlar
olusturmak amaciyla, acil durumlar1 ¢agristiran piktogramlar canli renklerle
(6rnegin kirmizi) tasarlanirken giinliik kullanima uygun standart yonlendirme
piktogramlarinda daha soluk renkler tercih edilmektedir. Tiim piktogramlarda
kurumsal kimlik renklerinin ayni sekilde kullanilmasi, algilanabilirlik agisindan
sorunlara yol acabilmektedir. Bu nedenle, kurumsal kimlik biitiinligi
saglanirken piktogramlarin siniflandirilmasi yapilmali ve farkl islevlere sahip
piktogramlarda farkl renklerin kullanimi tercih edilmelidir. Ancak, tutarl bir
gorsel biitiinliik olusturmak i¢in piktogramlarin bigim, form ve leke degeri
acisindan birbiriyle uyumlu tasarlanmasi1 gerektigi ve bu sayede kurum
kimliginin gorsel biitlinliglinin saglanacagl sonucuna ulasilmaktadir.
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Yénlendirme ve Tipografi Tasarimlari. i¢ mekanda kullanilan yénlendirme
tasarim elemanlari, infografikleri, ziyaretcinin bulundugu ortama ait gerekli
bilgilendirmeyi saglayan, kullanicinin ortamda dogru yonlendirilmesine olanak
saglayan, grafiksel anlatim dilinin hakim oldugu yardimci elemanlar olarak
tanimlanmaktadir (Bulut ve Uslu, 2017, ss. 2559-2560). Gilindelik hayatta
yogunlukla kullandigimiz, geleneksel ve teknolojik gelismelerin olanak
sagladig1 yardimci elemanlar, ¢gevrenin dogru okunmasinda ve algilanmasinda
onemli bir misyona sahiptir (Alpagut, 2005, s. 24). Ayrica, i¢ mekanlarda yer
alan bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin tasarlanmasinda ergonomik
kriterlere de gerekli 6zen gosterilmelidir. Ozellikle antropometrik, fizyolojik,
psikolojik, organizasyon, emniyet ve enformasyon verileri diisiiniilmelidir
(Ercan, 1988, s. 408). Yonlendirme tasarim elemanlarinin niteliksel ve
niceliksel verileriyle mekanin kullanim amacina yonelik gorsel, akustik,
iklimsel, hacimsel ihtiyaclarin da analiz edilmesi gerekmektedir (Bulut ve Uslu,
2017, s. 2560). Yukarida acgiklanan yonlendirme tasarim elemanlarindaki tiim
bu kriterler, PTT Pul Miizesi'nde degerlendirilmistir. Buna gore, ok isareti
formunun baskin bir bigcimde kullanildig1 goriilmektedir. Farkli bicim ve
formlarda kullanilan ok isaretleri ile hem katlar aras1 hem de katlarda bulunan
farkli alanlarin ziyaretciler tarafindan kolaylikla bulunabilmesi hedeflenmistir
(Gorsel 13). Ok formu, miize icerisinde genellikle bir yonii veya birden fazla

Gorsel 13. Ok formunun farkl bicimlerde kullanimi
(Kisisel arsiv, Ptt A.S. Genel Miidiirliigii'niin izniyle kullanilmistir)

63




Tykhe, 10(18), 2025

PTT Pul Mizesi’nin Yeniden islevlendirilmesi ve ic Mekan Yénlendirme Grafiklerinin Analizi

G. B. OZTURK ve B. ARMUTCI

yonii gostermek icin kullanilmaktadir. Sadelestirilmis ok formu, karmasik
gorsel kompozisyona veya uzun metinlere ihtiyag duymadan yon belirteci
olarak kullanilabilmektedir. Fuller (2002), ok formunu siirekli hareketin ve
gecisin 6n planda oldugu, duraganhgin ise is, kisisel psikoloji veya miilkiyet
acisindan bir gerileme olarak algilandigi bu siipermodern diinyada, ok yalnizca
bir yon gosterme araci degil, ayni1 zamanda ilerlemeyi ve degisimi simgeleyen
giiclii bir metafor olarak agiklamaktadir (s. 239).

Tasarimda kullanilan bu minimalist yaklasim ile gorsel iletisim hizli bir bicimde
gerceklestirilebilmektedir. Minimalist yaklasim azla ¢ogu gosterme
egilimindedir (Karaca, 2021, s. 336). Miizede de oklarla gergeklestirilmis olan
yonlendirmeler, ziyaretgilerin belirli sergileri, galerileri veya 6nemli noktalari
bulmalarina yardimci olmak icin kat girisleri ve zeminlerde kullanildigi
goriilmektedir (Gorsel 12). Oklarin sivri uglarinin ifade edildigi yonler ile bir
akis olusturularak, ziyaretciler icin bir rota planlanmaktadir. Ozellikle miize
icerisinde katlar arasinda ve sergileme mekanlarindan gecislerde yogunlukla
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica ok sembolleri ile kullanilan yazilarda sans
serif yazi tipi tercih edilmistir. PTT nin kurumsal kimlik elemanlar1 arasinda -
eski ve yeni- siklikla goriilen sans serif yazi karakterleri ile modern ve sade bir
goriiniim elde edilmesi amaclandigl disiinilmektedir. Bu yaz tipi ile

Gorsel 14. Tematik pul sergi alanlar1 gostergeleri
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karmasadan uzak minimalist bir anlatim elde edilebilmektedir. Ayrica kisa
metin, basliklar, alt basliklar veya kisa bilgi veren yazilar i¢in sade ve net bir
secenek olusturmaktadir. Sans serif yazi tipleri ilk fretildiginde cesitli
platformlarda tartisilsa da, zamanla bazi tasarimcilar tarafindan grotesk olarak
da adlandirildilar. Fakat, Bauhaus akimindaki gibi modern tasarimcilar sans
serif yazi tiplerini benimsemeye basladiktan sonra, bu yazi tipleri son teknoloji
tasarim, ticaret ve modernizmin kendilerini ge¢cmisten ayirma girisimlerini
ifade eder hale gelmistir (Adobe, t.y.).

Yonlendirme grafiklerinde kullanilan sar1 renk, genellikle netlik ve dikkat
cekiciligi nedeniyle tercih edilmistir. Miize icerisinde tematik pullarin
sergilendigi alanlar1 isaret eden gostergeler kullanilmistir. Bu gostergeleri
olusturan kompozisyonlar yapinin tarihi goérintlisini ve tipografik
diizenlemelerini icermektedir. Yap1 gorseli ve etrafindaki kontur, siyah beyaz
tonlarinda kullanilarak PTT, Tematik ve Pul Miizesi ibareleri i¢cin kontrast
olusturmaktadir. Bu kontrast deger ile yazilar okunakli hale getirilmistir.

Yonlendirme isaretlerinde kullanilan ok formu, gosterge iizerinde stilize bir
bicimde yer almaktadir. Ok formunun koyu zemin {izerinde sar1 renkte
kullanim1 uyaran etkisini arttirmaktadir (Gorsel 14). Gostergeler tzerinde
tarihi yapinin gorselinin bulunmasi, yeniden islevlendirilen yapinin tarihi ve
kiiltlirel anlamina da gonderme yapmaktadir. Bu yaklasim ile, tarihi yap1 ve
mekanin yeni islevi arasinda bir baglanti kurulmaktadir. Bu yaklasimin biitiin
miizenin gorsel iletisim araglarina uygulanmasi ile yeniden islevlendirilen
yapinin marka kimligi kazanmasina olumlu katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Gostergeler ayrica yeniden islevlendirilen yapinin tarihi degerine ve sergilenen
pullarin nostaljik degerine siyah-beyaz gorsel iizerinden vurgu yapmaktadir.
Bu sayede, hem tarihi yapinin tarihgesine vurgu yapilarak hem de ziyaretgilerin
yonlendirilmesine olanak saglanmistir. Ancak, temalarin bilgilendirme yazilar,
gorseller tizerinde daha kii¢iik puntolar ile kullanilmistir. Tasarimda yapilan bu
tercih, tema bilgilendirmelerinin okunmasini gii¢lestirmektedir.

Gostergelerin tasariminda dikkat ¢eken bir diger unsur tasarim stilidir. Ust iiste
pozlanmis goriintii katmanlari ile elde edilen dokular grunge sanat stilinin
etkilerini tasimaktadir. Daginik ve ham goriinimler ile elde edilen
kompozisyonlarin kolaj teknigine benzer iiretim yontemleri ile dijitalden ¢ok
analog goriiniime sahip olan grunge stili grafikler, doksanl yillarda oldukca
yaygin bir bicimde kullanmistir. Vintage ve retro goriintii elde etmek icin etkili
bir yontem olsa da, PTT kurum kimligi ile birlikte kullanildiginda ilgili
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gostergelerin tasarim stili, kurum kimliginde elde edilmek istenen minimalist
yaklasim ile ters diigmektedir. ilgili anlatimin minimalist bir yaklasim ile
yeniden ele alinmasinin s6z konusu durumu ortadan kaldirabilecegi ve
biitiinliigu arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Ulkelerin tarihini yansitan miras statiisiindeki yapilarin korunmasi ve gelecege
aktarilmasi gerekliligi, yeniden islevlendirme kavramini dogurmustur.
Glintimiizde de kiiltiirel mirasin siirekliliginin saglanmasi adina tarihi yapilarin
yeniden islevlendirilerek hayat buldugu projelerle karsilasmaktayiz. Tarihi
yapilar ilk yapildig1 donemdeki islevini teknolojik ilerlemeler, degisen konfor
kosullar1 ve yasam sekilleri gibi nedenlerden yitirebilmektedirler. Bu
durumlarda tarihi yapilarin giincellenerek yeniden islevlendirilmeleri soz
konusu olmaktadir. Arastirmada da Holzmeister tarafindan yapilan Tarihi
Emlak Kredi Bankasi ele alinmistir. Tarihi yapinin gliniimiizde yeniden
islevlendirilmesiyle halkin kullanimina sunulmasi hem tarihi yapinin gelecege
aktarilarak kdltiriin yasatilmasini hem de PTT gibi kokli bir kurulusun
tarihinin tanitilmasi noktasinda onem arz etmektedir. PTT Pul Miizesi,
sergilemeleriyle ge¢cmisten glinlimiize kuruma yonelik genis bir yelpazede
koleksiyonlar sunmaktadir. Ayni zamanda miizenin halkla olan baginin
giiclendirilmesi, toplum tarafindan tanmimirhginin arttirilmasi yoéniindeki
calismalar araliksiz devam etmektedir. Posta hizmetlerinin Osmanl
Donemi'nden gilinlimiize gelinceye kadar araliksiz devam etmesi, PTT
kurulusunun ne kadar kékli oldugunu kanitlar niteliktedir. Miize, PTT'nin bu
koklii tarihine vurgu yaparak hem sergilemelerle hem de tarihi miize binasiyla
tilke tarihine taniklik etmemize olanak saglamaktadir. Yeniden islevlendirme
calismalar1 neticesinde miize icin gerekli mekansal ihtiyaclar karsilanmis,
olabildigince tarihi yapinin 06zgiin degerlerine saygi duyularak miize
fonksiyonu yiiklenmistir. Ancak ic mekanda sergilemelerin planlanabilmesi icin
mekansal bolintiilere ihtiya¢c duyulmustur. Bunun yani sira yapinin 6zgiin
cephe 6zellikleri ilk yapildig1 donemdeki sekliyle korunmus, gerekli onarim ve
bakim calismalar1 gergeklestirilmistir. Tarihi yapinin yeniden islevlendirilmesi
baglaminda segilen fonksiyonun yapinin 6zgiin degerlerinin korunmasi ve
yasatilmasi yoniinden uygun oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada ayni zamanda tarihi yapinin mize olarak islevlendirilmesi
sonrasinda miize igerisinde ziyaretcilerin yonlendirmesi ve etkilesimli bilgi
akisinin saglanmasi adina PTT kurum ve marka kimligi, piktogram
tasarimlarinin islevi, i¢ mekan yonlendirmeleri ve tipografi tasarimlari
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bashklar1 altinda grafiksel anlatim dilinin hdkim oldugu alanlar da
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerden, miize icerisinde kullanilan
yonlendirme grafiklerinin genel anlamda ziyaretcilere bilgi ve yonlendirme
sagladigi goriilmiistiir. Ancak yonlendirmelerde kullanilan grafik stilinin
PTT’nin glincellenen kurumsal kimlik imaj1 ile bagdasmadig1 da gézlenmistir.
Diger yandan tarihi yapinin yeniden islevlendirme c¢alismalar1 kapsaminda
gerceklestirilen i¢c mekan yonlendirme grafiklerinin -zemin ve duvar yiizeyine
planlanan yonlendirmelerde- yapinin 06zgiin dokusuna saygi duyularak
gerceklestirildigi saptanmistir. Zemin ve duvar ylizeylerinde kullanilan
yonlendirmelerde yon belirtmek i¢in ok formu yogun olarak kullanilmistir. Bu
yonlendirmelerde genellikle PTT'nin kurumsal kimligini yansitan sar1 renk
tercih edilmisgtir.

Miizede kullanilan yonlendirme grafikleri, miizenin faaliyete gecirildigi yillarda
PTT kurulusunun o doénem kullandigi kurumsal kimlik diline uygun
hazirlanmistir. Ancak cagin gereksinimlerini karsilamak, hizmet standartlari
olusturmak ve marka kimliginin kalitesini arttirmak amaciyla, PTT'nin sahip
oldugu kurumsal kimlik zaman igerisinde giincellenerek yenilenmistir. 2021
yilinda yayinlanan yeni kurumsal kimlik kilavuzunda kurumun disa bakan ytizii
olarak marka mimarisine iliskin kapsamli bir ¢alisma yapildig1 goériilmektedir.
Kurumun inovatif ve yenilikci vizyonunu yansitan, esnek, genisletilmeye ve
gelistirilmeye uygun marka mimarisiyle gerekli gorilen yenilikler
gerceklestirilmistir. Kilavuzda PTT’nin logosu, bayrak ve flamalari,
yonlendirme, tabela ve is yerleri, basili ve dijital malzemeler ve arag
uygulamalar1 basliklar1 altinda yenilikler sunulmaktadir. Yapilan bu
degisiklikler sonrasinda kurumsal kimlikte kullanilan renk standartlari ve yazi
tipi tercihlerinde de yeniliklere ve giincellemelere gidilmistir. S6z konusu
degisiklikler kurumsal kimlik ile miizede kullanilan yénlendirme grafiklerinin
tasarimlarinda  farkhiliklar  dogurmustur. S6z konusu farkliliklarin
giderilebilmesi adina, tarihi yapinin 6zelliklerinden yola cikilarak tasarlanan
marka imajinin PTT'nin giincel kurumsal kimlik tasarimina dahil edilerek
kurum ve yap1 arasinda marka kimligi biitinliigiiniin etkin bir sekilde
uyarlanmasi saglanmalidir. Ayrica, miizede 6zel gereksinimi olan bireylere
yonelik mimari tasarim ve mekan iliskisi de kurularak s6z konusu bireylere
yonelik ihtiyaclarin karsilanabilmesi adina ¢alismalar gerceklestirilmelidir. Bu
sayede miizenin tiim kullanici gruplar tarafindan rahat, giivenli ve bagimsiz
sekilde kullanilabilmesi saglanmis olur.
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Bu arastirma ayni zamanda yeniden islevlendirilen tarihi yapilarin 6zgiin
kimligi ve artistik degerlerinin i¢ mekanlar {lizerine yogunlasarak grafiksel
anlatim teknik ve yontemlerinin gelistirilmesi baglaminda disiplinlerarasi
calismanin 6nemini de vurgular niteliktedir.
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