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Oz

Bu arastirmanin amac, turizm alanindaki bilimsel ¢alismalarda, otel isletmelerine yonelik sunulan pratik katkilar: tespit etmek ve
bunlarin uygulanabilirligini tartigmaya agmaktir. Bu amagla, 2022 yilinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindaki
lisansiistii tezlerden, otel isletmelerine yénelik tezlerle ilgili bilgilerden olusan bir veri seti hazirlanmigtir. Arastirmada, nitel
arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi benimsenerek, tezlerdeki sektore yonelik katki ifadelerinin analizinde, MAXQDA
programi kullanilmistir. Sonuglar, incelenen tezlerin %76’sinda otellere yonelik en az bir éneri bulundugunu ve isletme, miisteri,
yonetici, personel ile merkezi ve yerel yonetimler temalariyla ilgili olmak {izere, tezlerde toplamda 113 katki konusu oldugunu
gostermektedir. Aragtirmalar genellikle isletme i¢ dinamiklerine yonelik katki sunma egilimdeyken, makro gevreye yonelik olduk¢a
sinurl katk getirmiglerdir. Teknolojinin dogru ve aktif kullanimina 6nem verilmesi, insan kaynagma odaklanilmas: ve ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi gibi yonetsel, miisteri iligkilerinin yonetimi ve marka degerinin artirilmas: gibi pazarlama stratejilerine
yonelik katkiya yer verilmektedir. Mevcut ¢aligma, bilimsel arastirmalardaki sektére yonelik 6nerilerin, pratikte uygulanabilirligini
biitiinsel bir sekilde ele alip tartigmaya agmas1 bakimimdan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nitel aragtirma, Otel, Oneriler, Katkilar.

Assessment of the Implications of Scientific Research in the Tourism Industry

Abstract

This research aims to discuss the applicability of the implications offered by academic research in tourism to industry. A dataset was
created from postgraduate thesis statistics in the Council’s National Thesis Center database for 2022. To evaluate the implications
of the studies, a content analysis was carried out using MAXQDA. Accordingly, 76% of the dissertations had at least one suggestion
for hotels, with a total of 113 suggestions related to business, customers, managers, employees, and central-local government. While
studies focused mainly on internal business dynamics, implications for the macro-environment issue remained limited. In addition
to managerial suggestions such as the importance of the proper and active use of technology, focusing on human resources, and
improving working conditions, implications for marketing strategies such as managing customer relationships and increasing
brand value are included. The significance of this study lies in the thorough examination and discussion of the applicability of the
implications of academic research to the related industry.
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GIRIS

Aragtirma alani olarak turizm, ilk ¢alismalarin ya-
pildig1 1930’larin ortalarindan, bilimsel tiretimin ivme
kazanmaya basladig1 1960’lara kadar 6nemli bir yol kat
ederek gelismis, halen de gelismeye devam etmektedir
(Oliveira, 2015). Turizm alaninda ¢alisan bilim insani
sayisinin artmasinin ve turizmin bir bilgi alani niteligi
kazanmasinin bu gelismedeki en 6nemli etkenlerden
oldugunu séylemek miimkiindir (Hall, 2011). Jafari
(1990), turizm hakkinda gelismeleri “turizm platform-
lart” olarak smiflandirmaktadir. Turizm platform-
larinin son basamag: olan bilgiye dayali platformda,
turizmin bilimsel bir temel olarak konumlandirilmasi
gerektigi, bunun sonucunda elde edilecek bilginin, te-
orik yapilarin ve pratik uygulamalarin gelistirilmesini
destekleyecegi agiklanmaktadir. Buradan hareketle, bi-

limsel ¢aligmalarin sektor problemlerine ¢6ziim sunma
potansiyeli oldugu anlagilmaktadir.

Turizm sektoriiniin hizh biiytimesi, dinamik yapi-
s1 ve ekonomiye olan katkis yillar igerisinde turizme
ve turizm egitimine olan ragbeti arttirmistir. Turizmin
sektorel gelisimiyle birlikte turizm alaninda lisansiis-
til egitim veren {niversiteler artmakta, bu baglamda
turizm egitiminin gelisme gostermesi, turizm sekto-
riiniin gelismesini desteklemektedir. Bununla birlikte
lisansiistii arastirmalarinin 6nde gelen amaglarinin,
tez icin segilen konularin sektor ihtiyaglarina olan
uyumlulugunun ve tezlerden ¢ikan sonug ve katkila-
rin sektorde ne 6lgiide uygulanabildiginin belirlenmesi
oldugu unutulmamalidir (Afifi, 2009; Afifi, 2013). Bu
baglamda otelcilik sektoriiniin, miisteriler, galigan-
lar, yerel halk ve seyahat acenteleri gibi birgok turizm
paydasiyla iligski icerisinde olmasi nedeniyle tezlerde
sunulan 6nerilerden en ¢ok faydalanmasi gereken sek-
torlerin baginda geldigi soylenebilir. Lisansiistii tezle-
rin genellikle turizm alanindaki egilimleri ve boslukla-
11 belirlemek amaciyla yapildig: (Jafari & Aaser, 1988;
Kozak, 2001; Botterill ve ark., 2002; Meyer-Arendt &
Justice, 2002; Afifi, 2009; Weiler ve ark., 2012; Afifi,
2013; Ince ve ark., 2017; Saltik, 2020; Ornek & Kara-
mustafa, 2020; Zengin & Atasoy, 2021; Alimanoglu
& Colakoglu, 2021; Biskin & Pektas, 2021) bununla
birlikte tezlerin sektore olan katkilarini ve 6nerilerini
aragtiran bir calisma yapilmadigi goriilmektedir. Bu
durum, Klein & Rowe (2008)’in ¢alismasinda, aka-
demik ¢aligmalardaki sektore katkilarin yetersizligi
konusuna getirilen elestirilerden de anlagilmaktadir.
Oyle ki lisansiistii programlara, mesleki deneyim ve
baglantilar1 olan deneyimli profesyonellerin talebinin
giderek arttig1 diigtintildiigtinde (Dragovic, 2024) po-
tansiyel entelektiiel sermayenin etkili bir sekilde kulla-
nilmadidy, iistelik 6grencilerin sektorel deneyimlerinin
lisansiistii egitim ve tez arastirmasi siirecinde kaybo-
labildigi ya da korelebildigi belirtilmektedir (Klein &
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Rowe, 2008). Dahasi bilimsel arastirmalarin ne derece
uygulanabilir oldugu, elestiri konusu olmakla birlikte,
literatiirde bilimsel arastirmalarin yapilabilirlik kont-
rollerinden gecirilmesi gerektigi yoniinde Oneriler de
s6z konusudur (Rosemann & Vessey, 2008).

Bu bilgilerden hareketle yiiriitiilen caliymada, tu-
rizm alaninda hazirlanan lisansiistii tezlerin otellere
yonelik gelistirdikleri pratik/uygulamaya katkilar1 in-
celenmistir. Bu sayede, lisansiistii tezlerde otel isletme-
lerine getirilen onerilerin, sektérde yasanan sorunlara
getirdikleri ¢oziimler hakkinda biitiinsel bir bakis agisi
sunulmaktadir. Dahasi, bu katkilarin ne kadar uygula-
nabilir oldugu da tartismaya agilmaktadir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda, turizm alaninda yapilan bilim-
sel caligmalarin 6nemi ve sektore sagladiklar: katkilar
ile sektore yonelik gelistirilen 6neriler konusunda lite-
ratiir aktarilmaktadir. Daha sonrasinda aragtirma yon-
temi kapsaminda, arastirma yaklasimi, arastirma ana
kitle ve 6rnekleme, veri toplama ve analiz teknikleri
detayli bir sekilde aktarilmaktadir. {lerleyen bagliklar-
da, aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular detayli
bir sekilde verilmekte, sonu¢ kisminda da turizm ala-
nindaki tez ¢aligmalarinin, otelcilik sektdriine yonelik
gelistirdikleri pratik katkilar tartisilmaktadir.

LITERATUR

Bilimsel arastirmalarin, uygulamaya katkilarinin
6nemine yonelik tartigmalar yeni olmamakla birlikte,
cesitli disiplinlerde bu durum gozlenmektedir. Bilgi
sistemleri (Moeini, M., Rahrovani, Y., & Chan, Y. E.
(2019), pazarlama (Kelly, S., Nicholson, J., Johnston, P,
Duty, D., & Brennan, R. (2021) veya turizm gibi bircok
alanda bu durum ele alinmaktadir. Turizm alaninda
hazirlanan lisansiistii tezleri inceleyen ¢alismalarin ge-
nel olarak turist rehberligi (Saltik, 2020; Ornek & Ka-
ramustafa, 2020; Zengin & Atasoy, 2020; Alimanoglu
& Colakoglu, 2021), turizm pazarlamasi (Kozak, 2001;
Ince ve ark., 2017; Biskin & Pektas, 2021), gastronomi
(Stinnetgioglu ve ark., 2017; Sahin ve ark., 2018; Ayaz
& Tirkmen, 2018; Cuhadar & Morgin, 2020), saglik
turizmi (Bayin, 2015; Canik & Ozdemir, 2019; Akin,
2021; Kesin ve ark., 2023) gibi alanlarda yogunluk gos-
terdigi goriilmektedir. Crichton (1978)’in seyahat, rek-
reasyon ve bos zaman konularinda hazirlanan doktora
tezlerini inceledigi caligmasinin, her ne kadar konu
ve igerik yoniinden tartismali da olsa (Kervankiran &
Sardag, 2019), turizm alaninda lisansiistii tezlerin in-
celendigi ilk ¢alismalardan biri oldugu séylenebilir. Ja-
fari & Aaser (1988)’in ¢aligmasinda, 1951-1987 yillari
arasinda turizm alaninda hazirlanan 157 doktora tezi
incelenmistir. Caliymada turizme en ¢ok getirisi olan
alanlarin ekonomi, antropoloji, cografya ve rekreasyon
oldugu belirlenmistir.
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Kozak (2001) lisanstistii tezleri inceledigi ¢alisma-
sinda, 1986 yilindan sonra hazirlanan tezlerde konak-
lama igletmeleriyle ilgili arastirmalarin yogunluk gos-
terdigi sonucunu elde etmistir. Botterill ve ark., (2002)
1990-1999 yillar1 arasinda Ingiltere ve Irlandada tu-
rizm alaninda hazirlanan doktora tezlerini inceledik-
leri ¢alismalarinda, tezlerde en ¢ok turizmin gelisimi,
orglitsel davranis ve igletme konularinin ele alindig:
belirtilmektedir. Meyer-Arendt & Justice (2002), 1987-
2000 yillar1 arasinda hazirlanan doktora tezlerinde rek-
reasyon, antropoloji, cografya, egitim ve igletme konu-
larinin agirlikli oldugunu agiklamaktadir. Afifi (2009),
1975-2008 yillar1 arasinda Misirda hazirlanan turizm
alanindaki doktora tezlerini inceledigi c¢aligmasinda
turizm aragtirma alanini arastirmayr amaglamigtir.
Lisansiistll egitimin nispeten yeni olmasindan dolay1
tezlerde ¢ogunlukla pazarlama, gelistirme ve planlama
gibi turizmin temel yonlerini kesfetmeyi amaglayan
konularin ele alindig1 gozlemlenmistir. Afifi (2013),
Botterill ve ark., (2002) tarafindan yapilan arastirmay1
gincellemek amaciyla yaptigi ¢aligmasinda ise 2000-
2009 yillar1 arasindaki tezleri incelemistir. Calismada
turizm alaninda hazirlanmig tezleri inceleyen ¢aligma-
lardaki sinirliliklardan bahsedilerek Ingiltere, ABD,
Avusturalya, Misir ve Tirkiyede turizm doktoralarini
aragtiran cok az ¢aligma oldugu vurgulanmaktadir.

Tezlerde ele alinan konular zaman igerisinde degi-
siklik gosterse de genellikle orgiitsel davranis, turizm
pazarlamasi, tiiketici davramisi (Karagéz & Yiinci,
2013; Tekin, 2016), yonetim, insan kaynaklar1 ve egi-
tim (Karagdz & Yiincii, 2013) konularinda oldugu be-
lirtilmektedir. Weiler ve ark., (2012), 1951-2010 yillar1
arasinda ABD, Kanada, Avustralya ve Yeni Zellandada
hazirlanan turizm alanindaki doktora tezlerini ince-
lemislerdir. Caligmada, turizm ve otelcilik alanindaki
tezlerde incelenen konularin psikoloji, ¢evre ve antro-
poloji oldugu, ekonomi konusunda hazirlanan tezlerin
ise zaman icerisinde azaldig1 belirtilmektedir. Tayfun
ve ark., (2016), 1985-2016 yillar1 arasinda Tiirkiyede
hazirlanan turizm konulu tezlerin ilk donemde pazar-
lama disiplinine ikinci donemde ise igletmecilik konu-
suna odaklanildig1 belirtmektedirler. Bu baglamda tez
caligmalarinin ¢ogunlukla calisanlar ve tiiketicilere yo-
neldigini sdylemek miimkiindiir.

Zaman icerisinde birtakim degisiklikler olsa da
doktora diizeyinde iiretilen tezlerin cogunlukla isletme
bilimine odaklandig1, sonraki yillarda ise farkli disip-
linlerden de konular calisildigi goriilmektedir. Oyle
ki Nergiz (2014)’in 1990-2013 yillar1 arasinda turizm
alaninda hazirlanan lisansistii tezleri inceledigi ¢a-
lismasinda ozellikle mimarlik ve cografya gibi farkli
disiplinlerle turizm alaninin biitiinlestirdigi vurgulan-
maktadir.

1261

Yukarida yer alan ¢alismalarin lisansiisti bilimsel
arastirmalar1 incelerken, hangi konulara agirlik ve-
rildigi ve bunlarin yillar iginde nasil bir degisime ug-
radiginin aragtirildigi goriilmektedir. Ote yandan bu
caligmalarda, sektore yonelik ne gibi onerilerin sunul-
dugunu arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Oysa-
ki lisansiistii tezler ele alinan konunun derinlemesine
ve her yoniiyle incelenmesi, genis kapsamli olmasi,
nispeten uzun bir stiregte hazirlanmasi gibi nedenler-
le diger akademik caligmalardan farklidir. Bu neden-
le tez sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler hem akademik
hem de sektorel agidan oldukga degerli olmakla birlik-
te tezlerin akademik ve pratik katkisi yadsinamaz bir
gercektir. Zira Gendron (2013), arastirma katkilarinin
cesitliligini aciklarken bunlarin sadece bir kanit, ola-
silik ya da hipotez olabilecegini ileri siirmektedir. Bu-
nunla birlikte arastirmalarin pratik katkilar: nispeten
karmasgiktir. Bu durumda tez konu se¢iminin de 6ne-
mi oldugu soylenebilir. Tez konusu se¢iminde sacayag1
olarak diistiniilen ti¢ agsamanin ilkinde bir diistincenin
ortaya ¢ikmast, ikinci agamada diigiincenin akademik
caligmalarla desteklenmesi ve son agamada sektore ola-
s1 pratik katkilarin degerlendirilmesi yer almaktadir
(Coles ve ark., 2013). Dolayisiyla bilimsel ¢caligmalarda
pratik katkilar, teori ile uygulama arasindaki boslugun
kapatilmasina yardimci olmaktadir. Bagka bir ifadeyle
pratik katkilarin somut sorunlara ¢oztimler bulmay1
amagcladig1 soylenebilir. Pratik katkilarin olusturul-
masindaki ilk adim ise uygulama bogluklarinin tespit
edilmesidir. Klein & Rowe (2008)% gore uygulama bos-
luklarinin tespit edilmesinde ve akademik arastirma-
larin sektorel bosluklar1 doldurmasinda 6grencilerin
mesleki deneyimleri 6nemli bir etkendir. Bu noktada
pratik katkinin, aragtirmacilarin sektorel bakis agisinin
derinligiyle ve se¢mis oldugu konunun ¢ok yonliilii-
guiyle dogrudan alakali oldugu soylenebilir. Turizm en-
distrisinin hizli biyimesi ve i¢cinde barindirdig: ytk-
sek dinamiklik, turizm alaninda calisilan konularin da
stirekli giincellenmesini tesvik etmekte, boylece ozel-
likle turizm ve teknoloji iliskisiyle alakali yeni konular
¢ikmaya devam etmektedir. Bu baglamda turizm ala-
ninda hazirlanan lisansiistii tezlerinin de konu olarak
cesitlilik gosterecegi soylenebilir (Afifi, 2013).

Literatiirdeki arastirmalar, bir bilimsel arastirma-
nin kalitesini belirleyen etkenleri, teori ve pratikte bil-
giye 6zgiin bir katki saglanmasi olarak siralamaktadir.
Nitekim diinya ¢apinda tiim tiniversitelerde tezlerin in-
celendigi ve yargilandig1 en 6nemli dlgiitlerden birinin
tezin sundugu yenilik olmasinin yani sira, tezin pra-
tikte sundugu bilginin, orgiitlerdeki uygulamalardan
farkli ve daha iyi olmas1 da beklenmektedir (Zuber-
Skerritt & Fletcher, 2007). Sektore uygulamada katkilar
saglayacak arastirmalarin iretilmesi icin 6grencilerin
lisansiistii egitime baglamadan 6nce edindikleri mes-
leki bilgilerinin de degerlendirilmesi gerektigi diger
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onemsenen etkenlerdendir. Ozellikle doktora prog-
ramlarinin entelektiiel sermayeyi gelistirme amaciyla
tasarlanmasi, sektor uygulamasiyla alakali arastirma-
larin da artmasimni saglayacaktir. Bu noktada sektor
ile akademi is birliginin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Sektor yoneticilerinin konferans, kongre gibi bilimsel
etkinliklere katilmalari, ¢aligmalari incelemeleri, tavsi-
yelerde bulunmalar arastirmalardaki pratik katkilarin
da gelismesini saglayacaktir (Klein & Rowe, 2008).

YONTEM

Caligmanin amaci Tirkiyede otel isletmeciligine
yonelik akademik aragtirmalarin sektore ne gibi kat-
kilar gelistirdiklerini arastirmak ve boylece pratikte bu
katkilarin nasil uygulanabilecegi konusunu tartigmak-
tir. Arastirmada kapsaminda, arastirmacilarin bakis
acilarini yansitabilmek i¢in nitel arastirma yaklagimin-
dan, icerik analizi benimsenmistir. Ierik analizi, sosyal
bilimlerde olduk¢a yaygin olarak kullanilan 6nemli bir
aragtirma teknigidir (Krippendorff, 2018: xii). Teknik,
metinlerin belirli olgular-gergeklikler hakkinda degerli
bilgiler ortaya ¢ikarma potansiyeli olan zengin bir veri
kaynag1 oldugu diisiiniilen durumlarda kullanilmakta-
dir (Kleinheksel, Rockich-Winston, Tawfik, & Wryatt,
2020). Bu dogrultuda, bilimsel ¢aligmalarda otellerle
ilgili olarak kapsamli pratik katki” veya 6neri gelistiril-
digi varsayimindan hareketle, lisansiistii tezlerin aras-
tirllmasi hedeflenmistir. Ancak, turizm sektoriiniin
dinamik yapisi geregi (Sedarati, Santos, & Pintassilgo,
2019) diger bir ifadeyle yildan yila sektérde 6ne ¢ikan
konularin (6rnegin Covid 19 pandemisi) ve giindemin
degismesinden kaynakli olarak, siirli bir dénemin
aragtirilmasit amaglanmgtir. YOK (Yiiksekdgretim Ku-
rulu) Ulusal Tez Merkezi (YOK, 2022) veri tabani ise
arastirmada veri kaynag1 olarak belirlenmistir. Dola-
yisiyla, aragtirmada ikincil veri kullanilmistir. Ayni za-
manda, bu arastirmada taranan tezlere yonelik bilgiler
dogrudan verilmedigi gibi, bu tezlerde yer alan dlgek,
anket veya fotograf gibi etik kurul onay: gerektirecek
bir veri kullanilmamustir. Etik kurul izni gerektiren du-
rumlarla ilgili detayl bilgiler, Etik Kurul Onay1 kismin-
da yer almaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma kapsaminda, Tirkiyedeki iiniversiteler-
de yiriitiilen, otellere yonelik lisansiistii tezler arastir-
manin evrenini olusturmaktadir. Haziran 2023 tarihin-
de YOK Ulusal Tez Merkezinden (YOK, 2023) yapilan
taramaya gore (kisitlama olmadan), oteller hakkinda

* Tezlerde sektore yonelik katkilar bazen yalnizca sonug bagli-
ginda verilirken, baz1 ¢alismalarda pratik katkilar, uygulamaya
Oneriler, sektore Oneriler veya Oneriler bagliklariyla verilebil-
mektedir. Bu nedenle mevcut arastirmada da bu kavramlar bir-
biri yerine kullanilmaktadir.
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1985 yilindan itibaren 2023 yilina kadar toplam 1943
tez mevcuttur. Taramada yer alan biitiin tezleri ince-
lenmesi i¢in gerekli kontroller yapilarak indirilmesi,
tezlerin sonug¢ kisimlarmin okunarak sektore yonelik
katk: veya oneri ifadelerinin tespit edilmesi ve ilgili
veri setine aktarilmasini gerektiginden, oldukca zah-
metli ve zaman alacak bir prosediir izlenmesi gerekli-
ligi i¢in aragtirma orneklem secilmesini gerektirmistir.
Bununla birlikte, turizm sektoriintin olduk¢a dinamik
bir sektor olmasi (Sedarati ve ark., 2019) ve neredey-
se her yil giindemin, dolayisiyla ¢alisilan ve tizerinde
durulan konularin degismesi (Nakovski, Milenkovski
& Gjorgievski, 2021) arastirmayi belirli bir donemle s1-
nirlandirmayi zorunlu hale getirmektedir. Sektore ge-
tirilen pratik/uygulamaya katkilarin gegerliligini koru-
mast i¢in ise en giincel tezlerin incelenmesi gerektigine
karar verilmistir. Bu gerek¢elerden hareketle aragtirma
kapsaminda, taramanin yapildig: yil olan 2023 yilin-
daki tezler sistemde yer almadigi, bir 6nceki yil olan
2022 yilindaki tezlerin tamaminin incelenmesine karar
verilmistir.

Veri Toplama

Veri toplama siirecinde aragtirmacilar YOK Ulusal
Tez Merkezinin web sayfasini kullanmigtir. Burada ara-
ma yapilirken “aranacak alan” kisminda 6nce “tez bas-
11817 segilerek, “arama alan1” kisminda “otel” kelimesini
iceren, 112 yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmigtir.
Gelen sonuglar arasindan yalnizca 2022 yilina ait izinli
olan toplam 99 tez indirilmistir. Bagka bir arama filtresi
kullanilmamigtir. Arastirmalarin dogas: geregi, sektore
yonelik pratik/uygulamaya katkilarin tezlerin sonug ki-
simlarinda, bazen ayr1 baglik olarak, bazen de sonug ve
tartismalarin i¢inde ctimle-paragraf olarak verilmekte-
dir. Bu nedenle, tezlerin sonug¢ kisimlari arastirmaci-
lar tarafindan okunarak, tespit edilen katki veya 6neri
ciimleleri, tezlerle ilgili diger verilerle (tez ad1, yontem,
Uiniversite, tez tiiri vb.) birlikte veri setine dahil edil-
mistir. Buna gore incelenen toplam tez sayist 99 olarak
hesaplanmustir.

Veri Analizi

Veri analizi siirecinin titizlikle ytriitilebilmesi i¢in
bazi 6nemli noktalara dikkat edilmistir. Bunlardan ilki
dogru veri setinin hazirlanmasidir. Veri seti hazirla-
nirken, iki farkl kodlayici ¢apraz kontrol siireciyle ko-
nuyla dogrudan ilgili tezlerin veri setine dahil edilme
durumunu kontrol etmislerdir. Bununla birlikte, tezler
incelenirken arastirmacilarin sektére yonelik katki ve
onerilerinin gozden kagirilmamasi igin yine gapraz
kontrol yapilmistir. Tiim kontroller yapildiktan sonra
analizde kullanilacak olan veri seti MAXQDA progra-
mina aktarilmis ve analiz edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirma bulgularina goére toplam 99 lisansiistii tez
incelenmistir. Tezlere yonelik tanimlayici istatistikler
su sekilde siralanabilir:

o Calismalar, yontemlerine goére degerlendiril-
diginde, 64> iinde nicel aragtirma yontemi,
2&inde nitel arastirma yontemi, yalnizca 7
tezde ise karma yontem kullanildig: tespit edil-
mistir.

o Caligmalarin 84’1 yiiksek lisans, 15’i doktora
calismasidir.

o Toplam 42 @iniversite arasindan, 10 tez ile en ¢ok
Afyon Kocatepe Universitesinde tez caligmast
yuriitilmistiir. Akdeniz Universitesi, Karabiik
Universitesi ve Selcuk Universitesi ise 6 tez ve
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde
ise 5 tez ¢alismasi yurttilmistir. Geriye kalan
37 tiniversitede ise 1-4 arasinda degisen sayilar-
da tez calismas: yiriitiildigi tespit edilmistir.

o Calismalarin 95’1 devlet, 4’ti vakif tiniversite-
sinde gergeklestirilmistir.

« YOK Tez Merkezinin konu etiketlerine gore,
tezler bes farkli konuda ytriitiilmistiir. Calis-
malarin konularindan 33 orgiitsel davranis,
17’si teknoloji, 8'i ¢evre ve siirdiiriilebilirlik, 6’s1
liderlik ve son olarak 5’i Covid-19 pandemisidir
ve 6s1 ise diger konu etiketine dahil edilmistir.

o 99 Tezden 24’inde aragtirmacilar turizm sek-
toriindeki uygulayicilara herhangi bir 6neride
bulunmamuiglardir.
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yonelik getirilen oneriler; isletme (51 dneri), yonetici
(23 oneri), personel (22 oneri), miisteri (8 dneri) ile
merkezi ve yerel yonetimler (9 dneri) kategorilerine
ayrilmaktadir. Burada yer alan kategorilerin her biri
iki veya dokuz arasinda degisen alt kategorilere ayril-
maktadir. Toplamda sektore yonelik 113 6neri konusu
belirtilmistir. Calismalarda sektore yonelik belirtilen
oneri ve katkilar en cok isletme kategorisi altindadur.
Miisteri ile merkezi ve yerel yonetimler kategorileri
ise digerlerine gore daha az oneri getirilen alanlar ol-
mustur. Kodlanan konularin tamami Tablo 1de ekler
kisminda verilmistir. [lerleyen kisimlarda her bir kate-
goriye yonelik detayli bulgular yer almaktadir.

Isletme Kategorisine Yonelik Bulgular

Elde edilen bulgularda ilk temada isletme yer al-
maktadir. Isletme temasinda, 6rgiitsel davranig, pazar-
lama, kriz yonetimi, hizmet kalitesi, ¢evre ve sitirdiirii-
lebilirlik ile teknoloji kullanimi olmak tizere alt1 farkli
alt kod bulunmaktadir. Bu alt kodlarin her biri de yine
kendi koduna yonelik oneriler icermektedir. Isletme
fonksiyonlarina yonelik 6nerilerin getirildigi isletme
kategorisi, caligmalarda en ¢ok 6neri getirilen temadir.
Isletme kategorisi alt kategorileri, kodlar1 ve kod fre-
kanslarina Sekil 2de yer verilmistir. One ¢ikan dneriler
arasinda, “Orgiitsel baghiligin artirilmast i¢in énlemler
alma” yer almaktadir.

Orgiitlerde “dijital doniisiimiin gerceklegtirilmesi”,
“paydaslarla isbirlik¢i pazarlama faaliyetleri yapma’,
“kriz yonetimi uygulamalarr’, “dig kaynak kullanim
stratejilerinin belirlenmesi’, “sosyal medyanin aktif
kullanilmasr”, “sosyal medya fenomenleriyle is birlikleri

Sekil 1. Katkilarin Degerlendirilmesi

Gl

isletme

©J
Yonetici

Cl

/ Katkilarin Degerlendirilmesi \

@]

Merkezi ve Yerel
Yonetimler

Gl

Miisteri

Galhigan/Personel

Tezlere yonelik tanimlayici bilgiler yukarida sira-
lanmistir. Bu arastirma kapsaminda, tezlerin tek tek
incelenmesi sonucu elde edilen “sektore katki veya
oOneri” igeren ifadelerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular ise su sekildedir:

Yiiriitillen galismalarda, “sektore katki veya neri”
iceren ifadeleri, katkilarin degerlendirilmesi temasi
altinda incelenmis ve bu temada yer alan kategorilere
sekil 1de yer verilmistir. Buna gore, tezlerde sektore
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Sekil 2. Isletme Kategorisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Gésterimi

@

Hedef kitlenin
belirlenmesi (1)

Gevreye duyarh

Profesyonel sosyal pa,aqama
medya ekibl  gajjvetierine
olusturma (1) pijtge ayirma Sosyal medya

(1) fenomenleriyle is birligi
(yesil) pazarlama yapma (1)
@ @ anlay|§| hemmsema
Is géren Orgiitsel bagliligin artinimasi Alternatif pazanama
PE'f"""'_a“s'"' artinet jcin snlemler alma (4) Surﬂuruleb\llr hizmet hallyetlenm etkin kullanma (1)
@ faaliyetlerde planiamasi uygulama [1]

bulunma (2)

Caliganlanin is stresini

Sahs geligtirme
ynnmmterlm kullanma (1) @

azaltacak 6nlemler alma (2) Dijital P
miigteriyi bilgilendirme (1) N
ﬁrguisgm

geligtirecek @ Paydaslarla (yerel halk, acente
imkanlar sunma (1] vb.) ig birlik¢i pazarlama
OFQUlSt%l Davranig faaliyetleri yapma (3)

igletmelerde ig
becerikliligine
destek verme (1)

6rgu:lsel \ralanda§||k Orgutse| segisim

lavranigini

li tmni 1 destekleme (1)
gels ( )(;allganlarm is

doyumuna nem Orgiitsel
destek saglama

verme (1)
(1 @
@ Dijital déniigiimiin
@ gergeklestirilmesi (3)
Wom ve E-wom
Sosyal medyanin 5 etiminin

@) o kullanllmas1 saglanmas: (2)

@)

Teknolojik alt yapi

yatlrlm] saglama (2)
Personelin Teknolon kullamm (2
yelkmllklenmn gelistirilmesi (1)

israfi azaltic:
uygulamalar gelistirme

Yoneticilerin egitimi
ve bilinglendirilmesi

/ Reklam ve

Kriz ydnetimi
Tanitim L uygulamalan (2) @
Iy \ Galisanlara yénelik is saghgi ve giivenliginin
dijital pazarlama durumunu belirlemek igin risk
egitimi (1) degerlendirmesi yapilmasi (1)
Sosyal medyayr
aktif kullanma (1) @
Vergi agiklarini kapatici biitge
=
Kriz Yonetimi . . "
Miisteri giivenligine yonelik
@ diizenlemeler yapma (1)
Dig kaynak kullanim

stratejilerinin belirlenmesi (2)
Gahgan davramglarinin

T / iyiletirilmesi (1)
igletme /@
$! @\Muslari:ﬁwenisaﬁlama U]
Hizmet Kalitesi ©])
/ l \ igletmelerin paydaslaria is

@ birligi saglamas: (1)

Miisteri portfoyiine yonelik
Hizmet kalitesinin kisisellestirilmis mal ve hizmet
boyutlanna 6nem sunumu (1)

\ verme (1)

Algilanan hizmet kalitesini @
artirma (1)

@ Kamu, 6zel kuruluslar ve yerel
E Hizmet kalitesini artirma Teknclcul Kullanimi halkia s birli yapma (2)
(1) Gevre ve Siirdiiriilebilirlik
Cevreci reklam ve tanitim

Gevreci
Enerji verimliligini faaliyetleri yapma (1) stratejiler
saglama (1) @ gelistirme (1)

@ @ Mevcut kaynaklanin etkin

Akilli sistemlerin Miiteri Kullanimi (1) Igletme igi gevre farkindaligi
M b .

Kull kolay @ @ egitimleri diizenleme (1)
anlama ve teknolojik -
kargilama (1)  cihazlarin Enerii calisanlarin gevre bilincini @
tercihi (1) verimliligini ~ geligtirecek egitimve  Gevreci yaklagim gozeterek
artrma (1) 1) menii It

yapilmast”, “Wom ve E-Wom yénetiminin saglanmasi” ~acente vb.) is birlik¢i pazarlama faaliyetleri yapmadir.

ve “caliganlarin is stresini azaltacak 6nlemler alinmast” Konuyla iligkili ifadeleri su sekildedir:

onerileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu Onerilerle ilgili asagida
ornek ifadeler yer almaktadir:

“Mustafapasa gastronomi turizminin gelistirilmesi

“Isletmeler resmi web sitelerini ve sosyal medya plat-

formlarini aktif bir sekilde kullanmali ve termal tu-
rizmle ilgili bilgilere detayli bir sekilde yer vermelidir.
Degisen sartlara ayak uydurmali gerekli degisiklikle-
ri yapmalidhr.

“Turizm sektortindeki biitiin isletmelerin olusabile-
cek bir krize karsi krize hazirlik plani olmalidir”

“Is stresi yasayan evli ¢ahisanlarin bireysel diizeyde
is hayatinda yasayabilecegi zorluklar: énceden ta-
nimast ve hazirlikly olmasi, kendine taninan tatil ve
dinlenme olanaklarimi kullanmas: ve aile baglarinm
kuvvetlendirecek sosyal aktiviteler gerceklestirmesi
onerilebilir”

Pazarlama/reklam ve tanitim kategorisinde calis-

malarin en ¢ok degindigi konu paydaslarla (yerel halk,

icin yerel yiyeceklerin sunulup turistler tarafindan
deneyimlenebilecegi, organik satislarin yapilabilecegi
mekanlar olusturulabilir. Seyahat acentalarinin ha-
zirlayip sunduklari paket turlarina bélgenin turistik
gekiciliklerinin yan sira gastronomik zenginliklerini
eklenmesi de olumlu etki saglayacaktir....”

“Bolgede ¢alisan isletme sahipleri, as¢ilar ve yoneti-
cilerin bolgeye ait yioresel yemeklerin neler oldugu ve
bolge icin onemi tizerine katilabilecekleri egitimlerin
diizenlenmesi ile sunulan yéresel yemeklerin artacag
diistiniilmektedir...”

Yonetici Kategorisine Yonelik Bulgular

Elde edilen bulgularda ikinci temada yonetici yer
almaktadir. Yonetici temasinda, yonetim faaliyetleri ve
yonetici 6zellikleri olmak iizere iki alt kod bulunmak-
tadir. Yonetim faaliyetleri alt kodunda toplam 7 farkli
Oneri yer almaktadir. Yonetici 6zellikleri kodunda ise
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16 farkli oneri gelistirilmistir. Yonetici kategorisi alt
kategorileri, kodlar1 ve kod frekanslarina $ekil 3’te yer
verilmistir. Diger tiim Oneriler arasinda yonetici 6zel-
likleri, getirilen Oneri sayis1 bakimindan en fazla ige-
rige sahip alt koddur. Calisanlarin orgiitsel kararlarda
katiliminin tegvik edilmesi, orgiitsel yaraticiligin tegvik
edilmesi, yonetici ve ¢aligan is birligi, yoneticilere yo-
netsel beceri ve liderlik egitimlerinin verilmesi oneri-
leri 6ne ¢ikan 6nerilerdir. Konuyla ilgili 6rnek bir ifade
su sekildedir:

“Yoneticilerin etik liderlik davramgslart ile kurumda
orgiitsel adaletin saglanmasi ¢ok yakindan iliskili-
dir. Bu nedenle yoneticilere bu kavramlar hakkinda
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teorik ve pratik bilgiler vermek, bu kavramlarin o-
nemini anlatmak ve uygun davraniglar sergilemeleri
konusunda yonlendirmek onem arz etmektedir.”

Yonetim faaliyetleri kategorisinde ¢alismalarin de-
gindigi bir diger konu ¢alisanlarin kisilik ézelliklerine
gdre yonetim anlayigi gelistirilmesidir. Oneriler, yone-
ticilerin ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine gére yonetim
anlayis1 gelistirmesi gerektigini dile getirmektedir. Ko-
nuyla iliskili ifadeleri su sekildedir:

....... isletmeler kendi calisanlarini sosyal zeka se-
viyelerini gelistirmeye tesvik etmeli ve bununla ilgili
egitim programlari diizenlemelidirler.......”

Sekil 3. Yonetici Kategorisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

)

Yoneticilerin dijital cihaz
kullanimini sinirlandirma (1)

)

Calisanlarnin kisilik 6zelliklerine
gore yonetim anlayisi
geligtirilmesi (3)

Yoneticilere yonetsel beceri ve

liderlik egitimi verilmesi (5)

(Gl

Uzman tedarikci firmalarla
cahismak (1)

)

Yonetim stratejilerinin
diizenlenmesi (1)

J

Yerel halka yonelik sosyal
sorumluluk projeleri gelistirme

/ m
_//Imn:’:psnkolopk destek

birimi olusturma (1)

Yonetim Faallyetlerl

@)

@)

Calisanlann 6rgiitsel kararlarda
katihminin tegvik edilmesi (4]

§

Orgiitsel yaraticihg: tesvik
etme ve o6zgiir galigma ortami
saglama (2)

(o =<

Yonetici

)

Orgiitsel 6grenmeyi saglamak
icin bilgi toplama, analiz etme
ve paylagma (1)

)

Kadin calisanlara pozitif
ayrimci uygulamalan tesvik
etme (1)

Yoénetici galisan is birligi/
iletigsimi saglama (2)

Calisanlari dinleme (2)

Orgiit bilincinin benimsetilmesi

@
Gl

Calisanlara maddi ve manevi
given ortaminin saglanmasi (2)

)

Calisan performansini artirici
yontemlerin kullanilmasi (1)

Gl

GCalisanlar arasi iletigsimin

desteklenmesi (1)

@)

Yonetici Ozellikleri

Orgiitsel 6grenme ortaminin
olusturulmasi (1)
Orgiitsel adaletin gelistiriimesi
1)
Calisanlari motive edecek is
ortami saglama (1)

(O l

Calisanlarin gevre bilincinin
artirllmasi (1)

@]

Kararh yonetim anlay|§|n|n
benimsenmesi (1)

Gahganlarm is performansini
artirmak icin kigilik
ozelliklerinin taninmasi (1)
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Calisan/Personel Kategorisine Yonelik Bulgular

Elde edilen bulgularda iigiincii temada personel yer
almaktadir. Personel temasiyla ilgili iki alt kod bulun-
maktadir. Calisma kosullarina yonelik diizenlemeler alt
kodunda toplam 12 farkli 6neri, personele yonelik dii-
zenlemeler kodunda ise 10 farkl: 6neri gelistirilmistir.
Calisanin psikolojik sagligini destekleyici uygulamalar,
caligma sartlarinin iyilestirilmesi, ¢aliganlarin dijital
yeterliligine yatirim yapilmas: ile kalifiye personel ve
alaninda uzman kisilerin istihdami 6ne ¢ikan oneriler-
dendir. Personel kategorisi alt kategorileri, kodlar1 ve
kod frekanslarina Sekil 4’te verilmistir.

Tugba Sen Kupeli - Betll Korkmaz Orhan

Bu 6nerilerle ilgili asagida 6rnek ifadeler yer almak-
tadur:

“...yatirnmlar sadece teknik olarak degil personel
olarak da egitim sektorii tizerinde gerceklestirilerek
sektor icin teknoloji bilinci yiiksek dijital platform ve
uygulamalarin kullammi alaninda yetenekli perso-
neller yetistirilmesi gerektigi goriilmektedir”

“..Isletmenin tiim calisanlarimn bu doniisiim ko-
nusunda bilinglendirilirek bu siirece dahil olmasi ve
teknolojinin harcama degil yatirim araci olarak go-
riilmesi gereklidir.”

Sekil 4. Calisan/Personel Kategorisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

@]

Galiganin kuruma ve ise aidiyet Galigma arkadaslariyla

duygularini besleyici
uygulamalar (2)

is yukunun azaltilmasi (2)

insan kaynaklarl departman
kurulmasi ve islerlik kazanma5|
(3)

A;sl ve tatmin edici
iicret politikasi saglama (1)
Gallgma Kogullanna Yonelik @

Sosyal |mkanlarm
genigletilmesi (3)

@]
@J

Calisan haklarini koruyucu
uygulama ve sendikalagmayi
destekleme (1)

Gl

Galisan memnuniyetini
saglama (1)

iletisim ve iligkilerin
gelistirilmesi (2)

Diizenlemeler

Galisma sartlarinin
iyilestirilmesi (3)

Gl

Calisanin psikolojik saghgim
destekleyici uygulamalar (3)

@)

is ve sosyal yagam dengesinin
saglanmasi (1)

@]

Ucret ve terfi gibi olanaklarin
artinlmasi (1)

Calisan/Personel

Gl

Cahisanlanin dijital yeterllllgme
yatinm yapma (3)

Kalifiye personel ve alaninda
uzman klgllerln istihdami (2

insan kaynaklarl planlamasi
yapma (1)

Kariyer planlamaS| (1)

C,‘ahgan]arm is ve sosyal

Calisanlara d|| egitimi verilmesi
(1)

Personele Yonellk
Diizenlemeler

AN

Personelm meslekl bilgisinin
artinlmasi (1)

Gl

Yonetici galigan arasi iletisime
yonelik egitim verilmesi (1)

@)

Galisanin yéneticilerini
degerlendirmesi (1)

yasamlarinda zaman yénetimi Gahsanlann mu§terllerle dogru

yapmasi (1)

iletisim kurmasi (1)
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“Daha kalifiye alaninda daha uzmanlarla ¢alisiimas:
hem hizmet kalitesini, hem miisteri memnuniyetini
hem de calisan aidiyetin ve verimini arttirir nitelik-
tedir”

“..Otel yonetiminin personelini i¢ miisteri olarak
gOrmesi, i¢ miisterinin tatmin olmadan dis miisteri
statiisiinde olan misafirleri memnun etmeyecegini
g0z oniinde bulundurmas: gerekir...”

Miisteri Kategorisine Yonelik Bulgular

Misteri kategorisi kodlar ve kod frekanslarina Se-
kil 5’te yer verilmistir. Miisteri kategorisinde ¢aligma-
larin en ¢ok degindigi konu miisteri memnuniyetine
yonelik adimlarin atilmasina yoneliktir.
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miisteri memnuniyetini goz ardi etmeleri halinde, iil-
kenin en onemli gelir kaynaklarindan biri olan turizm
sektoriine olumsuz etkileri olacaktir”

Miisteri kategorisinde caligmalarin degindigi bir
diger konu ise aile dostu hizmet anlayisinin gelistiril-
mesi gerektigine yoneliktir. Konuyla iliskili ifadeleri su
sekildedir:

“Ailelerin birlikte katilabilecegi programlar hazirla-
nip sunulmalidir”

Sekil 5. Miisteri Kategorisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

@)

Miisteri memnuniyetine yonellk Musteri
adimlar atilmasi (3)
Aile dostu hizmet anlayisinin
gelistirilmesi (2)

Beklenti ve §|kayetlere onem
verme (2)

Sorumlu tiiketim igin
miisterilerin bilinglendirilmesi
(1

@)

Gida alerjisine duyarh
uygulamalarin gelistirilmesi (1)

@)

Vaat edilen hizmetin
sunulmasi (1)

Mi-i$t9fl sadakati Gevrimigi miigteri yorumlarmln

olusturma (1)
Tema hakkinda 6rnek ifadeler su sekildedir:

“Daha kalifiye alaninda daha uzmanlarla ¢alisiimasi
hem hizmet kalitesini, hem miisteri memnuniyetini
hem de calisan aidiyetin ve verimini arttirir nitelik-
tedir”

‘... Turizm destinasyonlarinda yer alan otel yoneticile-
rinin ve personelinin miisteri beklenti ve taleplerinin,

yonetimi (1)

Merkezi ve Yerel Yonetimler Kategorisine Yone-
lik Bulgular

Caligmalarin 6nerilerindeki merkezi ve yerel yone-
tim konulu ifadeler merkezi ve yerel yonetimler kate-
gorisi altinda toplanmustir. Merkezi ve yerel yonetimler
kategorisi kodlar1 ve kod frekanslarina Sekil 6da yer
verilmigtir. Merkezi ve yerel yonetimler kategorisinde

Sekil 6. Merkezi ve Yerel Yonetimler Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

e

)

Yerel irinlerin tanitim gavre Bilgrancirme faaliyetior
faaliyetlerini destekleme (2 . . .
y @ Merkezi ve Yerel Yonetimler (1)

Yerel halkin sosyal yagamini
iyilegtirici proje gelistirme (1)

Gl

Teknolojik altyapi yatinmlarini
finansal tesvik (1)

Gl

Gl

Vergi sisteminde o) hajiin sosyal yagamini

Sektoriin bilimsel galigmalari

@ takip etmesi (1)

Cocuk dostu otel igin
standartlarin belirlenmesi (1)

©J

Gevreci faaliyetler planlama (1)

dizenleme (1) 4o jictirici faaliyetlerde bulunma

(1)
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caligmalarin en ¢ok degindigi kod, yerel tirtinlerin ta-
nitim faaliyetlerini destekleme kodudur.

Oneriler merkezi ve yerel yonetimlerin yerel iiriin-
lerin tanitimini desteklemesi gerektigini dile getirmek-
tedir. Merkezi ve yerel yonetim konusundaki ifadeleri
su sekildedir:

“Yoneticiler otellerin yarattigi istihdam séyleminin
dtesine gegerek yerel halka yonelik projeler gelistire-
bilir, kentin sosyal yasamina katki sunan etkinliklere
destek olabilirler”

“Ozellikle otel isletmelerine dijital déniisiim igin
kamu otoritelerinden yeterli finansal tesvik ve deste-
gin saglanmasi ve teknolojik altyapimin olusmasina
destek verilmesi onerilmektedir”

“Covid-19 krizinin turizm endiistrisine etkilerini as-
gari seviyelerde tutmak icin ortaya konulan destek
paketlerinin, salgin kontrol altina alinip normale
donene kadar artan biitge agiklarimin nasil finanse
edilecegi ve kamu borcunun nasil kontrol altina ali-
nacagi tartisimaya baslanabilir...”

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda, lisansiistl tezlerde, tu-
rizm sektoriine yonelik gelistirilen pratik/uygulamaya
katkilarinin, biitiinsel bir bakis acisiyla incelenmesi
amaglanmistir. Boylece akademik c¢aligmalarin sek-
torde yasanan sorunlara ¢oziim tretme potansiyeli,
sunulan onerilerin uygulanabilirligi, baska bir ifadey-
le gercekgiligi arastirilarak sektor-akademi kopuklugu
elestirisine yeni bir pencere agilmasi da amaglanmigtir.
Bu amaglar dogrultusunda, otelcilik konusunda hazir-
lanan lisanstistii tezlerdeki pratik/uygulamaya katkila-
rinin igerik analizi sonucu, bu katkilarin genel olarak
isletme, miisteri, yonetici, personel ile merkezi ve yerel
yonetimler kategorilerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
kategoriler arasindan en fazla katki getirilen ise isletme
olmugtur. Dahas, alt kodlar agisindan en ¢ok katk ge-
tirilen kategori yonetici kategorisinde yer alan yénetici
ozellikleri kategorisi olmustur. Bu durum, her ne kadar
isletme yonetimi konusunda kurumsal olarak yapilmasi
gerekenler olsa da, liderlik tarzlari, ¢alisanlarla iletisim
gibi yoneticinin sahip oldugu 6zelliklerin, isletme isle-
yisinde ve basarisinda olduk¢a 6nemli bir pay1 oldugu-
nu gostermektedir. Caligmalar igletmecilik, yonetim ve
personel konular1 olmak tizere daha ¢ok igletme i¢ dina-
miklerine yonelik katki sunmaktadirlar. Ancak miisteri
kategorisi ile merkezi ve yerel yonetimler kategorisine
yonelik 6neri veya katki sayist diger kategorilere gore
olduk¢a azdir. Bu durum, aragtirmacilarin genellikle
isletme i¢ dinamiklerine yonelik katki sunma egilimde
oldugunu, i¢ ¢evreden, makro ¢evreye dogru ilerledik-
ce, getirilen pratige yonelik oldukea sinirl katkilarinin
veya Onerilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Katkilarin, merkezden disariya dogru azalmasinin
nedeni arasinda, isletmelerdeki i¢ dinamiklerin degis-
tirilmesi veya diizenlenmesi, dolayisiyla bu alanlarda
basariya ulasilmasi daha ihtimal dahilinde goriilmek-
teyken, misteriler ile merkezi ve yerel yonetimler
konularinda isletmenin etkisinin daha sinirli olarak
degerlendirilmesi, gosterilebilir. Oyle ki miisterinin
beklenti, ihtiya¢ ve algi kavramlarina bagl olmasi ne-
deniyle yonetilmesi ve yonlendirilmesi de daha zor-
dur. Ozellikle pazarlama ¢abalarinin basariya ulasarak
uzun siireli musteri iligkisi kurulmasi oldukga zorlu
goriilmektedir (Chong & Chen, 2010). Dahasi, hizmet
hatasiyla karsilasan bir miisterinin negatif algisini de-
gistirmek, Ozellikle aninda miidahale edilmedigi du-
rumlarda olduke¢a zordur (Sarkar, Sarkar & Sreejesh,
2021). Benzer bicimde, igletme makro ¢evresi olarak
degerlendirilen merkezi ve yerel yonetimler, isletme-
nin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmezken, makro
cevre isletmenin faaliyetlerine etki edebilmektedir
(Holienka, Pilkova & Ostapenko 2016; Mose, 2016).
Merkezi ve yerel yonetimler konusunda dneri veya kat-
ki say1sinin da az olmasi aragtirmacilarin bu alanlarda
bir degisiklik yapilabilecegi yoniinde beklentilerinin
diisiik seviyede olmasindan kaynaklanabilir.

Calismalarda sektore getirilen katkilar 1siginda,
bilinen isletme fonksiyonlarina ilaveten, {izerinde du-
rulmas: gereken igletme fonksiyonlar: oldugu ortaya
cikmaktadir. Klasik yonetim diisiincesinin baslica tem-
silcilerinden Henri Fayol, “Genel ve Endiistriyel Yone-
tim” kitabinda isletmelerde olmasi gereken yonetsel
faaliyetleri, teknik, ticari, muhasebe, giivenlik, yonetim
ve mali isler olarak siralamistir (Fayol, 2005). Bu an-
lay1s bir¢ok isletmede gegerliligini korumakla birlikte,
tezlerden elde edilen sonuglar 151g1nda; teknoloji kulla-
nimz, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik, kriz yonetimi, hizmet
kalitesi konularinin turizm isletmelerinde, 6zellikle
otellerde ilave fonksiyonlar olarak ele alinmasi gerek-
tigi acikea goriilmektedir. Turizm sektériiniin dinamik
yapisi, hizmet agirlikli bir sektor olmasi, teknolojiyi
yakindan takibi gerektirmesi nedeniyle, dogal kaynak-
larin kullanimi ve gelecek nesillere aktarilmasi konula-
rinda 6nemli adimlar atilmasi gereken bir alan oldugu,
bu aragtirmalardan elde edilen ortak goriislerdir.

Mevcut arastirma sonucu, insan kaynaklar1 depart-
maninin gorev ve sorumluluklarinin genisletilerek ¢a-
lisanlara psikolojik danigmanlik destegi verilmesi, da-
hasi igletmelerde ¢alisanlarin psikolojik sagliklarina
yonelik bir birim olugturulmasi, isletmelerde yaraticilik
ve iletisimin artirilmas: gibi ¢alisanlarin motivasyonu-
nu ve is verimliligini gelistirici uygulamalar yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Esasen bu durumu Menon
(2001), personel giiglendirme teorisinin kategorilerin-
den biri olan psikolojik giiglendirme olarak agiklamak-
tadir. Caliganlarin yaraticiliginin artmasi bagka bir ifa-
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deyle 6z yeteneklerine ve performanslarina giivenmeye
baslamasiyla psikolojik giiclendirmenin yetkinlik bo-
yutu, ozellikle yonetici ve ¢alisan arasindaki iletisimin
gelismesi sonucunda ¢aliganin isiyle arasinda uyumun
saglanmasiyla da psikolojik giiglendirmenin anlam
boyutu saglanacaktir (Spreitzer, 1995). Psikolojik des-
tek birimi ise yine turizm isletmelerinde ¢aliganlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda, ilave bir fonksiyon olarak
ele alinmalidir. Bu durumda mevcut isletmelerdeki
fonksiyonlarin (departmanlarin) yeniden gozden ge-
¢irilmesi, gorev tanimlarinda degisiklik yapilmasy, ila-
ve gorev, hizmet ve sorumluluk alanlarinin tartigilmasi
gerektigi aciga ¢cikmaktadir.

Aragtirma sonucunda merkezi ve yerel yonetim
kategorisine fazla Oneri getirilmemekle birlikte cevre
bilincinin ve turistik tiriinlerin tanitim faaliyetlerinin
artirilmas: hususunda kamu desteginin énemi vurgu-
lanmaktadir. Cevre bilincinin gelistirilmesi konusunda
yerel yonetimlerin roliinlin incelendigi arastirmalar
(Dredge, 2011; Brokaj, 2014; Shone, 2016; Ruhanen,
2013) yonetimler tarafindan siirdiiriilebilirligin pratik
uygulamalar1 konusunda sikintilar yasandigini goster-
mektedir. Bu durum, akademik ¢aligmalardaki sektorel
gercekligin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Merkezi ve yerel yonetimlerin gerek siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda gerekse reklam ve tanitim faaliyetle-
rinin gerceklestirilmesinde akademik ¢alismalardan ne
kadar faydalanmasi gerektigi, calisma sonuglarimin da
uygulanabilir ilkelere dayandirilmas: gerektigi ve her
iki alanin da birbirine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Kategoriler arasindan en az 6neri getirilen alanlar-
dan biri olan miisteri kategorisinde, miisterilerin mem-
nuniyetinin artirilmasi, beklentilerin karsilanmasi ve
sikayetlerin giderilmesi gibi literatiirde tartisilan (Phil-
lips, Barnes, Zigan, & Schegg, 2017; Rianthong, Dum-
rongsiri & Kohda, 2016; Wang, Shui & Yang, 2013)
konulara ilaveten, sorumlu tiiketim bilincinin kazan-
dirilmast ve gida alerjisine duyarl uygulamalara yer
verilmesi gibi daha giincel 6neriler de yer almaktadir.
Gida alerjisi konusunun giindeme gelmesinin nedeni
ise diinya genelinde artan gida duyarlilig1 gosterilebilir
(Prescott & Allen, 2011; Tang & Mullins, 2017; Warren,
Jiang & Gupta, 2020). Bunun bir yansimasi olarak otel-
lerde konaklayan misterilerin saglik yoniinden risk
algilama ihtimallerinden dolayr (Sen Kiipeli & Ozer,
2020) ¢alismalar sektore bu yonde oneriler gelistirmis-
lerdir.

Caligmalardan hareketle, sektore yonelik katkilar
arasinda yenilik¢i ve dikkate deger konular oldugu
soylenebilir. Ancak goz onitinde bulundurulmas: gere-
kenlerin baginda, bu katkilarin veya onerilerin sektor
dinamiklerine ne kadar karsilik verdigi ve ne dere-
ce uygulanabilir olduklaridir. Nitekim literatiirde
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bilimsel aragtirmalarin, sektor ger¢eklerinden kopuk
oldugu, dolayisiyla yapilacak ¢aligmalarin uygulanabi-
lirlik durumlarinin test edilmesi gerektigi (Rosemann
& Vessey, 2008) ifade edilmektedir. Dahasi uygulayici
geri bildirimlerinden yola ¢ikilarak arastirma tasa-
rimlariin yapilmasi ve bulgularin pratik etkilerinin
bu sekilde degerlendirmesi gerektigi yontinde ¢agrilar
yapilmaktadir (Giirlek, Ko¢ & Memili, 2024). Bu tar-
tismalara bir baska pencere de yapilan caligmalarin
%30’unda sektore herhangi bir 6neri veya katk: ifade-
lerinin yer almamasi durumuyla agilmaktadir. Oyle ki
hélihazirda bilimsel ¢alismalarin yapilabilirligi konusu
tartismalar: siirerken, 6nemli miktardaki caligmalarda,
sektore herhangi bir katk: getirilmemesi oldukga car-
pict bir sonugtur. Bunun nedenleri arasinda, lisansiistii
6grencilerin bu siirecte bilgi ve deneyimlerinin korel-
mesi (Klein & Rowe, 2008) gosterilmekle birlikte, sek-
torden kopuk bir sekilde, ¢cogunlukla arastirma tekni-
gine ve teoriye odaklilik (Sen Kiipeli, 2022), bagka bir
neden olarak gosterilebilir.

Bu ¢alismada, otel yoneticilerinin, isletme amagla-
rin1 gerceklestirmek, daha etkili bir yonetim anlayist
benimsemek, isine ve meslegine bagl personelle kali-
teli hizmet sunumu gergeklestirebilmek i¢in kullana-
bilecekleri ve somut adimlar atabilecekleri katkilar yer
almaktadir. Bu Onerilerin sektér paydaslari agisindan
anlami, diger bir ifadeyle sektorde uygulanabilirligini
veya karsiligini mevcut ¢alisma déhilinde belirlemek
miimkiin degildir. Bununla birlikte, ¢alismada sunulan
katilarin siniflandirilarak incelenmesi ve her katego-
ride yer alan madde sayisinin belirtilmesi yoneticiler
icin bir rehber niteligi tasimaktadir. Ozellikle ¢aligan-
larin verimliligini ve yaraticiligini arttirmak, misteri
beklenti ve sikayetlerini belirlemek gibi isletmenin i¢
ve dis cevresiyle ilgili konularda uygulanabilecek pro-
sediirlerle ilgili bilgi kaynagi olusturmaktadir. Mev-
cut ¢alisma, bilimsel arastirmalardaki sektore yonelik
oOnerilerin, pratikte uygulanabilirligini biitiinsel bir se-
kilde ele alip tartigmaya agmasi bakimindan da 6nem
tasimaktadir. Boylece akademinin, sektor dinamikle-
rine yakinlig1 anlasilmaya calisilmugtir. flgili literatiir
incelendiginde akademik caligmalarda sunulan pratik
katkilar1 degerlendirmeye yonelik arastirma yapilma-
dig1, gogunlukla ¢alismalarin bibliyometrik analizinin
yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin lite-
ratiire bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte ¢aligmada pratik katkilarin degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonler, aragtirmaci-
lar1 yapacaklari ¢aligma konularini belirleme hususun-
da yonlendirebilecektir. Ayrica arastirma sonucunda
sektore herhangi bir 6neri getirmeyen ¢aligma sayisinin
oldukga yiiksek ¢ikmasi (yaklagik %30), arastirmacila-
ra yapacaklar1 ¢alismalar icin bir uyarici rolii iistlene-
bilecek ve galigmalarda pratik katkilara yer verilmesini
tesvik edebilecektir.
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Simirliliklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda, yalnizca 2022 yilinda ya-
yimlanmus lisansiistii tez ¢alismalarinda yer alan sek-
tore pratik katkilar/6neriler incelenmistir. Gelecek ¢a-
ligmalarla ilgili dneriler ise su sekilde siralanmaktadir:

o Gelecek aragtirmalar, sonraki yillarda yapilmis
lisansiistii tez caligmalarini veya diger bilimsel
caligmalarda (makale, bildiri, vb.) yer alan sek-
tore yonelik pratik katkilar1 inceleyebilirler.

o Farkli turizm tiirlerine yonelik (saglik turizmi,
gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi gibi) yapi-
lan calismalarda verilen katkilar ayr1 ayr1 ele
alinabilir. Boylece her bir alt disiplinin kendine
6zgii ihtiya¢ ve dinamiklerine yonelik ¢oziim
oOnerileri gelistirilebilir.

o Pratik katkilarin daha derinlemesine incelen-
mek iizere bir arastirma alani secilebilir. Ozel-
likle dijitallesme, yapay zeka, stirdiiriilebilir-
lik gibi giincel veya gelismekte olan konulara
yonelik pratik katkilar degerlendirilebilir. Bu
tiir yenilik¢i uygulamalarin sektorde nasil bir
doniigiim yarattig1 ve teoriyle ne kadar uyumlu
oldugu aragtirilabilir. Ayn1 zamanda bu pratik
katkilarin ne kadar siirdiriilebilir oldugu da
tartigilabilir.

o Gelecek aragtirmalarda, sektér paydaslariyla
ortaklasa yapilacak calismalarda pratik katkilar
daha elestirel veya gercekgi ele alinabilecektir.

o Ulkeler veya bolgelere gore dneriler arasinda-
ki benzerlikler veya farkliliklar veya belirli bir
destinasyona yonelik pratik katkilar incelene-
bilir.

o Gelecek arastirmalarda, biiytik veri, yapay zeka
ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler kulla-
nilarak sektordeki onerileri, daha biiytik veri
setleriyle detayli sekilde analiz edilebilir. Bu sa-
yede, pratik katkilarin bilimsel olarak ne kadar
tutarli oldugu ve bu onerilere dayali kararlarin
nasil optimize edilebilecegi ele alinabilir.

o Son olarak, arastirmacilar bilimsel ¢alisma-
lardaki onerilerin uygulamadaki karsiliklarini
degerlendirerek bu 6nerilerin ne kadar islevsel
oldugu sorusunu sektér paydaslarina yonel-
tebilirler. Bunu yaparken, teori ile pratik bilgi
arasindaki kopukluklarin giderilmesi saglana-
bilecektir. Boylece bu gibi ¢alismalar, sektor ve
akademi arasindaki baglarin artirilmast, sekto-
riin bilimsel ¢alismalardan daha fazla yararlan-
masina da katki saglayacaktir.

Tugba Sen Kupeli - Betll Korkmaz Orhan
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma TR Dizin'nin be-
lirledigi, etik kurul karari gerektiren arastirmalar lis-
tesinde yer almayip, arastirma kapsaminda ikincil veri
kaynaklar1 kullanildigindan Etik Kurul Onayina gerek
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu arastirma iki ya-
zarin ortak katkisiyla hazirlanmigstir.

1. Yazar = %50, 2. Yazar = %50
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EK-1

Tablo 1. Caligmalarda Belirtilen Onerilerin Kategori ve Alt Kodlari

Kategori Kod Alt Kod

Isletme Orgiitsel Davranig 1. Orgiitsel baglilhigin artirilmasi i¢in énlemler alma

Calisanlarin ig stresini azaltacak 6nlemler alma

Is goren performansini artirici faaliyetlerde bulunma

Isletmelerde is becerikliligine destek verme

Caliganlarin is doyumuna 6nem verme

Orgiitsel destek saglama

Orgiitsel yaraticilig1 gelistirecek imkanlar sunma

Orgiitsel vatandaslhik davranisini geligtirme

O R N A e

Orgiitsel degisimi destekleme

—

Pazarlama/Reklam ve Paydaslarla (yerel halk, acente vb.) isbirlik¢i pazarlama faaliyetleri yapma

Tanit
aniim Cevreye duyarli (yesil) pazarlama anlayis1 benimseme

Hedef kitlenin belirlenmesi

Sosyal medya fenomenleriyle is birligi yapma

Calisanlara yonelik dijital pazarlama egitimi

Sosyal medyay1 aktif kullanma

Surdirilebilir hizmet planlamasi uygulama

Dijital uygulamalar hakkinda miigteriyi bilgilendirme

O R N | SRR

Profesyonel sosyal medya ekibi olusturma

—
(=]

. Pazarlama faaliyetlerine biitge ayirma

—
—

. Satig gelistirme yontemlerini kullanma

—
N8

. Alternatif pazarlama faaliyetlerini etkin kullanma

—

Kriz Yonetimi Kriz yonetimi uygulamalar:

N

Miisteri giivenligine yonelik diizenlemeler yapma

w

Is saglig1 ve giivenliginin durumunu belirlemek igin risk degerlendirmesi
yapilmasi

Vergi agiklarini kapatici biitge planlamasi

Hizmet Kalitesi Dis kaynak kullanim stratejilerinin belirlenmesi

Migteri portfoyiine yonelik kisisellestirilmis mal ve hizmet sunumu

Miisteri giiveni saglama

Isletmelerin paydaslarla igbirligi saglamasi

Algilanan hizmet kalitesini artirma

Hizmet kalitesinin boyutlarina 6nem verme

Calisan davraniglarinin iyilestirilmesi

Cevre ve
Surdirilebilirlik

Yoneticilerin egitimi ve bilinglendirilmesi

Israfi azaltic1 uygulamalar geligtirme

Kamu, 6zel kuruluglar ve yerel halkla is birligi yapma

Ll I B e B AN A Bl Bl B Bl

Cevreci yaklagim gozeterek ment planlama
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Tablo 1 (devami). Caligmalarda Belirtilen Onerilerin Kategori ve Alt Kodlar1

1275

Kategori

Kod

Alt Kod

Enerji verimliligini artirma

Cevreci reklam ve tanitim faaliyetleri yapma

Isletme igi gevre farkindalig1 egitimleri diizenleme

Calisanlarin gevre bilincini gelistirecek egitim ve uygulamalar planlama

5
6
7.
8
9

Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi

10.

Cevreci stratejiler gelistirme

Teknoloji Kullanimi

—

Dijital doniigimiin gergeklestirilmesi

Teknolojik alt yap1 yatirimi saglama

Sosyal medyanin aktif kullanilmasi

Wom ve E-wom yonetiminin saglanmasi

E-Hizmet kalitesini artirma

Akalli sistemlerin kullanimi1

Miisteri beklentisini anlama ve kargilama

Kullanimi kolay teknolojik cihazlarin tercihi

Personelin teknoloji kullanim yetkinliklerinin gelistirilmesi

Yonetici

Yonetim Faaliyetleri

Yoneticilere yonetsel beceri ve liderlik egitimi verilmesi

Caliganlarin kisilik 6zelliklerine gore yonetim anlayis: gelistirilmesi

Yonetim stratejilerinin diizenlenmesi

Yoneticilerin dijital cihaz kullanimini sinirlandirma

Uzman tedarikgi firmalarla ¢aligmak

Yerel halka yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirme

N[O R R[] =] 00 N R W)

Isletmede psikolojik destek birimi olusturma

Yonetici Ozellikleri

—

Calisanlarin orgiitsel kararlarda katiliminin tegvik edilmesi

Calisanlar1 dinleme

Orgiit bilincinin benimsetilmesi

Yonetici ¢alisan is birligi/iletisimi saglama

Orgiitsel yaraticilig tesvik etme ve 6zgiir caligma ortami saglama

Caliganlara maddi ve manevi giiven ortaminin saglanmasi

Kadin ¢aliganlara pozitif ayrimci uygulamalari tesvik etme

Caliganlarin is performansini artirmak icin kisilik 6zelliklerinin taninmasi

O| R N AR » N

Orgiitsel §grenmeyi saglamak igin bilgi toplama, analiz etme ve paylagma

—_
=]

. Calisanlar arasi iletisimin desteklenmesi

—
—

. Calisanlar1 motive edecek i ortami saglama

—
NS

. Kararli yonetim anlayiginin benimsenmesi

—
w

. Orgiitsel adaletin gelistirilmesi

—
'S

. Caligan performansini artirict yontemlerin kullanilmasi

—
wu

. Orgiitsel 6grenme ortaminin olusturulmasi

—
(=2}

. Caligsanlarin ¢evre bilincinin artirilmasi
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Tablo 1 (devami). Caligmalarda Belirtilen Onerilerin Kategori ve Alt Kodlar

Kategori Kod AltKod

Calisan/ Personele Yonelik 1. Calisanlarin djjital yeterliligine yatirim yapma

Personel Dizenlemeler Kalifiye personel ve alaninda uzman kigilerin istihdami

Insan kaynaklar1 planlamasi yapma

Personelin mesleki bilgisinin artirilmasi

Caliganlarin is ve sosyal yasamlarinda zaman yonetimi yapmasi

Yonetici ¢alisan arast iletisime yonelik egitim verilmesi

Kariyer planlamasi

Caliganin yoneticilerini degerlendirmesi

ol Nlo| vl s

Calisanlara dil egitimi verilmesi

10. Caliganlarin miisterilerle dogru iletisim kurmasi

Calisma Kogullarina
Yonelik Diizenlemeler

Caliganin psikolojik sagligini destekleyici uygulamalar

Caligma sartlarinin iyilestirilmesi

Insan kaynaklar1 departmani kurulmas ve islerlik kazanmasi

Sosyal imkanlarin genisletilmesi

Calisanin kuruma ve ise aidiyet duygularini besleyici uygulamalar

Is yiikiiniin azaltilmast

Calisma arkadaslaryla iletisim ve iligkilerin gelistirilmesi

Calisan haklarini koruyucu uygulama ve sendikalagmayi destekleme

O RN G N

Calisan memnuniyetini saglama

—
j=]

. Ucret ve terfi gibi olanaklarin artirilmas:

—
—

. Is glivencesi ve tatmin edici iicret politikasi saglama

—
N

. Is ve sosyal yasam dengesinin saglanmasi

Miisteri Miisteri memnuniyetine yonelik adimlar atilmas:

Aile dostu hizmet anlayiginin gelistirilmesi

Beklenti ve gikayetlere 6nem verme

Miisteri sadakati olusturma

Vaat edilen hizmetin sunulmasi

Cevrimigi miigteri yorumlarinin yonetimi

Sorumlu tiiketim i¢in miisterilerin bilin¢lendirilmesi

Guda alerjisine duyarli uygulamalarin gelistirilmesi

SR N | IR w

Merkezi ve Yerel Yonetimler Yerel dirtinlerin tanitim faaliyetlerini destekleme

Yerel halkin sosyal yasamini iyilestirici proje gelistirme

Teknolojik altyap: yatirimlarini finansal tegvik

Vergi sisteminde diizenleme

Yerel halkin sosyal yagamin gelistirici faaliyetlerde bulunma

Cevreci faaliyetler planlama

Cocuk dostu otel icin standartlarin belirlenmesi

Sektoriin bilimsel ¢aligmalar: takip etmesi

O RN | e w

Turizm paydaslarina yonelik ¢evre bilinglendirme faaliyetleri
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EXTENSIVE SUMMARY

Assessment of the Practical Implications of
Scientific Research in the Tourism Industry

Tugba SEN, KUPELI', Betiil KORKMAZ ORHAN

Introduction

The rapid growth of the tourism industry, along
with its dynamic structure and economic contributions,
has led to an increase in demand for tourism and
tourism education. Thus, the number of universities
offering graduate programs is also rising. However,
the primary goal of graduate research is to ensure
that the contributions from theses are applicable to
the industry. In other words, to ensure that Theses are
compatible with the needs of the industry (Afifi, 2009;
Afifi, 2013). The weak linkage between academia and
industry is a recognized and debated phenomenon
in many industries. Nevertheless, most academic
studies attempt to make practical contributions to the
dynamics of the related sector. However, the potential
for academic studies to offer solutions to the problems
encountered in the sector, as well as how effective or
applicable the solution suggestions can be in practice,
is a matter of debate.

The hotel industry, being in a relationship with
many tourism stakeholders, will benefit the most
from the practical contributions presented in theses.
Studies investigating theses in the field of tourism have
generally been conducted to determine trends and
topics (Jafari & Aaser, 1988; Kozak, 2001; Botterill et
al., 2002; Meyer-Arendt & Justice, 2002; Afifi, 2009;
Weiler et al., 2012; Afifi, 2013; Ince et al., 2017; Saltik,
2020; Ornek & Karamustafa, 2020; Zengin & Atasoy,
2021; Alimanoglu & Colakoglu, 2021; Biskin & Pektas,
2021).However, we have not found any research
that explores the contributions of these theses to the
industry. Practical contributions help bridge the gap
between theory and practice. In other words, practical
contributions aim to find solutions to problems
encountered in the industry. To create practical
contributions, it is necessary to identify application
gaps. The professional experience of students is very
important in identifying these gaps. In other words, the
industry perspectives of researchers directly influence
the practical contributions.

The aim of this study is to analyze studies in the
field of tourism and to determine what suggestions are
offered for the hotel sector in these studies. In this way,
by providing a holistic perspective on the suggestions,

" Corresponding author at: Bagkent University, Faculty of Commercial
Sciences, Department of Tourism Management,
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it is aimed at discussing their applicability in the
industry and to create a bridge between the sector and
academia. As a result of the study, the applicability of
the practical contributions provided in the theses is
evaluated and discussed.

Method

In this study, a qualitative research approach was
chosen, specifically content analysis. Content analysis,
a widely used research technique in the social sciences
(Krippendorff, 2018, p. xii), is used in cases where texts
are considered a rich data source with the potential to
reveal valuable information about specific phenomena
(Kleinheksel, Rockich-Winston, Tawfik, & Wyatt, 2020).
Based on the assumption that scientific studies develop
comprehensive implications or contributions about
hotels, the research aimed to investigate postgraduate
theses. However, due to the dynamic nature of the
tourism sector (Sedarati, Santos, & Pintassilgo, 2019),
prominent topics in the industry change every year.
Therefore, the research was limited to theses prepared
in 2022. In the research, a data set consisting of data on
postgraduate theses and suggestions or contribution
statements for the sector in the conclusion sections of
the theses was created by using the statistics of the YOK
National Thesis Centre. In the study in which content
analysis, one of the qualitative research techniques,
was performed, the MAXQDA program was used to
analyze the implication statements in the theses.

Findings

A total of 99 postgraduate theses were examined,
and no contributions or suggestions were found in
24 of them. It was found that 64 of the theses used
quantitative research methods, 28 used qualitative
research methods, and 7 used mixed methods. 84 of
the theses were master’s and 15 were doctoral studies.
The suggestions made in the theses for the industry are
categorized into management, customers, managers,
personnel, and central and local governments. A
total of 113 suggestion topics for the industry were
identified. Most of the suggestions and contributions
in the studies are focused on the management category,
while the customer and central and local government
categories are the least suggested areas.

Results and Discussion

As a result, it was revealed that additions need
to be made to operational functions. The topics of
technology wuse, environment and sustainability,
crisis management, and service quality need to be
considered as additional functions in hotels. One of
the most important suggestions for the industry is the
adaptation of technology in all areas of hotels and the
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accurate and active use of technology. The common
view emerging from the study results is that significant
measures need to be taken regarding the use of natural
resources due to the dynamic nature of the tourism
sector and its service-oriented structure.

In addition, the theses focus on human resources
and offer many suggestions on issues such as
employee training and improving working conditions.
These suggestions involve practices that improve
motivation and work efficiency, such as providing
psychological counseling support to employees within
the human resources department, creating a unit for
employee psychology, and increasing creativity and
communication.

There are not many implications and contributions
in the central and local government categories.
However, the importance of public support in
increasing environmental awareness and promotional
activities for tourist products is emphasized. Studies
examining the role of local governments in developing
environmental awareness (Dredge, 2011; Brokaj,
2014; Shone, 2016; Ruhanen, 2013) show a big gap
between the planning for sustainability and its actual
implementation. This proves the importance of sectoral
contributions in academic studies.

Another category with the fewest suggestions is the
customer. The results align with the discussions in the
literature regarding increasing customer satisfaction
and meeting customer expectations (Phillips, Barnes,
Zigan, & Schegg, 2017; Rianthong, Dumrongsiri, &
Kohda, 2016; Wang, Shui, & Yang, 2013). Additionally,
there are current suggestions, such as raising awareness
of responsible consumption and implementing
practices sensitive to food allergies. There are also
suggestions for marketing strategies such as improving
customer relations, increasing brand value, and digital
innovation.

The study revealed that approximately 30 of
the theses lacked statements of suggestions or
contributions. This has been attributed to the
stagnation of students’ knowledge and experience
during their graduate education (Klein & Rowe, 2008),
as well as a predominant focus on theoretical aspects
(Sen Kiipeli, 2022). The current study determines the
researchers’ perspective holistically and opens up their
applicability in practice for discussion. Thus, it is tried
to understand whether academic studies are related to
industry dynamics. This study provides suggestions
for hotel managers to achieve their objectives, adopt
an effective management approach, increase employee
engagement, and enhance service quality. However,
it is impossible to determine the applicability of the
suggestions presented in the research to the industry.

Tugba Sen Kupeli - Betll Korkmaz Orhan

Future studies can evaluate the industry responses to
academic research suggestions. This will strengthen the
connection between industry and academia, thereby
increasing the industry’s benefit from scientific studies.



