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Tirkiye'deki is yerlerinde mobbing, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel saglig1 {izerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratan Onemli bir sorun olarak One c¢ikmaktadir. Mevcut yasal
diizenlemeler ise mobbing olaylarini bagimsiz bir sug tipi olarak degerlendirmemektedir. Bu
calisma, Tirk Ceza Kanunu'nda mobbingin bagimsiz bir su¢ tipi olarak diizenlenmesi
gerektigini savunmaktadir. Caligmada, mevcut hukuki diizenlemelerin analizi ile mobbingin
etkili bir sekilde 6nlenmesine ve magdurlarin korunmasina yonelik oneriler sunulmustur. Bu
kapsamda, ¢calismada karsilastirmali analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglar 1s181nda, is yerinde
mobbingin agik bir sekilde tanimlanmasinin ve caydirici cezai yaptirimlar getirilmesinin bu
olgunun daha etkin bir sekilde Onlenebilecegi ve magdurlarin haklarinin korunabilecegi
vurgulanmistir. Bu baglamda onerilen diizenlemeler, mobbingin tanimlanmasi, raporlanmasi
ve cezalandirilmasi siireclerine agiklik getirerek c¢alisma ortamlarinin giivenli ve saglikli bir
hale déniistiiriilmesini amaglamaktadir. Onerilerin ayrica, is yerlerinde mobbingin toplumsal
ve bireysel diizeyde neden oldugu olumsuz etkilerin azalmasima katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tirk Ceza Kanunu, mobbing, is yeri, tipik su¢ unsuru, mobbing

davraniglari.
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THE REGULATION OF MOBBING AS AN INDEPENDENT OFFENSE IN THE
TURKISH PENAL CODE: LEGAL ASSESSMENT AND RECOMMENDATIONS

ABSTRACT

Workplace mobbing in Turkey emerges as a significant issue that severely impacts
employees' psychological and physical well-being. The existing legal framework, however,
does not classify mobbing as an independent offense. This study argues that mobbing should
be recognized as a distinct crime within the Turkish Penal Code. Through an analysis of current
legal provisions, the study offers recommendations aimed at the effective prevention of
mobbing and the protection of victims. In this context, a comparative analysis was conducted.
Based on the findings, it is emphasized that clearly defining mobbing in the workplace and
introducing deterrent criminal sanctions could enhance efforts to prevent this phenomenon and
safeguard victims’ rights. The proposed regulations aim to clarify the processes of defining,
reporting, and penalizing mobbing, thereby transforming workplaces into safe and healthy
environments. Furthermore, these recommendations are anticipated to contribute to mitigating

the adverse effects of mobbing on both societal and individual levels.

Keywords: Turkish Penal Code, mobbing, workplace, typical element of the crime, mobbing

behaviors.

GIRIS

Calisma yasaminda gitgide artan bir tehdit olarak karsimiza ¢ikan mobbing, hukukun
koruyucu kalkani altindaki is¢ilerin 6zellikle psikolojik biitlinligiinii zedeleyerek, is hukukunda
ve ceza hukukunda yeni arayislarin zorunlulugunu giindeme getirmistir. Iscilerin psikolojik ve
fiziksel sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyen siirekli ve sistematik bir taciz bi¢cimi olmasiyla
beraber, buna yonelik gergeklestirilen davraniglar hedef alinan kisinin itibari, is performansi ve

hatta fiziksel saglig1 lizerinde zararli etkilere yol agabilmektedir.

“Mobbing " terimi etimolojik kokenini Ingilizce “to mob” kelimesinden alir ve ilk
olarak sosyal psikoloji alaninda, 6zellikle de kalabalik psikolojisi alaninda ortaya atilmustir!l,

Bu terim, yapilandirilmis ve organize bir grup igindeki en diisiik sosyal hiyerarsi seviyesini

[11Samil Demir, “Mobbing Olgusunun Hukuksal Degerlendirmesi,” Ankara Barosu Dergisi, Cilt 67, Say1 2, 2009,
s. 140.



sembolize etmektedir. Daha sonra ise Isvecli bir doktor olan Heinemann tarafindan ¢ocuklara

bir grup akranlari tarafindan uygulanan siddeti tanimlamak i¢in kullanilmustirf?],

Ote yandan, bircok iilkenin akademik c¢alismalarinda 6ne ¢ikan mobbing kavrami
ozellikle ¢ok yonliliigii sebebiyle farkli diller ve Kkiiltlirler arasinda farkli terminoloji
kullanimma yol agmaktadir. Ingilizce konusulan bélgelerde onceleri “isveri zorbaligi”
seklindeki kullanimi1 yayginken; uluslararasi literatiirde genel itibariyle fiziksel ve psikolojik
zararla sonuglanan soyut siddete isaret eden bir terim olan "mobbing" kullanilmaktadir. Tiirkce
literatiirde ise bu olgu genellikle psikolojik taciz, manevi taciz, yildirma gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, olgunun karmasik dogasini ve bu tiir davraniglar1 tanimlama,
kategorize etme ve Ozellikle Tiirk Ceza Hukuku ¢ercevesinde ele alma konusundaki zorluklari
vurgulayan, evrensel olarak kabul gormiis bir tanim veya terim heniiz olusturulmamustir.
Uluslararasi alanda ve genel olarak toplumsal baglamlarda genis kabul géren mobbing terimi,
ilgili diger kavramlar1 da kapsar bir nitelige sahiptir. Sonug olarak, ¢aligmanin anlasilirligi,
kapsaml1 bir ¢er¢eve sunmak, toplumsal bilinci ylikseltmek ve kiiresel/akademik calismalarla
daha kolay karsilastirma yapilmasini saglayabilmek adina ¢alisma boyunca, -¢ogunlukla-
“mobbing” terimi ve literatiir ile uyum saglamasi adina “psikolojik taciz” terimi doniistimlii

olarak kullanilacaktir.

Giiniimiizde ise ozellikle Iskandinav iilkelerinde ve galisma psikolojisi alaninda
mobbing iizerine kapsamli arastirmalar yapilmistir®l. Genellikle isverenlerin, calisanlart
istifaya zorlamak ve bu sekilde tazminat yiikiimliiliklerinden kaginmak i¢in uyguladiklari
sistematik ve siirekli baski ile iligkilendirilmektedir. Bu etkilerin ciddiyetinin farkina
vartlmasiyla, zaman i¢inde 6zel hukuk ve ceza hukukunda mobbingi ele alan diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Calisanlarin yasal haklarinin giderek daha fazla farkina varmasi, mobbing
uygulamalarimin dogrudan kaba giic kullanimindan ¢ikarak, koruyucu is yasalarindaki
bosluklardan yararlanarak, “sinsi” bir psikolojik baski ve yildirmaya doniismesine sebep
olmustur. Kiiltiirel ve rekabetci dinamiklerle beslenen bu artan egilim, mobbingi is¢i haklarinin
korunmasi agisindan kritik bir konuma getirmis ve Ozellikle Tiirkiye’de ceza hukuku
baglaminda mobbingin ayr1 bir su¢ olarak agik¢a taninmasini gerektirmistir. Nitekim

mobbingin sadece kisileri bireysel olarak degil tiim toplumu etkiledigi g6z 6niine alindiginda,

121 Gail Pursell Elliott, Noa Davenport and Ruth Schwartz, Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace,
U.S.A., Civil Society Publishing, 1999, s. 12.

Bl Meral Oztiirk ve Ercan Sahbudak, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Is Doyumu: Cumhuriyet
Universitesindeki Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Calisma”, Sosyoloji Arastirmalart Dergisi, Cilt 20, Say1 2,
2017, s.203.



bu konunun kovusturulmasi ve ele almmasi gesitli yasal prosediirlerin ve mevzuatin

uygulanmasini gerektirmektedir.

Ceza hukuku, suglularin sorumlu tutulmasi ve adil bir hukuk diizeninin korunmasi igin
temel teskil etmektedir. Mobbingin ¢alisanlarin refahint ve mesleki performansini tehlikeye
atabilecegi de g6z Oniline alindiginda, ceza hukuku baglamindaki suglar kapsaminda
siiflandirilmasi ve failler i¢in potansiyel cezai sorumlulugun degerlendirilmesi elzem hale
gelmektedir. Ayrica, Tirk mevzuatinda ayr1 bir su¢ olarak diizenlenmedigi g6z Oniine
alindiginda, caydirict yaptirimlarin eksikligi konunun etkili bir sekilde ele alinmasinda 6nemli
engeller yaratmakta ve bu tiir davraniglarda bulunanlart sorumlu tutacak mekanizmalar
zayiflatmaktadir. Bu nedenle, mevcut ceza hukuku ¢ergevesinde bireysel eylemlerin kolektif
stireclerden daha oncelikli oldugu diisiiniildiiglinde, bu ¢alisma kavramin anlasilmasinda
karsilagilan zorluklara 1gik tutmayi amacglamaktadir. Nitekim, TCK’ya ayri bir mobbing

sugunun eklenmesi ise sorumlularin tespit edilmesini ve yargilanmasini kolaylastiracaktir.

Is yerinde gerceklestirilen psikolojik taciz davranislarinin ¢ok yoénlii yapis1 gdz 6niine
alindiginda, farkli hukuki kategoriler altinda ele alinmasi ve uygun hukuki ve/veya cezai
prosediirlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, mevzuatin detaylandirilmasi ve
uygulamaya yonelik netlik saglanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Calismamizda, isyerlerinde
Onleyici tedbirlerin alinmasini tesvik etmek ve uygulayicilarin daha etkin bir sekilde
kovusturulmasini saglamak amaciyla mobbingin bagimsiz bir diizenlemeye kavusturulmasi

Onerilmektedir.

I. GENEL OLARAK MOBBING KAVRAMI

Isyerinde psikolojik taciz olarak da bilinmekte olan “mobbing” olgusu, calisma
hayatinda endise verici bir paradigma yaratarak toplumun ilgisini ¢ekmeyi basarmis, hedef
alinan kisiler ve hatta kurumlarin iizerinde yarattig1 yikici etkiler sebebiyle de son yillarda
giderek artan bir ilgi gormeye baslamistir. Gergekten de bu kavram ilk ortaya atildig1 zamandan
bu yana genis ¢apta incelenmis, tartisilmis ve isyerinde dnlenmesi ve ele alinmasi i¢in ¢esitli
teorik modellerin ve miidahalelerin gelistirilmesine yol agmistir. Mobbing, ¢alisma hayatinda
hedef alinan bir kisi veya grubun is arkadaslar1 ya da iistleri tarafindan tekrar eden ve sistematik
sekilde uygulanan kotii muamele ve zarar verici davraniglari ifade etmektedir. Bu davraniglar

genellikle fiziksel ve daha yaygin olarak psikolojik zararlarla sonu¢lanmaktadir. Mobbinge



maruz kalan bireylerin karsilagtigt bu durum, teorik modellerin ve miidahalelerin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan 6nemli bir sorun alani olusturmaktadir. S6z konusu zarar verici
davranislarla hedeflenen, mobbinge maruz kalan magdurun 6z deger duygusunu asagilamak,
sayginligini zedelemek ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemektir. Aslinda “mobbing”
terimi onlarca yildir isyerinde gerceklestirilen psikolojik taciz ve istismari tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Giiniimiizde mobbingin dogasin1 ve yayginligini tam olarak anlamak igin,

tarihsel gelisimini ve zaman iginde nasil evirildigini incelemek 6nemlidir.

A) KAVRAMSAL CERCEVE VE TARIHSEL GELIiSiM

Mobbing terimi, ig yerlerinde yasanan bir olguyu ifade etmek amaciyla kullanilmadan
once, hayvan davranislarini inceleyen bilim insanlari tarafindan kesfedilmistir™. ilk kez 19.
ylizyillda biyologlar tarafindan, yuvalarmmi koruyan kuslarda gozlemlenen bir olguyu
tanimlamak i¢in kullamilan bu kavram, 1960'larda Konrad Lorenz tarafindan, kii¢iik
hayvanlarin daha biiyiik ve yalniz bir hayvana karsi ortak bir savunma mekanizmasi gelistirmesi
veya bir hayvan siirlisli icindeki zayif liyenin sistematik olarak diglanip nihayetinde ortadan
kaldirilmasim simgelemek amaciyla kullamilmistir ©1. Lorenz, bu durumu kuslarin yuvalarini
koruma amaciyla kendilerinden daha giiclii bir hayvami grup halinde hedef alarak

uzaklastirmalarini iceren davranislar iizerinden izah etmistir(®.

Mobbing terimini agiklamak icin tercih edilen terimler kadar kullanilan tanimlarin
cesitliligi de oldukga fazladir. Bununla birlikte, mobbing hakkinda herkes tarafindan kabul
edilmis ve evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina
tekabiil eden “mobile vulgus” kelimelerinden tiireyen -fiil haliyle- “mob” hukuksuz sekilde

siddet eylemleri gerceklestiren bilingsiz insan toplulugu anlamina gelmektedir!’],

Kavramin insanlara atfedilmesinde énemli bir rol oynayan Isvegli hekim Heinemann ise
mobbing kavramini, bir grup cocugun yalniz basina olan bir ¢ocuga kars1 siddet iceren tutum

ve davranislari olarak kullanmistir®®]. Belirtildigi iizere mob sozciigiinden tiireyen mobbing tam

41 Zeynep Duygu Ulusoy, “Mobbing Sug Tipi igin Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1
105, 2013, s.131.

Bl Selahattin Samet Bilge, “Mobbing Terimi ve Tiirk Hukuk Diizeninde Incelenmesi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 65, Say1 4, 2016, s.1246.

11 Ulusoy, op.cit., s.131.

[l Fatma Copur, Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing (Yiiksek Lisans
Tezi), Stileyman Demirel Universitesi, 2017, s.6.

1 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Cilt 5, Say1 2, 1996, s.168.



da bu zararh eylemleri ifade etmek adina yayginlagmaya baslamis, 1980’11 yillardan itibaren ise

isyeri ile baglantili bir sekilde kavram ele alinmaya baslanmistir™!.

Heinz Leymann ise 1973’te ¢aligsma hayatinda psikolojik terdr veya mobbing dedigimiz
kavrami, bir veya daha fazla kisi tarafindan zarar verici davranislar ile sistematik olarak caresiz
ve savunmasiz bir konuma sokulan bir kisiye yoneltilen diismanca ve etik disi iletisim bigimi
olarak tanimlamistir’%, Bu siire¢te mobbing magduru olan isci sistematik bir sekilde diger
calisanlar veya igverenleri tarafindan basit sakalar, dalga gegme, durmaksizin elestirme, tehdit
etme, gormezden gelme ve alenen iftira atmaya kadar varan bir dizi yontemle sistematik olarak
eziyet gormekte, baski altina alinmakta, korkutulmakta ve sindirilmektedir. Isyerinde
mobbingin sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmesi miimkiin olmadigindan eylemlerin maruz
birakilandaki tesirinin analizi de giigclesmekte, bu nedenle mobbingin tespiti zorlasmakta ve
nelerin mobbing teskil eden bir davranis olabilecegi konusunda ¢ok ¢esitli yorumlar
yapilmaktadir. Ornegin, Leymann’a gére cinsel taciz teskil eden davranislar da mobbing

kapsamina girmektedir*?],

Norveg'teki bir grup bilim insani, mobbing kavramina Ornek teskil edebilecek
davranislarin isyerlerinde siklikla goriildiigiinii tespit etmistirl*®l, Bu anlamda, Einarsen ve
digerlerine gorel™ ise bir faaliyet, etkilesim veya siirecin psikolojik taciz olarak
etiketlenebilmesi igin tipik olarak yaklasik alt1 ay gibi bir siire boyunca tekrar tekrar ve diizenli
olarak gerceklesmesi gerekir- ki bu hedef alinan kisiyi daha asagi bir konuma getiren ve
sistematik olarak olumsuz sosyal eylemlere maruz birakan, tirmanan bir siirectir. Bu tanima
gore catismanin miinferit bir olay olmasi veya her iki tarafin da yaklasik olarak esit giicte
bulunmas1 durumunda zorbalik olarak degerlendirilemeyecegini belirtmek gerekmektedir.
Ancak, hiyerarsi veya cinsiyetten bagimsiz olarak, mobbing herhangi bir isyerinde herkesin

basina gelebilecek, siiresi ve yogunlugu itibariyle 6znel ve magdurun tolerans diizeyine bagh

1 Bilge, op.cit., 5.1246.

1191 Serap Palaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma; Bandirma Ornegi”, Is
Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt 10, Say1 14, 2018, s.44.

(111 Einarsen Stale, Hoel Helge, Zapf Dieter and L. Cooper Cary, “The concept of bullying at work: the European
Tradition”, in Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in Research and
Practice, London, Taylor & Francis, 2003, s.217.

(221 Umit lhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri”,
Ege Akademik Bakis 10, Say1 4, 2010, s.1176-1177.

(23] fIhan, op.cit., 5.1180.

(141 Arzu Arslan Ertiirk, “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyadan Ornekler”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, Cilt 20, Say1 1, 2014, 5.290.
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bir olgu olarak kabul edilmekte; bu nedenle de magdurun tacizle ilgili deneyimi daha biiytik bir

onem ifade etmektedir™®,

1996 yilinda ingiliz arastirmaci Tim Field, mobbingi bireyin 6zsaygisina ve dzgiivenine
yonelik stirekli ve 1srarlt bir saldir1 olarak nitelendirmistir. Davenport, Schwartz ve Elliott
mobbingi magdurun benlik duygusunu yok etmeye yonelik kasitl bir ¢aba olarak tanimlamaistir.
Bu tiir davramslarin altinda yatan gidiiler ise hakimiyet kurmak, kontrol uygulamak ve
magduru orgiit disina itmek olarak ifade edilmistir®l, Marie-France Hirigoyen'in kitabinda
tanimladig1 sekliyle ise psikolojik taciz, igsyerinde bir ¢alisanin kisiligini, onurunu ve fiziksel
veya zihinsel sagligini ihlal eden taciz edici davraniglar1 ifade etmektedir. Bu davranislar,
tekrarlanan veya sistematik olarak uygulanan ve isyeri ortamini bozan sézler, yazilar, jestler

veya bakislar icerebilmektedirt™.

Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan ise mobbing, bir grup calisamin belirli bir
calisan1 hedef almasinmi iceren bir psikolojik taciz tiirii olarak tanimlanmis ve bu tanimin
icerisine siirekli olarak olumsuz agiklamalar veya elestiriler yapmak, kisiyi sosyal olarak izole
etmek, yanlis bilgi veya dedikodu yaymak ve siirekli alay etmek gibi goriiniiste masum ancak

yikici sonuglari olabilen davranislar dahil edilmistir(*®],

Tmaz ise “yildirkacir” seklinde tabir ettigi mobbing olgusunu, isyerinde “diger
calisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilari igeren bir tiir psikolojik teroér” olarak
tanimlamis ve igerisinde iistler, astlar veya esit seviyedeki is arkadaslar tarafindan ¢aliganlara
sistematik olarak uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet ve asagilamay1 barindirdigini
ifade etmistir®®l, Bayram da benzer bir yaklasimla, bu taciz tiiriinii isyerinde siddetin bir alt tiirii
olarak degerlendirmekte ve tekrarlayan asagilama, siddet, tehdit, diismanca muamele, kiigiik
diisiirme ve gozdagi verme gibi davranislar yoluyla bir calisana uygulanan psikolojik teror

bi¢imi olarak tamimlamaktadir?%.

Yuvali ise mobbingin, isyerindeki bir ¢alisanin is kosullarini ¢alisanlari isten ayrilmaya

sevk edecek kadar dayanilmaz hale getirmek gibi cesitli nedenlerle diizenli ve kasith olarak

(5] Arslan Ertiirk, "Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyadan Ornekler”, s.290.

(6] Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino, “Violence at Work”, International Labour Organization, 2006, s.22.
(171 Marie-France Hirigoyen, “Le harcélement moral, un symptome de la société moderne”, in Annales Médico-
psychologiques, revue psychiatrique, Cilt 174, Say1 7, 2016, s.579.

(28] Chappell ve Di Martino, op.cit., s.22.

(%) Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yayicilik, 2011, 3. Bask, s.8.

(20 Fyat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1 14, 2007, 5.552.



yildiric1 davraniglara maruz birakmasiyla ortaya ¢ikan psikolojik terdrizm big¢imi oldugunu

belirtmektedirf?,

Savag, mobbingi genel anlamda, “amag ne olursa olsun, fail kim olursa olsun, isyerinde
bir ¢alisana sistematik olarak uygulanan psiko-sosyal saldir1” olarak tanimlamayi1 uygun
bulmustur??, Ote yandan, Giizel ve Ertan, mobbingin; bir isyeri, isletme veya kamu kurumu
gibi ortak bir alanda kolektif sekilde calisan kisilerin birbirine dayattigi korku ortami oldugunu
ifade etmis ve bu tiir davranmiglarin Onlenmesi i¢in daha koruyucu tedbirlerin alinmasi
gerektigini savunmustur®). Calisanlar1 giiclendiren bir isyeri kiiltiiriiniin olusturulmasimin
onemini vurgulayan arastirmacilar, mobbingin yarattig1 olumsuz etkilerin azaltilmas1 i¢in bu

davranislarin acilen incelenmesi ve miidahale edilmesi gerektigini belirtmistir.

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20/12/2006 tarihli karariyla ise Tiirk Mahkemelerince ilk
defa mobbing kavramina yer verilmistir. Mahkeme bu kavrami, igyerindeki kisilere karsi
igverenleri, esit diizeydeki is arkadaslar1 veya daha diisiik pozisyonlarda ¢alisan diger kisiler
tarafindan gerceklestirilen cesitli sistematik eylemleri icerecek sekilde tanimlarken bu
davranislarin cinsel taciz, cinsiyet ayrimciligi ve irke¢1 tacizi de igerebilecegine vurgu yapmistir

[24]

3

Yargitay ise kararlarinda psikolojik tacizden bahsederken; “..isyerinde ¢alisanlara,
diger calisanlar veya isverenler tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan, tekrarlanan her tiirlii
kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramislar” seklinde bir tanimlama yoluna
gitmistir. Tanima gore bu davranislarin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in bir is¢inin hedef
haline getirilmesini, fiilin sistematik ve belirli bir siire boyunca devamlilik arz etmesini sart
kosmus ve her somut olayin kendi kosullar1 i¢inde degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir®!, Nispeten yakin bir tarihte, Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 7. Hukuk Dairesi
ise bir kararinda kavrami, bir kisiyi degersizlestirmek, zayiflatmak, kiigiik diisiirmek ve ortak

alandan uzaklastirmak i¢in sozel, tutumsal ve eyleme doniistiiriilebilir psikolojik ve duygusal

baskinin sistematik olarak kullamlmasi olarak tanimlamistir?®l, Yargitay 2022 yilinda verdigi

21 Ertugrul Yuvali, Iscinin Kisisel Ozellikleri Bakimindan Isverenin Egsit Davranma Borcu, Ankara: Turhan
Kitabevi, 2012, s.115.

(221 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz (Yiiksek Lisans Tezi), Galatasaray Universitesi, 2006, 5.51.

(231 Ali Giizel, Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali
Hukuk”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1 14, 2007, 5.511.

1241 Ankara Sekizinci Is Mahkemesi, 2006/19 E., 2006/625 K., 20/12/2006 T.

251 Salim Yunus Lokmanoglu, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Say1 30, 2017, s.
381.

(261 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2012/9-1925, K. 2013/1407, T. 25.9.2013.
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bir kararinda, mobbingi psikolojik terdr olarak tamimladiktan sonra, bir igsyerinde bir is¢iye
astlari, Ustleri veya esit diizeyde yer alan diger isciler tarafindan sistematik bir sekilde ortaya
konulan her tiirlii asagilayici, kiigiik diistirticii, tehdit ve siddet i¢eren davranislar olarak ifade

etmistirl,

B) TERIM OLARAK

Giliniimiizde, giincelligi sebebiyle bir¢ok iilkede alana dair akademik c¢alismalar
yapilmakta olup mobbing teskil eden davranislari tanimlamaya yonelik birden fazla kavram
kullanilmaktadir. Ingilizcenin ana dil olarak kullamldig: iilkelerde daha ziyade zorbalik
anlamina karsilik gelen “workplace bullying” kavrami tercih edilmekle birlikte, uluslararasi
literatiir taramalarinda bu kavramlarin birbirlerinin yerine gegebildigini goézlemlemek de

miimkiindiir!?8],

Daha ziyade fiziksel saldir1 ve kaba sekilde davranilmasi ile hakaret edilmesi gibi
eylemleri igeren “bullying”den farkli olarak “mobbing,” isyerinde soyut bir siddet seklinde
baslayarak, hem fiziksel hem de ¢ogunlukla psikolojik zarar ve sosyal izolasyona sebebiyet
vermesi ile diger terimlerden ayrigmaktadir?. Leymann ise okul 6rgiitlerine iliskin yapilan
akademik caligmalarda “bullying” teriminin, isyerlerinde gergeklestirilen davranislarin

incelenmesi durumunda “mobbing” kavraminin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir®%,

Tirk Hukuku bakimindan ise, her ne kadar literatiirde mobbing kavramu tizerinde fikir
birligi saglanmamis olsa da 6greti tarafindan kavrami ifade etmek i¢in daha ¢ok psikolojik taciz,
sindirme ve yildirma kelimelerinin tercih edildigi gézlemlenmektedir. Nitekim, Gedikkaya
taciz kelimesinin Arapca’da rahatsizlik verme, giigsiizlestirme, aciz birakma gibi anlamlara
tekabiil eden “acz” kokiinden gelmesinden hareketle, en uygun c¢evirinin psikolojik taciz
seklindeki ¢eviri oldugunu ifade etmektedir®. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (T.B.M.M.)
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde yer alan Isyerinde Psikolojik Taciz

(Mobbing) ve C6ziim Onerileri Alt Komisyonu tarafindan yapilan bagvuru neticesinde ise Tiirk

[27) Ankara Bolge Adliye Mahkemesi Yedinci Hukuk Dairesi, 2022/2005 E., 2022/2166 K., 22.06.2022 T.

(28] Margaret H. Vickers, “Introduction—Bullying, Mobbing, and Violence in Public Service Workplaces: The
Shifting Sands of ‘Acceptable’ Violence”, Administrative Theory & Praxis, Cilt 32, Say1 1, 2010, s.7-9.

1291 T1naz, op.cit., s.16.

(%% Tinaz, op.cit., s.17.

B Muhammed Tolga Gedikkaya, “Kamuda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Politikasmin
Degerlendirilmesi: Psikolojik Taciz Genelgesi Oregi”, Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2019, s.55.



Dil Kurumu tarafindan mobbing olgusunu ifade etmek adma “bezdiri” kavrami

duyurulmusturt®?,

Is Hukuku'nda ise gerek Ogretide gerekse igtihatta incelendiginde “mobbing” ve
“igyerinde  psikolojik  taciz”  terimlerinin  birlikte  kullantminin  tercih  edildigi
gdzlemlenmektedir®. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun is¢inin kisiliginin korunmasina
iliskin 417°nci maddesinde, is¢inin psikolojik tacizden korunmasinin hiikiim altina alinmasiyla
giinlimiizde mobbing ve psikolojik taciz terimleri, yaygin kullanim sekline literatiirde oturmus
durumdadir. Bunun yaninda, 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu
(“TIHEKK”) uyarinca psikolojik taciz, psikolojik tacizi de kapsama alanina dahil ederek
isyerinde yildirma kavramini da ayrimcilik tiirleri arasinda saymis ve psikolojik tacizi bu terim
altinda tanimlamistir. Buna gore psikolojik taciz:-“Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine
dayanarak, kisiyi isinden sogutma, dislama, biktirma amaciyla kasith olarak yapilan eylemler”
(m.2/1, g) olarak 6neri yapilmistir®l. Bu tanim, mobbingin yasal gercevede ele alinmasimi

saglamis ve igyerinde ¢alisanlarin korunmasina yonelik 6nemli bir hukuki temel olugturmustur.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 tarafindan yayinlanan Isyerinde Psikolojik
Siddet Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi'ne gore ise mobbing, isyerinde bir veya birden
fazla kisi tarafindan diger kisi veya kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik
bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten ¢ikarmay1 amacglayan; magdur veya
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar

veren; koti niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniidirt.

Sonug olarak, sosyal yasantimizin her alaninda ama en ¢ok da calisma hayatina katilim
s0z konusu oldugunda karsilastigimiz mobbing olgusu, giiniimiizde psiko- sosyal ve kiiltiirel
degisimlerin hiz1 da goz Oniinde bulunduruldugunda tek bir sekilde tanimlanmasi ve
sinirlanmast miimkiin olmayan bir kavram olarak halen karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim,
mobbingin kendine has yapisi ve terminolojik boyutlari, boylesine karmasik ve ¢ok yonlii bir
olay1 tanimlamanin ve kategorize etmenin zorluklarini ve belirsizliklerini ortaya ¢ikarmigtir. Bu

nedenle, soz konusu belirsizliklerin giderilmesi ve her daim kendini glincelleyecek sekilde

1321 Ozgem Tugge Giimiis, Psikolojik Taciz (Mobbing): Insan Haklar: Ihlallerinin Yeni Bir Bicimi (Yiiksek Lisans

Tezi), Gazi Universitesi, 2017, s.15.

(331 19 Mart 2011 tarihli ve 2011/2 Sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi ile ilgili
Bagbakanlik Genelgesi (RG, 19 Mart 2011, Say1 27879).

(41 Nuri Celik, Nursen Caniklioglu ve Talat Canbolat, [y Hukuku Dersleri, Istanbul: Beta Yayincilik, 2018, s.34.
%1 T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi 4.
Baski, Ankara: 2017, s.9.
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biitiinciil ve kapsayici bir koruma sunulmasi anlaminda Tiirk Ceza Hukuku’nda mobbingin

nasil diizenlenecegi konusu ¢ok ciddi bir dneme sahiptir.
C)MOBBINGIN TARAFLARI

Isyerinde psikolojik taciz, magdur, fail ve tamk dahil olmak {izere birden fazla tarafi
ilgilendiren ve hemen her igyerinde ortaya ¢ikabilen, ¢aligma hayatin1 dogrudan etkileyen
karmasik bir sosyal olgudur. Bir ortamda mobbing magduru olarak goriinen bir kisi, baska bir
grup igin potansiyel adaydir ve aralarindaki smirlar kesin olarak cizilememektedir®®l. Bu
nedenle, isyerinde psikolojik tacize dahil olan farkli taraflarin, mobbing failleri, mobbing

magdurlar1 ve mobbing izleyicileri de dahil olmak {izere incelenmesi olduk¢a dnemlidir.

Psikolojik tacizin ayni statiiyli paylasan kisiler arasinda (yatay) veya ast-iist iligkisi
icinde olan farkli statiilerdeki kisiler arasinda (dikey) meydana gelebilmesi miimkiindiir.
Mobbing siirecinin taraflarinin belirlenmesinde, meydana gelen mobbingin yatay ya da dikey
olmasi, kimlerin buna maruz kalabilecegi ya da belirtileri ve sonuglarin neler oldugunun

analizi 6nemli bir rol oynamaktadir®’l.

1- Fail (Uygulayici, Tacizci, Zorba, Saldirgan)

Mobbing teskil eden fiilleri gergeklestiren kisiye mobbing faili (mobbing uygulayicisi,
saldirgan, tacizci veya zorba) adi verilmektedir. Mobbing failinin kisilik 6zelliklerini
tanimlamak karmasiktir, ¢iinkii kendi kurallarin1 6rgiitsel norm olarak gordiikleri bir yerden
hareketle gergeklestirdikleri davranislari, yiiksek diizeyde diismanlik, gézdagi verme, elestiriye
gelememe, kendi pozisyonlarini koruma, dikkat ¢ekme, ¢ikarcilik ve agir1 6vgii ihtiyaci gibi
¢esitli motivasyonlardan kaynaklanabilmektedir®l, Hobbes tarafindan ortaya atilan ve insanin
dogas1 geregi onu catismaya yonelten rekabet, giivensizlik ve sohret seklinde siraladigi
ozelliklerin  her birinin mobbing aktorlerinde de yogun sekilde gorildigi

gozlemlenmektedirt,

Onemle belirtmek gerekir ki, isyerinde yer alan hiyerarsik iliskilenmeler failin tespitinde

belirleyici rol oynamamaktadir. Gergekten de her ne kadar yapilan aragtirmalar ve istatistiksel

%81 Giilay Iskin, Isyerinde Psikolojik Taciz (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, 2010, s.12.

371 Muhammed Tolga Gedikkaya, Kamu Personelinin Maruz Kaldigi Psikolojik Tacizin Onlenmesine Yonelik
Mevzuat Analizi (Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, 2013, s.28.

(8] Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglar1”, Yéonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2,
Say1 2, 2004, s. 111-12.

1391 Erkan Pir, Tiirk Hukukunda Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuclar (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi, 2019, s.24.

11



veriler tacizin en yaygin bi¢ciminin bir iist tarafindan bir asta uygulandigin1 gosterse de kimi
zaman esit hiyerarsik seviyedeki calisanlar arasinda veya astin iiste uyguladigi ve dolayisiyla

da fail olarak konumlandirilabilecekleri durumlar da s6z konusu olmaktadir?,

Bir diger husus ise miisteriler veya tedarikgiler gibi ¢alisan olmayan kisilerin mobbing
faili olup olamayacagina dair yiiriitiilen tartismalar olup, Uluslararas1 Calisma Orgiitii bu tiir
davranislari mobbing olarak kabul etmektedir®. Buna karsilik, isyeri disinda tigiincii kisiler
tarafindan gergeklestirilen eylemlerin Tiirk Ceza Kanunu esaslarina gore degerlendirilmesi
gerektigini savunanlar bulunsa da mobbingin failinin belirlenmesinde, isyerine belirli
periyotlarla gelen kisilerin orada ¢alisan biriyle baglantili olarak isledikleri fiillerin mobbing
olarak kabul edilebilecegi, bir veya birkag kez gelenlerin isledikleri fiillerin ise mobbing olarak
kabul edilmemesi gerektigi yoniinde goriis belirtenler de bulunmaktadir®?, Bu anlamda, ilgili
baglam ve iliskilerin analiz edilmesi 6nemlidir. Nihayetinde, bir tedarik¢inin veya miisterinin
davranisinin mobbing teskil edip etmediginin belirlenmesi, genel dinamikler ve hedef alinan
kisi iizerindeki etki dikkate alinarak vaka bazinda degerlendirilmelidir. Hem isyeri iliskilerini
hem de dis etkilesimleri dikkate alan kapsamli bir yaklasim, mobbingin daha incelikli bir

sekilde anlasilmasini saglayabilir ve etkili dnleme ve miidahale tedbirlerine katkida bulunabilir.

Sonug olarak, ¢alisan olmayanlarin mobbing olaylarina fail olarak dahil olmas1 yasal
kategorizasyon ac¢isindan zorluklar yaratabilirken, bu davranislarin isyerindeki kisilerin refahi
iizerindeki etkisini kabul etmek ¢ok 6nemlidir. Bu sorunun ele alinmasi, tedarikgilerin veya
miisterilerin mobbing dinamiklerindeki potansiyel roliinii tantyan ve ilgili herkes icin gilivenli

ve saygili bir ¢alisma ortami yaratmayi amaglayan kapsamli bir yaklasimi gerektirmektedir.

2- Magdur (Maruz Kalan, Kurban, Hedef)

Mobbing iizerine yapilan arastirmalar, bu olgunun magdurlarinin ortak 6zelliklerinin
igyerlerine baglliklar1 ve igyerleriyle 6zdeslesmeleri oldugunu ortaya koymustur. Bu kisilerin
genellikle yeni fikirler ve yontemler iireten yaratici kisiler oldugu, fikirleri yiiksek mevkilerdeki
kisiler i¢in bir tehdit olarak goriildiiglinden siklikla hedef alindiklari tespit edilmistir.
Magdurlarin  tipik olarak kaygi duyduklari, ihtiyathh davrandiklar1 ve sdzlerinin

carpitilmasindan endise ettikleri belirlenmistir. Ayrica, 1yi niyetlerinin ve sabirlarinin genellikle

141 Benay Keskin Isoglu, Hukuki Boyutuyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Yiiksek Lisans Tezi), Cag Universitesi,
2015, s.17.

1 {soglu, op.cit., 5.19.

(21 Recep Kocabas, Yiiksek Yargi Kararlar: Isiginda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing (Yiiksek Lisans
Tezi), Dicle Universitesi, 2021, s.18-19.
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zayiflik olarak algillandigi, mobbing aktorleri i¢in giic uygulama firsati yarattig

vurgulanmustir3,

Leymann'a gore ise, tipik olarak sadece bir kisi mobbing kurbani olarak hedef alinir ve
bu kisiyi genellikle belirli kisilik 6zellikleri karakterize eder; bu 6zellikler arasinda isinde son
derece yetenekli ve verimli olmak, olumlu bir tutuma ve giiclii bir is ahlakina sahip olmak,
diirtist, giivenilir ve kuruma sadik olmak, bagimsiz ve yaratict olmak ve potansiyel olarak
mobbing faili i¢in gelecekte bir tehdit olusturmak yer almaktadir®l, Bu nedenle, magdur profili
bu kisilik 6zelliklerinin dogrudan bir sonucu olarak degil, daha ziyade kisiyi mobbing faili i¢in

hedef haline getiren 6zellikler olarak goriilmelidirl,

Mobbingin analizinde, magdurun hedef alindiktan sonra fiziksel ya da psikolojik siddet
magduru olup olmayacagina ve mobbinge karsi koyma becerisine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Leymann bu durumu kendisini magdur olarak algilayan kisinin mobbingin
gercek magduru oldugunu ifade ederek agiklamaktadir®l. Ayrica mobbing teskil eden zorlama,
eziyet, siddet ve asagilama gibi fiziksel ve psikolojik aciya neden olabilecek ¢esitli eylemler
neticesinde magdurun yalmzlastirlldigi ve yardim alamadigir veyahut talep edemedigi bir
duruma itildigi de 6nem arz eden bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir®l. Bu anlamda,
diizenlenen mobbing sucunda kavramin ne olduguna dair yapilacak tanimin belirlenebilir
olmasi ve s6z konusu gruplarin gerceklerini temsil eden 6rneklerle birlikte bu tiir kurallara dahil
edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu kesisimsel suglarin ciddiyetini dogru bir sekilde temsil eden
uygun cezalar igermesi demek, mobbing ile miicadele i¢in kapsamli bir strateji, sosyal veya
kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin her ¢alisanin haklarini ve sagligini aktif olarak destekleyecek
adimlarin atilmasi1 anlamina da gelecektir. Belirli sosyal gruplarin kendine o6zgi
hassasiyetlerinin farkinda olarak 6zel ¢coziimler getirilmesi gerektigi kabul edildiginde, herkes
icin glivenli ve onurlu bir ¢alisma kiltiirii de yaratilabilecektir. Nihayetinde bu sekilde
ongoriilen bir diizenleme, mobbinge maruz kalan magdurlarin cesaretle adalet arayisina
girmelerine olanak tanirken, ayni zamanda mobbing uygulayicilart i¢in de caydirict bir rol

oynayacaktir.

3] Tutar, op.cit., s.113.

41 Ulusoy, op.cit., s.153.

451 Pir, op.cit., s.25.

8] imge Kuzgun, Tiirk Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi, 2014, s.4.
(471 Burak Bugra Palabuyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, 2018, s.15.
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3- lzleyiciler (Seyirciler, Taniklar)

Isyerinde gerceklesen mobbinge tanik olanlar arasinda is arkadaslari, yoneticiler, aile
liyeleri ve calisma ortamini paylasan kisiler yer alabilmektedir. Mobbingin farkina varmalari
ile izleyici ya da seyirci olarak nitelendirilen bu taniklar, psikolojik tacizin yansimalarini
deneyimleyebilir ve hatta kimi zamansa siirece katilabilirler. Gergekten de bazi izleyiciler
sirf misilleme veya olumsuz sonuglardan korktuklar i¢in miidahale etmemeyi segebilirken,
digerleri ise gerek Kkiiltiirel degerleri gerekse saldirganin ve magdurun oOzellikleri veya
isyerindeki kendi konumu gibi farkli etmenlerin etkisiyle miidahale etmeyi segebilmektedi %,
Izleyicilerin, mobbing olgusuna kars1 ¢iktiklar1 durumlarda siirecin sonlandirilmasi agisindan,
sessiz kaldiklar1 durumlarda ise -kimi zaman siddetini de arttirarak- mobbingin ciddi boyutta
zararlar vermesine izin vermeleri acisindan, psikolojik tacizin sekillenmesinde 6nemli bir rol

oynadiklar agiktir,

Mevcut arastirmalara gore, mobbing izleyicileri tutum ve davraniglarina gore {i¢c gruba

ayrilmaktadir®:

Birinci grup, mobbinge karsi ¢ikan ve mobbingin devam etmesini engelleyerek magdura
destek olmak i¢in harekete gegen izleyicilerden olugsmaktadir. "Mobbing ortaklar1" veya
"dolaylt mobbing ortaklar1" olarak bilinen ikinci grup, faili desteklemekte ve onunla is birligi
yapmakta, nihayetinde de seyirci konumundan fail konumuna ge¢mektedir. Hiyerarsik olarak
esit seviyedeki ¢alisanlar arasinda gergeklesen bir mobbing durumunu izleyen bir yonetici veya
amir bu gruba Ornek olarak verilebilir; ancak, garantor olmasindan hareketle failin
davraniglarint durdurabilecek durumda olmasina -ve durdurmasi gerekmesine- ragmen, bunu
yapmak yerine durumu gormezden gelmeyi tercih etmesi s6z konusu olmaktadir®, Ogretide
kimi yazarlar bu gruba ait izleyicilerin Tirk Ceza Kanunu’nun 37°nci maddesi uyarinca
“miisterek faillik” sifatiyla cezai sorumluluguna gidilmesi gerektigini belirtirken®® kimi
yazarlar ise izleyicinin davranisimin altinda yatan neden ne olursa olsun sessiz kalmasi

durumunda izleyicinin pasif tacizci olarak adlandirilmas: gerektigini ifade etmektedirler®4,

18] Gedikkaya, “Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s.31-32.
49 Gedikkaya, “Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s.32.
150 Igkin, op.cit., s.15.

1511 Pir, op.cit., 5.26-27.

152 Ulusoy, op.cit., s.153-154.

1531 Kuzgun, op.cit., s.193.

1541 Pir, op.cit., s.26.
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Son olarak, {i¢iincli grup ise, mobbinge goriinlirde kayitsiz kalan -diger bir deyisle
“yardimci mobbingci”- ancak esasinda magdura yonelik tacizlerde bulunarak etkili bir sekilde
devam etmesine izin veren seyircilerden olusmaktadir®®!. Dikey mobbing siirecinde mobbing
magdurunun is arkadaglar1 veya ast konumundaki ¢aliganlarin bu yondeki tutum ve davranislari
bu gruba 6rnek teskil etmektedir. Ogretide bu grubun istirak hiikiimleri agisindan yapilan
degerlendirmede, Tiirk Ceza Kanunu’nun 39’uncu maddesi uyarinca “suca yardim eden”

sifatryla yargilanmasinin miimkiin oldugu savunulmaktadir(®®l,

D) ULUSLARARASI MEVZUATTA MOBBING

Maruz kalanin kisiligini, onurunu ve ¢alisma haklarini hedef alan mobbing olgusunun,
sadece magduru degil, siirece taniklik eden diger calisanlari, idarenin orgiitsel yapisin1 ve bir
biitlin olarak toplumu da olumsuz etkilemesi gibi ciddi boyutlarinin fark edilmesiyle birlikte,
19901 yillardan itibaren, mobbingle miicadele i¢in ulusal ve uluslararasi hukuk sistemlerinde

detayh diizenlemeler yapilmistir®7,

Uluslararasi yasal ¢erceveler bu anlamda mobbingi ¢esitli diizenlemelerle ele almistir.
Ornegin, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, tiim insanlarin onur, dzgiirliik ve haklar
bakimindan esit dogdugunu vurgulayarak; iskenceyi, zalimane, insanlik dig1 veya asagilayict
muameleyi yasaklamakta ve 6zel hayat ile onurlu ¢alisma hakki gibi 6nemli kavramlari
hukuksal bir koruma altina almay1 amaglamaktadir®®®. Ayrica Uluslararas: Calisma Orgiitii ve
Avrupa Hukuku da mobbing konusunda kapsamli diizenlemeler getirmis, boylece tilkemizdeki

yasal diizenlemelerde de tesiri goriilmeye baslamistir.

Devletler mobbing konusunda farkli yaklagimlara sahip olup, kavrami kendi hukuk
sistemleri, bakis agilart ve kiiltiirlerine gore sekillendirmektedir; bazi1 devletler mobbingi
ayrimcilik bagligi altinda incelemeyi tercih ederken, bazilar1 da taciz basligr altinda
degerlendirmis, bir kismi ise psikolojik taciz yani mobbing kapsami altinda diizenleme yoluna
gitmistir®. Bu yiizden mobbing, devletlerin kiiltiirel ve sosyal davrams kaliplariyla yakindan
iligkilidir ve bu da AB iilkeleri ile AB iiyesi olmayan {ilkeler arasindaki yapisal farkliliklart

aciklamaktadir. Ornegin, mobbingin boyutu analiz edilirken; Hirvatistan, Makedonya ve

15%1 Ulusoy, op.cit., 5.153-154.

1561 Ulusoy, op.cit., s.154.

571 Siimeyye Kara, Insan Haklar: Baglaminda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk
Universitesi, 2014, s.85.

58] Kuzgun, op.cit., s.133.

159 Senem Ermumcu, Zsyerinde Psikolojik Taciz (Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, 2014, s.47.
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Tiirkiye gibi iilkelerde yapilan aragtirmalar, tarim is¢ilerinin oraninin yiiksek, hizmet sektorii
calisanlarinin oraninin diisiik, kendi hesabina ¢alisanlarin ve kadin is¢ilerin oraninin yiiksek, is
organizasyonlarinda hiyerarsinin yiiksek, sorumluluk dagiliminin diisiik, issizlik oranlarinin
yiiksek ve galisma saatlerinin uzun olmasi gibi baz1 6nemli bulgular ortaya koyulmustur®. Bu
faktorler, isgiliciinde istismar edilebilecek belirli kirilganliklart ve gili¢ dengesizliklerini
yansitmakta ve boylece mobbingin daha kolay ortaya ¢ikabilecegi bir ortami tesvik etmektedir.
Bu anlamda her bir faktor, belirli bir toplumsal baglamda mobbingin yayginligina katkida

bulunabilecek karmasgik bir etkilesimin pargasidir.

Ote yandan, mobbingin asgari unsurlarim ortaya koyan, failleri ve bundan sorumlu
kurum ve kuruluslar yaptirnma baglayarak her vakaya uyarlanabilecek bir tanim igeren
dogrudan ve baglayici diizenlemelerin olmamasi, mobbingle miicadelede magdurun aleyhine
olabilecek sonuglara yol acan ciddi bir sorundur®l. Boéyle bir diizenlemenin normlar
hiyerarsisine gore hem Birlesmis Milletler hem de Avrupa Birligi tarafindan kabul gérmesi ve

farkl1 devletlerin kiiltiirel ve sosyal davranis kaliplarini dikkate almasi gerekmektedir(?,
1- Mobbingin Onlenmesine Yénelik Uluslararas1 Hukuki Cerceveler
a) Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

1948'de kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde mobbingden dogrudan
bahsedilmese de bildirgede yer alan insan onuru, fiziksel ve ruhsal sagligin korunmasi ve adil
calisma hakki gibi insan onuru ile adil ve elverisli kosullarda ¢alisma hakkimi ihlal eden
davranislar yasaklayarak bu davranislara 6n ayak olan mobbing ile iliskilendirilmektedir(®®l.
Taraf devletler, devletler tarafindan kabul edilen baglayici kurallar uyarinca insan haklarini ve
onurunu korumay1 taahhiit etmislerdir. Bildirge'nin tiim maddeleri insan haklar1 ve onuru i¢in
genel bir cergeve olusturmakta ve taraf devletler de kabul ettikleri baglayici kurallar uyarinca
insan haklarini ve onurunu korumayi taahhiit etmektedir. Ornegin, 5. madde agikca insanlik dist
veya agagilayict muamele veya cezayi yasaklayarak mobbingin neden genellikle isyerinde bir

insan haklari ihlali olarak kabul edildigini ortaya koymaktadir(®,

(601 yusuf Goymen ve Mesut Sohret, “Mobbing Olgusu: Tiirk Hukuk Sistemi ve Diinyadaki Yeri”, International
Journal of Social Science, Cilt 3, Say1 2, 2020, s.9-10.

(61 Aslihan Sagun, Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Hukuksal Temelleri ve Sonuglar: (Yiiksek Lisans Tezi),
Gazi Universitesi, 2014, s.41.

(621 K ocabas, op.cit., 5.40.

(631 palabiyik, op.cit., s.67-68.

(641 Bilgi Caglar, Kamuda Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, 2016, $.60.
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Bildirgedeki diizenlemeler 6zetle, tiim insanlarin 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit
dogdugunu, herkesin ayrimcilik yapilmaksizin tiim hak ve 6zgiirliiklerden yararlanma hakkina
sahip oldugunu ifade etmekte ve kiginin yagam, 6zgiirliik ve giivenlik hakkina vurguyla, iskence

veya zalimane muameleyi yasaklamaktadr[®],

b) Uluslararas1 Cahsma Orgiitii’niin (International Labour Organization-1L0O)

Diizenlemeleri

ILO mobbingi, isyerinde bir kisi veya grubu yildirmak ya da bu amaca hizmet adina
kindar, acimasiz ve asagilayici girisimler yoluyla saldirgan davranislar yaratmak olarak
gormektedir®. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi hazirlamis oldugu bir yayiminda ise
ILO'mun temel amacinin, asgari ve evrensel uluslararasi standartlar belirleyerek tliye iilkelerdeki
calisma ve yasam kosullarinm iyilestirmek oldugunu belirtmekte, ancak ilgili diizenlemelerin
giinlimiiz igyerlerinde 6nemli bir sorun olan mobbingi 6zel olarak diizenlemedigine dikkat
cekmekte ve bdylece calismada da savunuldugu tizere ¢alisma hayatinda mobbing konusunun

acikca diizenlenmesi ihtiyacini gozler oniine sermektedir(®],

ILO Anayasasi’nin giris boliimiinde de belirtildigi lizere, sosyal adalet ve insan onuruna
yakisir ¢aligma kosullarinin evrensel ve kalict baris igin elzem oldugunu kabul etmekte;
magdurun onuruna ve kisiligine zarar verdigi, fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agtig1, calisma
barisin1 bozdugu ve ulusal ekonomiyi olumsuz etkiledigi i¢in mobbing konusuna 6zel bir 6nem
vermektedir®!. Bu anlamda, 1998 yilinda ILO "isyerinde Siddet" konulu raporunda, isyerinde
ciddi ve yikict sorunlara neden olan ve artan vakalar nedeniyle kiiresel bir sorun olarak kabul
ettigi mobbing kavramini ilk kez kullanmis ve politika girisimleri saglayarak ortadan

kaldirmay1 amagladigimi deklare etmistir(5®,

ILO, isyeri siddetini dnlemek i¢cin 2003 yilinda devletler, igverenler ve isciler arasinda
is birligi ¢agrisinda bulunan ve cerceve niteligi géren "Hizmet Sektdriinde Isyeri Siddetine
fliskin Davramis Kurallari"n1 kabul etmistirl®. Kurallar isyeri, isletme, organizasyon ve

sektorel olmak iizere farkli diizeylerde diyalog siireclerini tesvik etmekte ve nihai olarak

1] Kocabas, op.cit., s.40.

(661 Cengiz Istar, Ugur Ersoy ve Alper Kiigiikay, “Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing”, Mess Sicil Iy
Hukuku Dergisi, Say: 36, 2016, s.85.

7 Yiiksel Tugba Celebi, 4BD, Ingiltere ve Fransa'da Mobbinge Yénelik Hukuksal Diizenlemelerin Tiirkiye
Olgeginde Karsilagtirilmas: (Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz May1s Universitesi, 2018, 5.61-62.

1681 Kocabas, op.cit., .40-41.

(69 Savas, op.cit., 5.52-54.

[7% Is11 Karatuna ve Pinar Tiaz, Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel bir Arastirma, TURK-S,
2010, s.111.
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igsyerinde siddete iligkin ulusal yasal diizenlemelere, politikalara ve programlara rehberlik
ederck anlagmalart kolaylastirmay1r ve isyerinde siddet konusunda bir ses saglamay1
hedeflemektedirl’™.

Yine ILO'mun 111, 155 ve 161 sayili S6zlesmeleri, dolayli olarak mobbing ile ilgili
hiikiimler icermekte ve mobbingin Onlenmesi ihtiyacina vurgu yapmaktadir. 111 sayili
So6zlesme isyerinde mobbing de dahil olmak tizere her tiirlii ayrimcilig1 yasaklarken, 155 sayili
Sozlesme ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesine ve siddetin 6nlenmesine odaklanmakta ve 161
say1l1 Sozlesme ise igyerinde psikolojik saglik da dahil olmak {izere saglik hizmetleriyle ilgili

diizenlemeler icermektedirl’?.
¢) Avrupa Konseyi Belgeleri

Avrupa Konseyi, Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi'ni desteklemek ve sosyal ve
ekonomik haklar1 giivence altina almak amaciyla 1961 yilinda "Avrupa Sosyal Sarti"n1 kabul
etmistirl”®l. Avrupa Sosyal Sart1 en 6nemli insan haklar1 belgelerinden birisi olup, Tiirkiye bu
sozlesmeyi 7 Agustos 1989 tarihinde onaylamistir. Her ne kadar G6zden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 1996 yilinda yiiriirliige girse de 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart1 yiiriirliikten
kaldirilmadig1 igin her ikisi de i¢ hukukumuz bakimindan halen yiiriirliiktedirtl,

Tiim taraf devletlerin Sart’in tim maddelerini ve asgari onay gerekliliklerini onaylamasi
beklenmemekte ve c¢ekincelere izin verilmekte olup 6rnegin Tiirkiye, Sart’in sadece asgari
gerekliliklerini onaylamis ve 6zellikle adil ¢alisma kosullar, is glivenligi ve sagligi, adil {icret,
sendikal haklar, toplu pazarlik ve kadin is¢ilerin haklarinin korunmasi konularinda ¢ekinceler

koymustur!”™!,

Avrupa Sosyal Sarti'min temel amaci, insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin ayrimeilik
yapilmaksizin gerceklestirilmesi ve korunmasi yoluyla sosyal ve ekonomik kalkinmanin
saglanmasidirl’®l. Avrupa Sosyal Sart1 ile benzer bir amaca sahip olan 1996 tarihli Gézden

Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ise orijinal Sart tarafindan garanti altina alinan sosyal haklari

("1 Karatuna ve Tnaz, op.cit., s.112.

[721 Kocabas, op.cit., 5.43.

[781 Kuzgun, op.cit., s.134-135.

(741 Caglar, op.cit., s.9.

[°] Giilnur Erdogan, “Avrupa Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1”, TBB Dergisi, Say1 77,
2008, s.48-49.

(6] Caglar, op.cit., 5.63.
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genigletmekte, iiye taraflar arasinda birligini tesvik etmekte ve insan haklari ile temel

ozgiirliikleri gergeklestirip koruyarak sosyal ve ekonomik kalkinmayi kolaylastirmaktadirl"l,

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’na gore calisanlar esit, glivenli, saglikli ve
onurlu kosullarda ¢alisma hakkina sahiptirl®l. Sartin Tiirkiye tarafindan gekincesiz imzalanan
“onurlu c¢aligma hakki” bagligi altindaki 26’nc1 maddesi, akit taraflarinin tiim ¢alisanlarin
insana yakisir islerden yararlanmalarimi saglamak igin isveren ve calisan Orgiitlerine
danigmalar gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica taraflarin cinsel tacizi 6nlemek, ¢alisanlar1 bu
tiir davraniglardan korumak ve igyerinde veya isle ilgili olarak bireysel is¢iler tarafindan
gerceklestirilen kinanilacak veya sug teskil eden ve yinelenen bu eylemleri 6nlemek i¢in uygun
tedbirleri almalar1 gerekliligine dikkat cekmektedir’®. Ogretide bu maddenin ikinci bendinin
akit devletlerin “Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar: kinanilacak ya da a¢ik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda
bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart bu tiir
davramglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayi...” taahhiit ettigi seklindeki
diizenlemede “yinelenen eylemler” bi¢ciminde ifade edilmesinden dolay1 insan onuruyla
bagdasmadigi diisiiniilen mobbingi diizenledigi savunulmaktadir®. Bunlara ek olarak Gézden
Gegirilmis Sart, tiim ¢alisanlara istihdam ve meslekte cinsiyete dayali ayrimcilik olmaksizin

esit firsatlar1 ve muameleyi garanti etmektedir(®3,

Bilindigi iizere, Anayasa’nin 90/1. maddesinde Ongoriilen uluslararasi anlagsmalarin
onaylanmasi baglaminda, yabanci devletler ve uluslararas: orgiitlerle yapilan anlagsmalar i¢in
TBMM'nin bir kanun ¢ikararak onay vermesi zorunludur. Bu anayasal gereklilik, Tiirkiye'nin
3 Ekim 2006 tarihinde yiriirliige giren Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartini
onaylamasiyla 6rneklenmis olup, Sart’in onaylanan maddelerinin i¢ mevzuatimiza dahil

edilmesine ve baglayici bir statii kazanmasina yol agmistir®?,

Anayasa'nin 90/5. maddesinde belirtildigi lizere, usuliine uygun olarak yiriirlige
konulan ve uygulanan uluslararasi anlagsmalar i¢ hukuk statiisiine sahiptir ve temel hak ve

ozgiirliiklere iliskin onaylanmig uluslararasi antlagmalar ile benzer konulardaki ulusal kanunlar

'l Erdogan, Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, s.125.

[8] Kara, op.cit., 5.94.

%1 Ece Goztepe Celebi, “Anayasa Mahkemesi’nin “Mobbing” Basvurularina iliskin Kararlarmin
Degerlendirilmesi”, Anayasa Yargisi Dergisi, Cilt 31, Say1 1, 2015, s.330.

(8% Palabiyik, op.cit., s. 69.

81 K ocabas, op.cit., 5.44-45.

(821 Iskin, op.cit., 5.27.
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arasinda uyusmazlik c¢ikmasi halinde, uluslararast antlagsmalarin ilkelerine 6ncelik
verilmektedir®. Ancak, uluslararast bir normun ulusal mevzuatta dogrudan uygulanabilmesi
icin kisiler adina hak ve yiikiimlilikler olusturmasi ve agikca uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bir uluslararasi antlasmanin dogrudan uygulanabilirligi i¢inse
yeterli netlikte olmasi, yeterli diizeyde yasal biitiinlik saglamasi, diger i¢ hukuk
diizenlemeleriyle tamamlanmasini gerektirmemesi, devletin belirli bir sekilde hareket etmesi
veya hareket etmekten kaginmasi i¢in acik bir yetki 6ngérmesi ve hak sahiplerine bu konuda

talepte bulunma hakki tanimak igin yeterince kesin olmas1 gibi 6lgiitler aranmaktadir(®4l,

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin uygulanabilirligine iliskin olarak 6gretiye
baktigimizda bir goriis ayrilig1 s6z konusudur. Bir goriise gore Sart bir insan haklar1 s6zlesmesi
oldugu i¢in Anayasa'nin 90/5. maddesi uyarinca onay silirecinin tamamlanmasiyla birlikte i¢
hukukta acik bir diizenleme yapilmasina gerek olmaksizin hukuki baglayicilik
kazanmaktadir®!, Ancak daha yaygin olan goriise gore ise Sart sosyal haklar1 kapsadig1 icin
kamu makamlarina sadece yiikiimliliikler getirmektedir ve normlarin mahkemede ileri
stirilebilecek nitelige sahip olmadigi belirtilmektedir. Bu nedenle i¢ mevzuatin Sart'in
hiikiimleriyle uyumlu hale getirilmesi i¢in daha fazla diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu

savunulmaktadir(®®],
¢) Avrupa Birligi Mevzuati

Avrupa Birligi'nin mobbinge iliskin 6nemli diizenlemelerinden biri is¢ilerin saglik ve
giivenliginin saglanmasinda birincil sorumlulugu isverene yiikleyen 89/391/EEC sayili Konsey
Yonergesidir. Yonerge; is saglig1 ve giivenligi her ne kadar daha ¢ok fiziksel saglikla ilgilense
de ayn1 zamanda ruh sagligini da i¢erdigini kabul ederek is¢ilerin maruz kaldig: psikolojik tacizi

de is saglig1 ve giivenligi kapsaminda degerlendirmektedir(®’),

Avrupa Parlamentosu'nun 20 Eyliil 2001 tarih ve 2001/2339/INI say1l1 "Isyerinde Taciz"
baslikli rehber niteligindeki tavsiye karari ise mobbingin isyerinde ciddi bir sorun oldugunu
kabul etmekte ve bunun ele alinmasi igin acil ¢6ziim ¢agrisinda bulunmaktadir. Bununla birlikte
kararda psikolojik tacizin bir tanimi yapilmamistir. Bu durum, bu sekilde siniflandirilabilecek

davraniglarin  kapsaminin genis olmasindan kaynaklanmakta ve AB belgelerindeki bu

(831 Ermumcu, op.cit., s. 96-97.

B4 Ermumcu, op.cit., 5.97.

(851 Mesut Giilmez, “Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum Saglayabilecek miyiz?”, Calisma ve Toplum
1, Say1 12, 2007, s.31-32.

(861 Kara, op.cit., 5.95.

(871 Palabiyik, op.cit., s.73-74.
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belirsizlik, isverenlerin sorumluluktan kagmasimna olanak taniyabilecek bir bosluk

yaratmaktadir®®,

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ise insan onurunun ihlal edilmesini ve ¢esitli
gerekgelerle ayrimceilik yapilmasini yasaklamakta ve bireyin saglik, giivenlik ve onuruna saygi
gosteren kosullar altinda ¢alisma hakkini vurgulamaktadir®, Devlet baskanlar: tarafindan 17
Aralik 2000 tarihinde imzalanarak ilan edilen bu Sart'in hukuki bir niteligi olmamasina ragmen
AB'ye girmek isteyen aday iilkeler Sart'in hiikiimlerine uymak zorundadir. Ornegin, Tiirkiye'nin
anayasal ve yasal diizenlemelerini Temel Haklar Sarti ile uyumlu hale getirmesi gerekmektedir.
Ozellikle Sart'n mobbing konusunda énemli koruyucu diizenlemeler icermesi, Sart1 AB

mevzuatinin temel bir bileseni haline getirmektedir®".

"[stihdam ve Is Hayatinda Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar ve Esit Muamele Direktifi"
gibi direktifler de igyerinde taciz ve cinsel tacizi yasaklamakta ve igverenleri ayrimcilikla
miicadele i¢in dnlem almaya tesvik etmektedir®]. Bu anlamda o dénem Tiirkiye, Avrupa Birligi
ile miizakere siirecinde oldugundan ulusal yasalarini AB'nin yasal ¢ercevesiyle uyumlu hale
getirme cabasinin neticesinde Tiirk Borglar Kanunu'nun 417’nci maddesi diizenlenmis ve

uygulamaya konulmustur®?,

Son olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan Nisan 2004 tarihli "Mobbing'e
Karg1 Farkindalik Artiyor" raporu, mobbing konusunu ve ¢alisan niifus icindeki yayginligini
vurgulamistir. Rapordan 6nce mobbinge iliskin Avrupa diizenlemeleri esit muamele ve is
saglig1 ve giivenligi temelindeydi ve raporun yayinlanmasina kadar dogrudan mobbingi hedef
alan etkili bir diizenleme yoktu. Ancak halen raporun tavsiyelerine ragmen mobbingle etkili bir
sekilde miicadele etmek i¢in yeni normlarin heniiz olusturulmamis olmas1 mobbinge maruz

kalanlarin adalet arayisini zorlastirmaya devam etmektedir®.
2- Mobbinge iliskin Genel Hukuk ilkeleri

Almanya'da mobbinge kars1 spesifik yasal diizenlemeler bulunmamakla birlikte, Isletme
Teskilat Yasast, Is¢i Saglig1 ve Giivenligi Yasast ve Genel Esit Davranma Yasalar1 gibi mevcut

diizenlemeler araciligiyla korunmasi saglanmaktadir. Ozellikle Genel Esit Davranma Kanunu;

(881 palabiyik, op.cit., 5.73-75.

(89 Palabryik, op.cit., S.75.

%1 Kocabas, op.Cit., 5.46.

[911 Palabuyik, op.cit., 5.76-77.
]

—

%2 Bilge, op.cit., 5.1254.
193 Kocabas, op.cit., s.47-48.

21



din, dil, irk ve cinsiyete dayali her tiirlii ayrimecilig1 yasaklamakta ve mahkemeler de bu yasanin
kapsamini genisleterek, kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligina yonelik diismanca tutumlar ve
zararli davranislar gibi mobbing ayrimciligini da kapsam igerisinde yorumlamaktadir®!. Diger
diizenlemeler ise igverenleri calisma kosullari degerlendirmek ve uygun o6nlemleri almakla
sorumlu tutan Is Giivenligi ve Saglhigi Kanunu ile mobbinge maruz kalamn basvurabilecegi ve
isvereni sorusturmak ve tatminkar ¢éziimler tiretmekle aksi takdirde ise tazminat 6demekle

yiikiimlii oldugu diizenlemeleri 6ngéren Isletme Teskilat1 Yasas1®dir®,

Genel hukuk kurallari ile diizenlenen ve yine igtihat ile giincel tuttugu ayrimciliga iliskin
korumasi sayesinde referans noktasi kabul edilen Almanya, oniine gelen her vakanin kisilik
haklariin ihlali ve haksiz fiil ¢ergevesinde degerlendirmesine gitmekte, boylece agikca
diizenlenmese ve tanimlanmasa dahi mobbing kapsamina giren eylemler ayrimcilik olarak
kabul edilmekte ve kanun kapsaminda bu sekilde ele alinmaktadir®®. Boylece iistii tarafindan
mobbinge maruz kalan is¢inin tazminata hak kazandigi ve isverenin igyerinde gergeklesen
mobbingi 6nlemekle yiikiimlii oldugu goriilmektedir®’. Ancak igtihat, oniindeki vakanin
boyutu ile mobbingin varli§i konusunda dogru oranti yapmasi ve her vakayr kendi 6zelinde
degerlendirmemesi sebebiyle mobbingin mesrulastirilmasina sebebiyet vermesi yoniinden

hakli olarak elestirilmektedir(®®,

Hollanda'da mobbing i¢in belirli bir yasal tanim bulunmamakla birlikte, psiko- sosyal
is baskist baglaminda ele alinmakta; igsverenin ¢alisana karsi 6zen ylkiimliligi, calisanlar
mobbinge karsi korumanm birincil temelini olusturmaktadir®. Yunanistan'da da mobbing
eylemleri Yunan hukuk sisteminin genel yasal cercevesi iginde degerlendirilmekte ve ele
alimmaktadir. Mobbinge kars1 koruma; insan haklarini, 6zgiirliigii, adaleti ve ahlaki ihlal eden
eylemleri yasaklayan Medeni Kanun'da belirlenen ilkelere dayanmaktadir™. Mobbinge
maruz kalanin ugradig1 maddi ve manevi zararlar i¢in failin bir is arkadasi, igveren veya amir

olup olmadigina bakilmaksizin tazminat talep etmesine temel teskil etmenin yaninda Kanun,

(%41 Ermumcu, op.cit., 5.249.
(%] Caglar, op.cit., 5.65-66.
1
]

—

%I Caglar, op.cit., 5.66.

71 Pinar Seving, s Hukukunda Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Bahcesehir Universitesi, 2018, s. 61.

18] Hande Giil Kiigiikkaya, “Yeni Gelismeler Isiginda Isyerinde Psikolojik Taciz”, Sakarya Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2014, 5.194-195.

199 palabiyik, op.cit., s.87.

[190] Caglar, op.cit., 5.65-67.
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kisiligini ihlal eden hukuka aykir1 davranislarin durdurulmasini ve ayrica maruz kalan igin

manevi tazminat talep etme hakki tanimaktadir*%%,

Birlesik Krallik'ta da mevcut diizenlemeler dolayli olarak mobbinge karsi koruma
saglamaktadir. Ornegin, Isyerinde Saglik ve Giivenlik Yasast, isverenlere calisanlarin saglik ve
refahini saglama ylikiimliiliigii getirmesi ve Tacizden Korunma Yasasi ve yine Esitlik Yasasi
ise mobbingi agikca hedef almasa da tacizi genel anlamda yasaklamasi dolayli koruma
saglamaktadir. Ayrica igverenleri psikolojik taciz de dahil olmak iizere tacizi genel itibariyle
onleyememekten sorumlu tutan mahkeme kararlar1 ile de s6z konusu korumay1

desteklemektedirlt0?],

Amerikan hukuk sisteminde ne eyalet diizeyinde ne de federal diizeyde isyerinde
mobbingi dogrudan ele alan 6zel bir yasa bulunmamaktadir; ancak cesitli federal ve eyalet
yasalar1 din, 1rk, cinsiyet, yas ve engellilie dayali ayrimcilig1 yasaklamakta ve taciz genel
olarak bir ayrimcilik bi¢imi olarak kabul edilmektedir. Bu diizenlemeler her ne kadar mobbing
icin dayanak teskil edebilecekse de ayrimcilik sinirli sayilan sebeplere dayali olmadiginda

mobbinge maruz kalan magdura koruma saglamayacaktir™*%l,

“Mobbing Magdurlar1 Mesleki Giivenlik ve Saglik Kanunu” kapsaminda mobbing de
dahil olmak iizere isyeri tehlikelerine karsi koruma saglamaktayken, "Saglikli Isyeri Yasas:"
ise ayrimci olmayan psikolojik tacizi kapsamamakta ve evrensel bir mevzuati

gerektirmektedirt®,

Ancak hukuk sisteminin mobbingi sinirli bir sekilde diizenlemesi, ¢ok ¢esitli kiiltiirel ve
sosyal yapisiyla her tiirlii ayrimeiliga agik olmasi ile siki sikiya iliskili olup bu husus mobbing
konusunda yapilabilecek detayli diizenlemeleri de giiclestirmektedir. Zira konunun insani
yonlerini ele almaktan ziyade oOncelikle ekonomik hususlara odaklanilmakta, genellikle
kisilerin 1s sorumluluklarini yerine getirmelerine ve verimlilik beklentilerini kargilamalarina

vurgu yapilirken, diger hususlara daha az 6nem verilmektedir),
3- Mobbinge iliskin Ozel Hukuk Tlkeleri

Isyerinde mobbingi ele alan yasal hiikiimler getiren ilk ilke olma &zelligini tastyan Isveg

"Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname" ile mobbingi, insan onurunu zedeleyen ve

(1011 Palabiyik, op.cit., 5.83-84.
[202] palabuyik, op.cit., 5.84.

(193] Ermumcu, op.cit., 5.85-88.
(104 palabryik, op.cit., 5.84-85.
(1951 Bilge, op.cit., 5.1254-1255.
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diismanca bir ¢alisma ortami yaratan saldirgan, kasitli ve tekrarlayan davraniglar olarak
tanimlamaktadir!®®. Kararname uyarinca mobbing i¢in uygulanan yaptirimin cezai oldugu,
hukuki cezalara iligkin 6zel bir diizenleme bulunmadig: agiktir; ancak cezai yaptirimin hapis
cezast seklinde olmasi dikkat cekicidirl!”). Sonug olarak semsiye koruma ydntemiyle kurumsal
¢coziimleri tesvik eden Kararname ile mobbinge karisan tiim taraflarin bu tiir davranislar
onleme sorumlulugunu paylastigin1 vurgulamasi ve ihlaller i¢in yaptirim olarak hapis ve para
cezasl imkanin saglanmasi sayesinde 1993’ten bu yana mobbing vakalarinda kayda deger bir

diisiis yasandig1 gozlemlenmistirt%8],

Fransa'da yer alan yasal kodifikasyonun gelisiminin anlagilmasinda basrolii iistlenen
Fransiz Yiiksek Mahkemesi’nin 0zetle, uluslararasi bir sirketin gegerli bir neden olmaksizin
yetkileri azaltilan ve sonrasinda isten cikarilan bir ¢alisana tazminat 6demesi gerektigine;
baslangigta sekreter olarak ise alindiktan sonra istifaya zorlanmak iizere dnemsiz gorevlere
atanmasinin ya da igverenin bir ¢alisanin1 yedi ay boyunca miisterilerin dniinde siirekli olarak
asagilayic1 bir sekilde elestirmesi davranisinin mobbing teskil ettigine hiikmettigi

goriilmektedirt%,

2002 yilinda mahkeme Kkararlar1 ve kamuoyu baskisi neticesinde Ceza ve Is Yasasi’na
eklenen mobbing sucu diizenlemelerinin anayasaya aykirt oldugu iddiasina karsilik Fransiz
Anayasa Konseyi, iki kanunun uygulama alaninin farkli oldugunu belirtmistir. Bu
uygulamalarda; Is Kanunu'nun agikea "iscileri" kapsadigini, Ceza Kanunu'nun ise daha genis
bir kapsama sahip oldugu ve bu diizenlemelerin bir arada bulunmasinin orantili oldugunu
belirtmistirl*'%. Diizenlemenin 2014 yilinda son haline getirilmesi ile bir kisinin haklarina ve
onuruna zarar verebilecek, fiziksel veya ruhsal sagligini bozabilecek, mesleki gelecegini
tehlikeye atabilecek veya calisma kosullarimi kotiilestirebilecek tekrarlanan séz veya
davraniglar iceren tacizin iki yil hapis ve 30.000 Avro para cezasi ile cezalandirilacagi
ongorilmistiir. Son tahlilde ise mobbinge yonelik cezalarin genel olarak agir olmadigi, para

cezasinin daha yaygin oldugu ve ertelenmis hapis cezalarmin nadir oldugu gozlemlenmistir™?,

(161 Caglar, op.cit., 5.67-68.

(2971 Ermumcu, op.cit., 5.67-69.

(18] Caglar, op.cit., 5.69.

(2091 Caglar, op.cit., s.70.

(1101 Giiglii Akyiirek, “France Telecom Davasi Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing) Sugu”, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2022, 5.99-101.

(1111 palabryik, op.cit., s.77-78.
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Sonug¢ olarak diger bir¢ok iilkenin aksine isyerinde psikolojik tacizi ele almak igin
kapsamli yasal tedbirler uygulayan Belgika, bu eylemin magdurlarina yasal ¢6ziim yollari
sunmaya odaklanmakta; buna ek olarak calisanlara taninan ispat kolayligi ile magdurlan
iddialarin1 kanitlamak i¢in kapsamli bir yasal miicadele yiikiinden kurtarmasi nedeniyle 6rnek

teskil etmektedirt**?.

E) MOBBING OLUSTURAN DAVRANISLARIN DEGISiK SUC TiPLERi
CERCEVESINDE INCELENMESI

Mobbing, ozellikle igverenler ve g¢alisanlar arasindaki psikolojik yildirma siirecinin
karmasik dinamikleri i¢inde ¢alisanlar1 6nemli 6l¢iide etkileyen ¢ok ¢esitli zararli davranislar
kapsamaktadir. Bu davraniglar, her ne kadar mevcut ceza hukuku hiikiimleri kapsaminda ayri
ayr1 degerlendirilse de toplu olarak mobbing siirecinin biitiiniinii temsil etmektedir. Bu durumda
isyerindeki olagan ¢atigmalardan kaynaklanan ve mobbingin baglamasina ve ilk asamalarina
katkida bulunan bazi davranislar, yasal olarak gerekli degerlendirmeye tabi

tutulmayabilmektedir.

Bununla birlikte, yalnizca yasal olarak tanimlanmuis sug tiirleriyle uyumlu olarak, kasitli
ve yasadist bir sekilde ceza normlarini ihlal etme agirligina sahip davranislarin ceza hukuku
kapsamina girmesi gerektigini kabul etmek ¢ok dnemlidir. Ayrica, ceza hukukunun amacinin
yalmizca kisiler arasi iliskileri diizenlemek degil, ayni zamanda kinanacak davranislar
cezalandirmak ve caydirmak oldugunun altini ¢izmek de Onemlidir. Bu husus, mobbing
stirecinin ilerleyen asamalarinda c¢atismalar bagimsiz varliklara doniistiiglinde, ozellikle

belirginlesmekte ve ciddi hukuki sonuglara yol agmaktadir.

Ceza hukuku baglaminda bir inceleme yapildiginda goriildiigi gibi, Tiirk Ceza Kanunu
kapsaminda mobbing ayrica ve agik¢a bir sug olarak diizenlenmemektedir®*®l. Ancak siireg
icerisinde karsilagilan ve mobbing teskil eden davranislarin TCK kapsaminda hali hazirda var

olan birtakim suglar kapsaminda cezalandirilmasi s6z konusu olabilmektedir™],

Mobbingi ele almaya yonelik kapsamli bir ¢ergeve olusturmak igin onu sistematiklik,
stireklilik ve kasit unsurlarini sergileyen bagimsiz bir su¢ -ahlaki agidan kinanacak ve kotiiciil

bir davranig- olarak tanimak zorunludur. Mobbingin belirli yonleri Tiirk Ceza Kanunu'nda

(1121 Ermumcu, op.cit., 5.77.

(1131 palabryik, op.cit., 5.92-93.

(114 Mustafa Ruhan Erdem ve Benay Parlak, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
Say1 88, 2010, 5.262.
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belirtilen mevcut sug kategorileri kapsaminda yer alsa da mobbingi ele alan 6zel bir hiikkmiin
bulunmamasi, bu yaygin sorunu etkili bir sekilde ele alma ve miicadele etme kabiliyetini

sinirlamaktadir®!,

Ceza kanununda bu zararl davranisin ¢esitli tezahiirlerini ve karmasikliklarini kapsayan
0zel ve agik bir mobbing sugu ihdas edilmelidir. Bu anlamda c¢alisma, mobbing durumlarinda
ortaya ¢ikma olasilig1 daha yiiksek olan sug tiirlerinin sonuglarini ve 6zelliklerini arastiracaktir.
Ayrica, mobbingin hukuki gergevesine dair mevcut eksikliklerini tartisarak, Tirk Ceza
Kanunu'nda bagimsiz bir su¢ olarak diizenlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Boyle bir
diizenleme, mobbingin isyerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ve bireylerin temel haklarin

korumaya yonelik etkili bir yasal altyapinin olusturulmasina katki saglayabilir.

1- Intihara Yonlendirme Sucu (TCK m. 84)

Mobbing uygulayicis1 tarafindan sistematik sekilde gergeklestirilen eylemler
neticesinde mobbing magduru psikolojik olarak yildirilmakta ve bdylece magdurun ruhsal
esenligi ciddi boyutlarda zarar gorebilmektedir. Gergekten de kasitli ve sistematik asagilama,
kiicimseme, dislama ve yildirma eylemleriyle karakterize edilen mobbing, magdurlar
umutsuzlugun esigine getirerek intihar diisiincesi ve eylemlerine karsi savunmasizliklarini
artirabilmektedirt®*®l, Tiim bunlarin etkisiyle major depresyon gibi ruhsal bozukluklar ile
miicadele etmek durumunda kalan magdurun intihar girisimlerinde bulunmasi ya da intihar

etmesi diinya genelinde siklikla karsilasilan bir sonuctur**7],

Bu sug tipi ile hukuk diinyasinda en temel degerlerden birisi olarak kabul edilen kisilerin
yasama hakki ve yine Ozgiir iradesiyle karar alma serbestisi hukuksal deger olarak
korunmaktadir™®l, Secimlik hareketli sug olan bu sug tipi, magdurun 6zgiir iradesine dayanan
bir intihar eylemine yardim etme, tesvik etme veya azmettirme eylemlerini icermektedir*l,

Sugun olugmasi i¢in, intihar tamamen magdurun kendi karar ve iradesiyle gerceklesmelidir.

Bazi durumlarda mobbingin bu sucun kapsamina giremeyecegi goz Oniinde

bulunduruldugunda, 84’lincii maddenin dordiincii fikrasi, mobbingin ayrica diizenlenmesi

(1151 Candan Urgeng, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Yasar Universitesi, 2018, 5.53-54.
[116] Polat isoglu, “Suc Perspektifi Baglaminda Mobbing”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Cilt 15, Say1 1, 20186, s.628.

1177 veli Ozer Ozbek, Koray Dogan ve Pinar Bacaksiz, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, Segkin, 2022,
s.180.

[118] Hasan Smar, “Intihara Yonlendirme Sugu”, i¢inde Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kigilere Karst Suclar, (Ed.)
Koksal Bayraktar ve Pinar Memis Kartal, Istanbul, On iki Levha Yaymcilik, 2017, s.59.

(1191 Cengiz, Ugur ve Kiiciikay, op.cit., s.83.
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gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. TCK m. 84/4. uyarinca intihara yonlendirme sugunun
olusabilmesi i¢in magdurun algilama yeteneginin gelismemis olmasi veya kusur yeteneginin
bulunmamasi gereklidir. Bu durumda, algilama ve kusur yetenegi yerinde olan mobbing
magdurlarimin TCK m. 84 kapsaminda degerlendirilemeyecegi anlagilmaktadir. Bu tiir
durumlarda, magdurun Oliimiiyle sonuglanan mobbing fiilleri acisindan TCK m. 81°de
diizenlenen kasten adam oOldiirme sucgu hiikiimlerinin uygulanmasi giindeme gelebilir. Bu
baglamda, mobbing fiillerinin etkili bir sekilde cezalandirilmasi i¢in ayr1 bir sug tipi olarak

diizenlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadirt*?°l,

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, magdurun lmesi seklindeki neticeyi
kolaylastirict davraniglarla intihara yardim etmenin, temel prensip olarak icrai hareketle
islenmesi tizerinden kurgulanmasiyla birlikte, ihmali hareketle de islenmesinin miimkiin olup
olmayacagina iliskin tartismadir. Intihara yardim 6zelinde tartismanin yiiriitiilmesinden 6nce,
genel ceza hukuku baglaminda ihmali suretle icrai su¢ kavrami ve sinirlt sayida olup olmadigi
tartismasinin iizerinde durulmasinda fayda bulunmaktadir. Ceza hukukunda "su¢" terimi,
esasen bir sug fiilini igermesi gereken bir insan davranigini ifade ederken, ihmali eylemlerin de
hukuki degerleri ihlal edebilecegi ve bu tiir degerlerin ceza hukuku yoluyla korunmasi
gerekliligine yol acabilecegi unutulmamalidir™Y, Sonug olarak, ceza hukukunda sadece sugun

islenmesine degil, ayn1 zamanda ihmale de 6nemli sonuglar baglanmaktadir.

Konumuz bakimindan 6nem arz eden "ihmal suretiyle icra suglar1" olarak da bilinen
gercek olmayan ihmali suglar, aslinda icra yoluyla islenebilmekte; ancak ihmal yoluyla
islendiginde cezalandirilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, fail belirli bir neticeyi 6nlemekle
yiikiimlii oldugu bir konumda olmasina ragmen, hareketsiz kalarak ihmal sugu islemektedir?,
Tiirk Ceza Kanunu'nun 83, 88 ve 94/5’inci maddeleri gibi 6zel hiikiimler disinda, mevzuat

thmal suretiyle icra suglarimi agikca diizenlememektedir. Bununla birlikte, bu tiir fiillerin

meydana gelme olasiligi, bu suglarin 6gretide kabul edilmesine yol agmustir.

Ihmali eylemlerin bahsedilen kanunda agikca diizenlendigi durumlar ile sinirli olup
olmadigina yonelik tartisma ise kaynagini, ihmal iddialarinin temel yasal dayanagi olan
TCK'nin 83’lincii maddesinin genel degil 6zel hiikiimler altinda siniflandirilmasindan almakta

olup bu durum, ithmalin sug teskil edebilmesi i¢in kanunda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi gerektigi

(2201 Muhammed Emre Tulay, “Tiirk Ceza Hukukunda Intihara Yonlendirme Sucu”, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalart Dergisi, Cilt 26, Say1 2, Aralik 2020, s.816-17.

(2211 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., $.513.

[222] Erdem ve Parlak, op.cit., 5.272.
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goriisiine yol agmaktadirl??®l, Ogretide kabul géren bu goriis uyarinca aksi durum kanunilik

ilkesi ile bagdasmayacaktir™*?4,

Buna karsilik azinlikta kalan bir goriis, ihmal suretiyle icra suglarinin sadece yukarida
belirtilen suglarla sinirl tutulmamasi gerektigini ileri stirmektedir. Bu goriise gore, Tiirk Ceza
Kanunu'nun genel hiikkiimleri igerisinde her tirlii su¢ i¢in O6zel bir hiikim bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, bir fiil ihmale elverisli bir icrai nitelik sergiledigi siirece ihmal
suretiyle islenebilecektir®®l. Dolayisiyla belirli bir yasal koruma ve/veya gozetim
yikiimliliigli varsa, ihmali davranig ve icrai hareketler dogasi geregi esdeger kabul
edilebilecektir ve bu bakis agis1 1s181nda, kanunda ayr1 ve agik bir diizenleme yapilmasina gerek
olmaksizin, uygun ve tipik kosullar1 tasiyan her sucun dogal olarak ihmal suretiyle
islenebilecegi savunulmaktadir. Bu goriisten hareketle intihara yonlendirme sugu bakimindan
hiikmiin gerekgesinden*?®! de yola ¢ikilarak, sugun tamamlanmasini ya da neticesini 6nleme
yikiimliligii bulunan bir kisinin bu yikiimliligi yerine getirmemesi durumunda, ihmali
davranisla bu sug¢un islenmesinin miimkiin oldugu isabetle ifade edilmektedir. Bu bakis agisi,

mobbing ile intihara yonlendirme sucu arasindaki baglantiy1 da 6ne ¢ikarmaktadir.

Mobbing, aslinda oldukga eskiye dayanmakla birlikte gerek sosyal yasantimizda
gerekse hukuksal diizlemde gergek bir sorun olarak kabul gérmesiyle yeni yeni giindemimize
oturmus bir kavramdir. Giincelligini koruyan bu kavram incelendiginde, sistematik ve ¢ogu
zaman kademeli sekilde siddeti artan mobbing eylemlerinin heniiz baslangic asamasindaki
halinin ¢ogu zaman hukuki bir temelde kaldig1 gozlemlenebilmektedir™?”). Ancak, ilerleyen
asamalara gelindiginde ise hukuki alanin da disina ¢ikarak bagimsiz bir nitelige biirinmekte ve
intihara yonlendirme ya da kasten yaralama gibi bahsi ge¢en pek c¢ok sug tiplerinden birisini

veya birgogunu olusturabilmektedirt*2%l,

Bu anlamda sug tiplerinin uygulanabilirliginden bahsederken {iizerinde durulmasi
gereken onemli bir mesele ise mobbing uygulayicisinin Tiirk Ceza Hukuku baglaminda cezai

sorumlulugunun kapsaminin belirlenmesi olacaktir. Nitekim mobbing teskil eden eylemlerin

(1231 Aras Tiiray, “Ihmal Suretiyle icrai Hareketin Smirli Sayida Olup Olmadig: Sorunsali”. Yeditepe Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 3, 2020, s. 134-135.

(1241 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cCit., 5.173.

(1251 Yener Unver, Adliyeye Karsi Suclar, Ankara, Seckin Yayncilik, 2011, 5.59.

[126] Mehmet Nihat Kanbur, “Tiitk Ceza Kanunu’nda Mevcut Hiikiimler Cergevesinde ihmal Suretiyle icra
Suglarma liskin Sorunlar Uzerine Degerlendirmeler”, Ceza Hukuku Dergisi, Cilt 7, Say1 18, 2012, 5.65-66.

(2277 Nur Centel, Hamide Zafer ve Ozlem Cakmut, Kisilere Kars: Islenen Suglar, Cilt: 1, 4. Baski, Istanbul, Oniki
Levha Yaymecilik, 2017, 5.93.

[128] Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.81.
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cezalandirilabilmesi i¢in, failin her zaman dogrudan bir davranis sergilemis olmas1 beklenmez.
Gergekten de gerceklestirilen mobbingin farkinda olan ancak engellemeye yonelik bir hareket
sergilemeyerek mobbingin olugsmasina gz yuman kisilerin de cezai miieyyidelere katlanmasi

gerekebilecektir?l,

Hukuki dayanaklarmi Tiirk Borglar Kanunu'nun 417°nci maddesi ve Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’nun 4’iincli maddesinden alan igverenin is¢iyi gézetme borcu, isverenin
mobbing uygulayicis1 olmaktan kaginma ve mobbing uygulanan is¢iyi ihmal etmeme
yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir®”. Bu nedenle, isverenin veya yetki devrinde bulundugu
amirlerin mobbing teskil eden davraniglarin farkinda olmasina ragmen géz yummasi ve
eylemsiz kalmas: durumunda cezalandirilmasi s6z konusu olabilecektir™. Ancak garantor
olsa dahi sorumluluguna gidilebilmesi i¢in, mobbing teskil eden eylemlerin bilincinde olmasi
ve buna ragmen hareketsiz kalmas1 gerekmektedir**?. Bu anlamda 6gretide drnegin, mobbing
uygulayicisini ikaz etmek ya da is sozlesmesini feshetmek gibi eylemlerde bulunarak mobbing
neticesini dnleyebilecekleri kabul edilmektedir. Mobbing magdurunun ¢alisma arkadaslari s6z
konusu oldugunda ise, sadece ayni isyerinde ¢alisiyor olmakla garantr sayilmayacaklarindan
neticeyi Onleme yiikiimliiliigi altinda olmadiklar1 kabul edilmelidir. Bu anlamda intihart
onleme noktasinda isverenin is¢iyi gézetme borcu kapsaminda hukuki bir ylikiimliiliigiiniin
bulundugu gozetildiginde, isverenin hedef alinan mobbing magduruna yonelik gerceklestirilen
mobbing davraniglarina sessiz kaldigi bir senaryoda, intihara yardim sugunun ihmali

hareketlerle islenmesi giindeme gelecektir.

Deginilmesi gereken bir diger nokta ise, icrai veya ihmali davranisin gerceklesen netice
ile arasindaki nedensellik baginin ve objektif yiiklenebilirligin tespit edilmesi meselesidir. Bu
noktada nedensellik baginin kurulmasi bakimindan yeterli ve dogru bir tespit yapilabilmesi
adina 6gretide hakim olan gorils ise, sart teorisinden yararlanilmas1 gerektigidir*®¥, Sartlarn
esitligi olarak da bilinen teoriye gore, neticeyi doguran her bir sartin varligi, neticenin meydana
gelmesi bakimindan zorunludur ve hareket yapilmadigi takdirde o netice olusmayacaktir.

Dolayistyla, hareket ile netice arasinda nedensellik bag: kuruldugu kabul edilmektedir*4,

(1291 Damla Ozdemir, Is¢inin Hakli Fesih Sebebi Olarak Mobbing Uzerine Bir Degerlendirme (Yiiksek Lisans
Tezi), Cag Universitesi, 2015, s.39.

(1301 Pinar Seving, Is Hukukunda Mobbing (Yiiksek Lisans Tezi), Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi Ozel Hukuk Ana Bilim Dals, istanbul, 2018, s. 61.

(1311 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.281.

(1321 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.282.

(1331 Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.82.

(1341 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., 5.239.
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Intihara yénlendirme sugu bakimindan ele alindiginda ise, 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu’ndan
farkli olarak, sugun tamamlanmasi i¢in magdurun gercekten intihar etmis olmasi sonucu
beklenmemektedir. Bu yoniiyle soyut tehlike sugu olmakla birlikte azmettirme, tesvik etme ya
da yardim etme gibi hareketlerin tipik olarak intihara siiriikleyebilecek boyutta olmasi yani
nedensellik baglantisinin aranmasi ve bodylece sorumluluk alaninin olmasi gerekenden daha

genis anlasilmasinin oniine gecilmesi 6nemle vurgulanmaktadir*®],

Mobbing siirecinin dogas1 geregi uzun olmasi ve magdurun sagligi tizerindeki etkisinin
hemen ortaya ¢ikmamasi diisiiniildiiglinde, magdurun sagligindaki diisiis ile mobbingten
sorumlu kisinin eylemleri arasinda dogrudan bir nedensellik baginin kurulmasinda zorluklar
yaratmaktadir; bu da pratikte failin sorumluluguna gidilmesini gii¢lestirmektedir™®l. Yine
birbirinden bagimsiz, planl ya da aniden gelisen davranislarin bir¢ok asamasi ve sistematik bir
yapisinin bulunmasi da nedensellik baginin tespitini giiclestirmektedir. Bu baglamda yukarida
yer alan agiklamalardan hareketle mobbing bakimindan disiindiigimiizde, eger mobbing
failinin eylemleri olmasaydi, mobbing magdurunun psikolojik ve/veya ruhsal sagliginda
herhangi bir bozulma meydana gelmeyecegi ve maruz kalan magdurun yildirilmayacagi tespit
edilebiliyorsa, sart teorisi anlaminda nedensellik baginin kuruldugundan bahsetmek miimkiin

olacaktir.

2- Kasten Yaralama Suc¢u (TCK m. 86-87)

Mobbing magdurlarina uygulanan eylemlerin kimi zaman kasten yaralama sugu
kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Tiitk Ceza Kanunu'nun 86’nct maddesinde
diizenlenmekte olan kasten yaralama sucu, bir kisinin bilerek ve isteyerek baska bir kisiye zarar
vermesini su¢ olarak tanimlamaktadir®™7. Sucla korunan hukuki menfaat, kisinin fiziksel ve

zihinsel varligmin dokunulmazhigim ve refahini korumaya yoneliktir3l,

Kisinin bedeninin
biitiinliigliniin korunmasi, kapsamli sekilde refahinin korunmasini gerektirir ve bu biitiinliigii
zayiflatan herhangi bir fiziksel veya psikolojik zarar eylemi, s6z konusu temel yasal menfaati

dogrudan zayiflatacaktir.

Kasten yaralama sucu hem fiziksel hem de psikolojik etkileri kapsamaktadir; ancak bazi

mobbing vakalarinda, fiziksel siddet iceren durumlar da goriilebilir ve kasten yaralama sugu

(1351 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., 5.184-85.

[136] - Siimeyye Kara, Insan Haklar: Baglaminda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), (Yiiksek Lisans Tezi),
Selcuk Universitesi, 2022, s.14-15.

(137 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.270.

[138] soglu, “Sug Perspektifi Baglaminda Mobbing”, s.635.
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kapsaminda degerlendirilebilmektedir®®. Bu anlamda, sugun maddi unsurunu olusturan
secimlik hareketler arasinda yer alan "viicuda ac1 verme", viicut biitiinliiglinii 6nemli Olclide
bozmay1 amaglayan her tiirlii eylemi ifade etmektedir. Dolayisiyla, her ne kadar birincil zarar
psikolojik olsa da bazi1 vakalar itme, yumruklama veya sa¢ cekme gibi fiziksel siddet igermekte

ve bu eylemlerin failleri de kasten yaralama sucu kapsamina girmektedir(*4%,

Ayrica, bedensel zarar vermek, her zaman gercek fiziksel temas gerektirmemektedir;
ornegin birini siirekli olarak yiiksek sese maruz birakmak gibi eylemler, isitme yetisine 6nemli
olciide zarar vererek korkung acilara yol agabilecektir™®l. Bu baglamda mobbing magduru,
mobbingin yarattigt stres nedeniyle psikolojik veya psikosomatik hastaliklara da

yakalanabilmektedir*421,

Ancak bu =zararin fiziksel oldugu kadar psikolojik olabilmesi de miimkiin
oldugundan(**l, mobbing davalarinda kasten yaralama sucu, magdura psikolojik zarar veren
eylemler ile sik sik karsilasilan bir suctur. Sucun maddi unsurunu olusturan diger sec¢imlik
hareket ise, viicudun normal isleyisinden sapan patolojik bir durum yaratmay1 veya mevcut
patolojik bir durumu daha da koétiilestirmeyi ifade eden "sagligin bozulmasi" olup, bunun yani
sira algilama yeteneginin bozulmasindan da bahsedildigi i¢in, uzun siireli mobbing davranislari
sonucunda ortaya ¢ikan korku, yilginlik, uykusuzluk, depresyon, anksiyete, aglama ndbetleri,
unutkanlik, sinirlilik, suskunluk, hareketsizlik, hayattan zevk alamama gibi cesitli etkiler kasten

yaralama sugu kapsaminda cezalandirilabilmektedirt*4],

Tiirk Ceza Kanunu’nun 88’inci maddesi kapsaminda acik¢a yer alan diizenleme geregi
kasten yaralama sugunun ihmal suretiyle islenebilecegi noktasinda bir tartisma
bulunmamaktadir. Ancak sugun olusmasi bakimindan, failin garantor olmasi aranmaktadir4%],
Yasa koyucu, kasten 6ldiirmenin ihmali davranisla islenmesine iliskin hiikmiine atifla, ihmalkar
davranis ile belirli bir hukuki yiikiimliliglin yerine getirilmemesinden kaynaklanan
yaralanmalardan dogan sorumluluk arasinda bir baglant1 kurmustur. Buna gore, ihmal ve icrai

davranisin esdeger kabul edilebilmesi i¢in, yasal diizenlemelerden, s6zlesmelerden veya

(2391 Urgeng, op.cit., s.61.

(1401 palabiyik, op.cit., 5.98.

1411 Kara, op.cit., 5.104.

11421 Erdem ve Parlak, op.cit., s.274.

(2431 Pir, op.cit., 5.63.

(144 Serap Keskin Kiziroglu, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Suglar, On iki Levha Yayincilik, Istanbul,
2017, s.127-29.

(1451 Kuzgun, op.cit., s.108.
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bagkalarinin fiziksel ve ruhsal refahi i¢in risk olusturan 6ngoriilebilir tehlikeli bir durumdan

kaynaklanan bir yiikiimliiliigiin bulunmasi1 gerekmektedir46],

Ote yandan, her ne kadar ihmali harekette gerceklestirilen haksiz davranisin boyutunun
icrai harekete nazaran daha hafif olmasindan hareketle madde uyarinca kasten yaralama sugu
bakimindan cezada indirim sebebi olarak goriilmiigse de, bu husus mutlak bir indirim sebebi
olmayip hakimin takdir yetkisi kapsaminda dogru sekilde gerekgelendirildigi takdirde her
somut olay bakimindan cezay: indirme zorunlulugunun bulunmadigi ortadadir™®*’l. Burada
ozellik arz eden bir diger husus, 6liim neticeli kasten yaralama sugunun ihmali hareketle
islenmesi durumunda failin garanti ylikiimliiliigiine aykir1 sekilde 6nlenemeyen yaralamanin
Oliimciil olmas1 seklinde nedensellik bagmin kurulmasi gerekliligidir. Ancak bu durumda ve
netice faile yliklenebiliyorsa sayet en azindan taksir seviyesinde kusurun varligi halinde fail

ihmal suretiyle gerceklesen agir neticeden sorumlu hale gelecektir€],

Her haliikkarda gergeklestirilen her tiirli davranis neticesinde ya yaralamanin
gerceklesmesi ya da yaralamanin gergeklesmeye elverisli nitelikte olmasi beklenmekte, hareket
ile netice arasindaki nedensellik baginin bu anlamda ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
husus, 6liim neticeli kasten yaralama sugu bakimindan ayr1 bir 6nem arz etmektedir. TCK nin
87’inci maddesinin 4’ilincii fikras1 uyarinca diizenlenen 6lim neticeli kasten yaralama sugu
bakimindan o6liim neticesi ile kasten yaralama arasinda genel bir nedensellik baginin
kurulmasindan ziyade, dogrudan baglant1 kurulmasi1 gerekmekte; gerceklesen 6liim neticesini
iceren Ozel tehlikenin, temel su¢ olan kasten yaralamanin gerceklesmesine iliskin olmasi
aranmaktadir®, Bunun sonucu olarak, kasten yaralama davramsinin magdurdaki etkisinin
basit tibbi miidahaleyle giderilebilecek hafiflikte olmast durumunda, 6liim neticesi meydana
gelmisse de faile yiiklenmesi miimkiin olmayacaktir®®, Yapilacak analiz neticesinde agir
neticeden failin sorumluluguna gidebilmek icinse, failin TCK’nin 23’{lincli maddesi de dikkate
aliarak en azindan taksir seviyesinde kusurunun bulunmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu 6zel
baglantinin mobbing baglaminda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sonucu, 6liim neticesine
sebebiyet veren fiillerin magdur tarafindan gerceklestirilmesi durumunda, 6zellikle zaman

bakimindan farklilik gosteren hallerde yaralamanin dogrudan bir sonucu olarak kabul

(1461 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., $.518-19.
11471 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., 5.210.
(2481 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, 0p.cit., 5.209.
1149 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., 5.234.
(1501 Centel, Zafer ve Cakmut, op.cit., 5.172-73.
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edilemeyecegidir. Bu itibarla, fiil ile nedensellik bagi kurulmus olsa dahi failin bu kapsamda

sorumluluguna gidilemeyecek ve TCK m. 87/son hiikmii uygulama alan1 bulamayacaktirt*,

Burada 6nemli olan, mobbing davraniglarin gergeklesen 6liime sebep oldugunu ve bu
oliimiin kasten yaralama sugunun sonucunda gergeklestigini kanitlamaktir. Nedensellik bagi ve
objektif isnadiyet kavramlarina dayanarak, mobbing davranislarin gerceklesen 6liime neden
oldugunu ve bu 6liimiin agir kasten yaralama sugunun bir sonucu seklinde gergeklestigini ispat
etmek gerekmektedir. Sistematik sekilde maruz kaldigi mobbing sebebiyle depresyona girerek
intihar eden magdur bakimindan, failin mobbing teskil eden ve ayrica kasten yaralama
kapsamina girebilecek davranislarina tepki seklinde gergeklesen intihara bagli 6liim neticesi
arasinda nedensellik bagi kurulabilse de faile isnat edilmesi madde kapsaminda miimkiin
olmayacaktir. Ancak, bagimsiz bir mobbing sugu diizenlemesi yapilmasi durumunda, bu durum
daha agik ve net bir sekilde ele alinabilecektir. Mobbing magdura siirekli ve sistematik olarak
zarar verme eylemlerini igerdigi i¢in, bunlarin sonucunda gerceklesen 6liimiin bu sugun bir

sonucu olarak degerlendirilmesi de miimkiin olacaktir.

Bu baglamda etkili bir ¢6ziim, mobbing sugunun bagimsiz olarak diizenlenmesi ve
neticeye elverisli davraniglar sonucunda gergeklesen 6liimiin bu sugun nitelikli hali olarak kabul
edilmesidir. Boylelikle, mobbing davramislart sonucunda gerceklesen ve giindemde isyeri
intiharlar1 olarak siklikla rastladigimiz 6liimler, daha acik ve net bir sekilde cezalandirilabilecek

ve hukuki korumaya tabi tutulabilecektir.

Sonug olarak, igyerinde mobbingin kisinin ruhsal ve fiziksel saglig1 ilizerinde zararli
etkileri s6z konusudur ve her ne kadar mobbing magdurlarini korumak i¢in yiiriirliikkte olan
yasalar olsa da s6z konusu tacizin neden oldugu zarar1 kanitlamak zorlagmakta ve bu da failin
cezalandirilmasini neredeyse imkansizlagtirmaktadir. Bu nedenle, mobbingin ayri bir sug olarak
taninmasi, mobbing magdurlarinin haklarmi korumak ve bu tiir davranislar1 6nlemek i¢in daha

giiclii bir yasal temel saglayacaktir.

3- Eziyet Sucu (TCK m. 96)

Sistematik sekilde tekrarlanan davranislar ile belirginlik kazanan mobbing eylemleri
bir anlamda kartopu etkisi yaratarak mobbing magdurunun hayatinin ¢ekilmez bir hal almasina

sebep olabilmektedir. Gergekten de tek seferlik ya da ayr1 ayri diistiniildiigiinde katlanabilir ve

(1511 Mahmut Koca ve ilhan Uziilmez, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, Adalet Yayinevi, 2022, 5.292.
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kabul edilebilir bir boyutta tanimlanabilecek davraniglarin siire¢ igerisinde g¢esitlenmesi ve

siddetinin artmasi ile eziyet halini almasi sik karsilasilan bir durumdur!*®2,

Anayasa’nin 17°nci maddesi; iskence, eziyet ve koti muamele kavramlarini
diizenlemekte ve bunlarin boyutlarina iliskin sinirlar ¢izmektedir. Anayasa Mahkemesi,
iskenceye ulagsmayan ancak Oncesinde tasarlanarak kasten ve uzun siireli fiziksel zarar veya
onemli maddi ve psikolojik ac1 g¢ektirmeyi igeren insanlik dist muameleleri bu kapsamda
degerlendirmistir. Verilen zararin, herhangi bir mesru muamele veya cezanin makul ya da kabul
edilebilir bir parcasi olarak goriilebilecek sinirlar1 agsmasi durumunda, fiziksel yaralanmalar

veya 6nemli maddi ve manevi acilar seklinde ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir(*%],

Tiirk Ceza Kanunu'nun 96°’nc1 maddesi ise, insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, asagilanmasina yol acacak davranislar olarak tanimlanan
eziyet ¢ektirme fiillerini igleyen kisilerin hapis cezasina garptirilacagini dngdrmektedir. Bu
anlamda dikkat ¢eken ise, gerceklestirilen mobbing davramislarinin bir biitiin olarak “insan
onuruyla bagdasmayan” ve “bedensel veya ruhsal yonden aci veren, asagilayan” bir dzellik
tasimalaridir®4, Dolayisiyla, eziyet sugunda basta insan onuru ve kisinin haysiyeti olmak iizere
kisinin maddi ve manevi biitiinliigii gibi birden fazla hukuki menfaatin korundugunu séylemek

miimkiindiirt*®,

Ayrica, s0z konusu degerler ve hukuki menfaatler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, mobbing sugcunun eziyet ve iskence gibi suglarla ayni yasal ¢erceve altinda
diizenlenmesi i¢in ikna edici bir argiiman bulunmaktadir. Mobbing, fiziksel siddet eylemlerine
kiyasla farkli ozellikler ve mekanizmalar sergilese de insan onuruna yonelik benzer bir
psikolojik ve duygusal ac1 ¢ektirmeden kaynaklanmaktadir. Nitekim eziyet ve iskencenin yani
sira mobbing vakalarinda da korunan hukuki deger, bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginin,
dogustan sahip oldugu onurun ve zarardan uzak bir yasam siirme hakkinin korunmasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir56],

Bunun yaninda Tiirk Ceza Kanunu’nun gerekgesi ve Yargitay kararlari incelendiginde,
mobbing baglaminda eziyet sucunun olustugundan bahsedebilmek ic¢in, bir biitiin olarak

degerlendirilmesi yapildiginda davranislarin mutlak surette belirli bir sistematik igerisinde

(1521 Kuzgun, op.cit., 5.22.

(1581 Sinan Altung, “Eziyet Sugu”, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Kars: Suclar i¢inde (Ed.) Koksal Bayraktar
ve Pinar Memis Kartal, istanbul, On iki Levha Yayincilik, 2017, s.375.

1154 Dyrmus Tezcan, Mustafa Ruhan Erdem ve Murat Onok, Teorik ve Pratik Ceza Ozel Hukuku, Ankara, Seckin
Yayincilik, 17. Baski, 2019, s.295.

(1551 Altung, op.cit., 5.372.

[1%6] Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2015/9-461 E., 2017/127 K., 25/01/2017 T.
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gerceklestirilmeleri aranmaktadir. insan onurunu ihlal edecek sekilde aci cektiren veya
asagilayan sistematik eylemlerin mobbing olarak nitelendirilebilecek eylemleri de igerdigini
destekler nitelikte Yargitay da somut bir mobbing vakasini eziyet sugu kapsaminda
degerlendirerek bir beraat kararin1 bozmustur. Yargitay 8. Ceza Dairesi, Yargitay Hukuk Genel
Kurulu'nun 2017 yilinda verdigi bir karara atifta bulunarak mobbingin sistematik niteligine
vurgu yapmis ve sik sik yer degistirme, anlamsiz gorevler verme, kisiyi yok sayma gibi 6rnekler
siralayarak somut olayda kamu gorevlisini sikintiya sokma, rencide etme ve pasifize etme
niyetiyle gergeklestirilen bu eylemlerin eziyet diizeyine ulastig1 sonucuna varmistir®>’), Ayrica
bir kisi i§ yerinde eziyete maruz kalirsa, belirli kosullar altinda mobbinge maruz kaldigin1 iddia
edebilecek, haksiz yere isten cikartildigi durumda ise tazminat veya ise iade davasi da

acabilecektir%8l,

Ote yandan, mobbing siirecinin heniiz basinda gerceklestirilen davranislar fiziksel ya da
psikolojik bir zarar yaratmis olsa bile, madde ve gerekcesinde belirtilen ozellikleri
karsilamadigindan cezalandirilmasi da miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle Kuzgun mobbing
s0z konusu oldugunda ceza hukukunda yer alan sucglar ile her zaman caydiriciligin
saglanamayacagini, bu ylizden de bu durumun ayr1 bir diizenlemenin gerekliligini kanitladigin
belirtmektedirl™®®. Sistematiklik unsuru 6lgiit olarak kabul edileceginden, gerceklesmedigi
taktirde eziyet iizerinden hiikiim kurmak miimkiin olmayacaktir; gerceklesmisse de zaten sug

tamamlanmis olacagindan eziyet sugu islenmis olacaktir™%,

Taskin eziyet sugunu mobbing kapsaminda degerlendirirken her iki sug tipi bakimindan,
eylemlerin siirekli ve sistematik olmasina ragmen, magdur tizerinde ortaya ¢ikan psikolojik ve
zihinsel baskinin yeterli olmamasi durumunda sug¢ esigini karsilamayabilecegi durumlar
olabilecegini belirtmektedir. Ayrica magdurlar, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle hakaret ve
fiziksel saldir1 gibi maruz kaldiklar1 suglar1 bildirmekten genellikle ¢ekinmektedir. Bu eksik
bildirim ve mobbing olaylarinin dogasinda var olan karmasikliklar, bu tiir vakalarin genellikle

'sessiz su¢' olarak etiketlenmesine neden olmaktadir. Sonug olarak Tagkin, bu karmasikliklari

1571 Yargitay 8. Ceza Dairesi, 2018/203 E., 2018/2245 K., 1.3.2018 T.

(1581 Ahmet Taskin, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum,
Cilt 1, Say1 44, 2015, s.239.

(1591 Kuzgun, op.cit., s.64.

[260] Onursal Cin ve Tuba Giinbey, “Mobbing Davranislarinin Eziyet Sugu Bakimindan Degerlendirilmesi”,
Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, 2021, s.157-58.
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ele alan, magdurlara giiclii koruma saglayan ve faillerin hesap verebilirliini temin eden

kapsamli diizenlemelere acilen ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadirt*6],

Eziyet sucu baglaminda i¢tima hiikiimlerine iliskin tartigma, farkli hukuka aykir
fiillerin bir arada degerlendirildiginde yasal ¢ercevede nasil ele alinmasi gerektigi sorusunu
giindeme getirmektedir. Bu sorgulama, 6zellikle birden fazla zararli davranigi igeren mobbing
sucuyla birlikte diisliniildiiglinde 6nem kazanmaktadir. Magdur bu eylemlere sistematik bir
tacizin pargasi olarak maruz kalmakta ve eziyet veya mobbing olarak tanimlanabilecek bir
senaryo olusturmaktadir. Burada hukuki bir tartisma ortaya ¢ikmaktadir: Zararh fiil, eziyetin
genel karakterini yansitacak sekilde biitiinsel olarak m1 degerlendirilmelidir yoksa her bir fiil
ayr1 ayrt mi ele alinmalidir? Fikri igtima kavrami, tek bir sug tiirii i¢in verilen cezanin fiilin
haksi1z karakterini bir biitiin olarak etkili bir sekilde ele alabildigi durumlarda uygulanir. Bu,
hakaret ve fiziksel saldirinin, genel mobbing senaryosunun bilesenleri olarak goriildiigiinde,
ayr1 ayrt degil, tek bir baslik altinda -6rnegin, eziyet veya ayrica diizenlendigi takdirde

mobbing- cezalandirilacagi anlamina gelecektir.

Bu anlamda 6rnegin, bir somut olayda eziyet sugunu olusturacak diizeyde birden ¢ok
yaralama eylemi s6z konusu oldugunda; her ne kadar isabetli sekilde 6gretide her bir yaralama
fiilline ayr1 ayr1 ceza verilmesinin daha adaletli olacagi fikri yaygin ise de Yargitay’in
uygulamas tek bir eziyet suguna gidilmesinden yanadir*®2. Oysa fikri i¢timanin sugun magdur
iizerindeki toplam etkilerini yeterince yansitmayabilecegi durumlar da vardir. Bu gibi
durumlarda mahkeme, mobbingin bir pargasini olusturan her bir fiilin ayr1 bir su¢ olarak
degerlendirildigi ve ayr1 ayr1 cezalandirildigr fiili igtima kurallarini kullanmalidir. Bu yaklagim,
mobbing gibi sistematik su¢larin magdura verebilecegi yikici zarari daha iyi yansitacaktir.
Burada fiilin tiim adaletsiz karakterini g6z 6niinde bulundurmak 6nemli olacaktir. Yani, tek bir
sug tiirti i¢in verilecek cezanin fiilin adaletsiz niteligini etkili bir sekilde ele alabilmesi halinde
fiili ictima kullanmlmali; ancak bu su¢un magduru iizerindeki toplam etkilerini yeterince
yansitmiyorsa mahkeme gercek igtima kurallarini kullanmalidir. Bu sekilde ceza, ayn1 zamanda

mobbing gibi magdura yikici zararlar veren suglar1 daha iyi sekilde yansitacaktir.

Bir diger tartigma yaratan husus ise, eziyet sugunun ayriminda kullanilan “insan onuru
ile bagdasamama” ya da “agirlik diizeyi” Olgiitlerinin; kanun maddesinin belirsizligi sebebiyle

kanunilik ilkesine aykirilig1 sorununa yeterince etkili bir ¢oziim getiremeyisidir*®3. Daha énce

(1611 Tagkin, op.cit., 5.239-240.
(1621 Altung, op.cit., 5.385-86.
(1631 Altung, op.cit., 5.374.
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de belirttigimiz ve Ogretide de yaygin olarak kabul edildigi ilizere, mobbing teskil eden
davranislar1 pek ¢cok acidan yakinen yansitan eziyet sugunda tartisilan bu sorunlar, bagimsiz bir

mobbing sugunun olusturulmasi durumunda da giindeme gelebilecektir.

Mevzuatta "insan onuru ile bagdasmayan" ve "agirlik seviyesi" gibi kavramlara yonelik
ayrintili betimlemeler yapilmasi ve neden olunan zararin tiirlinli, meydana geldigi baglamu, fail
ile magdur arasindaki iliskiyi ve zararli davranisin amacglanan sonucunu anlamaya yonelik
kriterlerin smirlarinin spesifik bir sekilde cizilmesi suretiyle sug¢larin ayrimi tutarl ve etkili
sekilde saglanabilecektir. Bdylece, yasanin daha etkili bir sekilde uygulanmasini ve suglarin
daha kesin bir sekilde tamimlanmasin1 saglayacak, bdylece yasal belirsizliklere daha tatmin

edici bir ¢ozlim getirecektir.

4- Cinsel Taciz Sucu (TCK m. 105)

Genel olarak, Tiirk Ceza Kanunu’nda, kisilerin cinsel 6zgiirliiklerini koruma altina
almak admna cinsel nitelikli davranislarin viicuda temas olmaksizint*®! gerceklestirilmesi
durumunda cinsel taciz, aksi durumda ise cinsel saldir1 sugu diizenlenmistir. Daha basit bir
ifadeyle ise, bir kisinin rizast olmaksizin cinselligini hedef alarak sozlii, sdzsiiz veya bedeniyle

temas etmeksizin rahatsiz edilmesidirf16°],

Oncelikle, 6gretide kisinin cinselligine yonelik, bedene temas edilmeksizin sozlii veya
yazili sekilde gerceklestirilebilen cinsel amacgli hareketler, cinsel taciz olarak
degerlendirilmektedir. Anayasa Mahkemesi ise cinsel saldir1 ve istismar esigine varmayan,
ancak rahatsizlik veren eylemleri cinsel taciz niteliginde degerlendirmektedir. Bu kapsamda,
cinsel taciz suguyla korunan hukuki deger; "genis anlamiyla cinsel 6zgiirliik, kisinin ahlak

anlayis1, utanma duygusu ve huzuru" olarak kabul edilmektedir6el,

Ceza Kanunu'mun 105. maddesinin yorumlanmasi, 6545 Sayili Kanun ile yapilan
degisiklikleri takiben, cinsel taciz sugunun temel unsuru olan cinsel agidan saldirgan
eylemlerin, sarkintilik anlamina gelmeyen uygunsuz nitelikteki eylemler ve sozlii hakaretlerle
sinirlt oldugunu agikliga kavusturmakta ve yasa ile bu tiir bir tacizin magduru olan kisinin

dogustan sahip oldugu cinsel onur ve biitiinliik hakki giivence altina alinmaktadir™71,

(1641 Nur Centel, “5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’nda Cinsel Saldir1 Sugu ve Cinsel Suglar Degisiklik Tasaris1’nin
Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 99, 2012, s.273.

12651 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., $.396.

[166] - Giilsah Kurt, “Cinsel Taciz Sugu”, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Kars: Suclar iginde (Ed.) Koksal
Bayraktar ve Piar Memis Kartal, Istanbul, On Iki Levha Yaymcilik, 2017, s.560-65.

11671 Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., .397-99.
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Her ne kadar 6gretide mobbing olgusu ile ayrimcilik ve cinsel tacizin iliskilendirildigi
ifade edilse de mobbing is yerinde yapilan ayrimcilik sirasinda bagvurulan araglardan biriyken,
cinsel taciz ise mobbingin bir araci olarak gosterilmekle birlikte “cinsel ¢agrisimli psikolojik
taciz” olarak ifade edilebilmektedir. Cinsel taciz su¢u mobbing kapsaminda incelendiginde
dikkat ¢ceken bir diger husus ise ayni1 igyerinde ¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak
sugun islenmesinin, agirlastiric1 bir sebep olarak kabul edilmesidir. Ogretide bu sekilde bir
agirlastirict sebebin diizenlenmesinin altinda, neredeyse erkeklerin tekelinde olan ve ancak
erkegin onayiyla ¢alisma hayatina dahil edilen kadinlarin, genel anlamda g¢alisma sevkini
kirarak onlarin ise katilimini diisiirmesi, bu sekilde uzun vadede ulusal ekonomiye de zarar
vermesi ve yine kisilerin isini kaybetme korkusuyla sucu bildirmekten ¢ekindigi i¢in sugun

cezasiz kalmasi gibi risklerin 6niine gegmek gibi nedenlerin yattig1 savunulmaktadir!268l,

Bu haliyle, isyerinde ger¢eklestirilen cinsel taciz sucu teskil eden davranislarin her ne
kadar tek basina mobbing adin1 koyabilmek icin yeterli olmayacag belirtilse de eylemin 6zel
bir goriiniis bicimi olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Ote yandan mobbing eylemleriyle
hedeflenen magduru demoralize etmek, tehdit etmek, asagilamak, ofisten ayrilmasini veya zarar
gormesini saglamakken; cinsel taciz ise, aleni cinsel eylemler yoluyla magduru rahatsiz etmeyi
amaglamakta ve yine tek bir ani olayla dahi ortaya ¢ikabilen cinsel tacizin aksine, mobbingin
tespit edilebilmesi i¢in eylemlerin siireklilik kosulunu saglamasi aranmaktadir. Kimi mobbing
teskil eden davranislarin yeri geldiginde cinsel taciz eylemleri ile ortiisebilecegini ise Yargitay
bir kararinda, isyerinde yonetici pozisyonundaki failin birtakim cinsel talepler yoneltmek
suretiyle belirli bir siire boyunca ve sistematik bir sekilde gerceklestirdigi tacizle magdurda
yarattigi psikolojik bozulmanin cinsel tacizin mobbinge doniistiigline hiikmederek

desteklemistir™6%.

Isyerinde gerceklestirilen cinsel taciz suguna mobbing dzelinde bakildiginda, magdurun
igyerinden ayrilmasi amacia hizmet eden bir ara¢ niteliginde olabileceginden hareketle
mobbing siirecinde gergeklesen cinsel tacizin, yukaridaki fikraya gore verilecek cezasi yari

oraninda arttirilir (TCK m. 105/2).

Ulusal mevzuat incelendiginde, TBK’nin 417°nci maddesi, agik¢a cinsel tacizi ve
psikolojik tacizi diizenlerken; Is Kanunu’nda psikolojik tacize dair normatif bir diizenlemeye

rastlanmamistir'®’%, Bu anlamda, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug olarak diizenlenmesinin

(1681 Kuzgun, op.cit., 5.105.
12691 Unver, op.cit., s.124.
(1701 Goztepe Celebi, op.cit., 5.330.
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yaninda, mobbing eylemlerinin gerceklestirildigi asamalardan herhangi birisinde c¢alisanlar
arasinda cinsel taciz sucu islendiginde mobbing davasi agilabilecek, su¢ duyurusunda
bulunulabilecek ve mobbing failinin sézlesmesi hakli nedenle feshedilebilecektir™™ . Yine
mobbing magdurunun maruz birakildigi mobbing eylemlerinin bilinmesine ragmen igveren
tarafindan gerekli koruma saglanamadigi takdirde is sdzlesmesi, mobbinge maruz kalan magdur

isci tarafindan hakli nedenle feshedilebilecektir"2.

5- Cinsel Saldir1 (TCK m. 102)

Cinsel arzular tatmin etmek amaciyla magdurun viicut biitlinliigiinii ihlal eden zorlayici
eylemleri igeren cinsel saldirt sugunda cezanin agirligi, fiilin sarkintilik ya da magdurun
viicuduna organ veya cisim sokulmasi seklinde siniflandirilmasina dayanmaktadir. Bu anlamda,
sucun temel bicimde, magdurun viicuduyla fiziksel temas icermeyen ve cinsel iliskiden yoksun
stireklilik arz eden davranislar s6z konusu olup sarkintilik ise tipik olarak ani fiziksel temas

7 Ogretide cinsel saldirt suguyla korunan hukuksal degerin cinsel

icermektedi
dokunulmazlig1 yaratan hak ve ozgiirliikkler oldugu isabetle savunulmakla birlikte, genel
anlamda bakildiginda kisinin cinsel dokunulmazligi, onur ve sayginligi ve beden biitiinligiinii

iceren sekilde cinsel 6zgiirliigiin korundugunu séylemek miimkiindiir™®"4,

Cinsel saldir1 sugu, 6ncelikle yasayan insan bedenini, 6zellikle de islenen fiille baglantili
olarak cinsel bir ¢agrisim kazanan bolgeleri veya ozellikleri hedef almakta olup; ilgili madde
uyarinca cinsel saldirmin ii¢ farkli sekilde gergeklesebilecegi ongoriilmiistiirt™®. Tlk ikisi, basit
ve nitelikli cinsel saldir1, oncelikle icra sekline gore farklilik gosterir- ikincisi, magdurun
viicuduna bir organ veya nesnenin sokulmasini igermektedir. Ugiincii kategori ise "sarkintilik"
yoluyla gerceklestirilen cinsel saldirilar1 kapsamaktadir. Sug¢ icin belirlenen temel OSlgiit
esasinda istenen sonucun elde edip edilmemesine bakilmaksizin eylemlerin cinsel tatmin
amaciyla gergeklestirilmesidir; ancak, sugun olusmasi i¢in bu eylemlerin magdurun rizasi
olmaksizin gerceklestirilmesi elzemdir*"®l. Sonug olarak davranislarin organ sokmak suretiyle
yapilmis olmasi fark etmeksizin magdurun viicut dokunulmazligini bedensel temas ile ihlal

ettiginde fail cinsel saldir1 sugundan, fiziksel temas olmaksizin cinsel amagla gergeklestirilen

(1711 Tagkin, op.cit., 5.246.

(1721 Nihan Gizem Kantarc1, “Tiirk Is Hukukunda Mobbing,” (Yiiksek Lisans Tezi), Meliksah Universitesi, 2016,
5.183.

1731 {soglu, “Sug Perspektifi Baglaminda Mobbing”, 5.636-37.

(1741 Pinar Memis Kartal, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Suglar, Istanbul, On iki Levha Yaymcilik,
2017, s.470-71.

1751 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., $.330-31.

(1761 Kuzgun, op.cit., 5.94-96.
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davranislar ise cinsel taciz sugundan yargilanacak, hem de 6zel hukuk hiikiimleri ¢ercevesinde

uygulanan mobbing yaptirimlari ile karsi karsiya kalacaktirt*’"),

Ote yandan, mobbing davranislarmin ilgili suglar bakimindan degerlendirilmesi, hukuki
acidan Onem tasimaktadir. Bu baglamda, cinsel nitelikli davraniglara magdurun rizasinin
bulunup bulunmamasi, hukuka uygunluk sebebi bakimindan bir fark yaratmayacaktir. Isini
kaybetme korkusuyla birlikte siirekli baski altinda ¢alistiklar1 ortamlarda, mobbing
magdurlarinin gegerli bir rizaya sahip olabilecegi diisiincesi miimkiin olmamakla birlikte, s6z
konusu davranislara karsi ¢ikamamis olmalari, bu tlir davranislara riza gosterdikleri anlamina
da gelmeyecektir™®l, Ogretide, magdurun direncinin kirildig1 ve rizasmin fesada ugradig
hallerde dahi cinsel saldir1 sugunun olustugu belirtilmekte olup, bu durum mobbing baglaminda

da benzer sekilde degerlendirilmektedir.

Cinsel saldirt sugunu diizenleyen Tiirk Ceza Kanunu’nun 102/3-b fikrasi uyarinca
“niifuzun koétiiye kullanilmasi suretiyle” fiilin islenmesi, hiyerarsik yapilanmalarin mevcut
oldugu ¢alisma hayatinda, 6zellikle ise akademide maruz birakilan mobbing davranislarinin bu

haliyle daha agir bir sekilde cezalandirilmas: miimkiin olacaktir*"],

Igtima 6zelinde bir inceleme yaptigimizda, zincirleme sug olarak karsimiza ¢ikan cinsel
saldir1 sugunda cebir veya tehdit unsurlarinin varlig1 sebebiyle fail bu fiillerinden dolay1 ayrica
cezalandirilmaz, ancak burada icra hareketleri basladiktan sonra meydana gelen davranislar
arasinda kastin yenilendigine dair uzlasiya varildiginda gergek ictima hiikiimleri
uygulanabilecektir®®. Yine, Tiirk Ceza Kanunu'nun 94/3. maddesi cinsel taciz yoluyla
iskenceyi 6zel nitelikli hal olarak kabul ettiginden gercek ictima hiikiimleri iskence ve cinsel
taciz icin uygulanmayacaktir ve fail yalmzca nitelikli iskence sugundan sorumlu tutulacaktir*8,
Doktrinde, iskencenin cinsel saldir1 yoluyla gerceklestirilmesi halinde, her iki sugun da gercek
ictima kurallar1 uyarinca ayri ayri cezalandirilmasi gerektigi genel olarak kabul edilmektedir.
Nitekim cinsel tacizden farkli olarak cinsel saldir1 sugu, iskence sugunun nitelikli bir hali olarak
diizenlenmemis oldugundan failin ayrica cinsel saldir1 sugundan da cezalandirilmas: uygun

[182]

olacaktir Bu anlamda, mobbing teskil eden davraniglar, cinsel saldir1 ve -eziyet ile

benzerligi dikkate alindiginda- iskence gibi suclar igerebildiginden bu durumlarin nasil

(1771 Kara, op.cit., .108-09.

(178 Seving, Is Hukukunda Mobbing, s.97.
(1791 Bilge, op.cit., 5.1282.

(180 Centel, op.cit., 5.273-83.

(1811 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., 5.354.
(1821 Kuzgun, op.cit., s.101.
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degerlendirilecegi ve suclunun nasil cezalandirilacagi konusu 6nem ifade etmektedir. Bu bakis
acisi, bu tiir suglarla etkin miicadele etme zorunlulugu, korunan hukuki degerlerin niteligi ve

hukuka aykir1 eylemlerin agirligi ile pekismektedir.

Mobbingin ¢ok boyutlulugunu kabul etmek ve siireklilik, sistematik niyet ve magdura
sikintt veya zarar verme genel amaci unsurlari agisindan degerlendirmek ¢ok Onemlidir.
Ozellikle cinsel saldir;, mobbing ve bunlarin potansiyel kesisimine iliskin yasalarin isyerindeki
kisileri1 korumak i¢in nasil daha etkili bir sekilde ifade edilebilecegi ve uygulanabilecegi
konusunda derinlemesine arastirma yapilmasini gerektirmektedir. Bu konularla ilgili yasama
ve uygulama mekanizmalarini iyilestirme ihtiyaci, magdurlara verdikleri derin ve kalic1 zararlar
1s181inda daha da kritik bir hale ulagsmakta ve gelecekteki arastirma ve politika olusturma i¢in

zorunlu bir alan haline gelmektedir.

6- Cebir Kullanma Suc¢u (TCK m. 108)

Tirk Ceza Kanunu’nun “Hiirriyete Kars1 Sucglar” boliimiinde yer alan cebir kullanma
sugu ile ilgili olarak madde diizenlemesinde yaptinm bakimindan atif yapilsa da kasten
yaralama su¢undan farkli olarak, bu sug ile kisinin serbest iradesi, karar verme ve hareket etme

ozgiirliigii korunmak istenmistir83],

Cebir ile kastedilen, herhangi bir kimsenin hiir iradesiyle gerceklestirdigi davranislar
ve olusturmus oldugu iradeyi 6nlemek adina elverisli bir sekilde zor kullanma hali olarak
diisiiniilebilir®®¥, Bu baglamda, magdurun direncini kirmak veya engellemek amaciyla baski
uygulayan herhangi bir eylemle karakterize edilmekte olup dogrudan uygulanmasi
zorunludur®®!, Tehdit sucunun aksine cebir sucu, kisinin fiziksel giic veya psikolojik
manipiilasyon yoluyla iradesini zorlayarak, failin belirledigi bir bi¢imde davranmasini
saglamay1 hedeflemektedir; ancak 6gretide bedene temas etmeksizin de viicuda yonelik olacak

sekilde cebrin gergeklestirilebilecegi kabul edilmektedir*e®l,

Mobbing ise dogasi geregi, magdurun igyerindeki direncini veya 6zerkligini bastirmak
amaciyla magdura toplu olarak psikolojik veya duygusal gili¢ uygulayabilecek bir dizi
tekrarlanan eylemi igermektedir. Mobbingin, magdurun iradesini bastirmak i¢in psikolojik veya

fiziksel olarak yeterli baski uygulayan eylemleri icerdigi durumlarda, cebir kapsaminda

11831 Kuzgun, op.cit., s.115.

(1841 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.278.

(2851 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, 0p.cit., $.173.

(1861 Ali Kemal Yildiz, “Eziyet Sucu”, Ozel Ceza Hukuku Cilt III: Kisilere Karsi Suglar i¢inde (Ed.) Koksal
Bayraktar ve Pinar Memis Kartal, Istanbul, On iki Levha Yaymecilik, 2017, 5.62-63.
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degerlendirilebilecektir. Konu bakimindan énem arz eden bir diger husus ise, mobbingin ayr1
bir sug tipi olarak diizenlenmesi ihtimalinde cebir sugundan failin ayrica cezalandirilmasi
gerekmeksizin tamamlayict nitelikte bir su¢ tipi olarak Onemini koruyacaginin

diistiniilmesidir!*®1,

Bu baglamda igyerinde gergeklestirilen psikolojik tacizin cebir ile
ortligsmesi noktasindaki baglantinin anlasilmasi, magdurlar i¢in kapsamli koruyucu
mekanizmalarin olusturulmasi ve faillerin sorumlu tutulmasi agisindan 6nem teskil eden bir
husus olacaktir. Bu haliyle belirtmek gerekir ki, mobbing asamalarinin yasandigi siireg
icerisinde mobbing magdurunu belirli bir sekilde hareket etmeye zorlamak cebir kullanma

sucunu olusturabilecektir.

Sonug olarak cebir genellikle bagka bir sugla birlikte degerlendirilir ve tek basina bir
suc olarak goriilmemektedir; ancak 6zellikle uygulanan siddetin agirlig1 veya bunun sonucunda
ortaya ¢ikan zarar durumlarina goére cebir sucundan ayrica ceza verildigi durumlar da sz
konusu olabilmektedir®!, Bu baglamda mobbing sugunun nitelikli bir hali olarak diisiiniilmesi
thtimalinde cebirin, s6z konusu oldugu durumlarda sugun agirligini ve bu nedenle de verilecek
cezay1 artirabilecegi, boylece de sugun ciddiyetini vurgulayacagini sdylemek yerinde olacaktir.
Bununla birlikte, hangi durumlarin ayri suglar olarak degerlendirilebilecegini belirlemek,
genellikle yargilama sirasinda hakimlerin takdirine baglidir ve sugun olus sekli, magdura
verilen zararin miktar1 ve diger baglantili faktorlerin her somut olay 6zelinde degerlendirilmesi
zaruridir. Ornegin, isverenin cebir kullanarak ¢alisam bir eylemi yapmaya veya yapmamaya
zorladigi durumlarda her ne kadar mobbing siirecine dahil edilebilecek ve hedef alinan magduru
yildirmaya yonelik bir davranis bigimi olsa da cebirin ayr1 bir su¢ olarak diisiiniilmesini
gerektirecek kadar ciddi ve dogrudan kullanilmasi dikkate alindiginda her iki sugtan ayr1 ayri

ceza verilmesi s6z konusu olabilecektir.

7- Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sucu (TCK m. 123)

Tiirk Ceza Kanunu’nun 123’{incii maddesinde diizenlenen kisilerin huzur ve siikiinunu
bozma sucu, TCK kapsaminda herhangi bir suc tipinde karsilik bulmayan mobbing
davranislarini kendi kapsami icerisine sokabilecek nitelikte olmasi sebebiyle gergeve bir sug
tipi olarak da analiz edilebilmektedirl®. Ogretide psikolojik tacizin kavramsal varligiyla

ozdeslesen en yakin sug tipi oldugu da dile getirilmektedirl®!. Gercekten de madde metninde

(1871 Kuzgun, op.cit., s.117.

(2881 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, 0p.cit., 5.433.
(1891 Urgeng, op.cit., 5.62.

(1901 palabryik, op.cit., s.94.
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’

“..hukuka aykirt baska bir davranmista bulunulmasi halinde...” seklinde ge¢cmesinden yola
cikarak baktigimizda mobbing teskil edecek pek ¢ok davranisin maddede gegen hukuka aykiri

davranis kapsaminda degerlendirilmesi yerinde bir tespit olacaktir.

Yargitay Ceza Genel Kurulu'nun 10 Mart 2015 tarihinde vermis oldugu kararda da
vurgulandig: lizere maddenin gerekgesi, hedeflenenin tekrarlanan belirli davraniglar yoluyla
kisilerin huzur ve siikkiinunu bozmay1 amaglayan eylemleri sug haline getirmek oldugunu agikca
ortaya koymaktadir. Bu tanim kapsaminda sug sayilan eylemlerin kisilere fiziksel veya zorla
miidahale edilmesi ile siirli olmadigini ve kisinin psikolojik ve ruhsal huzur i¢inde var olma

hakkinin korunmasinin altin1 gizen daha genis bir spektrumu kapsadig1 ifade edilmektedir(*®],

Bunlardan hareketle sug ile korunan temel hukuki degerin, kisinin huzurlu ve sorunsuz
bir varolus siirdiirme hakkinin korunmasi oldugu ve bu sayede psikolojik veya manevi varligina
rahatsizlik verme korkusu olmadan giinliik yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak tanindigi
acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum mobbing baglamiyla yan yana getirildiginde, her iki

kavramin esdeger giden énemli bir yoniinii gézler oniine sermektedirt®?,

Yine, yalnizca 6zel kastla islenmesi bakimindan belirli sug tiplerinden ayrilan bu sugun,
mobbing teskil eden davraniglarin sistematik sekilde tekrarlanmasi gerekliligine benzer sekilde
harekete maruz kalan kisi rahatsiz olmasa dahi tek seferlik gergeklestirilmesi yeterli olmayip
1srarli sekilde gergeklestirilmesi aranmaktadir®3l. Gergekten de sugun ayrilmaz bir pargasi olan
stireklilik ve 1srarcilik niteligi, failin siireklilik unsuru tasiyan israrli davranislarla magduru

sistematik olarak rahatsiz etmesi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, ilgili sugun amaci1 ve niteligi, mobbingin sistematik, siirekli ve rahatsizlik
yaratmay1 hedefleyen dogasiyla yakindan ortiismektedir, ¢linkii her ikisi de kisilerin psikolojik
ve ruhsal huzur hakkini baltalamay1 amag¢lamaktadir. Halihazirda TCK'da bu olguya karsilik
gelen bir sug tipinin bulunmadig bir yasal zeminde, kisilerin huzur ve siikiinunu bozma sucu,
mobbing teskil eden eylemleri kapsayacak kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Bu cergeve,
mobbing teskil edebilecek cesitli davranislarin 'hukuka aykiri davranig' semsiyesi altinda

cezalandirilmasina olanak taniyarak yasal ¢ercevedeki boslugu gidermektedir.

(191 yargitay Ceza Genel Kurulu, 2013/14-429 E., 2015/34 K., 10.03.2015 T.

(292 palabryik, op.cit., s.95.

(298] Volkan Mavis, “Ceza Hukuku Boyutuyla Siber Zorbalik”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
29, Say1 3, 2021, s.2479-81.
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Bununla birlikte 123’{incli madde mobbinge karsi yasal miicadelede gii¢lii bir arag
olarak hizmet etse de de her seyi kapsayan bir ¢6ziim olmadigin1 unutmamak gerekmektedir.
Nihayetinde kisilerin huzur ve siikiinunu bozma su¢u mobbingin 6ziinii yansitmakla birlikte,
mobbingin kendine has 6zellikleri ek veya 6zel diizenlemeleri gerektirecektir. Bu baglamda
mobbing anlayis1 ve etkileri gelismeye devam ettikge, ceza kanununun bu degisen manzaraya
duyarli kalmasini ve tiim kisilerin psikolojik ve manevi huzurunu yeterince korumasini

saglamak kanun koyucularin gérevi olarak karsimiza ¢ikmay1 birakmayacaktir.

8- Hakaret Sucu (TCK m. 125)

Hakaret sugu, evrensel olarak her insana atfedilmis degerler olan kisinin onur, seref ve
sayginligin1 hedef alan, boylece de i¢ ve dis serefini koruma altina almak isteyen bir sug
tipidirl®¥. Hakaret sugu, hakaret veya rencide edici soziin ya dogrudan magdur tarafindan
bilinmesi ya da magdurun bulunmamasi halinde magdur disinda en az ii¢ kisi tarafindan
duyulmasi veya fark edilmesi halinde olusmaktadir ve mesaj yoluyla islenmesi halindeyse,

mesajin magdur veya lg¢lincii kisiler tarafindan Ogrenilmesiyle sucun tamamlandigi kabul
edilecektirlt%],

Sugun olusabilmesi i¢in her ne kadar bireyin kisilik haklarini rencide etmeye elverisli
sekilde islenmesi gerekmekte ise de neticesinde magdurun kendisini rencide edilmis hissetmesi
aranmamaktadir. Bu haliyle, zararin fiilen meydana gelmesinden ziyade potansiyel zarara
odaklandigi i¢in soyut bir tehlike sugu haline getirmektedir ve hakaret, magdura fiili zarar veya

sikintt vermese bile su¢ tamamlanmus sayilacaktir9],

Bu anlamda hakarete tesebbiis
olasiliginin mantiksiz hale geldigini sdylemek de miimkiindiir. Nitekim 6gretide de sug teskil
edebilecek davranislardan hangilerinin sugu olusturmaya yetecegine yonelik hakimin takdir
yetkisini kullanirken somut olayin nerede ve nasil gerceklestigini dikkatle incelemesi gerektigi
savunulmaktadir®’. Bu baglamda, fiili ¢evreleyen benzersiz kosullar ve sartlar, toplumsal
normlar ve ilgili taraflarin kiiltiirel ortam1 da dahil olmak {izere sayisiz faktor dikkate
alimmalidir. Bu nedenle, saldirgan oldugu iddia edilen eylem veya ifade su¢ olarak

simiflandirilmasa  bile, yaygin toplumsal standartlar c¢ercevesinde hakaret olarak

yorumlanabilecektir9el,

1194 Erdem ve Parlak, op.cit., 279.

(191 Yargitay Dérdiincii Ceza Dairesi, 2010/8335 E., 2010/2791 K., 19/02/2010 T.
[196] Kantarc1, op.cit., $.63.

1297 Gzbek, Dogan ve Bacaksiz, op.cit., $.526.

(18] Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.84.
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Mobbingin esas olarak sistematik ve siirekli taciz igerdigi goz Oniine alindiginda,
magdurun hakaret olarak yorumlanabilecek eylem veya sozlerle karsilagsmasi alisilmadik bir
durum olmayacaktir. Bu husus yargi kararlarinda da gozetilmis durumdadir. Ister siirekli
kiiclimseme ister toplum i¢inde kiiciik diislirme isterse asagilayici sozler olsun, bu tiir
davraniglar ayn1 anda hem hakaret sugunu hem de mobbingin unsurlarini olusturabilecek
niteliktedir. Ornegin, bir kisinin yetkinligi hakkinda siirekli olarak kii¢iimseyici sdzlere veya
0zel yasamiyla ilgili olarak kamuoyu Oniinde asagilanmaya maruz kaldigi bir isyeri
senaryosunda, eylemler sadece magdurun huzur ve siikkiinunu bozarak mobbing
olusturmayacaktir; ayn1 zamanda potansiyel olarak magdurun seref ve haysiyetini de rencide
ederek hakaret sugu kapsamina girmesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla hakaret sucu ile
mobbingin ayni eylemler biitiinii i¢inde bir arada bulunabilece§i ve magdurun magduriyetinin

artmasina sebebiyet verebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Yine psikolojik tacizden bahsettigimizde siklikla karsilastigimiz yildirma davranisi olan
kisinin serefini ve sayginligin1 zedelemeyi hedef alan dedikodu yayma hali de mobbing
magduru diyebilecegimiz  kisinin giyabinda hakaret sugunun islenmesine Ornek
olusturabilecektir. Sonug¢ olarak, magdurun kendisine direkt olarak hakaret edilerek ya da
magdur disinda en az li¢ kisinin isnat edilen hakareti 6grendikleri sekilde islenebilmesi

miimkiindiirt*®?,

Bagimsiz bir mobbing sucunun kanunlastirilmasi halinde, hakaret sugunun unsurlarmin
da bu sucun diizenleyici ¢ercevesine dahil edilmesinin diisiiniilmesi yerinde olacaktir. iki sug
arasindaki dogal ortiisme goz Oniine alindiginda, boyle bir birlesik yaklagim, sadece sistematik
tacize degil, ayn1 zamanda onur ve haysiyetlerine yonelik saldirilara da maruz kalan magdurlar
icin kapsamli bir yasal bagvuru yolu saglayacaktir. Dolayisiyla, insan haklar1 perspektifinden
bakildiginda, bu tiir bir yasal tanima ve korumanin saglanmasi, kisilerin psikolojik ve ruhsal

huzur haklarinin, onur ve haysiyetlerinin korunmasina énemli 6l¢iide katkida bulunacaktir.

Ote yandan, mobbingin ve hakaret sugu gibi diger suc teskil eden davranis bicimlerinin
i¢ ice gegmis dogasini géz Oniinde bulundurdugumuzda, 6zellikle isyeri ortamlarinda mobbingi
tespit etmenin ve bununla basa ¢ikmanin karmasikligi 6nemli 6lgiide artmaktadir. Yakin tarihli
hukuki davalarin incelenmesi, bu iliskiyi ¢6zmek i¢in 6nemli bir baslangic noktasi teskil

etmektedir. Ornegin, Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi tarafindan karara baglanan davadal?®],

(2991 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.280.
[200] stanbul Bolge Adliye Mahkemesi Kirk Birinci Hukuk Dairesi, 2019/885 E., 2020/666 K., 04.96.2020 T.
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davaci e-posta yoluyla "ayin bidonu" gibi agagilayici ifadelere maruz kalmistir ve bu durum
bireyin kisilik haklarinin agik bir ihlali olsa da mahkeme, bunun tek bagina mobbing teskil
etmedigine hiikkmetmistir. Bu karar, mobbing ve hakaret arasindaki etkilesim lizerine kritik
diistinceler dogurmaktadir ve saldirgan niteligine ragmen her hakaret vakasinin mobbing teskil
etmeyecegi ilkesinin altin1 ¢izmektedir. Bu ayrim, oncelikle magdura yonelik sistematik ve
stirekli olumsuz davranislarla tanimlanan mobbingin temel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, miinferit bir hakaret olayi, incitici ve yasal olarak sonu¢ dogurucu olsa da kendi

basina mobbing olarak nitelendirilemeyecektir.

Ancak bu durum 6nemli bir soruyu giindeme getirmektedir. Ayr1 bir mobbing sucu
olusturulmus olsaydi, miinferit hakaret vakalar1 bu sugun olugsmasina katkida bulunabilir miydi?
Miinferit bir hakaret eylemi mobbing olusturmasa da mobbing davranislarinin kiimiilatif olarak
incelenmesinde pekistirici bir unsur olarak hizmet edebilecegi iddia olunmaktadir. Bu gibi
durumlarda, bu tiir hakaretlerin sistematik olarak meydana gelmesi, diger taciz bi¢imleriyle
birlestiginde, magdurun deneyiminin daha genis bir resmini ¢izecek ve bir mobbing iddiasini

desteklemek i¢in 6nemli kanitlar saglayacaktir.

Ote yandan, hakaretin sug olarak siniflandirilmasi, ifade 6zgiirliigii ilkesine 6nemli
zorluklar getirmektedir. Hakaret siiphesiz zarar verebilir ve kisilerin huzur ve siikkiinunu
bozabilirken, neyin hakaret teskil ettigine dair yasal sinirlar koymak, kisinin fikirlerini 6zglirce
ifade etme hakkin1 sekteye ugratabilmekte ve yine elestiri hakkini potansiyel olarak

engelleyebilmektedir.

Bu nedenle, hakareti bireysel bir sug olarak ele almak yerine, mobbing davranislarinin
bir bileseni olarak goriilmesi saglandiginda hakaret teskil eden davramislarin mobbing
magdurlan iizerindeki bilesik etkilerini taniyan agik ve daha kapsayici bir mobbing tanimi
olusturulabilecek ve hakaretin su¢ sayilmasinin kapsamini daha genis, sistematik bir taciz
Orlintiisiiniin pargasi oldugu durumlarla daraltarak ifade 6zgirliigii korunacaktir ve bdylece
miinferit hakaret vakalar1 ile daha yaygin ve zararli davraniglar arasinda ayrim yapilmasi

miimkiin hale gelecektir.

Sonug olarak, miinferit hakaret vakalar tek basina mobbing teskil etmese de toplu
olarak bakildiginda mobbingin genel baglaminin tanimlanmasinda ve anlasilmasinda onemli
bir rol oynayabilmektedir. Ayrica, hakaret sugunun mobbingin bir unsuru olarak yeniden
tanimlanmasi, ifade Ozglrligiinin tesis edilmesi ile kisilerin zararli ve asagilayict

davraniglardan korunmasinin saglanmasi arasinda bir denge kurabilecektir.

46



9- Is ve Caliyma Hiirriyetinin Ihlali (TCK m. 117)

Tirk Ceza Kanunu’nun 117°nci maddesinde diizenlenen bu sug tipi ile mobbing
arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Mobbing eylemleri, magdurun ¢aligma hiirriyetine
yonelik kasitli ve sistematik miidahaleleri igermekte olup, isyerinde baski, tehdit veya zorlayici
davranislar yoluyla kisinin ¢alisma hiirriyetinin ihlal edilmesine neden olabilir?®!l, Bu nedenle,
mobbing davramiglari, TCK m. 117°de diizenlenen “Hiirriyete Kars1 Suclar” kapsaminda

degerlendirilme potansiyeline sahiptir.

Anayasa’nin 48’inci maddesinde ¢alisma ve sdzlesme hiirriyetinin korunmasi esas
alinmis, bu baglamda kisilerin insan onuruna yarasir sekilde calisabilmeleri teminat altina
alinmistir. Keza, 6gretide de TCK m. 117°nin bireysel olarak ¢alisma 6zgiirliigiinii koruma
altma aldig1 ifade edilmektedir?%?. Boylece, mobbing fiilleri, insan onuruna aykir sekilde
calistirilmama haliyle dogrudan baglantii  oldugu i¢in bu madde kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.

Kanaatimizce TCK m. 117 ile mobbing iliskisi su sekilde agiklanabilir: TCK m. 117°de
diizenlenen sucun koruma altina aldig1 hukuki deger, kisilerin ¢alisma hiirriyetidir. Mobbing,
magduru isten ayrilmaya zorlama veya ¢alisma ortamini katlanilamaz hale getirme amaciyla
sistematik olarak gergeklestirilen davraniglardan olustugu icin magdurun is ve calisma
hiirriyetine dogrudan miidahale eder. Bu durum, TCK m. 117°de 6ngoriilen sugun unsurlariyla
ortiismekte ve mobbingin bu madde kapsaminda ele alinmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
sistematik baski, psikolojik taciz ve tehdit igeren mobbing davranislari, calisma 6zgiirliiglinii

ihlal eden eylemler olarak degerlendirilebilir.

F) MOBBINGIN BAGIMSIZ BiR SUC TiPi OLARAK DUZENLENMESI MESELESI
VE ONERILER

Mobbingin bagimsiz bir su¢ olarak diizenlenip diizenlenmemesi gerektigi, ogretide
olduke¢a tartigmal1 bir konu olarak degerlendirilmektedir. Her iki taraf bakimindan birakilan
arglimanlar bulunsa da mobbingin magdurlar i¢in ehemmiyeti biiyiik ve uzun siireli sonuclar
dogurabilecek ciddi bir sorun teskil ettigi agiktir. Bu durum, mobbing sorununun ele alinmasi
icin etkili yasal korumalara ve ¢6zliim yollarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu

baglamda, 6gretide mobbingin bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlenmesini savunan yazarlar,

(201 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.263.
[292] Cin ve Giinbey, op.cit., 5.149.
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mevcut yasal cer¢evenin magdur haklarini koruma ve caydiriciligi saglama bakimindan yetersiz
kaldigini belirtmektedir. Mobbingin bagimsiz bir su¢ olarak tanimlanmasi, hem magdurlarin
haklarin1 koruma altina almak hem de bu tiir davranislarin 6nlenmesine yonelik daha etkili bir

hukuki ara¢ sunmak agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu anlamda 6gretide bagimsiz bir su¢ olarak diizenlenmesini savunan yazarlarin ve

sahip olduklar1 goriislerinin detayli sekilde incelenmesini anlamli buluyoruz:

Gedikkaya, psikolojik tacizin bagimsiz bir sug olarak diizenlenmedigi takdirde ancak
davranisin cezalandirildigini, mobbingin biitiinsel bir yerden cezaya tabi tutulmadigini ve bu
nedenle 6nlenmesi noktasinda verilen miicadele igerisinde mutlaka mobbingi yasaklayan ve
yaptirima baglayan bagimsiz bir sug olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Yine 2019
yilinda yayimlamis oldugu bir bagska makalesinde ise ayni goriisii korumakla birlikte, tacizin
belirlenmesi ve yarattigi olumsuzluklar ile miicadele edilmesinin islevselligi bakimindan
mutlaka ayrica yaptirima baglanmasi gerektigini belirtmis ve bu anlamda da Isveg’in 6rnek

teskil eden mobbinge 6zel mevzuatini referans olarak kullanmugtir?%4,

Tagkin ise, mobbing faillerinin ¢ogu zaman icra ettikleri fiillerin Tiirk Ceza Kanunu
kapsaminda herhangi bir sug tipine girmediginden, failin amacina sug¢ islemeden, rahatlikla
varabilecegi tehlikesini vurgulayarak ayri bir su¢ olarak diizenlenmesi gerektigini ve bu sekilde

mobbing magdurlarmin da cezai yaptirimlar araciligiyla korunabilecegini ifade etmektedir?%,

Cin ve Giinbey ise genel anlamda ¢alisma barisinin ve 6zel anlamda ¢alisanin iyilik
halinin gozetilmesi adina Fransiz Ceza Kanunu’nda oldugu gibi mobbingin bagimsiz bir sug
tipi olarak diizenlenmesi gerektigini ve bu diizenleme sayesinde ceza hukukunda kabul edilen

belirlilik ilkesi ile de bagdasir bir nitelige kavusacagim savunmaktadir’26),

Ulusoy ise ¢esitli boyutlar1 olan mobbing ile miicadelede gelistirilebilecek politika ve
farkindalik ¢aligmalarinin yaninda mobbingin sonuglarinin yarattigr vahametin giderilmesi i¢in
0zel bir sug olarak diizenlenerek cezai yaptirima tabi olmasi gerektigini belirtmis ve Tiirk Ceza
Kanunu’na eklenebilecek bir mobbing sucu denemesi yaparak analizlerini sunmustur?’l,
Kuzgun ise Ulusoy’un goriisiine ve yapmis oldugu denemeye katilmakla birlikte, fiziksel

saldirilarin da mobbing kapsamina dahil edilmesi gerektigini ve isyerinde olmasinin yaninda is

12031 Gedikkaya, “Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s.58.
(2041 Gedikkaya, “Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s.66.
[205] Tagkin, op.cit., 5.249-50.

[26] Cin ve Giinbey, op.cit., 5.165- 66.

(2071 Ulusoy, op.cit., s.167.
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ile baglantili baska bir yerde gerceklesen davraniglarin da su¢ kapsamina alinmasinin zorunlu

oldugunu ifade etmis ve kendi denemesini de bizatihi sunmusturf?%,

Ogretide bu yonde goriis belirten baskaca yazarlar da bulunmaktadir?. Diger yandan,

mobbing i¢in bagimsiz bir sug tipine ihtiya¢ olmadig1 yoniinde goriisler de s6z konusudur:

Erdem ve Parlak, mobbingi daha ziyade 6zel hukuk icerisinde degerlendirerek
uygulamada karsilagilan bir olgu oldugundan bahisle ceza hukuku igerisinde ayrica yaptirima
tabi tutulmasina ihtiya¢ olmadigini, halihazirda kanunda yer alan sug tiplerinin mobbing tegskil

eden davramslarin cezalandirilmasi noktasinda yeterli oldugunu ifade etmislerdirf?%,

Cengiz, Ersoy ve Kiicilikay ise mobbing olgusunu insanlar arasi iligkilere dair belirsiz
bir olgu olarak géren Petri’nin goriisiine katilmaktadirlar?!, Gergekten de ceza hukukunun
araclara ihtiya¢ duyulacak nitelikte bir haksizlik olusturmadigindan bahisle, mobbingin 6zel
bir sug tipi olarak diizenlenmesinin gerekmedigini, diizenlendigi takdirde ise esasinda belirlilik

ilkesine aykirilik teskil edecegini diisiinmektedirler?2,

Bozbel ve Palaz ise her ne kadar iilkemizde yeterince ¢alisma yapilmadigini ve mobbing
kavraminin aktorleri tarafindan yeterince kavranmadigini diisiinse de Tiirkiye’de mobbinge

kars1 sahip olunan hukuk mekanizmalarinin yeterli oldugunu savunmaktadir(?t],

Tiirkoglu ise ceza hukukunun son ¢are olma 6zelligine vurgu yaparak kisilerin ¢alisma
hayatindaki esenliginin 6zel hukukun konusu oldugunu, bu yiizden de gereken korunmanin Is

Kanunu mevzuati araciligiyla saglanmasi gerektigini savunmaktadir?*4],

Her ne kadar birtakim cezai yaptirimlar igermesi sebebiyle ceza hukuku araglari
genellikle son ¢are olarak bagvurulan bir 6nlem olarak kabul edilse de bu durum ceza hukukuna
ihtiya¢ duyulmayacagi ve her seyin is hukuku mekanizmalar ile ¢oziilebilecegi anlamina
gelmemektedir. Nitekim diger yasal araglarin belirli davraniglarin neden oldugu zarari
gidermekte yetersiz kaldigi durumlarda, ceza hukukuna bagvurulmasi gerekli ve etkili bir

yontem olarak kabul edilecektir. Bu anlamda, is hukuku kapsaminda var olan mekanizmalar

(298] Kuzgun, op.cit., 5.185.

(2991 Selin Tiirkoglu, Tiirk Ceza Hukuku A¢isindan Israrli Takip (Yiiksek Lisans Tezi), Galatasaray Universitesi,
2019, s.19-20.

(2101 Erdem ve Parlak, op.cit., 5.286.

(2111 Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.79.

[212] Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., s.81.

(2131 Savag Bozbel ve Serap Palaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglar1”, TISK Akademi,
Cilt 2, Say1 3, 2007, s.79.

214 Tiirkoglu, op.cit., 5.16.
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mobbingin baz1 yonlerini ele alabilse de kisilerin mobbing sonucunda ugradiklar zararlardan

tam anlamiyla korunmasi i¢in yeterli olmadigini séylemek yerinde olacaktir.

Mobbingin Tiirk Ceza Kanunu'nda ayri bir su¢ olarak diizenlenmesini c¢evreleyen
sOylemi incelerken, mevcut yasal ¢ercevede hali hazirda birtakim suglar kapsaminda cezai
islem yapilmasi miimkiinse de mobbingin karmasik ve ¢at1 bir kavram olusu diislintildiigiinde
bir bosluk kaldigmmi kabul etmek gerekmektedir. Bu belirsizlik, yargi sistemi igerisinde
yorumsal zorluklara yol agmakta ve nihayetinde adalet arayanlarin karsisina 6nemli engeller
c¢ikarabilmektedir. Sunulan baglam 1s1g1nda, Tiirk Ceza Kanunu'ndaki bosluklarla birlestiginde,
mobbingin ayr1 bir sug olarak agik ve ayr1 bir sekilde diizenlenmesi i¢in zorlayici bir gerekliligin

altin1 ¢izmektedir.

Ceza hukuku igerisinde ayrica ve agikca bir su¢ olarak diizenlenmemis olan mobbing
davraniglarinin ancak kanunda tamimlanan herhangi bir su¢ kapsamina girmesi durumunda
cezalandirilabilmesi s6z konusudur. Bu anlamda bakildiginda suglarin igtimai konusu, 6nem

arz eden bir diger mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir?®®

. Mobbing davranislarinin ayni
zamanda sug¢ teskil ettigi durumlarda, birden fazla eylem de s6z konusuysa -sartlari
gerceklestigi takdirde- zincirleme sug hiikiimlerinin uygulanmasi ve bdylece TCK m. 43
uyarinca verilen cezanin agirlastirilmasi giindeme gelebilmektedir?®. Bu sekilde mobbing
teskil eden sug fiillerinin farkli zamanlarda tekerriir ederek islenmesi durumunda zincirleme
suc hiikiimlerine basvurulabilecektir. Ancak mobbing ceza hukuku baglaminda bagimsiz bir
su¢ olarak diizenlenmediginden zincirleme sugun olusmasinda aranan su¢ isleme kararinin
gerceklesmesi; -mobbinge konu olan davraniglarin ayni zamanda mutlaka kanunda diizenlenen

bir sug tipine girmesi kosuluna baglidir?*7],

Tiim bunlarla birlikte, mobbing i¢in ayr1 bir yasal muameleyi hakli ¢ikaran zorlayici

argiimanlar ¢ok sayida ve ¢ok yonlidiir:

[lk olarak, ceza hukukunun temel tasini olusturan kanunilik ilkesi, kanun tarafindan agik
ve net bir sekilde tanimlanmadikga ne su¢ ne de ceza olamayacagini emretmektedir. Bu hukuki
ilke g6z oniinde bulunduruldugunda, Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbingi ele alan kesin bir
hiikmiin bulunmamasi, yargi sisteminin bu agir su¢un faillerine kars1 uygun cezai tedbirleri

uygulama kabiliyetini engellemektedir. Bu mevzuat boslugu, istemeden de olsa bu tiir zararh

2151 Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.82.
(2161 palabiyik, op.cit., 5.94
2171 Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, op.cit., 5.84.
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davranislarin devam etmesi i¢in elverisli bir ortam yaratmakta ve yasal yaptirimlarin olmamasi
nedeniyle Oniine gegilemediginde isyerlerinde bdyle davraniglarin normallesmesini dolayli

olarak koriiklemektedir?8l,

Ikinci olarak, diger olaya 6zgii suglarin aksine, belirli bir siire ve yogunluga ulasan ve
sistematik bir sekilde tekrarlanan davranmis Oriintlileri baglaminda mobbingin kendine has
dogas1 ve bir kisinin zihinsel ve fiziksel sagligi {izerindeki yipratici etkileri, yasalar kapsaminda
taninmasini ve agik¢a cezalandirilmasini gerektirmektedir. Oysa mevcut durumda hukuk, bu
sugu daha genis kapsamli suclar altinda sadece bir alt kategori olarak gormezden gelerek,
etkisini dnemsizlestirme, dolayistyla magdurlara koétiiliik yapma ve hakkaniyetli adalet saglama

gorevini yerine getirmeme riskini tagimaktadir.

Ucgiincii olarak, mobbingin bagimsiz bir sekilde diizenlenmesi gerektigi yoniindeki
onemli bir argiiman, gebeler, miilteciler ya da cinsiyet, irk veya cinsel yonelime dayali
ayrimciliga maruz kalan kisilerin siklikla bu tiir davranislarin hedefi haline gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu magdurlar genellikle birden fazla ayrimcilik bi¢iminin bir araya geldigi,
kesisimsellik olarak adlandirilan bir durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Kesisimsellik, bir
bireyin birden fazla sosyal kimlige (6rnegin, kadin, miilteci, LGBTQ+ birey) sahip olmasi1
nedeniyle ayrimciliga ugrama riskinin artmasini ifade eder. Bu nedenle, toplumsal 6nyargilar
ve yapisal giic dengesizliklerinden kaynaklanan c¢oklu ayrimcilik bigimlerinin magdurlari,
mobbingin etkilerine kars1 daha savunmasizdir. Bu durum, mobbingin daha kapsamli bir yasal

diizenleme ile ele alinmasinin dnemini gostermektedir.

Dérdiincii olarak, mobbingin sistemik ve -siber zorbalik vakialarindaki- genellikle gizli
dogast goz Oniine alindiginda, geleneksel sorusturma yaklasimlari somut kanitlarin
toplanmasinda yetersiz kalabilmekteyken; ayr1 bir yasal hiikiim, delil toplanmasi igin 6zel
mekanizmalarin gelistirilmesinin Oniinii acabilmekte ve boylece mobbing sorusturmalarinin

etkinligini artirabilmektedir.

Sonug olarak, fiziksel ve ruhsal agidan ¢ogu zaman giderilmesi neredeyse imkansiz
sonuglar dogurabilecek kadar ciddi sonuglar1 olan mobbing olgusunun sug¢ sayilmasi, bu tiir
davranislarin kabul edilemez olduguna dair kuvvetli bir mesaj vererek caydiricilik ve ¢6ziim

saglayacaktir.

[218] Bilge, op.cit., 5.1258.
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Besinci olarak, mobbing i¢in ayr bir yasal hiikkmiin bulunmamasi, diger yasalarin
potansiyel olarak kotiiye kullanilmasina yol agma ve haksiz mahkiimiyetlerle de sonuglanma
riski tasimaktadir. Ornegin, adalet arayisinda olan magdurlar, failler agisindan hakaret gibi
gevsek baglantili suclar kapsaminda yargilama mekanizmalarimi calistirma  yoluna
gidebilmektedir. Bu gegici bir ¢oziim olarak goriilebilse de mobbingin sistemik dogasini géz

ard1 etmekte ve kanunun yanlis uygulanmasina yol acabilmektedir.

Ozetle, mobbingin Tiirk Ceza Kanunu'nda ayri ve agik bir sekilde su¢ olarak
diizenlenmesinin gereklilig§i mobbinge kars1 calisma hayatinda sifir tolerans kiiltiiriiniin
olusturulmas1 adina hem acil hem de temel bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
adim, yasal aciklik ve kesinlik ilkelerine hitap edecek, mobbingin kendine 6zgii dogasini
karsilayacak, savunmasiz gruplara yeterli koruma saglayacak ve 0zel sorusturma

mekanizmalarinin Oniinii acacaktir.

Daha da 6nemlisi, mobbing olaylarini ele almak i¢in mevcut yasalarin potansiyel olarak
kotiiye kullanilmasini 6nleyerek mobbinge maruz kalanlan giiglendirmekle kalmayacak, aym
zamanda devletin isyerinde insan onurunu ve temel haklar1 koruma kararliliginin da altim
cizerek daha gilivenli ve insan onuruyla bagdasan bir ¢alisma ortamina katkida bulunacak ve
mobbing magdurlarinin 6zel ihtiyaglarina daha duyarli bir hukuk sisteminin olusturulmasina
katki saglayacaktir. Ayrica, uluslararast hukuktan 6rneklere baktigimizda mobbingin ayr1 bir
sug olarak diizenlendigi senaryolarda adalet sistemine asir1 yiik getirmeden etkili bir koruma

sagladig gercegi de ortadadir.

SONUC

Bu ¢alisma acisindan kritik 6nem tasiyan husus, mobbingin Tiirk Ceza Kanunu'nda ayr1
bir su¢ olarak agikca ve ayri bir sekilde diizenlenmesine yonelik acil ihtiyacin altini ¢izmesidir.
Mobbing su anda Tiirkiye'deki yasal bosluklar nedeniyle yeterince ele alinmamakta; c¢esitli
sekillerde devam ederken, sinsi ve tehlikeli taktikler, calisanlar1 korumay1 amaglayan ¢aligma
mevzuatindaki zayif noktalardan yararlanarak magdurlar1 ¢aresiz, failleri ise cezasiz

birakmaktadir.

Mobbingin Tiirk ceza hukuku sistemi igerisinde bagimsiz bir su¢ olarak taninmasi
bircok nedenden dtiirii hayati 5Snem tasimaktadir. I1k olarak, mobbinge kars1 agik bir caydiricilik

sunarak, hukukun ve toplumun goziinde cezalandirilabilir bir su¢ olarak yerini
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saglamlastirmaktadir. Mobbingin tanimini1 ve sonuglarini yasal cercevede belirginlestirerek
potansiyel faillerin cesaretini kirmaktadir. ikinci olarak, magdurlar icin adaleti saglayarak,
igyerlerinde kendilerine uygulanan psikolojik siddete karsi yasal yollara basvurmalarini
miimkiin kilmaktadir. Ugiincii olarak, failler icin hukuki sonugclar1 agikliga kavusturarak hesap

verebilirligi gliglendirmekte ve bu yaygin sorunu engellemektedir.

Mobbingin a¢ik, dogrudan ve ayri bir sekilde diizenlenmesi yalnizca yasal bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda etik ve sosyal bir zorunluluktur. Her ilerici toplumun temelini olusturan
insan onuru ve saygi kavramlariyla i¢ ice gegcmektedir ve hukuk, mobbing gibi adaletsizliklere
gdz yumarak bu tiir eylemlere dolayli olarak g6z yuman bir ortami tegvik ettiginde, iste bu
degerler tehlikeye atilmis olacaktir. Ayrica, adil bir hukuk diizeninin korunmasinin temel tasi
olan ceza hukuku, calisanlarin refahin1 ve mesleki performansini tehlikeye atan bir olgu olan
mobbingin ele alinmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Mobbingin ayri bir su¢ olarak
taninmasi, hesap verebilirligi ve adaleti tesvik eden ceza hukukunun temel ilkeleriyle
uyumludur. Ancak, Tiirk ceza hukuku sisteminin mobbingi ayr bir su¢ olarak kapsayacak
sekilde gelistirilmesi dikkatli bir planlama ve sofistike bir uygulama gerektirmektedir.
Istemeden de olsa bir istismar aracina doniismesini &nlemek i¢in, uygulamada saglam,

yaklagimda dengeli ve igyerinin karmasik dinamiklerine 6zenli olmasi1 gerekmektedir.

Genel hukuk kurallari ile diizenlenen tilkelere benzer sekilde Tiirkiye’deki diizenlemeler
de mobbing kavramini tam olarak kapsamamaktadir. Ornegin, her ne kadar mobbing teskil
edebilecek bazi1 davranislar Tiirk Ceza Kanunu'nda ve Alman Siddetten Korunma Kanunu'nun
ilgili hiikiimlerinde kotii muamele sugunun ihlali olarak kabul edilse de bu davraniglar 6ncelikle
evli olsun ya da olmasin ayn1 ¢at1 altinda birlikte yasayanlar arasinda meydana gelen bir siddet
bigimi olarak ele almmakta; isyerinde mobbinge uygulanmamaktadir?*®l. Ote yandan kimi
iilkeler mobbinge kars1 yeterli korumanin dikkate deger 6rneklerini sunmakta ve sahip olduklari
diizenlemeler Onleme, kesin tanimlar ve magdurlar icin yasal ¢oziim yollart iizerinde

durmaktadir.

Tam da bu sebeplerle, Tiirkiye'nin sosyo-kiiltiirel yapis1 ve hukuk sistemi ile iligkisini
sorgulayarak farkli iilkelerdeki diizenlemelerin dikkate alinmasi ve uygun olanlar ile
uyumlanmasi neticesinde mobbinge kars: etkili bir koruma saglanacag: kanaatindeyiz. Isveg,
yasal hiikiimler getirerek isyerinde mobbingi ele alma konusunda 6n saflarda yer almistir.

"Isyerinde Magduriyet Kararnamesi" mobbingi tanimlamakta ve ihlaller i¢in hapis cezasi da

(2191 Kuzgun, op.cit., 5.140-141.
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dahil olmak iizere cezai yaptinmlar uygulamaktadir. Kurumsal ¢oziimlere odaklanma ve
mobbinge dahil olan tiim taraflar arasinda paylasilan sorumluluk gibi eylem planlarinin

iilkemizde uygulanmasinin mobbing vakalarini 6nemli 6l¢iide azaltacagi diisiincesindeyiz.

Yine Belgika’da oldugu gibi igverenlere Onleme politikalart gelistirmek ve risk
analizleri yapmak da dahil olmak iizere mobbingi durdurma yiikiimliliigi getirilmesi ve is
yerlerinde uzmanlagsmis 6nleme danismanlarinin bulunmasi etkili bir koruma saglayacaktir.
Sonug olarak; Tirk hukuk sisteminde mobbingin net bir taniminin yapilmasi, bu konunun ele
alinmas1 icin bir temel olusturacaktir. Mobbingin, Isve¢'in yaklasimina benzer sekilde, insan
onurunu zedeleyen ve diismanca bir ¢alisma ortami yaratan saldirgan, kasith ve tekrarlayan

davranislar olarak tanimlanmasi ortak bir anlayisin yerlesmesine yardimci olacaktir.

Isverenlerden &nleme politikalar1 gelistirmelerini, risk analizleri yapmalarm ve
Belgika'nin yaklagimina benzer sekilde uzman 6nleme danigmanlari atamalarini talep etmek,
isyerinde mobbingin Onlenmesine yonelik etkili bir yaklasimi tesvik edecektir. Yine,
Belgika'dakine benzer sekilde isyerinde arabuluculuk ve wuzlastirma prosediirlerinin
olusturulmasi, anlagmazliklarin ¢oziilmesi ve mobbing vakalarinin daha etkili bir sekilde ele

alinmast i¢in bir mekanizma saglayacaktir.

Magdurlar1 iddialarin1 kanitlamak i¢in uzun siiren yasal miicadeleler vermek gibi
zahmetli bir gérevden kurtarmak icin Belgika'da goriildiigli gibi ispat yiikiiniin ¢alisan lehine

degistirilmesi de diigiiniilmelidir.

Cezai ve hukuki yaptirimlar da dahil olmak iizere, mobbingin ciddiyetini yansitan
yaptirimlarin uygulanmasi caydiricilik saglayarak mobbinge maruz kalanlar i¢in uygun ¢6zim

yollar1 olusturabilecektir.

Egitim hizmeti anayasada diizenlenmis olup gerek devletler ve gerekse de devletin
denetim ve gozetimi altinda baska kurumlar tarafindan yerine getirilen bir kamu hizmetidirt?2°l,
Isverenler, ¢alisanlar ve ilgili paydaslar i¢in mobbingi tanima, dnleme ve ele alma konusunda
farkindalik ve egitim programlarinin tesvik edilmesi, saygi kiiltiiriine ve saglikli ¢aligma

ortamlarina hatir1 sayilir derecede katki saglayacaktir.

Tim bunlardan yola ¢ikildiginda, Tiirk hukuk sisteminde mobbingi ele alan 6zel ve

etkili bir mevzuatin gelistirilmesi ve 6zellikle Tiirk Ceza Hukuku baglaminda mobbingin ayrica

2201 Ergiin Dilaveroglu, “Vakif Universitelerinde Calisan Akademisyenlerin Hukuki Statiileri Uzerine Bir
Inceleme”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt 82, Say1 4, Ekim 2024, s.4.
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ve agikca bir sug¢ olarak diizenlenmesi gerektiginden, bunun igin kapsamli bir ¢aligmanin

yapilmasi, uzmanlara danisilmasi ve kamuoyu goriislerinin alinmasinin elzem oldugu agiktir.

Sonug¢ olarak, adalet arayisinda mobbingden arindirilmis bir is ortami saglama
sorumlulugu kanun koyuculara, isverenlere ve toplumun geneline aittir. Bu paydaslarin ortak
cabalartyla mobbingin kokleri ortadan kaldirilabilir ve daha saglikli bir igyeri atmosferinin
yaratilmas1 miimkiindiir. Zorluguna ragmen, bir ¢6ziim bulmanin ilk adim1 mobbingi ayr1 bir
su¢ olarak tanimlamak ve simiflandirmak, isyerinde uygun davranisin ne olduguna dair
parametreleri genisleten bir emsal olusturmaktir. Bu ¢ok ihtiya¢ duyulan degisimin ilk ve en
onemli adimmin bu anlamda, Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbingin ayri bir su¢ olarak

diizenlenmesi olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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