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YENI ILETiSIM ORTAMLARINDA PAZARLAMA
FAALIYETLERININ KULLANIMI iLE ILGILI iCERIK ANALIZi:
TURK ORGANIK TARIM SEKTORU ORNEK OLAYI

Adnan KARA!
oz

Tarimsal {irlinlerin pazarlanmasinda dijitallesme diinyada ve Tiirkiye’de yaygin hale gelmektedir. Dogrudan
tireticinin nihai tiiketiciye ulasabildigi dijital ortamlar tarim sektoriine pazarlama istiinliigii getirmektedir. Bu ¢alisma
organik tarimsal iiriin saticilarinin web sitelerinin, sosyal medya sayfalarin ve mobil uygulamalarinin igeriklerini
analiz ederek yeni iletisim ortamlarinda pazarlama faaliyetlerinin kullanimini belirlemektir. Bu amagla hem web siteleri
website.grader.com site degerlendirme araci ile analiz edilmis, hem sosyal medya sayfalarinin ve mobil uygulamalarin
igerikleri incelenmis, hem de Google Trends arama kelimeleri analiz araci ile organik tarim kelimesi kesfedilmeye
calisilmistir. Calisma sonucunda farkli iletisim amaglar1 ve farkli iletisim bigimlerinde tarimsal {iriinler saticilarinin
yeni iletisim ortamlarinda yer aldiklari gézlemlenmistir. Bu cesitlilik hedef kitlelerin farkli iletisim kaynaklarini

kullanmalarindan kaynaklandig1 seklinde aciklanabilir. Bu g¢alisma tarimsal {irlinlere yeni iletisim ortamlarinda

pazarlama faaliyetlerinin kullaniminin 6nemini gostermektedir.
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COMMUNICATION MEDIiA: AN EXAMPLE OF TURK ORGANiIC AGRiICULTURE SECTOR

ABSTRACT

Digitalization in Agricultural products marketing is becoming widespread in Turkey and World. Digital
media, where direct producers can reach the ultimate consumer, brings the marketing advantage to the agriculture
sector. This study determines the use of marketing activities in new communication environments by analyzing the
websites of organic agricultural product sellers, the contents of social media pages and mobile applications. For this
purpose, both web sites were analyzed with website.grader.com site evaluation tool, contents of social media pages and
mobile applications were examined and organic agriculture word was tried to be discovered with Google Trends search
word analysis tool. As a result of the study, it has been observed that agricultural products sellers are involved in new
communication environments with different communication purposes and different communication styles. This
diversity can be explained by the fact that the target groups use different sources of communication. This study shows

the importance of the use of marketing activities in new communication environments by agricultural products sellers.
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GIRIS

Hizli teknolojik gelismeler iletisim kavramini sil bastan degistirmekte ve yeni iletisim
sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu iletisim sekilleri sanal ortam olarak da
adlandirilan ve bir iletisim kanali olan internettir. Internet yoluyla iletisim medyalar1 gittikce
dijitallesmekte ve zenginlesmektedir. Diger bir ifadeyle iletisim medyalarindaki tek yonlii bilgi
aktarma yerine etkilesimli iletisim medyalar1 baskin hale gelmektedir. Ozellikle internet iizerinde
etkilesimli iletisimi ve arkadas gruplarindan olusan sosyal medyay1 goz 6niine almadan iletisim
stratejisi belirlenemez hale gelmektedir.

Tarimsal iriinlerin tiiketicilere ulasmasinda aracilar tarafindan biiyiikk oranda maliyet
bindirilmesi ve fiyatinin yiikseltilmesi farkli yontemlerin aragtirilmast gereksinimini
dogurmustur. Bu nedenle tarimsal {irlinlerin yeni iletisim ortamlar1 yoluyla tiiketicilere pazarlama
uygulamacilarinin ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu aragtirmanin amaci ¢esitli tarimsal
iiriinler satis1 yapan sitelerindeki bilgilerle birlikte yeni yiikselmekte olan literatiirii sistematik
olarak inceleyerek katkida bulunmaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Tletisim Kavram

Iletisim, en az iki taraf arasinda duygu, diisiince ve bilginin farkli ara¢ ve ydntemler
kullanilarak paylasilmasidir (Vural, 2012). iletisim ortami1 kavrami, zaman ve mekan igerisinde
cok biiyiik miktarlardaki iletileri birbirinden ¢ok farkli yerlerde bulunan alici kitlelerine
ulastirabilen araglar, ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Ispir, 2013). Giiniimiizde iletisgim ortami
kavrami iginde tanmimlanan kitle iletisim araglar1; televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, cep
telefonlari, kitaplar, afisler ve billboardlar olarak sayilabilir (Kilig, 2012). Iletisim ortamlarinin

ozellikleri genel olarak asagidaki gibi siralanabilmektedir (Lazar, s.62. Aktaran: Degerli, 2011:7):

e Mesajlarin iiretimi ve dagitimi
e Mesajlarin olumlu imaj yansiyabilecek sekilde iletilebilecegi kanallarin olusturulmasi
e Hedef kitle tarafindan ulasilabilir olma 6zelligi
e Serbest tiiketim
e Hizmet ve eglence sektorlerini nitelemesi
e Tiim toplumlarda yetkili birimlerce yasalarla diizenlenmesi
[letisim ortammmin tiiriine goére gdndericinin mesajini alan alici taraf izleyici, dinleyici,
okuyucu veya tiiketici olarak tanimlanabilmektedir. internetin yaygin bir iletisim ortami oldugu
son zamanlarda ise bunlarin tiimiiniin yerini kullanic1 tanim almaktadir (Ispir, 2013). Hatta sosyal
medya ortamlarinda tiiketiciler icerik ve bilgi iireticisi haline gelmektedirler.
1.2. Yeni iletisim Ortam Kavram
Yeni iletisim ortamlar1 terimi genel olarak etkilesimli, iki yonlu bir iletisimi ifade etmekte

ve telefon, radyo ve benzeri gibi geleneksel iletisim ortamlarinin aksine islenebilmektedir
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(Degerli, 2011). Yeni iletisim ortamlar1 yerden bagimsiz olarak hem gergek zamanli hem de uzun
sure sonra digerleri tarafindan tiiketilebilme davranigina aktif tiiketicileri gekmek i¢in web siteleri
ve dijital iletisim ve bilgi kanallaridir (Henning-Thurau, 2010).

Internet ii¢ temel kabiliyete sahiptir. Bunlar; igerik, iletisim, ticaret. Igerik: internet
herhangi bir yerdeki iireticinin herhangi bir yerdeki miisterisine multimedya bilgisini dogrudan
hazir sekilde saglamay1 olanakli kilar. iletisim: internet anlik ve sanal olarak ozgiir iki yonlii
iletisime izin vermektedir. Ticaret: internet birgok tipte mal ve hizmetler i¢in islemlere olanak
saglar. (Sheth ve Sisodia, 1999)

Internet, bireylerin kendi igeriklerini simrsiz sekilde yayinlayabilmesine olanak
saglamaktadir. Bireylerin kendi olusturduklari icerigi sanal ortamda paylasmalar1 ve diger
kullanicilarin yaptiklari katkilarla igerigin zenginlestirilmesi etkilesime bir kanit olusturur (Sever
ve digerleri, 2013). Internetin yeni bir iletisim ortamm olarak kullanilmasinin dért prensibi
bulunmaktadir (Cakir ve Topgu, 2005):

e Her iki tarafin da etkilesime gectigi yaratim siireci,

e lletisimde kolay ve serbest sekilde hizl1 yanit alma,

e Kiigiik yerel aglarin birlesimiyle evrensel iletisimin dogmasi ve bu iletisimde tazi-ses-
goriintii 6gelerinin birlikte sunumuna olanak saglanmasi,

e Evrensel iletisim ile toplumlar ve bireyler arasinda yakinlagma ve ortak ilgilerin olusmasi
Eski ve yeni iletisim ortamlar1 arasindaki temel farkliliklar su sekilde siralanabilir

(Manovich, 2001):

e Sayisal Temsil (Numerical Representation): Bunun anlami yeni iletisim ortamlarindaki
nesneler bilgisayar ortamindaki sayisal degerlerdir. Bu nedenle yeni iletisim ortamindaki
fotograflar, videolar, mesajlar, vb. istenildigi gibi degisiklik yapilabilir. Ornegin bazi
uygulamalar ile fotograflar1 profesyonel stiidyo ortamindaki gibi diizenlenebilmektedir.

e Modiilerlik (Modularity): Bunun anlami resim, video gibi igeriklerin farkli sekillerde
kullamilabilmeleridir. Ornegin bir video mobil uygulamada, video oynaticida, bir ofis
programinda veya web sayfasinda degisik amaglarla kullanilabilir. Ornegin oyunlarin
icerisine entegre edilen video reklamlar bulunmaktadir.

e Otomasyon (Automation): Bilgisayar ortaminda iletisim sayisal verilerle olmasindan
dolay1 insanlarin miidahalesini gerektirmeden otomatiklestirilmesidir. fletisim ortaminda
icerigin  olusturulmasi,  degistirilmesi  veya  diizenlenmesi  gibi  islemler
programlanabilmektedir. Ornegin Facebook her yil kullanicilarmin 6zel giinlerinde
onlara otomatik olarak olusturulan albiimler gondermektedir.

e Degiskenlik (Variability): Yeni iletisim ortamlarinda gorseller, sesler, yazilar vb.
degisken olabilmektedir. Geleneksel iletisim ortamlarmin aksine degisken oOzellikte
icerikler olusturulabilmektedir. Ornegin Amazon daha &nce sitesini ziyaret eden

kullanicisina ilgilenebilecegi kitap Onerilerini kullanicinin ismine hitap ederek

19



Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 2018 (1)

getirebilmektedir.

e Kod Cevrimi (Transcoding): Yeni iletisim ortamlari bilgisayar sistemleri iizerinden

yapildigindan dolay1 kullanicilarin etkilesime gegtikleri arayiizler makine modellerinin

mantigiyla c¢aligmaktadir. Bilgisayar modelleri arama, siralama, karsilastirma ve

filtreleme gibi temel operasyonlar1 icermektedir. Bu da yeni iletisim ortamlarindaki

kullanim bigimlerini etkilemektedir. Ornegin IPhone I0S ve Android temelli mobil

cihazlar diinya genelinde kendi kiiltiirel bigimlerini olusturmuslardir.

Yeni iletisim ortamlar1 etkili, hizli ve diisiik maliyetli kullanim alanlarina olanak

saglamaktadir. Yeni iletisim ortamlarindaki her bir nesne (websitesi, uygulama, sosyal medya

sayfasi, vb.) genis kitlelere ulagilmay1 saglayan birer iiriin haline gelmektedir. Bu nedenle yeni

iletisim ortamlarindaki her bir nesneyi tiretenler medyum veya yayinci niteligini tasimaktadir

(Birsen, 2005). Asagidaki tabloda yeni iletisim ortamlarindaki iletisim modelleri goriilmektedir.

Tablo 1. Yeni iletisim Ortamlarinda Iletisim Modelleri

Bir Noktadan Bir Noktaya (Point to
Point)

Iki kullanic1 arasindaki tek yonlii iletisim surecini

anlatmaktadir. Ornek: e-posta

Bir Noktadan Bir Gruba (Point to
Multipoint)

Belirli tek bir kullanicinin diger kullanici grubuna mesaj
gonderebilmesi durumudur. Ornek: e-posta, forum ve

tartigma gruplar

Bir Noktadan

Hizmet

Cok Kullanicili
Saglayicisina  (Point to

Server Broadcast)

Herhangi bir kullanicinin gonderdigi mesajin hizmet
saglayici tarafindan diger kullanicilar igin ulagilabilir

hale getirilmesidir. Ornek: Youtube, FileServer

Bir Noktadan Smirli Kullanicili
Hizmet Saglayiciya (Point to Server

Narrowcast)

Herhangi bir kullanicidan hizmet saglayicisina giden
mesajlarin, hizmet saglayicisi tarafindan bu mesaji
gorme izni olan kullanicilar igin ulagilabilir hale

getirilmesidir. Ornek: Dropbox

Cok Kullanicili Hizmet Saglayici
(Server Broadcast)

Mesaj kaynaginin ticari bir kurum, bir kamu kurulusu ya
da hizmet saglayict olmasi durumunun olmasidir.

Ornek: Websiteleri

Sinirh Kullanicili Hizmet Saglayict

(Server Narrowcast)

Bir hizmet saglayicinin simirli sayida kullanict izni olan
Kisi ya da kurumlara hizmet vermesi durumudur Ornek:

Sosyal medya siteleri

Kaynak: Birsen, Haluk (2005). internet Yayinciligi Nedir?: Editor: Prof.Dr. Halil ibrahim Giircan, Internet Yaymciligi,
T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2661 Agik dgretim Fakiiltesi Yayini No: 1627

1.3. Yeni Iletisim Ortamlarinda Pazarlama Faaliyetleri

Yeni iletisim ortamlar1 pazarlamada gesitli amaglarla kullanilabilmektedir. Pazarlama

interneti arastirma ve planlama, miisteri hizmeti, pazarlama ve kurumsal iletisim, dagitim ve
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dogrudan satis kanali (e-ticaret) olarak kullanabilmektedir (Kitchen ve Palsmecker, 2004:112).
Aragtirmacilar ¢evrimi¢i anketler yoluyla birincil elden veriler elde edebilmektedirler. Buna
ilaveten pazarlama arastirmacilar tedarikgiler ve miisteriler hakkinda ikincil elden verilere de
internet lizerinden ulasabilmektedirler. Kurumun ve {riinlerinin reklaminda da internet
kullanilmaktadir. Son yillarda 6zellikle sirketlerin reklam biitgelerinde gevrimigi mecralardaki
reklam harcamalari giderek artmaktadir. Ozellikle e-ticaret giiniimiiziin en Onemli
gelismelerinden birisi olmaktadir. Ayrica hem yaygin hem de kolay kullanilmasi nedeniyle

¢evrimi¢i medya {izerinden miisteri iligkileri yonetimi ve miisteri hizmetleri de sunulmaktadir.

Sekil 1. Yeni Medyada Pazarlama Amaglar

Kaynak: Kitchen, P. J. ve P. de Pelsmacker (2004). Integrated Marketing Communications: A Primer, Routledge.
s.113

Yeni iletisim ortamlarinda pazarlama igin gesitli teknikler kullanilmaktadir. Marka web
siteleri, ¢evrimici reklamcilik, dogrudan satig gibi yogun kullanilan tekniklerin yani sira mobil

pazarlama gibi popiiler hale gelen teknikler de bulunmaktadir.
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Sekil 2. Yeni Medyada Pazarlama Teknikleri

Kaynak: Kitchen, P. J. ve P. de Pelsmacker (2004). Integrated Marketing Communications: A Primer, Routledge.
s.116

Yeni iletisim ortamlarinda reklamlar internet aracilifiyla yayilmaktadir. Internetin
iletisim ortamu olarak kullanilmasinin bazi giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Giiglii ve zayif
yonleri su sekilde siralanabilir: giiglii yonler; esnek bir mecra olmasi, mesajlarin kigisellestirilmis
mesajlarin olusturulabilmesi, etkilesimli olmas1 yani iki yonlii iletisim kurulabilmesi, 6l¢iilebilir
bir medya olmasi, zayif yonler; reklamlarin tiiketiciyi rahatsiz etmesi, gerceklik algisinin diisiik
olmasidir (Ispir, 2012). internetin giiclii yonlerinden esnek bir iletisim ortami olmasi canli ve
cesitli sekillerde reklam sunumunun yapilabilmesidir. Hedef kitleye yonelik daha dnceden elde
edilen verilerle otomatik sekilde kisisellestirilmis mesajlarin ulastirilabilmektedir. Ayrica internet
iizerindeki kullanicilarla bilgi degis tokusuna imké&n saglanarak hem daha fazla etkilesim
saglanmakta hem de kullanici verileri elde edilebilmektedir. Internette etkinligi ve yapilan
yatirimlarin geri doniislinii azaltan en 6nemli etmen ise, sanal ortamdaki bilgilerin yogunlugunun
ve kontrol dis1 verilen uyaricilarin rahatsiz edici olmasi. Kullanicilar stirekli olarak bir viriis veya
gercek olmayan, aldatici bir mesajla karsilasma durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yeni iletisim ortamlar1 reklam mesajlarinin hedef kitleye yayiliminda yararlanilacak
ortamlar1 saglamaktadirlar. letisim ortanu, bu nedenle su {i¢ ana soru baglaminda degerlendirilir
(Yeshin, 2006; Aktaran: Ispir, 2012:115):

a. Mecra, reklam mesaji iletigimi i¢in yetkin mi?
b. Mecra, hedef kitlemi maliyet etkin bir sekilde kapsiyor mu?

€. Reklam mesajim i¢in uygun bir mecra mi1?
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Sekil 3. Yeni Medyada Etkili E-iletisim

Kaynak: Kitchen, P. J. ve P. de Pelsmacker (2004). Integrated Marketing Communications: A Primer, Routledge.
s.121

Tiirkiye’de reklam yatirnmlarimin etkinligini dijital medyada Ol¢iim yapan g¢esitli
arastirma sirketleri bulunmaktadir. Bunlar Interaktif Reklamcilik Biirosu (IAB), ComScore,
Nielsen Media Research arastirma firmalaridir (Basal, 2012:75). Bu arastirma sirketleri internet
tizerinden yiiriitilen kampanyalari izlenme orani, etkilesim gibi Olgeklerle degerlendirip
raporlamaktadirlar.

Arastirma sirketlerine gereksinim duyulmadan da yeni iletisim ortamlarindaki etkililigin
Olciilebilmesi i¢in g¢esitli yontemler bulunmaktadir. Yeni iletisim ortamlarindaki bu yontemler;
baz1 websitelerinin indeks hesaplamalartyla yaptiklar1 derecelendirmeler, Web’deki arama
motorlarinda ¢ikan sonuclari degerlendirilmesi, sosyal ag sitelerindeki takipgilerin sayismin
belirlenmesi gibi araglardir. Web’deki rekabeti takip edebilmek i¢in su yollar izlenebilir (Halligan
ve Shah, 2010):

e Website.grader.com: Websitesinin ne kadar iyi oldugunu gosteren indeks

e Delicious.com: Favori linklerin sayisini gosteren site

e Inbound linkleri: Website.grader.com sitesinden diger sayfalarda ne kadar link alindigi
goriilebilir

e Twitter.com: Twitter.grader.com ve Twitter {izerinden takipgilerin sayisi goriilebilir.

e Facebook fanlart: Facebook.com iizerinden takipgilerin sayis1 izlenebilir

e (Google Analytics: Web site trafigi izlenebilir

o Google.com: Markayla ilgili Gistlerde ¢ikan arama sayisi izlenebilir
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2. ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmanin amaci yeni iletisim ortamlarinda pazarlama faaliyetlerinin kullanimini
belirlemektir. Bu amagla organik tarim sektoriiniin yeni iletisim ortamlarindaki iletisim ve
tutundurma faaliyetleri incelenmistir. Arastirmada igerik analizi yontemiyle web siteleri, sosyal
medya sayfalari, Youtube videolar: ve Google arama motoru verileri incelenmistir.

Oncelikle arastirmanin kapsamini belirlemek amaciyla tarimin tanimi yapilnugtir. Tarim,
insan besini olabilecek ve ekonomik degeri olan her tiirlii iiriiniin bakim, besleme, yetistirme,
koruma ve isleme faaliyetlerinin tamami ile balik ¢iftciligi faaliyetlerinin timiidiir
(tr.vikipedia.org). Tarim, iki temel iiretim dalindan olusur. Bunlar bitkisel iretim ve hayvansal
iiretimdir. Glinlimiizde en ¢ok yetistirilen tarim iiriinleri piring, misir ve bugdaydir, ikinci sirada
meyve-sebze iiretimi, ti¢lincli sirada tekstil dirlinleri icin yetistirilen tarim iiriinleri ve diger
tretimlerdir (tr.vikipedia.org). Organik tarim ise, Uretimde kimyasal girdi kullanmadan,
iiretimden tiiketime kadar her asamasi kontrollii ve sertifikali tarimsal iiretim bi¢imidir ve
kaynaklar ile havayr kirletmeden, ¢evre, bitki, hayvan ve insan saghgmi korumayi

amaglamaktadir (www.blacksea-een.org). Arastirma kapsaminda organik tarim {irtinleri sektorii

ele alinmigtir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Internet iizerinden elektronik ticaret ve reklamcilik yapan firmalarm &rneklemi 2017
Aralik ayinda Google, Instagram, Google Playstore ve Youtube’da en iistlerde ¢ikanlardan
secilmistir. Aramalar “organik tarim driinleri”, “organik pazar”, “organik market”, “yoresel
iiriinler” anahtar kelimeleriyle yapilmistir. Baz siteler, sayfalar veya uygulamalar ¢ok az sayida
kullanicist oldugu i¢in 6rneklemden ¢ikarilmistir. Orneklem Google arama 10 elektronik ticaret
sitesi, Google playstore 8 mobil uygulama, Google adwords 6 reklam, Instagram 6 sayfa, Youtube
2 video seklindedir.

Elektronik ticaret sitelerinin verileri website grader web sitesindeki site degerlendirme
uygulamasiyla analiz edilmistir. Mobil uygulamalar Google Playstore, Google reklamlar1 google
trends istatistikleri, sosyal medya sayfalar1 Instagram, videolar Youtube iizerindeki veriler
iizerinden analiz edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Tiirkiye’de Tarim Sektorii istatistikleri

Tiirkiye’de tarim sektdrii liretim ve pazarlama olanaklarinin artmasiyla gelismektedir.
Tiirkiye topraklarinin yaklasik % 40’1 tarima elverislidir ve bu elverisli topraklarda tarim hububat,
baklagiller, yagli tohumlar, meyve ve sebze, kesme ¢icek, kiimes hayvanlari, siit ve siit {iriinleri,

balik tirtinleri, bal ve tiitiin gibi ¢ok ¢esitli tirtinlerin tretilmesi seklindedir (www.invest.gov.tr).

Tahil iiretiminin toplam tarim igerisindeki pay1 % 67, ciftlik hayvanlari i¢in % 26, balik¢ilik-

ormancilik i¢in ise % 7°dir (www.invest.gov.tr). Asagidaki sekilde tarim alanlarinin cografi yapi
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izerinde dagilimi goriilmektedir. Sekilden goriilecegi iizere tarim alanlar1 Konya, Sanliurfa gibi

illerde yogunlagmaktadir.

115,653 - 3,123,244 3,123,244 - 6,130,835 6,130,835 - 9,138,426 « 9,138,426 - 12,146,017 » 12,146,017 -

15,153,608 » 15,153,608 - 18,161,199 »18,161,199 - 21,168,769

Sekil 4. 2008 Y1ili Verileriyle illere Gére Tarim Alanlar (Dekar)
Kaynak: www.tarim.gen.tr
Tiirkiye, 1980’lere kadar hububat iiriinlerinde net ihracatgr konumunda bulunmaktayken
artan niifusla birlikte talebin arzin iistiine ¢ikmasi 1980’lerden sonra hububat ithalatina

baslanmasina neden olmustur (www.invest.gov.tr). Tirkiye, sebze ve meyveler acisindan ise

kendi kendine yetebilen bir iilkedir. Baz1 ender meyveler (muz, ananas, Hindistan cevizi, vs.)

smirlt yurt i¢i tretim sebebiyle ithal edilmektedir (www.invest.gov.tr). Tiirkiye’deki tarim

sektoriinde bazi iiriinlerden yiiksek verimlilik elde edilirken bazi iiriinlerde diisiilk verim elde
edilebilmektedir. 2003 verilerine gore Tiirkiye bugday, arpa, misir ve elma veriminde AB
ortalamasiin gerisindeyken domateste yiiksek bir verime sahiptir (Uysal ve Oktay, 2008).
Tiirkiye’de tarim sektdrii kamu kurumlartyla desteklenmektedir. Bu kamu kurumlar araciligiyla
tireticiler girdi saglama, tarim kredisi verme (Ziraat Bankasi araciligiyla), tarim iiriinii aliminda

bulunma seklinde desteklenmektedir (Kilig, 2012)., Bu araci kurumlar su sekilde siralanabilir;

Girdi Saglayan Mamiil Dagitim: Yapan Alim Yapan

Tarim Isletmeleri Genel Tarim Kredi Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Miidiirliigii (TIGEM), Kooperatifleri ~ Merkez (CAYKUR),

Tiirkiye Glibre Sanayi A:S. Birligi (TKKMB), Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO),

(TUGSAS), Tirkiye Zirai Donatim Tirkiye Seker Fabrikalart Anonim
A:S. (TZDK), Sirketi (TSFAS),
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Istanbul Giibre Sanayi A:S. Tiirkiye Seker Fabrikalar1 Tiitin Mamulleri ve  Alkol
(IGSAS), A:S. (TSFAS) Isletmeleri (TEKEL),
Et Balik Kurumu (EBK),
Tarim Satis, Kooperatifleri Birligi
(TSKB)

Tarim sektoriiniin genel olarak ekonomideki énemi tarimsal tiretimin istihdam, dig ticaret
ve diger ekonomik birimlerle olan iligkisinden ortaya c¢ikarilabilmektedir (EGE, 2011).
Tiirkiye’de 25 milyonluk toplam istihdam iginde tarimsal istihdam sayisi 6,5 milyon oldugu
goriilmektedir. Tarimsal istihdam toplam istihdam ig¢inde %25’lik bir orana sahiptir.

(www.tepge.gov.tr) Asagidaki tabloda GSYIH icinde tarim sektdriiniin payin gdsterilmektedir.

Tablo 2. Tarim, Ormancilik ve Balikgiigin GSYIH’nin Cari Fiyatlarla (Deger, Pay, Degisim
Orani), 1998-2016

Yil Deger Pay Degisim orani
Year Value Share Change ratio
TL (%) (%)
1998 8957 343 12,5 -
1999 11229 013 10,5 25,4
2000 17 205 761 10,1 53,2
2001 21729 848 8,9 26,3
2002 36901 720 10,3 69,8
2003 46 249 933 9,9 25,3
2004 54 365 145 9,4 17,5
2005 62 349 598 9,3 14,7
2006 64 415 593 8,2 33
2007 66 197 107 7,5 2,8
2008 74 451 345 7,5 12,5
2009 81234 274 8,1 9,1
2010 104 703 635 9,0 28,9
2011 114 838 169 8,2 9,7
2012 121 692 893 7,8 6,0
2013 121 709 079 6,7 0,0
2014 134 724 745 6,6 10,7
20150 161 447 917 6,9 19,8
2016 161 304 618 6,2 -0,1

Kaynak: TUTK

Tablo incelendiginde tarim sektdriiniin genel ekonomi igerisindeki pay1 giderek azaldigi
goriilmektedir. Tarimsal ihracatta ise bir artis goriilmektedir. Islenmis gidalar hari¢ tarimsal
ihracat 2002 yilindan 2010 yilina kadar ABD dolar1 cinsinden artis gorilmistiir

(www.invest.gov.tr). 2016 yilinda ise tarim, ormancilik ve balik¢ilik iiriinleri imalat sanayi
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tiriinleri ihracatinin %2,6’sin1 olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr). Asagidaki sekilde tarimsal

ihracat miktarlar goriilmektedir.

7000000
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2000000

1000000

1985 1930 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Sekil 5. Tarimsal Thracat Miktar1 (TL)
Kaynak: TUIK
Tiirkiye bircok tarimsal iiriin grubunun {iiretiminde diinyada {ist siralardadir. Tiirkiye,
findik, incir, kayisi ve kirazda biiyiik farkla birinci; kavun, pirasa, visnede ikinci ve iginde baharat,
kirmizibiber, kara biber, ¢ilek, kestane, nohut, fistik, ceviz, burgak, mercimek, yesil fasulye,
salatalik, karpuz ve dogal bal ile birlikte 14 adet tarimsal iiriin iiretiminde diinyada ii¢iincii

konumdadir (www.invest.gov.tr).

4.2. Tiirkiye’de Organik Tarim Sektorii Istatistikleri

Tiirkiye’de organik tarim ilk kez geleneksel ihrag, tirinlerinden olan kuru incir ve kuru
iiziim ile Ege bolgesinde gerceklestirilmistir. Ilerleyen zamanlarda bunlara kuru kayisi, findik gibi
iriinler de katilmig ve farkli bolgelere yayilmistir. Organik tarim mevzuati 1991 yilindan beri
Avrupa Birligi mevzuatina uygun sekilde yapilmaktadir (www.blacksea-een.org).

Tiirkiye’de s6zlesmeli yetistiricilik sistemi ile baslayan organik tarim triinleri tiretimi,
geleneksel iiriinlere benzer sekilde proje temelli desteklenmeye baslanmustir. (Www.blacksea-
een.org). Proje temelli organik tarim ile bu alandaki iiretim talebi artis egilimindedir.

Yurtdis1 pazarlarinda talep edilen gesitli miktarlardaki organik tarim iiriinleri ilk basladigi
yillardaki iiretim miktarin1 ¢ok fazla asmaktadir. ilk yillarda sinirl {iriinlerin iiretildigi bir alt
sektor konumundayken yillar gectikge tek bir sektor haline gelmistir. Sadece 8 {iriin organik iiriin
iiretimiyle baglayan organik tarim sektorii, 2008 yilinda 247 {iriin ¢esidi, 9.384 iiretici, 141.752

hektar alanda 415.380 ton iiriin elde edilen bir sektor haline gelmistir (www.blacksea-een.orqg).

Asagidaki tabloda sektdriin son alt1 yillik hizli gelisimi goriilebilmektedir.
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Tablo 3. Organik Bitkisel Uretim

Uriin sayis1 ~ Ciftci sayisi Alan Uretim
(Adet) (Adet) (Hektar) (Ton)
2011 2148 15642 325 445 639 810
2012 2176 24 406 398 897 876 371
2013 2496 26 181 558 837 922 623
2014 2514 33738 660 807 1065567
2015 2383 36 732 349063 1164202
2016 2979 45 991 379042 1627 106

Gegis siireci dahil
Kaynak: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

Yukaridaki tablo incelendiginde ge¢mis yillara gore organik tarimin gelisimi
goriilebilmektedir. Organik tarim iriinlerinin {iretim ve ihracatinda sert kabuklu ve Kkuru
meyveler, dondurulmus, meyve ve sebzeler, yas meyveler ve sebzeler, baharatlar ve bakliyat
sektorlerinde yogunlagsmigtir. Ayrica organik tarim kapsaminda giilsuyu, giilyagi, zeytinyagi,
pamuk ve tekstil iriinlerinin tiretim ve ihracati da yapilmaktadir (Subasi, 2008). Yurti¢inde
organik tarimsal tirtinlerin pazar kosullar1 yurtdisinda oldugu kadar gelismis olmasa da ihracat bu
sektoriin gelisiminde dnemli rol oynamaktadir (ipek ve Cil, 2010). 2016 TUIK ihracat verilerine
gore organik tarim ihracat tutart 77 milyonu asmaktadir. En ¢ok ihra¢ edilen tiriinler incir ve

findiktir ve Almanya ve ABD’ye ihracat yapilmstir.

4.3. Elektronik Ticaret Sitelerinin icerik Analizi

Elektronik ticaret yapan internet sitelerinin Google arama motoru {iizerinde ilgili
kelimelerle yapilan aramalarda en iistlerde yer alan sitelerden yirmi tanesi seg¢ilmistir. Yapilan
aramalar sonucu ¢ikan siteler website degerlendirme uygulamasini barindiran website.grader.com
sitesi tizerinden incelenmistir. Website Grader siteleri performans, mobil uyumluluk, SEO (arama
motoru optimizasyonu) ve giivenlige gore derecelendiren ficretsiz online bir aragtir
(website.grader.com). Bu online aracta sitelerin performans altinda; sayfa boyutu, sayfa istekleri
(web sitesinin ana sayfasinda farkli adreslerden gelen sayfa sayisi), sayfa hizi, browser 6n
bellekleme, sayfa yeniden yonlendirme, sikistirma, olusturmayi engelleme (yazi tiplerinin ve
yerlerinin bozulmasi), mobil uyumluluk altinda; tasarim, goriiniis, SEO altinda; sayfa basliklari,

meta tanimlari, basliklar, site haritasi, giivenlik altinda; SSL sertifikasina bakilmaktadir.
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Tablo 4. Organik Tarim Elektronik Ticaret Siteleri

website.grader.com Performans | Mobilite | SEO | Giivenlik | Toplam (%6)
https://www.organikim.com.tr 12/30 30/30 30/30 | 10/10 82
http://www.ekoorganik.com/ 27130 0/30 20/30 | 10/10 57
http://dogalurunlermarketi.com/ 17/30 30/30 15/30 | 0/10 62
https://www.organikciyizbiz.com/ 17/30 30/30 30/30 | 10/10 87
http://www.memlekettengelsin.com/ | 12/30 30/30 15/30 | 10/10 67
http://www.ekolojimarket.com/ 14/30 0/30 15/30 | 10/10 39
http://www.serenteorganik.com/ 19/30 0/30 30/30 | 10/10 59
https://www.tazemasa.com/ 12/30 30/30 20/30 | 10/10 72
https://www.dogalavm.com/ 12/30 30/30 25/30 | 10/10 77
http://online.macrocenter.com.tr 24/30 0/30 25/30 | 10/10 59

Yukaridaki tablo incelendiginde performans agisindan hicbir sitenin tam not alamadigt

goriilmektedir. Mobil uyumluluk ve giivenlik altinda bazi siteler hari¢ cogunlugun tam not aldig1

goriilmektedir. SEO altinda bazi sitelerin tam not aldig1 goriilmektedir. Genel olarak toplam notu

en yiiksek olan siteler www.organikim.com.tr ve www.organikciyizbiz.com ‘dur.

Mobil cihazlar iizerinden elektronik ticaret yapan uygulamalar Google Playstore

iizerinden incelenmistir. Organik market kelimesiyle arama yapildiginda en iistlerde yer alan

uygulamalarin indirme, yorum ve degerlendirmeleri ele alinmistir. Asagidaki sekilde organik

tarim elektronik ticareti yapan mobil uygulamalara ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 5. Organik Tarim Elektronik Ticareti Yapan Mobil Uygulamalar

Uygulama Adi Indirme Yorum Yorum Yapanlarin
Sayisi Sayisi Degerlendirmesi

Tazedirekt: Dogal Gida 5 bin 58 4.4/5

Siparisi(Migros)

Organik Market - OrganikciyizBiz | 100 6 5/5

Zencefil Organik - 1 5/5

Budak Organik - 2 5/5

Dogal AVM - 3 5/5

Memleketten Gelsin 5 bin 40 4.3/5

Silifke Sepeti 100 8 4.5/5

Hatay Yéoresel Uriinleri 100 9 5/5
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Yukaridaki tablodan organik tarim elektronik ticareti yapan mobil uygulamalar
goriilmektedir. Tabloda iki tane uygulamanin binin iizerinde indirme sayilarinin bulundugu
goriilmektedir. Diger uygulamalarin kullanici sayilari 100 veya hi¢ yoktur.

5.3. Internet Reklamlarimin Analizi

Arama motoru reklamlar1 diinyada ve Tiirkiye’de popililer arama motoru olan Google
lizerinden analiz edilmistir. Oncelikle organik tarim kelimesiyle yapilan aramalarda bu alanla
ilgili Google adwords reklamlarinin ¢iktig1 gozlemlenmistir. Daha sonra arama motorunun bir alt
hizmeti olan Google Trends ile organik tarim kelimesi analiz edilmistir. Google Trends, Google
aramalarinda kelime veya climle sorgularinin cografyasi, dili ve arama sikligina gore
istatistiklerini sunun bir hizmettir (Vikipedi). Asagidaki sekilde organik tarim kelimesine arama

motorunda zaman igerisinde gosterilen ilgi gorilmektedir.

Sekil 6. Google Trends Organik Tarim Zaman Igerisinde Gosterilen ilgi

Kaynak: trends.google.com.tr

Yukaridaki sekilde goriilebilecegi iizere organik tarim kelimesine Google aramalarinda
en fazla ilgi ilkbahar ve yaz donemlerinde gosterilmistir. Asagidaki sekilde organik tarim
kelimesine iller diizeyinde gosterilen ilgi alan1 goriilmektedir.

1 Aydin

2 Maniza

Sekil 7. Google Trends Organik Tarim Iller Diizeyinde ilgi Alan1

Kaynak: trends.google.com.tr

Yukaridaki sekilde goriilebilecegi lizere Google aramalarinda organik tarim iriinleri
kelimesine en fazla Aydin ve Manisa illerinde ilgi gdsterilmektedir. Daha sonra Konya, Izmir ve

Kayseri illeri en ¢ok bu kelimenin arandigi yerlerdir.



Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 2018 (1)

Sosyal medya flizerinden yapilan reklam, tamitim ve satiglar Instagram uygulamasi
iizerinden incelenmistir. Instagram sosyal medyada {icretsiz fotograf ve video paylasma
uygulamasidir. Tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde diinyada ve Tiirkiye’de oldukg¢a popiiler bir
uygulama oldugu i¢in Instagram tercih edilmistir. Organik market ve organik tarim kelimeleriyle

yapilan aramalarda ¢ikan sonuglar asagida goriilmektedir.

e Nektar organik: 18500 takipci,
e Kilis organik market: 738 takipgi,
e Organik marketiniz: 541 takipgi,
e Organik market: 4469 takipgi,
e Organik urun_diyari: 1117 takipgi,
e Kars siit iiriinleri: 471 takipei.
Yukarida goriilebilecegi iizere binin {izerinde takipgisi olan {i¢ tane sayfa bulunmaktadir.

Diger sayfalar ise 100’{in iizerinde takipg¢iye sahiptir.

Video reklamcilik diinyada ve Tiirkiye’de popiiler bir video paylasim sitesi olan Youtube

tizerinden incelenmistir. Youtube iizerinde organik tarim ile ilgili www.memlekettengelsin.com

sitesinin tanitimi ve tutundurulmasina yonelik iki adet video belirlenmistir. Birinci video 17.517
goriintiileme, 1000 begeni ve 94 yoruma sahiptir. ikinci video ise 48.700 goriintiileme, 587 begeni

ve 36 yoruma sahiptir.

SONUC

Bu ¢alisma yeni iletisim kanallarinda tarimsal pazarlama faaliyetlerinin kullanimini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda internet tabanli websiteleri, mobil uygulamalar ve sosyal
medya sayfalari incelenmistir. Websitelerinde elektronik ticaret sitelerinin performans agisindan
¢ok yeterli olmadigi, ancak giivenlik, SEO ve mobil uyumluluk agisindan sitelerin yeterli oldugu
anlasilmistir. Google arama motoru reklamlart Google Trends ile incelenmis ve organik tarim
iriinleri saticilarinin yaygin kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica zaman agisindan organik tarimin
en cok ilkbahar-yaz donemlerinde arandigi ve en fazla Aydin-Manisa illerinin ilgi gosterdigi
belirlenmistir. Youtube reklamlar1 incelendiginde sadece tek bir organik tarim tirlinii saticisinin
bu yolla reklam verdigi ve hedef kitleye ulasma agisindan basarili sayilabilecek derecede oldugu
belirlenmistir. Android temelli cihazlarda kullanilabilen mobil uygulamalarda ise organik tarim
iiriinleri satisinin ¢ok yaygin olmadigi belirlenmistir. Ancak iki tane uygulamanin digerlerine gore
cok onde ve popiiler olduklar1 belirlenmistir. Sosyal medya uygulamasi olan Instagram
sayfalarinda ise mobil uygulamalardan daha fazla kisinin organik tarim {rilinleri saticilarinin
sayfalarma ilgi gosterdikleri anlasilmaktadir. Instagram iizerinde en fazla begeni alan li¢ sayfa
digerlerine gore acik farkla 6ndedir.

Bu arastirma sonucunda tarimsal {irlinlerin yeni iletisim ortamlarinda pazarlamasinda

onemli bulgulardan biri sosyal medyanm agirlikli olmasidir. Internet isletmelerin igerik
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olusturarak tiiketicilere {irinlerini sunduklar1 tek yonlii bir kanal olmaktan ¢ikarak interaktif ve
¢ok yonlii olmaya baslamistir. Tiiketiciler geleneksel istemci-sunucu modelinin aksine hem
tedarik¢i hem de tiiketicilerdir. Biiyiik isletmeler siklikla bilgi sistem aglarinda bilginin
merkezilestirilmesini ve standartlastirilmasin1 saglamaktadirlar. Sosyal medya aglarinda bilgi
tilketiciler tarafindan olusturulmakta ve tiiketici egilimleriyle yakin iligkili olmaktadir. Tarimsal
iiriinlerin yeni iletisim kanallarinda pazarlamast iletisim bigimlerinin gelismesiyle birlikte biiyiik
uistlinliik kazanmaktadir.

Bu calismada bazi dogal smirlamalar bulunmaktadir. Igerik analizi dogasi geregi
kesfedici nitelikte olup belirli dl¢lide 6znel degerlendirmelere dayanmaktadir. Bu ¢alismanin
genellestirilebilmesi birka¢ nedenden dolay1 sinirlanmaktadir. Birincisi arastirma sadece belirli
sayida tarimsal {irlin saticisinin 6rneklemini icermektedir. Buna bagli olarak verilerin analizi de
daha az gelismis teknikler ile stirhidir. Tkincisi yalnizca organik iiriinler satilan sitelerin igerigi
incelendi. Gelecek caligmalarda online perakendeciligi de g6z Oniine alarak tarimsal iirlinlerin
saticiligl genis kapsamda ele alinabilir. Ayrica ileride yapilacak calismalarda yeni iletigim

bicimleri ve tiiketicilerin algilar1 da belirlenebilir.
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