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VERI ODAKLI HALKLA iLiSKILERDE INSAN-YAPAY ZEKA i$ BIiRLIGI:
CHATGPT UZERINE BiR INCELEME

ibrahim CATALDAS ®

Ozet

Kurum ve organizasyonlarin hedef kitlelerine yénelik olarak yiirtittiigii iletisim calismalarini igeren halkla iliskiler,
meslek olarak ortaya ¢iktigindan beri cesitli déntistimler gegirmistir. Meslegin ilk dénemlerinde basin ve medyayla
iliskiler gibi geleneksel medya mecralari iizerinden yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalari dijitallesmeyle birlikte daha
cesitli mecralara tasinmustir. Internet agi, sosyal medya ve biiyiik veri analitigi gibi yeni araclarin ortaya ¢itkmastyla
birlikte halkla iliskiler uygulayicilarinin hedef kitleye yénelik ytirtitttigii iletisim faaliyetleri déniismiistiir. Bu kapsamda
glintimiizde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinde yapay zekd araciligiyla elde edilen veriye dayali analizler én
plana ¢citkmaktadir. Bu ¢alismada yapay zekdya dayali bir sohbet uygulamast olan ChatGPT, veri odakli halkla iliskiler
baglaminda ele alinmigtir. ChatGPT’nin halkla iligkiler alanindaki kullanimini belirlemek amaciyla yapilmis olan bu
calismada veri toplamaya yonelik olarak dokiiman incelemesi yapilmis ve elde edilen verileri analiz etmeye yénelik icerik
analizi tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gére ChatGPT uygulamasinin veriye dayali olarak medya
izleme ve analiz, igerik iiretimi ve optimizasyonu, kriz yonetimi, hedef kitle segmentasyonu, etkinlik yénetimi ve raporlama
gibi hususlarda halkla iliskiler alaninda gérevler lstlenebilecegi belirlenmistir. S6z konusu faaliyetlerin yiirtitiilmesinde
ChatGPT raporlama ve analiz bakimindan rol iistlenirken halkla iliskiler uygulayicilarinin ise bu analiz ve raporlara bagli
olarak degerlendirmeler yaptigi ve ChatGPT nin stratejik kararlar aldigi sonucuna varilmigtir. Bu bakimdan veri odakli
halkla iliskilerde, yapay zekd ve insan is birligine dayali bir halkla iliskiler modelinin én plana ¢iktigi gériilmektedir.
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HUMAN-ARTIFICIAL INTELLIGENCE COLLABORATION IN DATA-DRIVEN
PUBLIC RELATIONS: A STUDY ON CHATGPT

Abstract

Public relations, which encompasses the communication activities undertaken by institutions and organizations for their
target audiences, has undergone several changes since it emerged as a profession. With the advent of digitalization, public
relations practices—which were initially conducted through press and media relations, among other traditional media
channels—have shifted to a wider range of platforms. PR professionals’ methods of communicating with their audiences
have evolved with the introduction of new platforms like social media, internet networking, and big data analytics. In
this regard, using artificial intelligence to obtain data-based assessments is more prominent in modern public relations
endeavors. This study analyses ChatGPT, a chat application based on artificial intelligence, in the context of data-driven
public relations. Document analysis was utilized to gather data for this study, which examined the application of ChatGPT
in public relations. The data was then analyzed using content analysis. The study showed that the ChatGPT application
can perform public relations tasks such as producing and analyzing content, managing crises, segmenting target
audiences, organizing events, and producing data-driven reports. It is concluded that while ChatGPT reports and analyses
the execution of these activities, public relations practitioners make evaluations and strategic decisions based on these
analyses and reports. In this regard, it is evident that data-driven public relations highlights a public relations strategy
founded on human collaboration and artificial intelligence.
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Extended Summary

The history of artificial intelligence (AI) dates back to the 1950s. However, it has become a widespread techno-
logy in many sectors in the twenty-first century. Inspired by the human brain, Al is used in various fields such as ban-
king, finance, healthcare, and transportation. As a rapidly developing technology, Al is being integrated into numerous
sectors.! In this context, the use of artificial intelligence on digital platforms, especially in social media applications, is
also increasing daily.

It is stated that artificial intelligence accelerates innovation and efficiency in various activities.? However, it
is believed that managing business operations today is still beyond the capabilities of artificial intelligence alone. In
this context, producing a product or service based on human-artificial intelligence or human-machine collaboration is
becoming increasingly important in many areas.® This collaboration is considered to bring synergy, which is the dri-
ving force behind the emergence of new possibilities.* Today, collaboration between humans and artificial intelligence
actively contributes to various fields. Artificial intelligence applications are believed to facilitate human creativity in
the collaboration between humans and artificial intelligence.® As a result, numerous examples of humans and artificial
intelligence work together in areas such as health, e-commerce, finance, chatbots, and various other applications.

Collaboration between artificial intelligence and humans is also becoming increasingly noticeable in public re-
lations. Artificial intelligence technology is used in digital public relations processes, also known as data-driven public
relations. Data-driven public relations involves using data to develop and implement public relations strategies.® The
goal of using data is to create more efficient, focused, and measurable public relations campaigns. Artificial intelligence
processes and analyzes the data swiftly, allowing public relations professionals to make strategic decisions and launch
campaigns based on these insights.

This study analyzes ChatGPT, an Al-based chat application, to assess its use in data-driven public relations.
To fulfill the stated purpose, the research design involved qualitative methods. Qualitative research is a method that
involves various data collection techniques, such as interviews, observations, and document analysis, to reveal events
and perceptions realistically and holistically within their natural environment.” The interview technique was used to
collect data from the ChatGPT application. An interview is defined as a form of mutual and interactive communication
process that is predetermined for a purpose in the form of questions and answers.® During the research, questions
were asked to investigate the use of the ChatGPT application in public relations. The data obtained were analyzed using
content analysis, which aims to extract meaning from written or oral materials.” Subsequently, various evaluations
were conducted based on the data obtained through content analysis.

The study’s findings indicate that the ChatGPT application can perform various public relations tasks, inclu-
ding content creation and analysis, crisis management, audience segmentation, event planning, and data-driven report
generation. Additionally, the research highlights that analyses driven by artificial intelligence can be effectively integ-
rated into public relations processes. While artificial intelligence holds considerable potential for data analysis and au-
tomating routine tasks, these processes must be balanced with human intervention. Human elements such as creative
thinking, ethical assessment, and strategic decision-making in public relations activities enhance the insights provided
by artificial intelligence, resulting in more meaningful and impactful outcomes. Thus, the collaboration between arti-
ficial intelligence and human professionals in data-driven public relations endeavors signifies a strategic equilibrium.
In conclusion, it can be asserted that the partnership between artificial intelligence and human expertise will become
increasingly significant as data-driven public relations practices continue to increase.
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Giris

Gegmisi 1950°1i yillara dayanmakla birlikte 21.
ylzyilda yayginlasan yapay zeka bircok alanda kulla-
nilmaya baslanan bir teknoloji haline gelmistir. insan
beyninden esinlenerek gelistirilen yapay zeka saglk-
tan egitime, bankaciliktan finansa, egitimden ulasima
bircok alanda kullanilmaktadir. Halen gelismekte
olan bir teknoloji olarak yapay zeka giin gectikge fark-
I1 faaliyet alanlarina entegre edilmektedir.'® Bu kap-
samda sosyal medya uygulamalari basta olmak lizere
dijital platformlarda da yapay zekanin kullanimi her
gecen giin daha belirgin hale gelmektedir. Yapay zeka,
insan zihninin yapabildigi gorevleri yerine getirmek
amaciyla bilgisayarlarin insa edilmesi veya program-
lanmasi bilimi olarak tanimlanmaktadir.' Bir baska
tanimda ise yapay zek3, dijital bir bilgisayarin veya
bilgisayar kontrollii bir robotun genellikle zeki varlik
larla iliskilendirilen gorevleri yerine getirme yetenegi
olarak ifade edilmektedir.'? Bu kapsamda, yapay zeka
teknolojisinin insan zekasindan esinlenerek olustu-
ruldugu ve insanlarin yapabilecegi bazi gorevleri oto-
matiklestirerek yerine getirmeyi amagladig1 séylene-
bilir.

Yapay zekanin, karmasik verileri analiz etme,
karar alma siireclerini otomatiklestirme ve 6grenme
gibi 6zellikleri bulunmaktadir.’® Bu 6zelliklere bagh
olarak giiniimiizde bazi gérevleri insanlar yerine ya-
pay zekdya dayali uygulamalar otomatik bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Yapay zekanin ¢ikis noktasi
insan zekasi olmakla birlikte yapay zekdya dayal tek-
nolojiler, insanlara 6zgi olan birtakim biyolojik sinir-
lara baglh kalmaksizin hareket edebilmektedir. Bu ba-
kimdan yapay zekaya dayali teknolojiler gerektiginde
biyolojik engellere bagh kalmaksizin siirekli bir sekil-
de gorevini yerine getirebilmektedir.

Yapay zek3, yerine getirmekte oldugu goérevler-
le bir¢ok faaliyet alaninda inovasyonu ve verimliligi

artirmaktadir.'* Bununla birlikte giiniimiizde birgok
farkli alanda yer alan is stireclerini yapay zekanin tek
basina yonetmesinin hentiz miimkiin olmadig: diist-
niilmektedir. Bu kapsamda gliniimiizde insan-yapay
zeka veya insan-makine is birligine dayali bir {riin
veya hizmet liretimi 6n plana ¢ikmaktadir.® Boylece
bu is birligine dayali bir sinerjinin ortaya ¢iktig1 belir-
tilmektedir.

Bu ¢alismada buyiik verinin halkla iliskiler
alanindaki kullanimi ele alinmistir. Bu kapsamda
veri odakl halkla iligkilerde ChatGPT uygulamasinin
yerine getirebilecegi gorevleri belirlemek amaciyla
dokiiman incelemesi yapilmis ve elde edilen veriler
icerik analiz yapilarak tablolastirilmistir. Elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde ChatGPT
uygulamasinin biiyiik veriden elde ettigi verilere da-
yali olarak cesitli gorevleri yerine getirebildigi belir-
lenmistir. Bu bakimdan medya izleme ve analiz, kriz
yonetimi, hedef kitle segmentasyonu, icerik tiretimi
ve optimizasyonu, etkinlik yonetimi ve raporlama gibi
hususlarda ChatGPT uygulamasinin halkla iligkiler
slireclerine katkida bulunmasi miimkiindiir. ChatGPT
biiylik veriden elde ettigi verileri isleyerek raporlama
ve analiz yaparken halkla iliskiler uygulayicilari ise bu
rapor ve analizlere bagl olarak stratejik kararlar al-
maktadirlar. Bu bakimdan veri odakl halkla iliskiler-
de insan ve yapay zeka is birliginin 6nemli oldugunu
soylemek miimkiinddr.

1. insan-Yapay Zeka Is Birligi ve
Uygulama Ornekleri

Glinlimiizde insan ve yapay zeka is birligi, cesit-
li alanlarda etkin bir rol oynamaktadir. Bu is birligin-
de, insan yaraticiligl ile yapay zekanin hiz ve dogruluk
gibi ustiinltikleri bir araya getirilerek cesitli sektor-
lerde daha verimli ve etkili sonug¢larin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Insan ve yapay zeka is birliginde
yapay zeka uygulamalarinin insan yaraticiligini kolay-

10 Lewis vd., “Automation, Journalism, and Human-Machine Communication: Rethinking Roles and Relationships of Humans and Machines

in News”, 2.

11 Margaret A. Boden, “Artificial Intelligence” (California: Academic Press, 1996), XV.

12 Brian]. Copeland, “Artificial Intelligence” (Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2024).

13 Algi, “What'’s the Role of Artificial Intelligence in Communication and Complex Tasks?” (Erisim Tarihi: 20 Temmuz 2024).
14 Rizvi, “4 Ways Artificial Intelligence is Making Companies More Efficient”.

15 Pophal, “What is Human Al Collaboration?”.

16 Punyani, “Exploring Human-AI Collaboration: Synergy Between Humans and Machines”.
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lastirdig1 distintilmektedir.'” Bu nedenle gliniimiizde
insan ve yapay zekanin birlikte yer aldig1 farkl érnek-
lere rastlamak miimkiindiir. Yeni bir miisteri hizmet-
leri modeli olarak chatbotlar, insan ve yapay zeka is
birliginin en yaygin 6rnekleri olarak ifade edilebilir.
Yapay zekdya dayali olan chatbotlarin tamamen in-
sanlarin yerini almaya yonelik olarak tasarlanmadigi
ve bunun yerine ilk savunma hatti olarak insan-yapay
zeka is birligi dogrultusunda hazirlandigi belirtilmek-
tedir.'® Chatbotlar, sikca sorulan sorulara yonelik
misterilere aninda yanit vermekte ve daha karmasik
durumlarda ise misterileri insan temsilcilere yonlen-
dirmektedir. Bu yoniyle chatbotlarin ¢alisanlarin is
yukiini azalttig1 sdylenebilir.

Saglik alaninda kullanilan IBM Watson adli uy-
gulama, yapay zeka ve insan is birligine verilebilecek
bir diger érnektir. S6z konusu uygulamaya yonelik ya-
pilmis olan bir arastirmada giivenilir bir yapay zeka
uygulamasi olarak IBM Watson'in doktorlara yar-
dimcr oldugu belirlenmistir.’ S6z konusu uygulama,
cesitli tibbi verileri analiz etmekte ve tanilarin belir-
lenmesi konusunda doktorlara yardimci olmaktadir.
Bu yontyle saglik alanindaki doniisiimde de yapay
zeka ve insan is birliginin varligindan bahsedebilmek
miimkindiir.

Robo-danisman olarak adlandirilan portfoy yo-
netim uygulamalari, yapay zeka ve insan is birliginin
finansal alandaki kullanimina 6rnek verilebilir. Robo
danigmanlar, asgari diizeyde insan denetimiyle has-
sas finansal kararlar almak i¢in biiylik miktarda veriyi
analiz edebilen ve algoritma odakli finansal planlama
hizmetleri saglayan dijital platformlar olarak ifade
edilmektedir.?® Bu kapsamda yapay zekdya dayal
algoritmalar araciligiyla yatirimcilarin risk toleransi-
na gore portfoy onerileri belirlenmekte ve sonra da
insan danismanlar bu onerileri degerlendirerek yati-
rimcilara kisisellestirilmis tavsiyeler vermektedirler.

17 0O’Toole -Horvat, “Extending Human Creativity With Al”, 1.

E-ticaret alaninda da insan ve yapay zeka is bir-
ligine iliskin 6rnekler bulunmaktadir. Kiiresel capta
faaliyet gosteren bir e-ticaret platformu olan Amazon
aligveris sitesinde kullanicilarin gegmis alisveris veri-
leri, arama aliskanliklari ve tiklama ge¢cmisleri, yapay
zeka algoritmalar1 araciligiyla analiz edilmektedir.
Boylece oOneri listeleri olusturulmakta ve miisterilere
sunulmaktadir. Bununla birlikte amazon e-ticaret sir-
keti biinyesinde bu sistemi gelistirmeye yonelik kulla-
nic1 davranislarini ve tercihlerini anlamaya calisan ya-
ratici analistler istihdam edilmektedir.?! Bu acidan ele
alindiginda yapay zekaya dayali algoritmalar olduk¢a
onemli olmakla birlikte s6z konusu faaliyetin yiirtitl-
mesinde insan unsuruna da ihtiya¢ duyuldugu gortiil-
mektedir. Analistler, algoritmalar araciligiyla olustu-
rulan oneri listelerini denetlemekte ve kullanicilarin
ilgisini c¢ekebilecek cesitli iyilestirmeleri yapmakta-
dirlar. Bu bakimdan 6neri listeleri iyilestirilerek daha
fazla kisisellestirilmis oneri listeleri sunulmakta ve
boylece kullanicilarla organik bir bagin kurulmasi
amaglanmaktadir.

2. Veri Odakl Halkla iliskiler ve Insan-
Yapay Zeka Is Birligi

Glintimiizde veriler hemen hemen toplumsal
yasamin her alaninda kullanilmaktadir. Dijital plat-
formlarda internet kullanicilarinin paylasmis oldugu
iceriklerin yani sira yapmis olduklar1 yorumlar, be-
geniler, takipler ve buna benzer bir¢ok veri bir ara-
ya gelerek biiytik veriyi meydana getirmektedir. Bu
yoniiyle farkli kaynaklardan meydana gelen biiyiik
veri, anlamsiz ve karmasik bir yapida bulunmakla
birlikte yapay zekaya dayali uygulamalar aracilifiyla
analiz edilebilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen
bu icgeriklerin kurum ve organizasyonlar tarafindan
is hedefleri baglaminda ele alinabilecegi ve kurum-
sal stratejiler bakimindan fayda saglayacag belirtil-
mektedir.?? S6z konusu veriler, kurum ve organizas-

18 Holly Fong, “The Al Revolution in E-Commerce: How Chatbots are Transforming Customer Service” (Erisim Tarihi: 22 Temmuz 2024).

19 Sampige Prasannakumar Somashekhar vd, “Watson for Oncology and Breast Cancer Treatment Recommendations: Agreement with and
Expert Multidisciplinary Tumor Board”, Annals of Oncology 29/2 (2018), 418.

20 Fredrik Filipson, “The History of Robo-Advisors and Automated Investing” (Erisim Tarihi: 23 Temmuz 2024).

21 Growthsetting, “How Amazon Leveraged Al for Personalized Shopping Experiences” (Erisim Tarihi: 22 Temmuz 2024).

22 Zuhal Akbayir, Halkla Iliskilerin Dijital Kodlart Veri Odakli ve Cevik lletisim (Istanbul: Egitim Yayimnevi, 2021), 41.
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yonlarin hedef kitlelerine iliskin birgok 6nemli veriyi
icerdigi icin kurumsal iletisim ¢alismalar1 bakimindan
da dnem arz etmektedir. Bu bakimdan dijitallesmeyle
birlikte yayginlasan veri odakli halkla iligkiler uygula-
malarinda biiyiik veri olduk¢a dnemli bir yer tutmak-
tadur.

Veri odakl halkla iligkiler, halkla iligkiler stra-
tejilerinin olusturulmasinda ve yiiriitilmesinde ve-
rilerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.?® Veri-
lerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile daha etkili,
hedefe yonelik ve olciilebilir halkla iliskiler kampan-
yalar1 olusturmanin amaglandigin1 séylemek miim-
kindir. Bununla birlikte glintimiizde diger faaliyet
alanlarinda oldugu gibi halkla iliskilerde de sadece
yapay zeka degil yapay zeka ve insan is birligine daya-
l1 bir model 6n plana ¢ikmaktadir. Bu is birligine bagh
olarak daha etkili ve verimli bir halkla iliskiler siireci-
nin ortaya ¢iktigini séylemek mimkiindir.

Genel olarak halkla iligkiler kampanyalarinda
arastirma, uygulama, planlama ve degerlendirme asa-
malarinin bulundugu belirtilmektedir.?* Bu asamalar
veri odakli halkla iliskiler uygulamalar: agisindan de-
gerlendirildiginde veri odakl halka iliskilerin ilk asa-
masinda veri toplamanin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.
Sosyal medya platformlar1 basta olmak lizere web si-
teleri, anketler ve miisteri geri bildirimleri gibi ¢esitli
kaynaklardan verilerin toplanmas1 miimkiindiir. Bir
sonraki asamada elde edilen bu veriler analiz edile-
rek yorumlanir. Boylece hedef kitlenin davranislari,
trendler ve kampanyaya yonelik 6ngoriler olusturu-
lur. Sonraki safhada, yiiritiilen kampanyaya yonelik
bir halkla iligkiler stratejisi olusturulur ve uygulanir.
Son asamada ise yiiriitillen kampanyanin izlenmesi
ve basarinin ol¢iilmesine yonelik faaliyetler ytiritii-
liir. Bu agidan s6z konusu siirecin geleneksel halkla
iliskiler kampanyalariyla da benzerlik gosterdigi sdy-
lenebilir.

23 Anderson, “How To Amplify Your Story With Data-Driven PR”.

Glintimtzde veri odakli halkla iliskiler uygu-
lamalarina iliskin olarak cesitli 6rneklere rastlamak
miimkiindiir. Yapay zekdya dayal cesitli uygulamalar
ile yapilan veri analizleri buna 6rnektir. Bu kapsamda
elde edilen verilere bagh olarak hedef kitleye yone-
lik duygu analizi®*® ve sosyal medya izleme?® gibi faa-
liyetler yapay zeka ile ytriitiilmektedir. Yapay zeka
araciligiyla yiriitiilen bu faaliyetler sonucunda halkla
iliskiler profesyonelleri veri odakli stratejilere yonel-
mekte ve aldiklar1 kararlar sezgiden ¢ok kanita dayali
verilere dayanmaktadir.?’ Boylece s6z konusu siirecte
insan ve yapay zeka is birligine dayali bir veri odakli
halkla iliskiler uygulamasi ortaya ¢cikmaktadir.

Veri analizlerinin isletmeler agisindan saglamis
oldugu cesitli faydalar bulunmaktadir. Bu bakimdan
risk yonetimi, miisterileri tanima, rekabet kosulla-
rin1 anlama, kisisellestirilmis pazarlama, trendlerin
belirlenmesi ve insan kaynaklar1 yonetimine yonelik
olarak veri analizleri yapilmaktadir. Biiyiik veriye
dayali yapilan bu analizlerin imaj ve itibar yonetimi,
paydas iligkilerinin yonetilmesi ve kriz yonetimi gibi
hususlarda da halkla iliskilere avantajlar sagladigi be-
lirtilmektedir.?® Bu dogrultuda veri odakl halkla ilis-
kilerle birlikte isletmelerde daha basarili halkla iliski-
ler kampanyalarinin ve stratejilerinin olusturulacagi
soylenebilir.

Giiniimiizde veri odakl halkla iligkiler agisin-
dan iki tiir yapay zeka uygulamasindan bahsedilebilir.
Bunlardan birincisi 6zellikle halkla iliskiler faaliyetle-
rine yonelik olarak olusturulmus olan yapay zeka uy-
gulamalaridir. Sayisi gittikce artan ticari amach bu tiir
yazilimlar aracilifiyla dijital varlik yonetimi, iletisim
yonetimi, icerik yonetimi, e-posta dagitimi, kampanya
yonetimi, basin biilteni olusturma ve basin izleme gibi
cesitli halkla iliskiler faaliyetleri dijital platformlarda
yuritiilmektedir.?® Bu tir yazilimlarin disinda giinii-
miizde halkla iliskiler uzmanlarinin yararlandig1 ge-

24 Ayla Okay - Aydemir Okay, Halkla [liskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari (Istanbul: Der Yayinlari, 2018), 294.
25 Convolo, “Al Chatbots & Customer Service: A Transformational Impact” (Erisim Tarihi: 26 Temmuz 2024).

26 Abeer Mohamed, “Al Social Media Monitoring: Revolutionizing Digital Insights” (Erisim Tarihi: 25 Temmuz 2024).
27 Gopublicity, “Data-Driven PR: How to Use Analytics to Refine Your PR Strategy” (Erisim Tarihi: 26 Temmuz 2024).

28 Akbayir, Halkla Iliskilerin, 42-43.

29 Ibrahim Cataldas - Ebru Ozgen, “Dijital Halkla iliskiler Araci Olarak Algoritmalar ve Yapay Zeka”, Social Sciences Studies Journal 7/91

(2021), 5233.
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nel uygulamalar da bulunmaktadir. ChatGPT bu kap-
samda ele alinabilecek yapay zeka tabanli bir sohbet
uygulamasidir. ChatGPT o6zellikle halkla iligkiler faa-
liyetlerine yonelik olusturulmus bir uygulama degil-
dir. Bununla birlikte s6z konusu uygulamanin halkla
iligkiler siireclerine katki saglayacak ¢esitli 6zellikleri
bulunmaktadir. Herhangi bir konuya iliskin bir icerigi
yazma veya dlizenleme, sosyal medya gonderi iireti-
mi, medya takibi, duygu analizi, arama motoru optimi-
zasyonu, beyin firtinasi, fikir olusturma, makale 6zeti
olusturma ve kriz yonetimi gibi konularda ChatGPT
uygulamasinin halkla iliskilere katki saglayacagi be-
lirtilmektedir.?® Bu bakimdan veri odakli halkla iliski-
ler siireclerinde ChatGPT ve benzeri uygulamalarin da
kullanilabilecegi dusiintilmektedir.

3. Yontem

Giiniimiizde insanlarin yapmis oldugu bazi go-
revleri, yapay zekaya dayali teknolojiler otomatikles-
tirerek yerine getirmektedir. Bir¢ok faaliyet alaninda
yapay zeka teknolojisinin kullanimi s6z konusudur.
Dijital platformlardan elde edilen verilere dayal yu-
riitiilen halkla iligkiler uygulamalarinda da yapay
zeka teknolojisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun-
la birlikte veri odakl halkla iliskilerde sadece yapay
zeka uygulamalar1 degil ayn1 zamanda halkla iliskiler
uygulayicilart da 6nemli rol oynamaktadir. Her ne
kadar yapay zeka insanlarin yapmis oldugu gorevleri
otomatiklestirse de bu siireclerde insan miidahalesi-
ne ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler
alanindaki yapay zeka ve insan is birligini ele almak
calismanin ortaya ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda yapay zeka tabanli bir sohbet uygulamasi
olan ChatGPT’nin veri odakl halkla iligkiler agisindan
kullanim alanlarin belirlemek arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amaca bagh olarak ¢alismada
nitel arastirma yapilmistir. Nitel arastirma; goriisme,
gozlem ve dokiiman analizi gibi ¢esitli nitel veri top-
lama tekniklerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin

gercekei ve biitlinciil bir sekilde dogal ortaminda nitel
olarak ortaya konuldugu bir yéntem olarak ifade edil-
mektedir.®' Bu dogrultuda veri toplama teknigi ola-
rak dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi,
arastirilmasi planlanan olgu veya olgulara yonelik bil-
gi iceren materyallerin analiz edilmesi®*? ve degerlen-
dirilmesi prosediirlerini kapsamaktadir.®* Bu bakim-
dan elektronik ortamda yer alan belgeler iizerinde de
dokiiman incelemesi yapilabilir.

Arastirma kapsaminda ChatGPT uygulamasi-
nin halkla iligkiler alanindaki kullanimini kesfetme-
ye yonelik ac¢ik u¢lu sorular yoneltilmistir. ChatGPT
uygulamasinin tUcretli ve iicretsiz liyelik secenekleri
bulunmaktadir. Bu arastirmada sorular ChatGPT nin
licretsiz versiyonu olan ChatGPT 4.0 siiriimiine yonel-
tilmis ve elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile
coziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag; metin-
lerden, kavramlardan, yazili veya sozlii materyaller-
den anlam ¢ikarmaktir.®* Bu agidan elde edilen veriler,
tlimevarimsal bir icerik analizi yapilarak kategorilere
ayrilmis ve tablolastiriimistir.

4. Bulgular

Yapay zekanin, halkla iliskiler alanindaki kulla-
nimina iliskin énceki ¢alismalarda otomasyona dayali
gorevleri yerine getirebilecegi ve hatta bunun 6tesin-
de de gorevler listlenebilecegi belirtilmistir.*> Bununla
birlikte halkla iligkiler alaninda kullanilan yapay zeka
uygulamalari, yerine getirdigi gorevler bakimindan
birbirinden ayrilabilmektedir.?® Bu nedenle ChatGPT
uygulamasinin veri odakl halkla iligkilerde ne tiir go-
revleri yerine getirebildigini belirlemek arastirmanin
amagclar1 arasindadir. Bu amag¢ dogrultusunda Chat-
GPT uygulamasina ilk olarak, “Veri odakli halkla iliski-
lerde yapay zeka ve ChatGPT is birligi hangi alanlarda
mimkiindiir?” sorusu yoneltilmistir. Uygulama tara-
findan verilen yanitta ChatGPT uygulamasinin halkla
iliskilerde sekiz farkli alanda cesitli gorevleri yerine
getirebilecegi belirtilmistir.” Uygulamanin vermis

30 Stephen Davies, “ChatGPT and PR. How to Use The Al Tool in Public Relations” (Erisim Tarihi: 27 Temmuz 2024).

31 Yidirim -Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel, 37.
32 Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel,189.

33 Glenn A. Bowen, “Document Analysis as a Qualitative Research Method”, Qualitative Research Journal 9(2) (2009), 27.
34 Alanka, “Nitel Bir Arastirma Yéntemi Olarak Icerik Analizi: Teorik Bir Cerceve”, 72.
35 Chris Galloway - Lukasz Swiatek, “Public Relations and Artificial Intelligence: It’s not (just) About the Robots, Public Relations Review 44

(2018), 734.
36 Cataldas - Ozgen, “Dijital Halkla iligkiler”, 5234-5235.

37 ChatGPT, “Yapay Zeka PR Isbirligi” (Erisim Tarihi: 6 Agustos 2024).
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oldugu yanita bagh olarak asagidaki tablo olusturul-
mustur (Tablo 1).

Veri odakl halkla iliskiler kapsaminda halkla
iligkiler uygulayicilarinin sekiz farkli alanda ChatGPT
uygulamasindan yararlanmasinin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Bu alanlardan birincisi olan medya
izleme ve analiz goreviyle ChatGPT uygulamasinin
duygu analizi ve trend analizi yapabilecegi ve boylece
halkla iligkiler uygulayicilarina yturiittiikleri gorev-
lerde yardimci olabilecegi gériilmektedir. Oziinde bir
metin isleme islemi olarak ifade edilen duygu analizi
ile bir metnin ifade etmek istedigi sinifin belirlenme-
si amaglanir.®® Trend analizi ise belirli bir donemde
ylkseliste olan cesitli icerik ve konular1 belirmek
amaciyla yapilir. Hem duygu analizi hem de trend
analizi belli bir donemde hedef kitleye iliskin veriler

sunabilmektedir. Bu bakimdan hem trend analizi hem
de duygu analizinin hedef kitleye yonelik yiiriitiilecek
halkla iligkiler faaliyetleri bakimindan faydali olmasi
miimkiindiir.

icerik iiretimi ve optimizasyonu bakimindan
ChatGPT uygulamasinin blog yazilari, makaleler ve
basin biiltenleri gibi hususlarda igerikler iiretilebile-
cegi gorilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirmek baki-
mindan oldukc¢a 6nemli oldugu diistintilen bu tiir ice-
riklerin yapay zekaya dayali uygulamalar araciligiyla
hizli bir sekilde olusturulmasinin halkla iligkiler pro-
fesyonellerinin is yiikiine olumlu yonde etki etmesi
miimkiindiir. Bununla birlikte ilgili iceriklerin yayin-
lanmadan dnce gerektiginde diizenlenmesi i¢in halkla
iliskiler uzmanlarinca incelenmesinin zorunlu oldugu
diistintilmektedir.

Tablo 1. Veri Odakl Halkla iliskilerde ChatGPT Tarafindan Yiiriitiilebilecek Gorevler

Gorev Aciklama

e Duygu Analizi: Sosyal medya, haberler ve diger ¢evrimici kaynaklardan gelen verileri analiz

Medya izleme ve

ederek halkin marka veya kampanya hakkindaki duygularini belirlemek.

1 Analiz Trend Analizi: Glindemdeki konular1 ve trendleri tespit ederek PR stratejilerini bu dogrultuda
sekillendirmek.
PP Blog Yazilar1 ve Makaleler: Belirli anahtar kelimeler ve konular iizerine optimize edilmis icerikler
Icerik Uretimi ve .
2 Optimizasyonu uretmek.
P y Basin Biiltenleri: Basin biiltenleri yazmak ve mevcut biiltenleri optimize etmek.
Hizli Yanitlar: Kriz aninda hizla yanit vermek ve uygun stratejiler gelistirmek icin durum
3 Kriz Yonetimi degerlendirmesi yapmak.
Risk Analizi: Potansiyel krizleri 6ngdrmek ve dnleyici stratejiler gelistirmek.
. Demografik Analiz: Hedef kitlenin demografik 6zelliklerini analiz etmek ve bu dogrultuda
Hedef Kitle . C e
. kisisellestirilmis iletisim stratejileri gelistirmek.
4 Analizi ve . o o . g
Davranigsal Analiz: Hedef kitlenin ¢evrimi¢i davraniglarini analiz ederek ilgi alanlarina uygun
Segmentasyon L
icerikler ve kampanyalar olusturmak.
S Gazeteci ve Influencer Tamimlama: Etkili gazetecileri ve influencer’lar1 belirlemek ve onlarla
Medya Iliskileri S
5 Yénetimi iliskiler kurmak.
icerik Dagitimi: lgili medya kanallarina dogru zamanda dogru igerikleri gondermek.
Etkinlik Etkinlik Planlama ve Tanitimi: Etkinliklerin planlanmasi, tanitimi ve katilimci yonetimi.
6 Yénetimi Katilim Analizi: Etkinliklere katilim oranlarini analiz ederek gelecekteki etkinlikler i¢in
stratejiler gelistirmek.
Raporlama ve Kampanya Performans Analizi: PR kampanyalarinin etkisini 6l¢mek ve raporlamak.
7  Performans ROI Analizi: PR ¢alismalarinin geri déniisiim oranlarini analiz ederek biitce ve kaynak
Degerlendirmesi kullanimini optimize etmek.
pes itibar Analizi: Markanin ¢evrimici itibarini siirekli olarak izlemek ve yénetmek.
Proaktif Itibar e L - e A
8 Yénetimi Proaktif Igerik Uretimi: Olumlu marka imaji olusturmak icin proaktif icerik stratejileri
gelistirmek.
38 Sadi Evren Seker, “Duygu Analizi (Sentimental Analysis)”, YBS Ansiklopedi 3/3 (2016), 21.
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Kriz yonetimi kapsaminda ChatGPT uygulama-
sinin hizh yanitlar olusturabilecegi ve risk analizi ya-
pabilecegi yoniinde yanitlar alinmistir. Gergekten de
bu bakimdan ChatGPT uygulamasinin oldukgca etkili
kullanilmasimin miimkin oldugu disiiniilmektedir.
Neredeyse her konuya yo6nelik olarak ChatGPT uygu-
lamasinin biiyiik veriden veriler aldig1 ve bu verileri
anlaml iceriklere doniistiirebildigi yapilan inceleme-
ler sonucunda goriilmektedir. Bu bakimdan kriz anla-
rinda yasanan gelismelere yonelik halkla iliskiler bi-
rimlerinin ChatGPT uygulamasindan etkin bir sekilde
yararlanmasinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Hedef kitle analizi ve hedef kitlenin segmen-
tasyonu hususunda da halkla iliskiler uzmanlarinin
ChatGPT aracilig ile faaliyetler ytiriitebilecegi gortl-
mektedir. Bu agidan hedef kitleye iliskin demografik
bilgilerin yani sira hedef kitlenin ¢evrimigi platform-
lardaki davranislarinin da analiz edilebilecegi belirtil-
mektedir. Bunu test etmeye yonelik, “Tiirkiye’de sag-
likl1 yasam triinlerinin hedef kitlesine iliskin demog-
rafik ve davranissal analiz yapabilir misin?” sorusu
ChatGPT uygulamasina yoneltilmistir. Bu soruya ce-
vap olarak ChatGPT uygulamasi saglikli yasam iiriin-
lerinin hedef kitlesini yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve
egitim diizeyi bakimindan demografik olarak analiz
etmistir. Bu analize ilaveten ayni yanitta davranissal
analiz bakimindan hedef kitlenin saglik bilinci, sag-
lik sorunlari ve ihtiyaclari, aligveris aliskanliklar1 ve
sosyal medya kullanimlar1 gibi hususlar bakimindan
da analiz edildigi goriilmektedir.?® Bu sorunun uygu-
lama tarafindan yanitlanma siiresi yaklasik 10 saniye
stirmustir. Uygulama tarafindan verilen bu yanitlarin
her zaman glivenilir ve dogru bilgiler oldugunu iddia
etmek miimkiin olmamakla birlikte hizl1 bir sekilde
yapilan bu tiir analizlerin halkla iliskiler calisanlari-
nin is yiikiini kolaylastiracagi sdylenebilir.

Medya iligkileri yonetimi kapsaminda gazeteci
ve influencer tanimlamalarinin yapilabilecegi ve olus-
turulan igeriklerin ilgili medya kanallarina dogru za-
manda gonderilebilecegi goriilmektedir. Glinimiizde
farkli alanlarda 6n plana ¢ikan gazeteciler ve yine baz

alanlarda sosyal medya platformlarinda igerik iireten
influencerlar bulunmaktadir. Bu kisileri takip eden
sosyal medya kullanicilarinin sayisi bazen ytizbinleri
ve bazen de milyonlar1 bulabilmektedir. Bu kisilerin
tiretmis olduklari icerikler araciligiyla kendi takipgi-
lerini belli bir tiriin veya markaya yonelik olumlu veya
olumsuz yonde etkilemelerinin miimkiin oldugu diisii-
niilmektedir. Bu kapsamda yapilmis olan bir arastir-
mada influencerlarin tiiketicilerin satin alma kararina
etki edebilecegi saptanirken* baska bir calismada ise
influencerlarin takip¢i sayilarinin, begenilirliklerine
etki edebilecegi sonucuna ulasilmistir.! Bu nedenle
kurum ve organizasyonlarin ytriitmiis olduklari faali-
yetlerde bu kisilerle olumlu iligkiler kurma ve gelistir-
melerinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

ChatGPT’ye yoneltilen “Veri odakl halkla iliski-
lerde yapay zeka ve ChatGPT is birligi hangi alanlarda
mimkiindiir?” sorusuna verilen yanitta etkinlik yone-
timi bakimindan da ChatGPT’nin katki saglayabilecegi
belirtilmistir. Bu bakimdan etkinliklerin planlanabi-
lecegi ve katilim analizinin yapilacag ifade edilmigtir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ercevesinde planlana-
cak olan etkinliklerin kurum veya organizasyonlarin
niteligine gore degisiklik gostermesi miimkiindiir. Fa-
aliyet gosterilen sektor, hedeflenen kitle veya tiretilen
tiriin veya hizmet gibi cesitli kriterlere bagl olarak
farkli etkinlikler planlanabilmektedir. Bu a¢idan soz
konusu siirecte yapay zekdya dayali uygulamalarla
yapilacak olan analizler dogrultusunda daha basaril
bir etkinlik yonetiminin gerceklesecegi sdylenebilir.

Raporlama ve performans degerlendirmesi
bakimindan ChatGPT uygulamasinin kampanya per-
formansi ve ROI analizi gibi hususlarda roller istle-
nebilecegi yoniinde bir yanit alinmistir. Yapay zekaya
tabanl olan ChatGPT uygulamas: diger yapay zeka
tabanli uygulamalar gibi birtakim algoritmalara bagh
olarak hareket etmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka
araciligiyla hizl bir sekilde yapilacak olan bu tiir ana-
lizler araciligiyla ytriitiilen faaliyetlerin dlglimlenme-
si ve degerlendirilmesi miimkiin hale gelebilir.

39 ChatGPT, “Saglik Alanindaki Gazeteci ve Influencerlar” (Erisim Tarihi: 7 Agustos 2024).
40 Stefan Zak - Maria Hasprova, “The Role of Influencers in The Consumer Decision-Making Process”, SHS Web of Conferences 74/03014

(2020), 3.

41 Marjike De Veirman vd., “Marketing Through Instagram Influencers: The Impact of Number of Followers and Product Divergence on
Brand Attitude”, International Journal of Advertising 36/5 (2017), 813.
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Son olarak ChatGPT uygulamasinin itibar ana-
lizi ve proaktif icerik tiretimi gibi fonksiyonlar araci-
ligiyla proaktif itibar yonetimi bakimindan da halkla
iliskiler siireclerine katki saglayabilecegi belirtilmek-
tedir. Cevrimici platformlara anlik olarak diinyanin
her yerinden biitiin sosyal medya kullanicilar: erise-
bilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin paylasmis
oldugu bazi igerikler kimi durumlarda kurum ve ku-
ruluslari da ilgilendiren igerikler olabilmektedir. Bu
icerikler kimi zaman daha ¢ok sosyal medya kullani-
asinin ilgisini cekerek trend haline gelebilmekte ve
hatta bazen krize doniisebilmektedir. Yapay zekadya
dayali algoritmalar araciligiyla bu tiir iceriklerin krize
donlismeden tespit edilmesi ve gerektiginde krizlerin
onlenmesine yonelik olarak c¢alismalarin sirdirtl-
mesi miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle itibar ve
kriz yonetimi gibi hususlarda da yapay zekaya dayal
uygulamalarla halkla iliskiler uzmanlarinin is birligi
yapmasinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Insan-makine is birligine yonelik yapilmis bir
calismada yapay zekadnin geleceginin insanlarin bu
teknoloji ile yapacag is birligine bagli oldugu belir-
tilmistir.*> Yapay zekanin kullanimindaki artis goz
ontinde bulunduruldugunda bu is birliginin gelecekte
devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsam-
da veri odakli halka iligkiler uygulamalarinda insan
ve yapay zekanin rollerini belirlemek amaciyla birinci

Tablo 2. Medya izleme ve Analiz Rol Dagilim

soruyla baglantili olan “Bu alanlarda yapay zeka ve in-
san naslil is birligi yapar ve yine ChatGPT ve insanin
rolleri nelerdir?” sorular1 ChatGPT uygulamasina yo6-
neltilmistir. Birinci soruya iliskin verilen yanittaki her
bir goreve iliskin ChatGPT’nin ve insanin rolid ikinci
soruda yanitlanmistir.** Belirtilen yanitlara bagh ola-
rak asagidaki tablolar olusturulmustur (Tablo 2-9).

Medya izleme ve analiz bakimindan ChatGPT
uygulamasinin veri setlerini analiz edebilecegi ve bu
dogrultuda cesitli raporlar hazirlayabilecegi belirtil-
mektedir. Bundan sonraki agsamada ise ChatGPT tara-
findan hazirlanan veri ve raporlara bagl olarak insan-
larin bu igerikleri yorumlayacag, daha derin analizler
yapacagl ve boylece stratejik kararlar alacagi belirtil-
mektedir. Bu bakimdan s6z konusu stirecte ilgili gore-
vin 6nce yapay zekaya dayali ChatGPT uygulamasinin
sonra da halkla iliskiler ¢alisanlarinin kontroliinden
gecerek tamamlanacagi anlasilmaktadir.

icerik iiretimi ve optimizasyonu bakimindan
ChatGPT uygulamasinin ¢esitli taslak icerikler olus-
turabilecegi veya var olan igerikleri optimize edebile-
cegi yukaridaki tabloda ifade edilmektedir. ChatGPT
tarafindan yerine getirilen bu asamadan sonra ise
halkla iliskiler calisanlarinin s6z konusu icerikleri
inceleyecegi ve gerektiginde diizenleme yapabilecegi
belirtilmistir. Bu bakimdan énce yapay zekanin biiytik

ChatGPT’nin Roli

insanin Rolii

o Biiytk veri setlerini hizla analiz ederek duygu ve trend
analizleri yapmak.

 Belirli anahtar kelimeler veya konular hakkinda 6zet
raporlar olusturmak.

e ChatGPT tarafindan saglanan verileri yorumlamak ve
stratejik kararlar almak.
¢ Daha derinlemesine ve niteliksel analizler yapmak.

Tablo 3. igerik Uretimi ve Optimizasyonu Rol Dagilimi

ChatGPT’nin Rolii

insanin Rolii

¢ Anahtar kelimeler ve konular dogrultusunda igcerik
taslaklari olusturmak.
o Icerikleri optimize etmek ve dilbilgisi kontrolii yapmak.

e ChatGPT’nin iirettigi icerikleri incelemek ve diizenlemek.
o Icerigin yaratici yonlerini ve marka sesini korumak.

42 Canjun Yang vd., “A Reviewof Human-Machine Cooperation in the Robotics Domain”, IEEE Transactions on Human-Machine Systems 52/1

(2022), 12.
43 ChatGPT, “Yapay Zeka PR Isbirligi”.
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Tablo 4. Kriz Yonetimi Rol Dagilimi

ChatGPT’nin Rolii

insanin Rolii

¢ Hizli yanitlar i¢in kriz senaryolar1 ve mesajlar olusturmak.
¢ Kriz aninda hizla analiz yaparak durumu degerlendirmek.

¢ ChatGPT’nin 6nerilerini degerlendirmek ve onaylamak.
o Stratejik ve insani duyarlilik gerektiren kararlari almak.

Tablo 5. Hedef Kitle Analizi ve Segmentasyon

ChatGPT’nin Roli

insanin Rolii

e Biiytik veri setlerinden hedef kitle analizi yapmak ve
segmentler olusturmak.
¢ Demografik ve davranigsal analizler gerceklestirmek.

¢ Segmentasyon sonuglarini degerlendirerek pazarlama
stratejilerini belirlemek.

¢ ChatGPT’nin bulgularini kullanarak kisisellestirilmis
kampanyalar olusturmak.

Tablo 6. Medya iliskileri Yonetimi

ChatGPT’nin Rolii

insanin Rolii

¢ Gazeteciler ve influencer’lar hakkinda veriler toplamak ve
analiz etmek.
e Medya iligkileri stratejileri i¢in 6nerilerde bulunmak.

e ChatGPT’nin 6nerilerini degerlendirerek medya iliskilerini
yonetmek.
fletisimikisisellestirmek ve insaniliskilerini giiclendirmek.

veriden elde ettigi verileri analiz ederek cesitli igerik-
ler hazirladig1 ve sonrasinda da insan miidahalesine
bagli olarak soz konusu iceriklere son halinin verildigi
soylenebilir. Bdylece yapay zeka ve insan is birligine
dayali veri odakli bir halkla iliskiler uygulamasinin
burada da 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Kriz oncesi veya kriz aninda ChatGPT uygula-
masinin hizli yanitlar vermek amaciyla kriz senaryo-
lar1 ve mesajlar olusturabilecegi tabloda belirtilmek-
tedir. Dijitallesmeye bagl olarak krizler giinlimiizde
¢ok daha hizlh bir sekilde genis kitlelere yayilabilmek-
tedir. Gegmise gore gliniimiizde krizlerin daha hizh
yanitlar verilerek yonetilmesi gerekmektedir. Yapay
zeka aracilifiyla olusturacak hizli mesaj igeriklerinin
daha hizli bir kriz yonetimine imkan sunacag diisu-
niilmektedir. Bu bakimdan ChatGPT tarafindan olus-
turulan hizh igeriklerin halkla iligkiler uzmanlarinca
degerlendirilerek kriz anlarinda kullanilmasi énemli
bir yapay zeka ve insan is birligidir.

Hedef kitle analizi ve segmentasyonu bakimin-
dan da yapay zeka ve insan is birliginin miimkiin oldu-
gu yukaridaki tabloda gosterilmistir. Glintimtzde diji-
tal platformlardaki hedef kitlenin yapmis oldugu her
eylem, neredeyse bir ayak izi gibi takip edilebilmek-
tedir. Sosyal medya kullanicilarinin paylasmis oldugu
iceriklerden yorumlara ve begenilere kadar her tiirli
icerik, bliyiik veri icerisinde birikerek ¢cogalmaktadir.
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Hedef kitlenin hangi platformlarda hangi tiir icerikle-
ri begenip begenmedigi, hangi tir dijital platformlar:
hangi amaglarla kullandig1 gibi bir¢ok veri kurum ve
organizasyonlarin hedef Kkitlelerine yonelik analiz-
lerinde 6nemli veriler olarak kullanilabilmektedir.
Bunun sayesinde yapay zekaya dayali uygulamalarin
hizl bir sekilde bu verileri analiz ederek halkla iliski-
ler uygulayicilarina sunmalar1 daha hizli ve etkin bir
halkla iliskiler faaliyetinin ortaya g¢ikmasina imkan
sunar.

Halkla iligkiler faaliyetleri agisindan 6nem-
li olan medya iliskilerinin veriye dayali olarak siir-
diirilmesinin miimkiin oldugu yukaridaki tabloda
belirtilmistir. Giiniimiizde medyada 6n plana ¢ikan
cesitli kanaat onderleri, gazeteciler veya influencer-
lar bulunmaktadir. Bununla birlikte bu Kkisiler hitap
ettikleri sektdr ve hedef kitle bakimindan birbirinden
ayrisabilmektedir. Bu bakimdan kurum veya organi-
zasyonun hedef kitlesine hitap edebilecek dogru kisi-
leri bulmanin yapay zekanin yardimiyla daha da kolay
hale gelecegi diistiniilmektedir.

Etkinlik yonetimi bakimindan da diger alan-
larda oldugu gibi ChatGPT ve insan is birligine dayal
bir model belirtilmistir. Bu kapsamda ChatGPT tara-
findan yapilan analizlere bagh olarak halkla iliskiler
uygulayicilarinin etkinlikleri organize etmeleri kolay-
lasabilmektedir.
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Tablo 7. Etkinlik Yonetimi

ChatGPT’nin Rolii

insanin Rolii

o Etkinlik planlama ve tanitimi icin 6nerilerde bulunmak.
¢ Katilim analizleri yaparak geri bildirimler saglamak.

e ChatGPT’nin 6nerilerini kullanarak etkinlikleri organize
etmek.

¢ Etkinliklerde insan faktoriinii 6n planda tutarak
katilimcilarla etkilesim kurmak.

Tablo 8. Raporlama ve Performans Degerlendirmesi

ChatGPT’nin Roli

insanin Rolii

¢ Kampanya performans analizleri yapmak ve raporlar
olusturmak.
e ROI analizleri yaparak biit¢e 6nerilerinde bulunmak.

e ChatGPT’nin sagladigi raporlari inceleyerek stratejik
kararlar almak.

¢ Rapor sonuglarimi list yonetimle paylasmak ve
uygulamalari takip etmek.

Tablo 9. Proaktif itibar Yonetimi

ChatGPT’nin Roli

insanin Rolii

¢ Cevrimigi itibar izleme ve analizleri yapmak.
o Proaktif icerik stratejileri i¢in 6nerilerde bulunmak.

¢ ChatGPT’nin izleme ve analiz sonuglarini degerlendirmek.
o [tibar yonetimi stratejilerini gelistirmek ve uygulamak.

Raporlama ve performans degerlendirmesi
kapsaminda ChatGPT uygulamasinin halkla iliskiler
stireclerine katki saglamasi miimkiindiir. Blyik ve-
riden elde edilen verilerle halkla iliskiler siireglerine
katki saglayacak cesitli raporlar ve analizlere erisim
saglanabilir. Boylelikle halkla iliskiler uygulayicilari
stratejik kararlar alarak daha basarili iletisim faali-
yetleri yiirtiitebilirler.

Geleneksel medya ortamlarina gore giinlimiiz-
de dijital platformlardaki itibar yonetiminin daha
onemli bir hale geldigi soylenebilir. Sosyal medya
kullanicilarinin stirekli bir sekilde etkilesim halinde
oldugu sosyal medya platformlarindaki paylasimlar
kimi zaman Kkisi, kurum veya organizasyonlari da ilgi-
lendiren igerikler olabilmektedir. Bu nedenle kurum
ve organizasyonlarin dijital platformlara kayitsiz kal-
mamalar1 ve dijital platformlarda itibar yonetimine
yonelik takip ve analizler yapmalidirlar. Bu noktada
yapay zekdya dayali algoritmalar araciligiyla kurum
veya organizasyonlarin imaj veya itibarina etki ede-
bilecek icerikler herhangi bir kriz meydana gelmeden
tespit edilebilmekte ve gerektiginde miidahale edil-
mesine imkan sunmaktadir. Bu yiizden imaj, itibar ve
kriz yonetimi durumlarinda proaktif 6nlemlerin alin-
mas1 6nemli olup yapay zeka ve insan is birliginin bu
stirece katki saglayacagi diistintilmektedir.
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Yapay zeka ve insan is birligine yonelik olarak
yukarida gosterilen tablolar genel olarak degerlendi-
rildiginde iki asamali bir veri odakli halkla iligkilerin
varligindan s6z etmek mimkiindir. S6z konusu faa-
liyetlerin yiiriitilmesinde 6ncelikle ChatGPT ve daha
sonra halkla iligkiler uygulayicilar1 rol almaktadir.
ChatGPT biiytik veri setlerini analiz etmek, hizli ve
etkili icerikler iiretmek, rutin gorevleri otomatikles-
tirmek ve stratejik onerilerde bulunmak gibi goérev-
leri yerine getirirken halkla iliskiler uygulayicilar
stratejik kararlar almak, yaratici ve insani duyarhlik
gerektiren gorevleri tistlenmek, ChatGPT’'nin sagladi-
g1 verileri yorumlamak ve uygulamak gibi gorevleri
ustlenmektedirler. Bu yoniiyle ortaya ¢ikan is birligi
operasyonel verimliligin artirilmasi, daha etkili ile-
tisim stratejilerinin gelistirilmesi ve halkla iligkiler
profesyonellerinin daha bilingli ve stratejik kararlar
almasi gibi hususlar bakimindan avantaj saglar.

Sonug¢

Yirmi birinci yiizyilda yayginlasan dijitallesme,
internet, sosyal medya, biiyiik veri ve yapay zeka gibi
gelismeler birgok farkli alani etkiledigi gibi halkla ilis-
kiler alaninda da yeni bir paradigma déntisiimiine ne-
den olmustur. Dijitallesme, internet aginin ortaya ¢ik-
masi ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi
gibi gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi bi-
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reylerin de giinliik hayatinda daha goriiniir gelmis ve
zaman igerisinde sosyal medyanin etkin kullanimina
bagh olarak halkla iliskiler profesyonellerinin hedef
kitlelerle daha dogrudan ve etkili bir sekilde iletisim
kurmasina imkan sunmustur. Bu noktada, yapay zeka
ve biiytik veri analitigi gibi araglar halkla iligkiler sii-
reclerinde devreye girerek veriye dayaly, stratejik ve
daha spesifik iletisim stratejilerinin olusturulmasina
olanak tanimaktadir.

Yapay zekaya dayali ¢esitli uygulamalar, biiyiik
veri setlerini isleyerek karmasik yapida bulunan veri-
lerden anlamli veriler elde edebilmekte ve bu veriler
aracilifiyla dijital platformlardaki trendlere, kullanici
davranislarina ve toplumsal egilimlere iliskin cesitli
analizler yapabilmektedir. Halkla iliskiler agisindan
bu analizler, dijital platformlardaki hedef kitlenin
ihtiyaclarina daha hizli yanit verilmesine ve stratejik
kararlar alinmasina yardimei olur. Béylece halkla ilis-
kiler faaliyetleri 6ngorii yerine veriye dayal bir hale
gelmektedir.

Bu calismanin temel odak noktasi veri odakl
halkla iliskiler uygulamalari ¢ercevesinde yapay zeka
ve insan is birligidir. Bu baglamda yapay zeka tabanh
bir sohbet uygulamasi olan ChatGPT’'nin halkla iliski-
lerdeki kullanimini analiz etmeye yonelik kesifsel bir
arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirma kapsamin-
da elde edilen bulgular yapay zeka araciligiyla olus-
turulan analizlerin halkla iligkiler stireclerinde etkin
bir sekilde kullanilabildigini gostermektedir. Bu kap-
samda medya takibi, itibar yonetimi, kriz yonetimi ve
icerik optimizasyonu gibi bir¢cok gorevi yapay zekaya
dayali uygulamalar yerine getirebilmektedir. Bununla
birlikte bu gorevlerin kontrol edilmeden sadece ya-
pay zeka ile yerine getirilmesinin su an i¢in miimkiin
olmadig1 diistiniilmektedir. Yapay zeka, veri analizi
ve rutin islerin otomatiklestirilmesi gibi hususlarda
onemli bir potansiyele sahip olmakla birlikte bu sti-
reclerin insan miidahalesi ile dengelenmesi zorunlu-
dur. Halkla iliskiler faaliyetlerinde, yaratici diisiinme,
etik degerlendirme ve stratejik karar alma gibi insani
unsurlar, yapay zekanin sundugu analizlerin 6tesine
gecerek daha anlamli ve etkili sonuclar elde edilmesi-
ni saglamaktadir. Bu bakimdan veri odakli halkla ilis-
kiler faaliyetlerinde yapay zeka ve insan is birliginin
stratejik bir dengeyi temsil ettigi soylenebilir.
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Yapay zeka ve insan is birligine dayali olarak
ortaya cikan bu yeni is modeli, halkla iliskiler alanin-
da ¢alisan uzmanlarinin is yiikkiini azaltmakla birlikte
meslegin donilisiimiine etki etmektedir. Bir¢ok farkli
alanda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da yakin
bir gelecekte sadece yapay zekaya dayali bir is mode-
linden bahsetmek miimkiin degildir. Yapay zeka tara-
findan sunulan analizler dogrultusunda halkla iliskiler
stireclerini stratejik bir sekilde yonetebilecek insan is
giiciine ihtiya¢ duyulmaya devam edilecektir. Zaman
icerisinde halkla iliskiler uzmanlarinin sahip oldugu
yetkinliklerin bazilarina ihtiya¢ duyulmamasi mim-
kiin olmakla birlikte 6zellikle veriyi yorumlama ve
veriye baglh stratejik kararlar alma gibi hususlar ba-
kimindan bazi yeni yetkinliklere ihtiya¢ duyulacagini
soylemek mimkiindiir. Bu bakimdan halkla iliskiler
egitiminin de meslekte meydana gelecek olan donii-
sime bagh olarak yeni sektorel yetkinlik ve gereksi-
nimlere uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Boyle-
ce sektorde ihtiyac duyulacak yeni ¢alisma alanlarina
bagl olarak istihdam sorununun énlenmesi mimkiin
olabilir.

Bu ¢alismada ChatGPT’'nin halkla iliskiler ala-
nindaki kullanimi insan ve yapay zeka is birligi cer-
cevesinde ele alinmistir. Gelecek calismalarda yapay
zeka tabanl yazilimlarin halkla iliskiler alaninda ne
6lciide kullanildigini belirlemeye yonelik uzman go-
risleri derinlemesine arastirilabilir. Ayn1 gorevleri
yerine getiren yapay zeka uygulamalarinin sunmus
oldugu analizler karsilastirilarak arastirilabilir. Yapay
zeka tabanli uygulamalarin halkla iligkilerdeki kulla-
niminin etik ve hukuki boyutlarina yonelik yapilacak
olan goriismelerin literatiire katki saglayacag: diisii-
niillmektedir.
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