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Yatirimci iligkileri gliniimiizde sadece yatirimcilarla degil tim finansal ¢evrelerle stratejik iletisim
kurma becerisi gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle sirketler giliniimizde yatirimci
iliskilerini kriz yonetimi ve sosyal sorumluluk calismalari gibi uzun vadede sirketin hisse
degerlemesine katkida bulunacak kararlarin yonetimini de igine alacak bicimde yapilandirmaya
calismaktadirlar. Yatirimcilara mesaj vermenin klasik ve etkili bir araci olarak yillik raporlarda da
bigim ve icerik, tim paydaslarin anlayabilecegi sadelik ve profesyonellikle ele alinmakta, dil ve
anlatim gelistiriimekte, kurum kimligi 6geleri basta olmak Uzere sosyal sorumluluk, kurumsal
itibar, stirdirtlebilirlik gibi finans disi konu basliklarina raporlarda daha fazla yer verilmektedir.
Ote yandan, yatirimcilarin bilgi ihtiyacini giderebilen, her zaman giincel tutulan, gegmise déniik
bilgileri barindiran bir web sitesi de yatirimci iligkilerinin 6nemli bir enstriimanidir. Bu ¢alismada,
yatirimcilarin karar vermesinde etkili olan finans disi bilgilerin yillik raporlarda ve web sitelerinde
ne sekilde yer aldigi incelenmis, havayolu tasimaciliginin lider sirketi olan Tirk Hava Yollari’nin
2022 yilina ait yillik raporu ile web sitesi 6rnek olay olarak ele alinmistir. Sirketin yillik raporunda
kullandigi dil ve anlatim, kapak tasarimi, bagskanin mektubunda vurgulanan konular ile konu
bashklari analiz edilmis, basta yatirnmcilari olmak lizere tiim paydaslara hitaben verdigi mesajlar
niteliksel icerik analizine tabi tutulmustur. Ote yandan, sirketin organizasyon yapisi, kurumsal
iletisim ile ilgili faaliyetleri yaninda 6ne gikan sosyal sorumluluk galismalari ve strdirdlebilirlik
mesajlari yatirimct iliskilerine etkileri agisindan incelenmistir. Maxqda programiile yapilan analiz
sonucu sirketin yatirimci iliskilerine yon veren konular tematik olarak belirlenmis ve alt
kategoriler olusturularak ortaya konmustur. Ayrica ¢alismada, TUYiD’in isletmelerin internet
tabanl yatinmai iligkilerinin incelenmesinde kullaniimak Uzere gelistirdigi skor kart olgegi
kullaniimis ve web sitelerinin igeriginin zenginligine ve giincelligine dair puanlama yapilmistir.
Turk Hava Yollari'nin 2022 yili faaliyet raporunu ve web sitesini, kurum kimligi ve 6gelerini etkin
bir sekilde tanitan ve yatinmci iliskilerini guliglendiren kapsamli bir bilgi kaynagi olarak
degerlendirmek mimkindir. Ancak, seffaflik ve bilgi erisimi konusunda hala gelistirilecek
alanlar bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Investor relations today require the ability to develop strategic communication not only with
investors but with all financial circles. Companies now structure their investor relations to include the
management of decisions that will contribute to the long-term valuation of the company's shares, such
as crisis management and social responsibility activities, from a strategic communication perspective
with all their financial circles. Therefore, in recent years, the format and content of annual reports, a
classic and effective tool for delivering messages to investors, are handled with simplicity and
professionalism that all stakeholders can understand. Language and expression are developed, and
non-financial topics such as social responsibility, corporate reputation, and sustainability are
increasingly included in the reports. On the other hand, a website that meets investors' information
needs, is always kept up-to-date, and contains retrospective information is also an important
instrument of investor relations.

In this study, the inclusion of non-financial information that affects investors' decision-making
in annual reports and websites was examined, with Turkish Airlines' 2022 annual report and website
taken as a case study. The language and expression used in the company's annual report, the cover
design, the topics emphasized in the president's letter, and the subject headings were analyzed, and
the messages addressed to all stakeholders, especially investors, were subjected to qualitative content
analysis. Additionally, the company's organizational structure, corporate communication activities,
prominent social responsibility efforts, and sustainability messages were examined in terms of their
impact on investor relations.

The analysis conducted with the Maxqgda program identified thematic topics that guide the
company's investor relations, and subcategories were created and presented. Furthermore, the
scorecard scale developed by TUYID to be used in the examination of businesses' internet-based
investor relations was used, and the richness and currency of the websites' content were rated. As a
result of the examination of the annual report and website, the proficiency of Turkish Airlines in using
these two investor relations tools was discussed.

Keywords: Investor Relations, Annual Report, Website, Non-Financial Information, Turkish
Airlines

Extended Abstract

Investor relations play a critical role for companies not only in financial management but also
in protecting and enhancing corporate reputation. This function provides accurate and transparent
information about the company’s corporate identity, financial status, performance, and strategic goals
by interacting with various stakeholders such as investors, analysts, media, and financial communities.
Investor relations departments, alongside public relations departments, develop various
communication strategies to increase the company's value, ensure the appreciation of shares, and
enhance relationships with the investment community.

The primary tools in investor relations are annual reports and investor-oriented websites.
Annual reports are crucial instruments that detail the comprehensive performance of a company.
These reports provide extensive information including the strategic vision of the company
management, its activities, financial performance, risk management policies, and corporate social
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responsibility initiatives. Additionally, annual reports emphasize the company’s sustainability efforts
and ethical practices, supporting the principles of transparency and accountability. Websites serve as
critical platforms where investors and other stakeholders can easily access up-to-date information
about the company. With the proliferation of the internet, websites have become indispensable tools
for sharing the latest financial reports, announcements, events, and analyst presentations. This enables
companies to manage public information processes more effectively, increase transparency and
accountability, and play a proactive role in investor relations.

This study focuses on examining Turkish Airlines' 2022 annual report and website. This analysis
evaluates various elements such as the language and presentation of the report, corporate identity
elements, CEO messages, sustainability vision, and the presentation of activities. Two methods were
employed in this study: data was evaluated using the "Scorecard" scale of the Turkish Investor Relations
Society (TUYID) and the MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis program. The findings aim to assess
the company’s performance and reporting quality in terms of investor relations.

The analysis of Turkish Airlines' 2022 annual report and website reveals various aspects of the
company’s performance and reporting quality. The evaluation using the TUYID Activity Report and
Website Scorecard questions demonstrates the company's success in providing a wide range of
information. However, the website lacks tools that facilitate two-way communication and information
access for investor messages. Particularly, topics such as financial information and sustainability are
addressed in detail. Nonetheless, there are areas for improvement regarding transparency in reporting.
The coherence between the website and annual reports is positive; the website complements the
missing details of the report and effectively uses it for informative purposes.

In the content analysis of the annual report, various aspects such as the language and
presentation style of the report, cover design, topics emphasized by the Chairman of the Board, and
non-financial topics like sustainability were examined. In terms of language use, the report starts with
a sincere tone addressing stakeholders but shifts to a more formal tone in later sections. The
Chairman’s letter includes narratives of achievements, corporate goals, and gratitude towards
employees. The report also delivers messages regarding social responsibility and behavior. It
emphasizes that the company operates in unity with its stakeholders and without compromising
principles of transparency, fairness, responsibility, and accountability. Elements such as mission, vision,
and corporate goals are extensively featured in the report, aiming to clearly express the company’s
strategic goals. For instance, corporate goals are mentioned in 49 different instances in the report,
aiming for these goals to be adopted by stakeholders and meeting their expectations. The Chairman’s
letter highlights the company’s mission, vision, strategic goals, and core values, explaining the
company’s operations and governance approach. These statements detail the company’s attitudes and
behaviors towards stakeholders, economic and social responsibilities. Corporate behavior expressions
are particularly prominent in marketing and collaboration areas, with explanations on personnel
policies and operational performance. These expressions illustrate how the company manages its
sustainability and social impacts and the value it provides to its stakeholders.

Among the most frequently used expressions in the report are success, quantitative
magnitude, corporate goals, environmental sustainability, brands, corporate communication, situation
analysis, self-praise, infographic presentation, and corporate narrative. Under the corporate
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communication heading, detailed explanations of the interaction methods and communication
channels established by the company with internal and external stakeholders are provided.
Sponsorships, advertising applications, digital communication strategies, and event management are
prominent communication tools highlighted in the report.

Sustainability messages hold significant importance in the report. Various expressions related
to environmental sustainability, economic sustainability, and general sustainability policies are used in
the report. For example, topics such as fuel-saving, environmentally friendly aircraft purchases, carbon
emissions, and waste reduction are heavily emphasized. Additionally, continuous improvement efforts
and digital transformation are noted as strategic focal points of the company.

In conclusion, Turkish Airlines' 2022 annual report effectively reflects the company's corporate
promotion and communication strategies, clearly expressing the company’s sustainability and growth-
focused approach. When compared to the website, there is a consistency in overall content and
information sharing, although some details are presented more extensively on the website. Turkish
Airlines' 2022 annual report and website are evaluated as significant information sources that
effectively showcase the company’s corporate identity and strengthen investor relations. With
digitalization, these platforms bring communication strategies towards stakeholders to the forefront,
striving to establish an emotional connection with the reader through a simple, clear, and sincere
language.

In reports, besides financial analyses, the corporate identity elements such as corporate
philosophy, behavior, design, and communication strategies are highlighted. Efforts are made to
strengthen the corporate image by using communication strategies like national values, solidarity
messages, and good wishes. Awards and success themes are also among the elements that positively
impact the public perception of the company. The sustainability theme is observed to be prominent in
reports and websites, replacing social responsibility with sustainability-focused strategies emphasizing
environmental and economic sustainability goals. However, the analysis of the report and website
indicates areas for improvement in transparency, information access, and two-way communication.
These tools should be developed in line with the principles of transparency and accountability, with
interactive and easily accessible information presentations. By taking steps in this direction, Turkish
Airlines can provide more effective and transparent communication to its stakeholders, aiding in
achieving the company’s long-term sustainability and growth goals. The findings of this research
underscore the importance of annual reports and websites in investor relations, aiming to contribute
to the development of companies’ investor relations and corporate communication strategies.

Giris

Sadece yatirimcilarla degil, analistler, finansal topluluklar ve medya gibi bircok grupla iletisim
ve etkilesimi yoneten bir fonksiyon olan yatirimci iliskileri sirketin finansal varliginin yani sira itibarini
koruma ve vizyon hedeflerine ulasma acgisindan da biiyiik dneme sahiptir. iletisim odakli olan bu
fonksiyonun saglikli bir sekilde yiritilmesinde halkla iliskiler birimlerinin rolii ve sorumlulugu da
giderek artmakta, halkla iliskiler arag, teknik ve yontemleri yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismada bir halkla iliskiler araci olan ve yatirimci iliskilerini ydnetmede en 6nemli araclar olarak kabul
edilen yillik raporlar ve web siteleri Gizerinde durulmaktadir.

Kuruluslar halkla iliskiler ¢alismalarinda oncelikle i¢ ve dis paydaslarina kurum kimligi ve
Ogelerini tanitmayl amaglamaktadir. Kurum kimligi, kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal
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dizayn ve kurumsal iletisim 6gelerinden olusmaktadir. Kurumsal felsefe, kurulusun misyonu, vizyonu,
temel degerleri, hedefleri gibi unsurlardan olusur. Temel kurumsal davranislar pazarlama, Gretim,
yatirnm, dagitim, finans, personel, faaliyet yeri ve is birligi alanindaki kurumsal davranislar olarak
kategorize edilir. Kurumsal dizayn, logo slogan, renkler, Griin ve cevre dizayni gibi bircok unsur
barindirmaktadir. Kurumsal iletisim ise kurulusun i¢ ve dis paydaslari ile kurdugu iletisim yontemleri ve
araglarini ifade etmektedir (Okay, 2013). Yatirnmci iliskilerinde de kuruluslar hedef kitle gruplarina
kurulusu tanitmak amaciyla finans disi bilgilerin basinda yogun olarak kurum kimligi ve 6gelerine yer
vermektedir.

1. Yatinma iliskileri

Yatirimci iliskileri her gecen gin kurum icindeki agirligini artirmakta ve sadece finans
boliminin degil iletisim bolimiiniin de bir pargasi oldugunu kanitlamaktadir. Yatirimci iliskileri
sirkete; hisse senetlerinin degerlenmesi, hisse senetlerinin ticaret hacminin artmasi ve yatirm
cevreleriyle iliskilerin gelistirilmesi anlaminda 6nemli katkilar saglamaktadir (Laskin, 2011, ss. 304-305).

Sirketlerde bu gorevin ele alinmasi konusundaki uygulamalarda finans uzmanlari ile halkla
iliskiler uzmanlari arasinda siregiden bir cekisme meydana gelmistir (Kelly et al., 2010, p. 183) Nitekim
90’li yillarda ingiltere’deki sirketlerin yalnizca %52’sinin yatirimci iliskileri departmanina sahip oldugu
ve orglitsel diizenlemelerinde yatirimci iliskilerinin tamamen finans departmanina bagli olan bir bolim
oldugu goruliirken (Marston, 1996, s. 477) 2000’li yillara gelindiginde ise sirketlerin blylk
¢ogunlugunun yatirnmci iliskileri departmanlari kurduklari, bu departmanda iletisimcilerin agirliginin da
yavas yavas artmaya basladigi ortaya konmustur (Dolphin, 2003, s. 36).

1969’da kurulan ve 1500’iin lizerinde sirketi temsil eden Amerikan Ulusal Yatirnmai iliskileri
Dernegi (NIRI) yatinimci iliskilerini “Yatirimci iliskileri; finans, iletisim, pazarlama ve menkul kiymetler
hukukunu entegre ederek sirketin, finans gevreleri ve diger se¢menleriyle etkili bir bicimde iki yonli
iletisimini saglayan ve nihayetinde sirketin menkul kiymetlerinin adil bir sekilde degerlenmesine
katkida bulunan stratejik bir yonetim sorumlulugudur” seklinde tanimlamaktadir (The Association for
Investor Relations, 2024).

2000'li yillarda Enron, Arthur Anderson ve WorldCom firmalarinda yasanan ve yatirimcilari
zarara ugratan finansal raporlama krizleri ve 6zellikle 2007-2008 vyillarindaki ¢okusler yatirimcilara
direkt, hizlh ve kapsamli bilgi vermenin yasal gerekliligiyle birlikte yatirimci iliskilerine iletisimci
profesyonelligiyle bakmanin 6nemini de gozler 6niine sermistir (Black, 2014, p. 11; Collis, 2004, p. 68;
Lordan, 2003, p. 78; Wilcox et al., 2015). Dolayisiyla yatirimci iligkilerini halkla iliskilerin bir fonksiyonu
olarak gorme egilimi giderek artmaktadir (Hong & Ki, 2007, pp. 200—202). Nitekim NIRI, farkli gruplara
farkh mesajlari iletirken mesaj karmasasini engellemek ve sirketin itibarini korumak igin halkla iliskiler
ile yatirnmci iliskileri fonksiyonlarinin esgidimli olmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir (Ryan &
Jacobs, 2005, p. 30; Silver, 2004, pp. 62—66). Bir sirketin finansal iletisimi hem halkla iliskiler hem de
yatirimci iliskileri birimleri tarafindan yirtllen iletisim faaliyetleri sonucunda bigimlenecektir (Binder-
Tietz et al., 2021, p. 2). Yatirima iliskileri, kilit hedef kitlelerle iletisimi de kapsayarak butincil bir
bicimde halkla iliskilerle bir arada ele alinmali, proaktif bir bicimde yonetilmelidir (Doan & McKie, 2017,
pp. 307—310; Hutchins, 2008; Kelly et al., 2010; Laskin, 2010; Yaxley, 2013, pp. 256-257).

Yatirnmci iligkileri finansal cevrelerle iletisimi ve sirket itibarini stratejik bir bicimde
yonetmelidir (Helm, 2007). Bu nedenle, halkla iliskilerin uzmanlik alanlari olan itibar yénetimi, kriz
yonetimi, sosyal sorumluluk ve siirdirilebilirlik konularinda gelistirilecek iletisim yonetiminin saglam
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bir zemine oturmasi gereklidir. Oyle ki, sirketin iyi bir itibara sahip olmasi, sirkete karsi algilanan riskin
azaltilmasi, sirketin hisse senetlerine talebin artmasiyla daha fazla potansiyel yatirimciyi kendine
¢ekmesini kolaylastiracaktir(Gabbioneta et al., 2011:215-217; van Riel, 2007:184). Yillik raporlarda
baskanin mektubunda verilen mesajlar kurum imajina ve itibarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Clarke
& Murray, 2000:145-146). Bir¢cok yatirimci, yatirim yaptiklari sirketin sorumlu bir kurumsal vatandas
olmasina, topluma ve cevreye faydali faaliyetlerde bulunmasina 6nem vermektedir (Hockerts & Moir,
2004:85; Westbrook, 2014:222). Ginumuizde sirketlerin sadece hissedarlara degil tiim sosyal
paydaslara (tlketiciler, calisanlar, kanal Uyeleri, devlet, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve kamu)
odaklanmasi gerektigi acikca gozlenmektedir (Cornelissen, 2014, s. 10; Fill, 2013, s. 462; A. O. I.
Hoffmann vd., 2011, s. 897; Kotler vd., 2014). Ote yandan her ne kadar yatirimci iliskileri finansal
cevrelerle somut verilerin paylasimini ifade etse de yatirimcilarin goziinde sirketin nasil algilandigina
dair imaj yaratimi sdrecini de icermektedir (Gackowski, 2017:2). Son yillarda yapilan arastirmalar,
yatirimci iliskilerinin bir kurumsal iletisim fonksiyonu olarak stratejik iletisim planlarinin bir pargasi
haline geldigini acik¢a ortaya koymaktadir (C. P. Hoffmann vd., 2018).

2. Yatirimai iliskileri Araci Olarak Yillik Rapor ve Web Sitesi

Yatirimci iliskilerinin en énemli ve 6ncelikli Grinleri, yillik raporlar ve yillik toplantilardir. Her
ikisi de dlizenleyici kuruluslarin finansal enformasyonun nasil sunulduguna dair kati kurallari nedeniyle
cok dikkatli bir bicimde kullanilmalidir (Diggs-Brown, 2012, s. 381).

Yilhk raporlar, sirket yonetimi ve faaliyetleri hakkinda bilgi almanin ve sosyal paydaslarla
iletisim kurmanin en etkili aracidir (Branco & Rodrigues, 2008, p. 162; Penning, 2011, p. 627).

Polishchuk vd. (2020, p. 133)'nin yaptigl arastirmada, ankete katilan sirketlerin yarisindan
fazlasi faaliyet raporlarinin (%52.7) en yaygin yatirimci iliskileri araglari arasinda oldugunu belirtmistir.
Ayrica, sirketlerin yillik raporlariiceriklerinin yani sira bicimleriyle sirket imajina katkida bulunmakta ve
bir itibar unsuru haline gelmektedir (Goodman, 2010, p. 175; Karreman et al., 2014, p. 78).

Yillik raporlar kisa ve 6z bir bicimde yazilmali, agik ve anlasilir ifadeler, gorsel araglarla ve
grafiklerle desteklenmelidir (Beattie et al., 2008, p. 181; Beattie & Jones, 2000, pp. 213-216; Hrasky &
Smith, 2008, p. 418). Kapak tasarimi ve fotograf secimi de yillik raporun yatirimcilara etkili bir bicimde
mesaj iletmesinde etkilidir (M. B. Goodman, 2004, s. 215). Raporlarda kurumsal anlatiya yer verilmesi
(League of American Communications Professionals, 2024)ve finansal okur yazarligi diisiik kesimlerin
de dikkate alinarak mesajlarin olusturulmasi raporun okunurlugunu artiracaktir (Nilsson, 1997).

Diinya capinda faaliyet raporlarina yénelik cesitli yarismalar diizenlenmektedir. Ornegin
Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American Communications Professionals -LACP)
tarafindan diizenlenen uluslararasi faaliyet raporu yarismasi, raporlari “Kapak”, “Hissedarlara Mesaj”,
“Raporun Anlatimi1”, “Finansal Kisim” ve “Yaraticilik” kisimlari agisindan degerlendirmektedir (League
of American Communications Professionals, 2024).Bir digeri ARC (International Annual Reports
Competition) tarafindan diizenlenen yarismadir. ARC de “Geleneksel Dis Faaliyet Raporu”, “Kapak
Fotografi/Tasarimi” ve “Fotograf” gibi farkl kategorilerde sirket raporlarini degerlendirmektedir
(MerComm. Inc, 2024).

internetin yayginlasmasiyla ag Uzerinden yatirrm yapmaylr mimkin kilan sistemlerin
gelistirilmesi ve piyasalara iliskin bilgilerin hizlica giincellendigi web sitelerinin kurulmasi sonucu
yatirimcilarin sayisi da yatirrm miktarlari da giderek artmaktadir (Clarke, 2006, p. 299). Bu nedenle
sirketler giderek yatirimcilarla iliskilerinde web sayfalarindaki duyurulara ve agiklamalara daha fazla
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yer vermeye baslamislardir (Bushee & Miller, 2012). Finansal iletisime biyik bir ivme kazandiran web
ortami sayesinde sadece analistler ve kurumsal yatirimcilar gibi ayricalikli hedef kitleler degil bireysel
yatirnmcilar ve potansiyel yatirrmcilar da sirketlere dair enformasyona kolaylikla ulasabilmektedir
(Ettredge vd., 2001, s. 150). interaktif iletisimin artmasi kurumsal yénetimi gelistirerek firma degerini
ve yatirimcilarin memnuniyetlerini de artirmaktadir (Yu vd., 2023, ss. 3875-3877). internette yatirimci
iliskilerinin sirketlere marjinal maliyeti yoktur ve sirketler dogrudan iletisimle yatirimcilara genis ¢apli
enformasyonu hizli bir bicimde iletme avantaji elde etmektedir (Bollen vd., 2006, s. 296; Rowbottom
vd., 2005, s. 34).

Literatlirde havayollarinin raporlarina iliskin (yillik, sdrdirilebilirlik, entegre) yapilan
calismalardan bazilari su sekildedir: Mak ve Chan (2006), Asya Pasifik bolgesinde yer alan on dort hava
yolu sirketini incelemis, bu sirketlerden sekiz tanesinin cevresel raporlamaya iliskin bilgileri yillik
raporun, internet sayfasinin veya biltenin bir parcasi olarak yayinladiklari ve diger bes tanesinin de ayri
bir cevresel rapor hazirladigl bulgusunu elde etmistir. Battal (2018) entegre rapor ve sirdirilebilirlik
raporunu konu aldigl calismasinda Tirk Hava Yollar’nin Surdirilebilirlik Raporlamasi rapor
kilavuzlarina tam uyum saglamadigini ve Afrika Hava Yollar’nin Entegre Raporu’nun ise entegre
raporlama cergevesine uyum sagladigini tespit etmistir. Okumus vd. (2020), 2017 yili sonu itibariyle
THY'nin web sitesinde yer alan raporlarda KSS icin nelerin degerlendirildigini, icerik analizi ile
belirlemeye calismistir. Calismada KSS faaliyetlerinin raporlar, belgeler ve yazili politikalar aracihgiyla
raporladigi dile getirilmistir.

Kemp ve Vinke (2012), Pakistan havacilik sirketlerindeki temel KSS boyutlarini ve temalarini
belirlemek icin yillik raporlari ve kurumsal web sitelerini niteliksel icerik analizine tabi tutmustur. 39
sirketten yalnizca 13'lniin finansal raporlarinda ve/veya web sitelerinde en az bir KSS boyutunu acikca
tanimladigi gorilmustir. Selimoglu ve Caliskan (2018), stirdirilebilirlik raporlamasi uygulamalarinin
Tirkiye havacilik sektériinde yaygin olmadigl bulgusunu elde etmislerdir. 13 havayolu sirketi arasinda
yalnizca bir havayolu sirketinin siirdirilebilirlik raporu vardir. Karadeniz ve Unliibulduk (2018)
tarafindan American Airlines, Delta Airlines, United Airlines, Emirates, Southwest, THY ve Pegasus
havayollarinin kurumsal sorumluluk raporlari igerik analizi yéntemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
isletmelerin raporlarinin birbirine yakin oldugu ve en sik raporladiklari faaliyetlerin ¢cevreye yonelik
uygulamalardan olustugu belirlenmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada, halka acik ve Borsa istanbul (BIST) ulastirma sektériinde islem géren Tiirk Hava
Yollari'nin en son yayinlanan raporu olan 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi analiz edilmistir.
Yatirimcilar ve diger sosyal paydaslarla bilgi paylasiminda en etkili arag¢ olan yillik rapor gliniimiizde
finans disi bilgileri, finansal okuryazarhigl disiik kitlelere iletmede de etkilidir. Bu raporlarda kurum
kimligi ve 6gelerinin ne sekilde yer aldigi, kullanilan dil, raporun kapagi, raporda yer alan gorsel ifadeler,
ana basliklar, CEO ve genel midiiriin mesajlari ve sirketin strdurilebilirlik vizyonunu ve faaliyetlerini
sunumu asagidaki sorular ¢ergevesinde incelenmistir:

Yillik rapordaki dil ve anlatim nasildir?

Yillik raporun kapaginda herhangi bir bilgi ve goérsel var mi?

Yilhk raporda kurumsal kimlik 6gelerinden hangisi anlatilarda 6ne ¢ikmaktadir?
Yillik raporda kurumsal felsefe ifadeleri hangi basliklarda ne sikhkla kullaniimistir?

O O O O
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Yilhk raporda kurumsal davranis ifadeleri hangi bashklarda ne siklikla kullaniimistir?

Yillik raporda kurumsal iletisim ifadeleri hangi basliklarda ne siklikla kullaniimigtir?

Yillik raporda en sik kullanilan ifadeler hangileridir?

Web sitesi ve yillik rapor karsilastirildiginda ne gibi benzerlik ya da farkliliklar bulunmaktadir?

O O O O

Calismada iki arastirma yéntemi kullanilmistir. ilk olarak Tirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi
(TUYID) tarafindan gelistirilen “Skor Kart” élcegindeki degerlendirme sorularina gore sirketin faaliyet
raporunu ve web sitesini incelenmis ve yatirimci iliskileri agisindan degerlendirilmistir. TUYID’in
Yatirima iliskileri Odiilleri kapsaminda gelistirdigi “Skor Kart” Olceginde Faaliyet Raporu, Finansal
Sonug Aciklama ve internet Sitesi olmak tizere ii¢ farkli kategoriye ydnelik sorular bulunmaktadir.

ikinci ydbntem olarak MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis programi ile THY 2022 yillik
raporu hem gorsel hem vyazili igeriklerinin 6zelliklerini incelemek amaciyla icerik analizine tabi
tutulmustur. igerik analizi, nesnel bir bicimde verilerin hem nicel olarak istatistiki bigimde
incelenmesini hem de agik igerigin ¢6zlimlenmesini ve yorumlamasini igermektedir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirk Hava Yollari 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi TUYID Skor Kart dlceginde yer alan ilgili
kategorilerdeki sorulara gore incelenmis, sorularin cevaplari “var” veya “yok” olarak ele alinmis “var”
cevabi verilen sorulara 1 puan, “yok” cevabi verilen sorulara 0 puan verilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda
Skor Kart iceriginde “Faaliyet Raporlarina” yonelik cevap aranan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

Tablo 1: TUYID Faaliyet Raporu Sorulari
Sorular Puan

1. internet sitesinin adresi var mi?

2. TTK 199. Madde kapsaminda baglilik raporu sonug béliimlerine yer verilmig mi?

3. imzal olarak Sorumluluk Beyani raporda bulunuyor mu?

4. “Glossary” var mi? (Terimler S6zIUgu)

5. Tablet / Akilli telefon uygulamasi var mi?

6. Sirketin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi var mi?

7. Sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir verecek hususlara iliskin temel rasyolar, bilgiler var
mi?

8. Sirketin performansini ve stratejik hedeflerini etkileyen ana etmenler belirtilmis mi?

9. isletmenin faaliyette bulundugu gevrede meydana gelen dnemli degisiklikler ve bu degisikliklere 1
karsi uyguladigi politikalar belirtilmis mi?
10. Sirketin ileriye doniik beklentileri ve Sirketin gelisimi hakkinda 6ngdériler var mi? 1
11. Personel sayisinda meydana gelen degisiklikler var mi? 1
12. Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug¢ doguran sirket 1
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmis mi?
13. Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cergevesinde 1
yapilan harcamalara iliskin bilgiler var mi?
14. Hesap donemi igerisindeki sermaye yapisina iliskin bilgiler var mi? 1
15. Kar payl dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile
dagitiimayan karin nasil kullanilacagina iliskin 6neri var mi?

16. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani var mi?

17. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Yatirimci iliskileri Birimi

18. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

19. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Genel Kurul Toplantilari

20. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Oy Haklari ve Azlik Haklari

21. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Kar Pay1 Hakki.

22. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Paylarin Devri

23. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgilendirme Politikas!
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24. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Sirket internet Sitesi ve icerigi

25. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Faaliyet Raporu

26. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

27. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

28. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda insan Kaynaklari Politikasi

29. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

30. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

31. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

RRr|R|R[R[R|O|FR]|F

32. Kurumsal Uyum Y&netim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizligi

33. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

34. Sirketin Stratejik Hedefleri

35. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Mali Haklar

36. Denetim Komitesi etkinligine iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis mi?

37. Denetim Komitesi komite lyeleri, toplanma sikligi, faaliyetleri ile ilgili var mi?

[RRY [FRENY [TEEN) (RN N Y

38. Kurumsal Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis
mi?

39. Kurumsal Yonetim Komitesi komite liyeleri, toplanma sikligi, yiritilen faaliyetleri ile ilgili bilgilere 1
yer verilmis mi?

40. Dénem icinde yonetim kurulunda gérev alan kisilerin ad ve soyadlari var mi? 1

41. Donem iginde yonetim kurulunda goérev alan kisileri gorev baslangic ve varsa bitis tarihlerini de 1
icerecek sekilde gorev sireleri belirtilmis mi?

42. Yonetim Kurulu Gyelerinin mesleki tecriibesine yer verilmis mi? 1

43. Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttikleri gérevler hakkinda bilgiye yer 1
verilmis mi?

44. Yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizhigina iliskin beyanlarina yer verilmis mi? 1

45. Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisina ve yénetim kurulu Uyelerinin s6z konusu 1
toplantilara katim durumuna yer verilmis mi?

46. Risk Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis mi? 1

47. Risk Yonetim Komitesi komite tyeleri, toplanma sikligi, yiritilen faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer 1
verilmis mi?

48. Sirketin ongorilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler var mi? 1
49. Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunmus mu? 1
50. Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi 1
var mi?

51. Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar 1
ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler sunulmus mu?

52. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili ydnetim organinin gérisi var mi? 1
53. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler var mi? 1
54. Ust Yonetimde bulunanlarin Adi Soyadi ve Mesleki Tecriibesi var mi? 1
55. Yonetim kurulu Gyelerine saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali 0
menfaatlerin toplam tutarlari var mi?

56. Ust diizey yoneticilere saglanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin 0
toplam tutarlari var mi?

57. Online, interaktif faaliyet raporu var mi? 1
58. Akilli telefonlardan agilabiliyor mu? 1
59. Raporun internet sitesinde indirerek bir ¢iktisini almak mimkiin ma? 1
60. Hisse senedinin yillik performansina iliskin bilgi verilmis mi? 1
61. Raporun giris kisminda sirket profili ve ana faaliyetlerine iliskin 6zet bilgiler verilmis mi? 1
62. Raporun icinde diz yazinin yaninda okunurlugu kolaylastirici gorsel, tablo veya vurgular 1
kullanilmig mi?

63. Raporda sirketi bir bakista anlatan bir igerik saglanmis mi? 1
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64. Sirketler ve stirdirilebilirlik konularina deginilmis mi? 1
65. Rapor icinde aramayi kolaylastirici seperator, renk ayrimi veya icindekiler kullanilmis mi? 1
66. Konsept Tasarim var mi? (yillik faaliyet raporunda) 1
TOPLAM PUAN 60

Turk Hava Yollar’'nin 2022 yilina ait Faaliyet Raporunun incelenmesiyle elde edilen verilerin
isiginda TUYID Faaliyet Raporu Skor Kart Sorulari kurum baglaminda yanitlanmis ve kurumun bu
anlamdaki konumu degerlendirilmistir. Belirli sorulara daha kapsamli ve tutarli yanitlar verilebilmesi
adina THY’nin 2021 ve 2023 vyillarina ait faaliyet raporlariyla birlikte kurumun web sitesi de
incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda kurumun Skor Kart'ta bulunan altmis alti sorunun
altmisinin cevabinin mevcut oldugu goérilmektedir. THY; 6zellikle sirket faaliyetleri, sermaye yapisi,
¢alisan haklari, stratejik hedefleri, risk yonetimi ve siirdiirilebilirlik anlaminda genis ve detayl bilgiye
yer vermistir. 2022 yilina ait faaliyet raporunda finansal anlamda verilen bilgi genis tutulmus ve
bor¢lanmalar gibi cesitli bashklar altinda konu detaylandiriimistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun skor karttaki ilgili sorularin neredeyse tamamini
yanitlar nitelikte olmasi THY'nin konuya gereken 6nemi verdigini gosterse de o6zellikle bilgilendirme
anlaminda daha detayl raporlama yapmasi gerektigine de isaret etmektedir. Komiteler hakkinda
raporda kapsamli bilgi verilmis, denetlemenin nasil ylratildiginden bahsedilmektedir. Kurum
kimliginin oturmus olmasi dolayisiyla bahsedilen raporun hem icerik hem gorsel anlamda tutarh ve
kurumu temsil eder nitelikte oldugu gorilmektedir.

Bazi sorularin cevaplarinin faaliyet raporunda olmamasina ragmen web sitesinde mevcut
oldugu ve bu iki aracin birbirini tamamlayacak sekilde tasarlandigi gortlmektedir. Genel anlamda
bakildiginda THY’nin TUYID Faaliyet Raporu Skor Kart Sorularinin hedefledigi ilkelerle uyum iginde olan
kurumun, bitln artilarina ragmen ozellikle seffaflik konusunda hala gelistirmesi gereken noktalar
bulunmaktadir.

Kurumun yatirimcilar icin olusturdugu web sitesinde https://investor.turkishairlines.com/tr
faaliyet raporlari, finansal raporlar ve hisse bilgileri gibi kurumun varhgiyla iliskili bilgilere erismek
muimkiindiir. TUYID web Sitesi Skor Kart Sorulari kurum baglaminda yanitlanmis ve kurumun bu
anlamdaki konumu asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Tablo 2: TUYID Web Sitesi Sorulari

Sorular PUAN
1.Yatinmci iligkileri Ana Sayfa var mi? 1
2.Sirket Ozet Tanitim / Sirket Merkezi var mi? 1
3. Sirketin MERSIS numarasi var mi? 1
4. Sirketin Ticaret Unvani / Ticaret Sicil Bilgileri var mi? 1
5.Sermaye Miktari var mi? 1
6.0rtaklk Yapisi var mi? 1
7. Yénetim Kurulu Uyeleri var mi? 1
8.Y6netim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri var mi? 1
9. Esas Sozlesme var mi? 1
10.Genel Kurul Gindem ve Davet var mi? 1
11.Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani var mi? 1
12.Genel Kurul i¢ Yénergesi var mi? 0
13.Vekaleten Oy Kullanma Formu var mi? 0
14.Genel Kurul Toplanti Tutanaklari var mi? 1
15. Bagimsiz Denetgci / iletisim Bilgileri / Tescil edilmis Subesi (varsa) var mi? 1
16.Kurumsal Yonetim Uyum Raporu var mi? 0
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17. Bilgilendirme PolitikasI var mi?

18.Kar Dagitim Politikasi var mi?

19.Ucretlendirme Politikasi var mi?

20.Etik Kurallar var mi?

21.Komiteler var mi?

22.Hisse Tanimi var mi?

23.Temettii Odeme Tarihgesi var mi?

24.Sermaye Artirimlari var mi?

25.Analist Listesi var mi?

26.Yatirimci Sunumu var mi?

27.Finansal Raporlar - Son 5 yil var mi?

28.Yillik Faaliyet Raporlari - Son 5 yil var mi?

29.Ara Donem Faaliyet Raporlari - Son 5 yil var mi?

30.Faaliyet Raporlari - web tabanli var mi?

31.Telekonferans / webcast Link var mi?

32.Telekonferans / webcast Desifrajlari var mi?

33.0zel Durum Agiklamalari var mi?

34.Takvim (Finansal Acgiklama Tarihleri) var mi?

35.Takvim (Toplanti, Roadshow vb) var mi?

36.Yatirimcl iliskileri iletisim Bilgileri var mi?

37.Sik¢a Sorulan Sorular / Fact sheet var mi?

38. Yatirimci Geri Bildirimi var mi?

39. Cekince var mi?

40. Yatirimci Setleri (Tek bir yerde Sunum + Faaliyet Raporu + Finansal Rapor vb) var mi?

41 Hisse Performansi var mi?

42 Hisse Hesap Makinesi var mi?

43. Ozet Finansal Raporlar - Son 5 yil — excel var mi?

44. Ozet Finansal Istatistikler - Son 5 yil var mi?

45. Ekonomik Gostergeler / Ozet Ekonomik Raporlar var mi?

46.Sektorel Bilgiler var mi?

47. Surdirulebilirlik/ Cevre galismalari var mi?

48.Yatinnmci mesajlari var mi?

49, Anahtar Kelimeler var mi?

50. RSS var mi?

51. Baglantilar var mi?

52. Arama / Site Haritasi var mi?

o|lo|o|lo|o|r|rRr|R|R|R|O|R|rR|O|lO|O|R|R|R[R|O|R[R|R|R|[R|RLR[R|IO|O|R|R|[R|[R|FR|FR
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w
~N

Degerlendirme sonucunda tabloda bulunan 15 sorunun cevabina web sitesinde ulasilamadigl

goérilmektedir. Ornegin cift yonli iletisim gerektiren yatirimci mesajlarina sitede yer verilmemistir.

Bilgiye ulasmada kullaniciya kolayhk saglayan RSS, baglantilar, arama ve site haritasi gibi uygulamalara

web sitesinde yer verilmemistir. Bununla birlikte faaliyet raporu degerlendirmesinde oldugu gibi

seffaflik konusunda hala gelistirmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

ikinci ydntem olarak THY’nin 2022 faaliyet raporu MAXQDA Programi yardimiyla icerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Sirketin yillik raporunda; kullanilan dil ve anlatim tarzi, kapak tasarimi,

Yonetim Kurulu Baskaninin mektubunda vurgulanan konular ve raporda ele alinan temel konu basliklari

analiz edilmistir. Kurum kimligi ve 6geleri, sosyal sorumluluk, kurumsalitibar, stirdrilebilirlik mesajlar

gibi finans disi konu basliklarina raporda ne sekilde yer verildigi incelenmistir.
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Yapilan incelemede rapor kapaginda THY logosu, gokyliziinde glizel bir manzaranin lzerinde
ucan ucak gorseli, #Ylkseklere hastagi ve Star Alliance uyeligi vurgusu goriilmektedir. Raporda bu
sekilde 9 adet hastag (#) gectigi ancak X platformundan kontrol edildiginde bu hastaglarin higbirinin
iletisim mesajlarinda kullanilmadigi saptanmistir. Sadece rapor dizayni agisindan gorsel kullanim tercih
edilmistir. Rapor kapagi gorsel agidan ilgi ¢cekicidir ve tiim sayfayi kaplamaktadir.

THY’nin 2022 yillik raporu, dil agisindan zengin ve cgesitli paydaslara yonelik samimi bir Gslup
kullanarak baslamaktadir. Genel olarak, stratejik hedeflerin ve basarilarin altini gizen bir anlatim dili
hakimdir. Ozellikle yonetim kurulu baskaninin mesajinda ve sirketin genel sunus bolimlerinde “biz” dili
kullanilarak samimi ve giliven verici bir ton benimsenmistir. Ancak, raporun ilerleyen bélimlerinde
daha formal ve kurumsal bir dil tercih edilmistir. 12. sayfadan itibaren 3. tekil sahis ifadesine dontlerek
“Turk Hava Yollar” ya da “Ortakhk” ifadelerinin yogunlukla kullanildigi goriilmektedir.

Yénetim Kurulu Baskaninin «Degerli Hissedarlarimiz, Misterilerimiz, is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz» bashgiyla tim paydaslara hitabiyla baslayan mektubunda agirlikli olarak basari
ifadeleri, nicel buyuklik, kurulusu 6vme, kurumsal hedefler, THY biinyesinde bulunan 65 bin kisiden
olusan THY ailesine tesekkir ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Baskanin takim elbiseli profil fotografi
kullanilmistir. Fotografta herhangi bir kurumsal sembol bulunmamaktadir.

Rapor baslangicinda «Geg¢mis Olsun Tiirkiye» slogani ile 6 Subat depremleri igin Gzlinti
bildirilmekte ve dayanisma mesaji verilmektedir. Raporun tamaminda toplumsal davranis konusunda
verilen mesajlar asagidaki basliklarda kategorilendirilmis ve ifade sikligi saptanmistir.

Tablo 3: Toplumsal Davranis ifadeleri ve Sikligi
Toplumsal Davranis

Toplumsal Sorunlara Duyarhlk
Sosyal Projeler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Yardim Calismalari

Nakdi Yardim

Toplam 20

= W U o Un

Raporda kurumsal felsefe ifadeleri dikkat cekmektedir. Ornegin, “Tiirk Hava Yollari, paydaslari
ile gl birligi icerisinde ve onlarla etkin bir sekilde iletisim kurarak tim faaliyetlerinde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerinden 6diin vermeden, hedef ve degerlerinin paydaslari
tarafindan da benimsenmesini saglamayl ve paydas beklentilerini karsilamayi ilke edinmistir”
ifadesinde oldugu gibi ilkeler, misyon, vizyon ve kurumsal hedefler gibi bircok unsur yogun sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin, 49 farkh yerde kurumsal hedeflerden bahsedilmektedir. Kurumsal felsefe
ifadeleri, yonetim kurulu baskaninin mektubu, sirket misyonu ve vizyonu, stratejik hedefler ve temel
degerler basliklari altinda yogun olarak kullanilmistir. Bu, sirketin misyonunu, vizyonunu ve stratejik
yonelimini acikca ifade etme ¢abasi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4: Kurumsal Felsefe ifadeleri ve Siklig

Kurumsal Felsefe

Kurumsal Hedef 49
Misyon 13
Vizyon 12
ilkeler

Slogan 3

Toplam 82

Kurumsal davranis ifadeleri, 6zellikle faaliyetler, operasyonel performans ve sirdirilebilirlik
raporlamasi bolliimlerinde 6n plana c¢ikmaktadir. Sirketin paydaslarina karsi sergiledigi tutum ve
davranislar, ekonomik ve toplumsal sorumluluklari ile ilgili bilgiler detayli olarak sunulmustur.
Kurumsal davranis ifadeleri agisindan bakildiginda en ¢ok pazarlama alanindaki kurumsal davranislarin
one ciktigi gorulmektedir. Bunu is birligi alanindaki davranis ile personel alanindaki kurumsal
davranislar izlemektedir.

Tablo 5: Kurumsal Davranis ifadeleri ve Siklig

Kurumsal Davranis

Pazarlama Alanindaki Kurumsal Davranis 43
is birligi Alanindaki Kurumsal Davranis 35
Personel Alanindaki Kurumsal Davranis 39
Yatirim Alanindaki Kurumsal Davranis 27
Uretim Alanindaki Kurumsal Davranis 15
Finans Alanindaki Kurumsal Davranis 8
Toplam 167

Rapor kurumsal dizayn agisindan kurulusun tiim renk, sembol ve simgelerini yansitmaktadir.
Kurumsal tanitim katalogu gibi 6zenle tasarlanan raporda en ¢ok kullanilan gorseller ilk Gg¢ sirada 15
adet ugak gorseli, 12 adet o6diil gorseli ve 9 adet hizmet (kabin hizmeti, yemek hizmeti, aplikasyon vb.)
simgesi yer almaktadir. ilk 75 sayfada toplam 74 gérsel kullanilmistir. Bu da neredeyse her sayfada 1
adet gorsele denk gelmektedir. Bunun disinda 24 adet grafikle anlatim (infografik) yer almaktadir.

Tablo 6: Kullanilan Gorseller ve Sikhgi
Kullanilan Gérseller

[
(5]

Ugak Gorseli

Odiil Gorseli/Simgesi
Hizmet Simgesi

Yénetim Kurulu /Baskan, Uyeler
Calisan Gorseli

Yolcu Gorseli

Uriin Gorsel

iletisim Kanal Gérseli
Havaalani Gorseli
Cografi Gorseller
Tirkiye Temali Gorseller
Toplam

[
N

N B WS OUu o ©O

~
I
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Raporun anlatiminda en ¢ok kullanilan ifadeler basari ifadeleridir. ilk on sirada kullanilan
ifadeler asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 7: En sik Kullanilan ifadeler

En Sik Kullanilan ifadeler (ilk 10)

Basari 102
Nicel Buyuklik 69
Kurumsal Hedef 49
Cevresel Strdirulebilirlik 40
Markalar (Ana ve alt istirakler) 35
Kurumsal iletisim 34
Mevcut Durum Analizi 31
Kendini Ovme 26
Grafikle Anlatim 24
Kurumsal Anlati 22

Kurumsal iletisim ifadeleri, paydaslarla etkilesim, iletisim kanallari ve stratejik iletisim
politikalari gibi basliklar altinda detaylandirilmistir. Bu bolimde, sirketin ic ve dis paydaslariyla kurdugu
iletisim yontemleri ve araglari agiklanmistir. Kurumsal iletisim agisindan raporun igerigi incelendiginde
asagidaki unsurlara yogun bir sekilde rastlanmis ve siklik agisindan incelenmistir. Kurumsal iletisim ise,
paydaslarla etkilesim ve gesitli iletisim kanallarinin agiklamalariyla sunulmustur. Buna gore rapor
metinlerinde en ¢ok iletisim vurgusuna rastlanmaktadir. Kurumsal iletisim yontem ve araglari agisindan
en ¢ok sponsorluk, reklam uygulamalari, dijital iletisim, etkinlik yonetimi gibi kurulusun yil boyu yapmis
oldugu kamuoyuna yonelik iletisim calismalarina yer verildigi gorilmektedir. Bunun disinda milli
degerler, rakiple kiyas, 6ngoriler gibi farkli kategoriler dikkat cekmektedir.

Tablo 7: Kurumsal iletisim ifadeleri ve Sikligi

Kurumsal iletisim

iletisim Vurgusu 34
Sponsorluk 12
Reklam Esdegeri/ Erisim 13
ic iletigim 11
Kurumsal Reklam 14
Dijital iletisim 10
Unli Kisi (Celebrity) 1

Etkinlik Yonetimi 10
Influencer iletisimi

Film ve ilan/reklam Calismalari 8

Medya Agirlamalari ve PR Faaliyetleri 4

Toplam 119

Surdirdlebilirlik mesajlari agisindan incelendiginde raporda 19 adet genel siirdirilebilirlik
politikasi, 40 adet cevresel siirdiurilebilirlik ve 17 adet ekonomik sirdirilebilirlik ifadesi
bulunmaktadir. Yakit tasarruflu ve cevreye duyarli ucak alimlari, iklim degisikligi ile miicadele, CO2
emisyonu, disuk yakit tiketimi, daha az karbon salinimi, ¢evreye duyarli olmak, atik miktarini azaltmak
gibi ifadeler yogun olarak kullaniimistir. Bunun disinda raporda en ¢ok vurgulanan konulardan biri
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surekli iyilestirme galismalari ve dijital donlisimduir. Bu, sirketin strdirdlebilirlik ve biylime odakli bir
iletisim stratejisi benimsedigini gostermektedir.

Web sitesi ve yillik rapor karsilastirildiginda, genel olarak icerik ve bilgi paylasimi agisindan
tutarh ve birbirini tamamlayici olduklari gézlemlenmistir. Ancak, bazi bilgilerin web sitesinde daha
ayrintih ve kullanici dostu bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir.

Sonug

Yillik raporlar ve web siteleri yatirimct iliskileri acisindan hedef kitleye ulasan en kilit araglardir.
Bu araclar artik dijitallesmenin de etkisiyle paydaslara yonelik olarak iletisim unsurlarinin 6n plana
ciktigl aracglara donismistir. Kurumlarin gevre, egitim, calisanlar, topluluk ve toplum vyararina
Urettikleri degerleri kurumsal itibar insasi agisindan paydaslarina yansitmasi artik bir gerekliliktir.
Metinlerde artik finansal analizlerden ziyade kurulus, kendi kurum kimligi unsurlarini (kurumsal felsefe,
kurumsal davranis, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim) sade, yalin ve samimi bir dille aktarmaktadir.
Okuyucu ile duygusal bir bag kurma cabasi gortilmektedir, milli degerler (Turk Bayragi, Cumhuriyetin
100.yil, milli ve dini bayramlar vb.), dayanisma mesajlari ve temenniler bu noktada kullanilan iletisim
stratejileridir. Oddller/basari  temalar, kamunun zihninde kuruma vyoénelik algilar olarak
nitelendirilebilecek kurumsal imajin glglendirilmesinde rol oynayan temalar arasindadir. Son olarak
gecmis arastirmalarda 6ne ¢ikan sosyal sorumluluktan ziyade artik stirdirulebilirlik temasinin tiim
metinlerde 6ne ¢iktigi gortilmektedir.

Tirk Hava Yollari'nin 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi, kurum kimligi ve 6gelerini etkin bir
sekilde tanitan ve yatirimci iliskilerini gligclendiren kapsamli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Ancak, seffaflik ve bilgi erisimi konusunda hala gelistirilecek alanlar bulunmaktadir. Sirketin, paydaslara
daha detayh ve interaktif bilgi sunarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini daha ileriye tasimasi
onerilmektedir. Bu ¢alisma, THY'nin yatirimci iliskileri araglarinin analizine odaklanarak, sirketin hedef
kitlesine yonelik bilgi paylasiminda izledigi yontemleri ve bunlarin etkinligini ortaya koymaktadir. Bu
tlr galismalarin, sirketlerin yatirimci iligkileri ve kurumsal iletisim stratejilerini gelistirmelerine katki
saglayacagi distinlilmektedir.
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