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Oz: Arastirmanin amaci, yapay zekd uygulamalarmin bankacilik iizerindeki etkisini
analiz etmektir. Calismada bankacilik degiskeni olarak sube basina diisen niifus (SNS),
yapay zeka degiskenleri olarak Co-Browsing (CO) ve IVN-IVR Sesli Yanit Sistemi
(IVN) degiskenleri kullanilmistir. Degiskenlere ait gozlemler ¢eyrek donemlik olarak
2012 l.geyregi ile 2022 4.geyregi arasinda toplanarak veri seti olusturulmustur.
Aragtirma bulgularina gore sube basina diisen niifus ile Co-Browsing degiskeni arasinda
%1 anlamlilik diizeyinde anlamli negatif/pozitif ve oldukca siddetli/orta diizeyde bir
korelasyon iligkisi goriildiigii tespit edilmistir. Diger yandan sube basina diisen niifus ile
sesli yanit sistemi arasindaki korelasyon iligkisi %1 anlamlilik diizeyinde anlamli,
pozitif ve orta alt1 siddette iken, s6z konusu degiskenin negatif soklar ile negatif ve
yliksek derece %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif soklar: ile
pozitif ve orta lizeri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli korelasyonel
iliskiler tespit edilmistir. Egbiitiinlesme iliskisi dogrultusunda uzun donem katsayilari
incelendiginde Co-Browsing degiskeninin sube basina diisen niifus degiskeni lizerinde
uzun donemde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Co-Browsing degiskenindeki %1’lik bir
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artisin/azalisin sube bagina diisen niifus degiskeni degiskeninde %0.024 bir azalisa/
artisa sebebiyet verdigi sOylenebilir. Bu iki degisken arasinda kisa donemli anlamli bir
iliskinin saptanamadig1 tespit edilmistir. Esbiitiinlesme iligkisi dogrultusunda uzun
donem katsayilar1 incelendiginde Sesli Yanit Sistemi degiskeninin sube basmna diisen
niifus degiskeni iizerinde uzun donemde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda sesli yan1 sistemi
degiskenindeki %1°lik bir azalisin sube basina diisen niifus degiskeninde %0.196 artisa
sebebiyet verdigi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Bankacilik, Yapay Zeka, Dijital Bankacilik

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS
IN BANKING ON TRADITIONAL BANKING

Abstract: The aim of the research is to analyze the impact of artificial intelligence
applications on banking. In the study, the banking variable is the population per branch
(SNS), and the artificial intelligence variables are Co-Browsing (CO) and IVN-IVR
Voice Response System (IVN). The data set was created by collecting observations of
the variables quarterly between the Ist quarter of 2012 and the 4th quarter of 2022.
According to the research findings, it was determined that there was a significant
negative/positive and quite severe/moderate correlation relationship between the
population per branch and the Co-Browsing variable at a significance level of 1%. On
the other hand, while the correlation relationship between the population per branch and
the voice response system was significant at a significance level of 1%, positive and
below medium, negative and high-level correlation relationships were determined with
the negative shocks of the variable in question, and statistically significant correlation
relationships were determined with the positive shocks, and positive and above medium
at a significance level of 1%. When the long-term coefficients are examined in line with
the cointegration relationship, it is determined that the Co-Browsing variable has a
statistically significant and negative effect on the population per branch variable at a
significance level of 1% in the long term. In this case, it can be said that a 1% increase/
decrease in the Co-Browsing variable causes a 0.024% decrease/increase in the
population per branch variable. It has been determined that no short-term significant
relationship can be determined between these two variables. When the long-term
coefficients are examined in line with the cointegration relationship, it is determined
that the Voice Response System variable has a statistically significant and negative

effect on the population per branch variable at a significance level of 1% in the long
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term. In this case, it can be said that a 1% decrease in the voice response system
variable causes a 0.196% increase in the population per branch variable.

Keywords: Traditional Banking, Artificial Intelligence, Digital Banking.

GIRIS

Bankacilik sektorii, teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli olarak doniisiim
gecirmektedir. Son yillarda, yapay zeka (YZ) teknolojileri bankacilik sektdriinde 6nemli
bir rol oynamaya baglamistir. YZ, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekaya sahip
olmasini saglayan bir alan olarak tanimlanabilir. Bu teknolojiler, bankalarin operasyonel
verimliliklerini artirmak, miisteri deneyimini iyilestirmek ve risk yonetimini optimize

etmek gibi bir¢ok alanda potansiyel faydalar sunmaktadir.

Bankacilik sektoriinde yapay zeka, bir dizi uygulama alaninda kullanilmaktadir.
Ornegin, miisteri hizmetleri ve etkilesimi, sahtecilik &nleme, kredi degerlendirmesi, risk
yonetimi ve yatirim danmigmanhi@i gibi alanlarda yapay zeka teknolojileri aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, biiyiik veri analizi, makine 6grenimi, dogal dil isleme

ve goriintli tanima gibi yapay zeka yontemlerini igerebilir

Yapay zeka uygulamalarinin geleneksel bankacilik {izerinde bir dizi olumlu
etkisi vardir. Oncelikle, yapay zeka teknolojileri bankalarin miisteri deneyimini
iyilestirmelerine yardimci olur. Miisteri hizmetleri robotlar1 ve sanal asistanlar,
miisterilere daha hizli ve etkili destek sunar. Ayrica, yapay zeka tabanli analizler
sayesinde, miisteri davranmiglar1 ve tercihleri hakkinda daha derinlemesine bilgi elde
edilerek kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmektedir. Yapay zeka ayni zamanda risk
yonetimi ve sahtecilik Onleme konularinda da biiylik faydalar saglar. Otomatik
sahtecilik algilama sistemleri, sahte islemleri tespit etmeye ve Onlemeye yardimci
olurken, risk analizi yapay zeka algoritmalar1 sayesinde daha dogru bilgi elde edilmesini

saglar.

Yapay zeka ayrica geleneksel bankacilikta verimlilik artis1 saglar. Otomatik is
stirecleri, manuel iglerin otomasyonu ve veri analizi gibi yapay zeka uygulamalartyla,
bankalar daha hizli ve dogru kararlar alabilir, verimliliklerini artirabilir ve maliyetleri

distirebilir.

Ancak, yapay zekanin geleneksel bankacilik iizerinde bazi zorluklar1 da vardir.
Bunlar arasinda giivenlik ve gizlilik endiseleri, etik sorunlar, regiilasyon ve denetim
zorluklar1 yer almaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin dogru g¢alismasi ve giivenilir

sonugclar tiretebilmesi igin, veri glivenligi ve gizliligi dnemli bir konudur. Ayrica, yapay
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zeka sistemlerinin adalet, seffaflik ve ayrimcilik olmamasi gibi etik sorunlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Regiilasyon ve denetim siire¢lerinin yapay zeka teknolojilerini

kapsayacak sekilde glincellenmesi de dnemlidir.

Sonug olarak, yapay zeka uygulamalar1 geleneksel bankacilik {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Miisteri deneyimini iyilestirirken, risk ydnetimini optimize etmeye,
verimliligi artirmaya ve operasyonel stliregleri otomatiklestirmeye yardimei olur. Ancak,
giivenlik, etik ve regiilasyon gibi konular da dikkate alinmali ve uygun Onlemler
alimmalidir. Bankalarin bu teknolojik doniisiimii basarili bir sekilde yonetmeleri, rekabet

avantaji1 elde etmelerine ve miisterilere daha iyi hizmet sunmalarina yardimeci olacaktir.

Bu caligmanin amaci yapay zeka uygulamalarinin geleneksel bankacilik tizerine
etkisini arastirmaktir. Bu amacgla ¢alismada sube basina diisen niifus (SNS), Co-
Browsing (CO) ve IVN-IVR Sesli Yanit Sistemi (IVN) degiskenleri kullanilmustir.
Degiskenlere ait gozlemler ¢eyrek donemlik olarak 2012 1.ceyregi ile 2022 4.ceyregi
arasinda toplanarak 44 adet gozlem igeren bir veri seti olusturulmustur. Calismada bu
degiskenlere iliskin veriler arasindaki ekonometrik iligki analiz edilmistir.

1. GELENEKSEL BANKACILIK

Bankalarin temel islevi, fon arz edenler ile fon talep edenler arasindaki aracilik
roliinii tistenmektir. Bu parasal dongiiniin saglanmasi ekonominin gelisimi ve siirekliligi
acisindan hayati onem tagimaktadir. Bankalar ekonominin para ve kredi ihtiyacini
karsilayan kurumlardir. Bankalar iilke ekonomisinde olusan dagitilabilir fonlari, tarima,
sanayiye, devletlere ve bireylere kredi olarak aktararak, yatirimlarin yeniden ekonomiye

kazandirilmasini saglar.

Bankalar yatirimlar i¢in gereken finansman temininde birincil kaynak olmak
suretiyle reel kesimin en 6nemli finansman kaynagini olusturmakta, belirli bir getiri
sunmak karsiliginda hane halklarmin tasarruflarinin ekonomiye  kazandirilmasina
aracilik etmekte, merkez bankasi tarafindan yiriitiillen para politikalarinin aktarim
organi olarak mali sisteme yon vermekte, gelir dagilimmi etkilemekte, 6deme
sistemlerinin etkinligine katkida bulunmakta ve uluslar arasi ticaretin gelismesine imkan
saglamaktadirlar. Geleneksel bankacilikta hizmetler miisterilere fiziksel subeler aracilig
ile sunulmaktadir (Yagcilar, 2011: 1).

Geleneksel bankalarin temel gorevi mevduat toplamak ve bu mevduatlar
finansman ihtiyac1 olan kisilere ve kurumlara kredi olarak saglamaktir. Geleneksel
bankalar ayni zamanda bir dizi hizmet sunarak miisterilerinin finansal ihtiyaglarini
karsilamaya calisirlar. Bu hizmetler su sekilde Ozetlenebilir gergeklestirilmektedir
(Dinger, 2019: 23):
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EFT ve Havale Islemleri: Bankalar, miisterilerinin farkli banka hesaplarina
elektronik fon transferi yapmalarini saglar. Bu islemle bir bankadaki hesaptan
baska bir bankadaki hesaba para gonderilebilir.

Kredi Kart1 Islemleri: Bankalar, miisterilere kredi kartlar1 saglar ve bu kartlarla
aligveris yapmalarimi veya nakit c¢ekmelerini saglar. Kredi karti1 iglemleri,
miisterinin hesabindan kaydi para transferleriyle gerceklesir.

Cek ve Senet Tahsilati: Bankalar, miisterilerinin ¢ek ve senetlerini tahsil
etmelerine yardimci olur. Miisteriler, ¢ekleri bankaya yatirabilir veya senetlerini
tahsil edebilir.

Fatura ve Vergi Odemeleri: Bankalar, miisterilerin faturalarmi ve vergilerini
O0demelerine olanak saglar. Elektronik bankacilik kanallar1 araciligiyla
miisteriler, faturalarin1 ve vergilerini kolaylikla 6deyebilirler.

Dis Ticaret Islemleri: Bankalar, miisterilerin dis ticaret islemlerini destekler.
Ihracat ve ithalat islemlerinde, bankalar ddeme garantisi saglayabilir veya
belgelerin akreditif sartlarina uygun olarak diizenlenmesine yardimci olabilir.

Kredi Kullandirma ve Odeme Islemleri: Bankalar, miisterilere kredi saglar ve
kredi geri odemelerini takip eder. Kredi kullanimiyla ilgili islemler banka
tarafindan kaydi para transferleriyle gergeklestirilir.

Doviz Alim Satim Islemleri: Bankalar, miisterilere déviz alim satimi yapma
imkani sunar. Misteriler, farkli para birimleri arasinda doviz islemlerini banka
izerinden gergeklestirebilir.

Menkul Kiymet Islemleri: Bankalar, miisterilere hisse senedi ve diger menkul
kiymetlerin alim satimi1 konusunda aracilik hizmeti sunabilir. Bu islemler,
miisterinin hisse senedi hesabi {izerinden kaydi para transferleriyle
gerceklestirilir.

Sigorta Aracilii: Bazi bankalar, miisterilere sigorta poligeleri sunarak sigorta
aracilig1 hizmeti de saglar.

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka, bilgisayar programlarinin insan miidahalesi ve katilimi olmadan

bilgi edinme ve uygulama yetenegini ifade eder. Yapay zeka sistemleri, ¢evrelerindeki
diinyay1 gozlemleyerek ve bilgileri otonom olarak analiz ederek sonuclar ¢ikarir ve
uygun eylemlerde bulunur. Onceki yargilarindan 6grenirler ve dogruluk diizeyine bagl
olarak zaman icinde performanslarini gelistirirler. Yapay zeka, ilk kez 1956’da
Dartmouth Konferansi'nda ortaya atilmistir. Ancak son yillarda, bilgi teknolojileri (BT)
alanindaki gelismeler YZ’nin yeteneklerinde muazzam bir ivme kazanilmasini
saglamistir (Kaya vd., 2019: 25).

Internet kullaniminin yayginlagmasi, ¢ok bilyiik miktarlarda dijital bilginin

tiretilmesine ve depolanmasma yol agmustir. Yaklasik 10 yil i¢inde diinya ¢apinda

168



Serkan Demirel

tiretilen veri miktar1 17 kat artmistir. Tahminler, bugiin ile 2025 arasinda bes kat daha
artisa isaret etmektedir. Temizlendikten ve yapilandirildiktan sonra (yani biiyiik veri) bu
bliylik hacimli bilgi, veriye dayali karar verme siirecinin merkezinde yer almaktadir.
Bilgisayarlarin islem giiciinde de ciddi bir artis olmustur. Bunun standart bir 6l¢iisii olan
transistor sayist 1970'lerden bu yana 10 milyon kat artmustir. Islem giiciine katkida
bulunan bir diger unsur olan merkezi iglem birimlerinin hiz1 da ayn1 donemde 6.750 kat
artmistir. Bu durum algoritmalarin bilgiyi ¢ok daha hizli islemesini saglamakta ve karar
alma siireglerinin dogruluguna katkida bulunmaktadir. Veri depolama maliyetlerindeki
diisiis, veri madenciligi siireglerindeki ilerlemeler veya BT uzmanlariin sayisindaki
artis gibi diger gelismeler, yapay zekanin uygulanabilirligini ve kapasitesini daha da
artirmistir. Ornegin, gigabayt basina sabit disk maliyeti 1990'da yaklagik 5.000 ABD
dolarindan bugiin yaklasik 0,025 ABD dolarna diiserken, BT uzmanlarinin sayis1 2007
ile 2017 yillar1 arasinda Euro bolgesinde %50 artmustir. Girdi olarak biiyiik veri, makine
O0grenimi gibi veri tamimlama yontemleri ve bu araclarin daha uygun fiyathi olmasi,
yapay zekanin dilleri anlama, nesneleri ve sesleri tanima ve sorunlari otonom olarak
gozlemleme ve ¢6zme konusundaki son zamanlardaki hizli basarisinin arkasindaki itici
faktorler olmustur (Bathaee, 2018: 892).

Bu nedenlerle, gliniimiizde yapay zeka isletmeler agisindan akilli bir teknoloji
haline gelmistir. Veri Oriintiisti isindeki artig, yapay zekaya yonelik artan talebin 6niinii
acmistir. Yapay zeka, cok sayida veri desenini insanlardan daha etkili bir sekilde
islediginden, isletmeler i¢in karlilik ve verimlilik anlaminda olduk¢a faydalidir.
Diinyanin dort bir yanindaki binlerce isletme, yapay zekayr Bankacilik ve Finansal
hizmetler sektoriinde itici  bir siire¢ olarak gérmektedir (Ayushman Baruah, 2019).
Bankacilik sektorii artik yapay zeka, Blockchain ve benzeri gibi en son teknolojinin
yardimiyla veri islemenin kolayligini fark etmis ve bu teknolojileri yogun bir sekilde
kullanmaya baslamistir. Sonug olarak, geleneksel Bankacilik ve Finansal hizmetler
endiistrileri, miisterilerine yenilik¢i hizmetler sunmak amaciyla bu teknolojileri tercih
etmektedir (Malali ve Gopalakrishnan 2020: 57).

2. 1. Yapay Zeka Teknolojilerinin Bankaciik Sektoriinde Kullamimi ve
Etkileri

Bankacilik sektorii genel olarak bilgi teknolojilerini biinyelerine diger sektorlere
oranla daha hizli entegre etmislerdir. Bankaciliktaki en eski BT uygulamalarindan biri
olan otomatik vezne makineleri (ATM'ler) buna bir 6rnektir. Bu cihazlar, nakit ¢cekme ve
hesap bakiyesi kontrollerinde banka ¢alisanlarinin tekrarlayan gorevlerinin yerini
almigtir. Miisterilerin standart bankacilik hizmetlerine erisimini kolaylastirirken
bankalar1 da daha verimli hale getirmistir. Ilk ATM'nin 1967 yilinda Londra'da

kurulmasindan bu yana, subelerde standart cihazlar haline gelmistir. Avrupa'da 1987
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yilinda her dort banka subesine bir ATM diiserken, 2017 yilinda bu say1 iic ATM'ye
ylkselmistir. Bu sayede rutin nakit isleme gorevlerinden kurtulan banka calisanlari,
iligki bankaciligi (miisterilerin bireysel ihtiyaglarin1 karsilamak) ve kredi kartlari,

krediler ve yatirim tirlinleri gibi diger banka hizmetlerini daha verimli sunmaktadirlar
(Humphrey, 2003: 16; Autor, 2015: 28: WIPO, 2019).

Online bankacilik, bankalarin miisteriye yonelik sundugu yeni BT tiirlerinden bir
baska ornektir. 1990'larin sonlarindan itibaren internetin bankacilik hizmetleri i¢in bir
ara¢ olarak kullanimi biiylik olclide artmustir. Cok az fiziksel subesi olan veya hig
olmayan dogrudan internet bankalar1 ortaya ¢ikmistir. Neredeyse tiim bankalar online
bankacilik hizmetleri sunmaya baslamistir. 2018 yilinda AB'deki yetiskin niifusun
yarisindan fazlasi hesap bakiyelerini kontrol etmek veya para transferi yapmak i¢in
internet bankacilifin1  kullanmaktaydi. Danimarka gibi bazi iilkelerde internet
bankacilig1 penetrasyon oranlar1 6zellikle yiiksektir (%90). Almanya'da 2007 yilinda
bireylerin sadece %35'i internet bankaciligi kullanirken 2018 yilinda bu oran %59'a
yiikselmistir. Bir subeyi ziyaret etmek i¢in ¢ok az zamani olan miisteriler i¢in internet
bankaciligi, standart hizmetler i¢in ana ara¢ haline gelmistir. Banka miisterilerinin
internete erisim sekli de degismistir. Ornegin Almanlar, internet bankacilig1 i¢in mobil
cthazlarmi giderek daha fazla kullanmakta ve yaklasik %40'min cep telefonlarinda bir
bankacilik uygulamasi bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle daha geng, daha egitimli ve
internet kullanimi yiiksek bireyler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Bankalar ve
miisterilerinin sanal platformlarda bulusmas1 ve her gegen giin daha fazla insanin online
hizmetleri kullanmasiyla, bankacilik giderek daha az subeye bagimli hale gelmektedir
(Mai, 2018: 27).

Bankalar icin veri, geleneksel mevduat kabulii ve kredilendirmeden yatirim
bankacilig1 ve varlik yOnetimine kadar neredeyse tiim faaliyetler icin gereklidir. Bu
nedenle, insan miidahalesi olmadan otonom veri yonetimi, bankalarin hiz, dogruluk ve
verimliligi artirmalari i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bankaciliktaki potansiyel yapay

zeka uygulamalar1 dort genis kategoride siniflandirilabilir (FSB, 2017):

1. Miisteri odakli uygulamalari,

ii. Operasyon odakli uygulamalari,
i11. Ticaret ve portfoy yonetimi,
iv.Mevzuata uygunluk.

Gilinimiizde bankalar genel olarak yapay zekd teknolojilerini bu alanlarin
tamaminda kullanmaktadirlar. Yapay zekanin kullanim alanlar1 asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Mai, 2018:28):
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1. Yapay zeka, cevrimigi bankacilikta dolandiriciligin gergek zamanl tespiti ve
onlenmesi icin tercih edilmektedir. Ozellikle kredi kart: dolandiricili1 son
yillarda en yaygin siber su¢ bi¢imlerinden biri haline gelmistir. Dolandiricilik
faaliyetlerini belirlemek i¢in, YZ algoritmalar1 miisterilerin kredi karti
islemlerinin makul olup olmadigimi ger¢cek zamanli olarak kontrol eder ve
yeni islemleri onceki tutarlar ve konumlarla karsilastirir. Bu siirecte risk
goriirse islemleri engeller.

ii. Yapay zeka, miisterilerin kimligini dogrulamak icin de kullanilmaktadir.
Yapay zeka algoritmalar1 miisteri belgelerini tarayarak ve saglanan bilgilerin
gliivenilirligini internetten alinan bilgilerle karsilastirarak
degerlendirmektedir. Yapay zeka algoritmalar1 tutarsizliklar tespit ederse
alarm verir ve banka caligsanlar tarafindan daha ayrintili bir miisteri kimligi
kontrolii yapilir.

iii.Bankalarin yapay zeka teknolojilerini kullandiklar1 bir diger alan da
chatbot’lardir. Chatbotlar, miisterilerle metin veya ses yoluyla etkilesime
giren ve taleplerini bir banka calisaninin miidahalesi olmadan ele almay1
amagclayan dijital asistanlardir.

iv.Bankalar ayrica, 6rnegin yasal belgelerdeki veya yillik raporlardaki bilgileri
gorsellestirmek ve oOnemli maddeleri ¢ikarmak icin yapay zekayi
arastirmaktadir. YZ araglari, verileri gozlemledikten ve dogrulugu artirmak
icin Onceki hatalarindan 6grenmek tizere geriye doniik testler yaptiktan sonra
modelleri otonom olarak olusturmaktadir.

v. Bazi mevcut finansal teknoloji araglar1 da zaman i¢inde gergek yapay zeka
¢Oziimleri olarak gelismektedir. Belirli varlik yonetimi hizmetlerinde tam
otomasyon saglayan robo danismanlar ve miisterilerin daha bilingli tiiketim
ve tasarruf kararlar1 almalarina yardimci olan ¢evrimigi finansal planlama
araclar1 buna iyi 6rneklerdir. Bu finansal teknoloji ¢oziimleri olgunlastikea,
giderek daha fazla teknik kullanmaktadirlar.

YZ yazilimi, banka calisanlarinin tekrarlayan gorevlerini devralarak daha az
vasifli iggiliciine olan talebi azaltmakta ve kalan banka personelinin verimliligini
arttirmaktadir.  Bu Onemlidir, ¢iinkii calisan tazminati genellikle bankalarin maliyet
tabaninin biiylik bir bolimiini temsil etmektedir. Diger yandan YZ uygulamasi gelir
yaratmaya katkida bulunmaktadir. Ornegin, bankalarin yeni iiriinler gelistirmesine ve
miisteri tercihlerine daha uygun 6zel iirlinler sunmasina yardimci olur (Bathaee, 2018:
893; Umamaheswari vd., 2023: 2843).

Yapay zeka, bankacilik kuruluslarinin c¢aligma bigimlerini tamamen yeniden
tanimlamalarini, yenilik¢i {iriin ve hizmetler olusturmalarini ve en 6nemlisi miisteri
deneyimi miidahalelerini etkilemelerini saglayacaktir. Bu teknoloji sayesinde bankalar
kendilerini, insan ¢alisanlar1 sofistike algoritmalarla gii¢lendiren ve hatta degistiren ileri

teknolojilerden yararlanan yeni fintech firmalariyla rekabet ederken bulacaktir. Rekabet
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avantajin1 korumak i¢in bankacilik sirketlerinin yapay zekayi benimsemeleri ve is
stratejilerine dahil etmeleri kaginilmaz bir zorunluluktur. Asagida giinlimiizde
bankacilik sektoriinde kullanilan ve hala gelismeye devam eden yapay zeka destekli
teknoloji alanlarindan bazilar1 yer almaktadir (Dhanabalan vd., 2018: 53; Malali ve
Gopalakrishnan, 2020: 56-58).

1. Risk Degerlendirmesi

ii. Dolandiricilik Tespiti ve Yonetimi
iii.Finansal Danismanlik Hizmetleri
iv.Miisteri Destegi ve Pazarlama Chatbotlar1
v. Ticaret

vi.Finans Y 6netimi

vii.Dogru Karar Verme

viii.Otomatik Miisteri Destegi

ix.Hasar Y 6netimi

x. Sigortalar Y 6netimi

xi.Otomatik Sanal Finansal Asistanlar
xii.Finansal Hizmetlerde Tahmine Dayali Analiz
xiii.Kitleler i¢in Varlik Yonetimi

Sonug¢ olarak daha verimli olma arayisindaki bankalar, ¢cogunlukla maliyetli,
zahmetli ve tekrarlayan faaliyetlerin yerini alacak yapay zekd uygulamalarini tercih

etmektedirler.
3. LITERATUR OZETI

Srivastavaa ve Gopalkrishnanb (2018: 644) calismalarinda biiyiik veri
analitiginin Hint bankacilik sektoriinde nasil basarili bir sekilde kullanildigini ele
almistir. Calismada kullanilan veriler bir bankadan alinan ikincil veriler olup, analiz
birincil niteliktedir. Bu ¢alismada, kiiresel olarak bankalar tarafindan benimsenen en iyi
uygulamalardan; miisterilerin harcama modeli, kanal kullanimlari, miisteri
segmentasyonu ve profilleme, geri bildirim analizi, giivenlik ve dolandiricilik yonetimi
gibi uygulamalar oldugunu ortaya koymus ve miisterilere finansal hizmet sunumlarini
gelistirmek i¢in Hint bankalar1 tarafindan bu uygulamalarin kullanilmasi gerektigi

vurgulanmustir.
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Glimiis vd. (2020: 28) calismalarinda yapay zeka kullaniminin finans ve
bankacilik sektoriinde ¢alisanlar ve miisteriler agisindan etkisini arastirmislardir.
Caligmada katilimcilarin  bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimi ile ilgili
giivenilirlik algilar1 ile kolaylik/ulasilabilirlik algilarini tespit etmek amaciyla anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Ankete toplam olarak 500 kisi katilmistir. Calisama
sonuglarina bakildiginda ise, kullanicilarin yas, cinsiyet, meslek ve gelir dagilimi
acisindan yapay zekay1 kullanma bi¢imlerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ankete
katilim saglayan kisilerin yas, gelir ve egitim diizeylerinin artmasi, yapay zekaya olan
giiveni de arttirmaktadir. Ayrica finans sektoriinde yapay zekanin etkin kullaniminin,
kullanicilar agisindan biiylik kolaylik sagladig1 sonucuna ulagilmstir.

Tang vd. (2020: 296) calismalarinda yapay zekanin Vietnam ticari banka
sisteminin isleyisi lizerindeki etkisini incelemek icin nitel yontemler kullanmislardir.
Aragtirma i¢in goriisme, belge analizi ve ikincil veri yontemleri secilmis ve
kullanilmistir. Birincil veriler, segilen ticari bankalarin 60 ticari banka lideriyle yapilan
bir anket yoluyla elde edilmistir. Ikincil veriler araciligiyla yapay zekanin (YZ) ticari
banka operasyonlar1 iizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirma sonuclari, yapay
zekanin bankacilik sektoriinde Chatbot, risk degerlendirmesi, kara para aklamay1
onleme, dolandiricilik tespiti ve algoritmik analiz gibi bir¢ok farkli uygulama ile

uygulandigini ortaya koymustur.

Hameed (2022: 45) calismasinda bankacilik sektoriinde Yapay Zeka (Al) ve
Sosyal Inovasyon kullanimmin Urdiin Merkez Bankas1 (CBJ) igin karar vermede yararli
bir ara¢ olarak hizmet edip etmedigini degerlendirmistir. Calismada, Urdiin Merkez
Bankasi'nin 315 yoneticisinden olusan toplam popiilasyondan kasith olarak segilen 169
katilimcidan olusan bir orneklem biiylikliigiine besli likert Ol¢ceginde yapilandirilmig
anketin uygulanmasini i¢eren tanimlayici bir anket kullanmistir. Calisma aracinin
giivenilirligini test etmek i¢cin Cronbach Alfa Katsayist (o) kullanilmis ve 0. 937 veya
%93 Cronbach skoru ile aracin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Formiile edilen

iki hipotezi test etmek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi (r)

kullanilarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin nitelikleri arasindaki iligkileri test etmek
i¢in korelasyonel bir tasarim kullanilmistir. Sonuglar, Amman’daki Urdiin bankalarinin
karar alma siireglerinde Yapay Zeka ve Sosyal Inovasyon kullanimi arasinda pozitif
yonde gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Calisma, CBJ'nin karar alma
kalitesini artiracak olan yapay zekanin Urdiin'deki tiim bankalar tarafindan 6nemli bir

hizmet sunumu saglayicisi olarak biitiinsel bir sekilde kullanilmasini 6nermektedir.

Akbaba ve Gilindogdu (2021: 298) calismalarinda yapay zekanin bankacilik
sektorliinde kullanimi alanlar1 ve 6nemi iizerinde durmuslardir. Bu amagla Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin son 5 yillik verilerine gore 2016 yilinda 99.285.661 adet, 2017
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yilina 94.966.000 adet, 2018 yilinda 91.100.000 adet, 2019 yilinda 81.100.000 adet, son
olarak 2020 yilinda 69.900.000 adet olmak iizere toplamda 287.971.600 adet islem
gerceklesmis ve bu veriler; grafik haline getirilmistir. Grafik, ortalama 24 bankanin son
5 yilda dorder aylik yayimladigi verilerden elde edilmistir. Arastirmada incelenen
degiskenler; Etkilesimli sesli yanit sistemi (IVR) ve Akilli Dig Arama Sistemi (IVN)’dir.
Arastirma sonuglarma gore IVR/IVN grafiginde diizenli bir seyirde azalig goriildiigii,
ilerleyen teknolojiyle birlikte daha fonksiyonel dagitim kanallar1 olan internet
bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarinin bir Onceki grafiklerde incelenmesi ile
goriilebilen artis diizeyine paralel olarak, daha az o6zellik bulunduran IVR/IVN

kanallarinin kullaniminda azalis gézlendigi tespit edilmistir.
4. VERI SETI VE YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirma modelleri, arastirmada kullanilan
degiskenler ve arastirma modellerinin ¢oziimlenmesinde faydalanilan ekonometrik

yontemler tanitilmistir.
4. 1. Arastirma Modelleri

Arastirma kapsaminda mobil bankacilik uygulamalarinin geleneksel bankacilik
uygulamalar1 {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla esitlik 1 ve 2’de yer alan

arastirma modellerinin ¢oziimlenmesi amaclanmaktadir.!

LNSNS, = o + PLNIVN, + ¢, @)

Denklemlerde yer alan t alt imi zaman boyutunu (¢eyrek donem) ifade etmektedir.
o denklem sabit terimlerini gosterirken, € saf ylirliylis siirecinde oldugu varsayilan hata
terimlerini gostermektedir. B katsayilar1 ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerinde tahmin edilmek istenen etkilerini gostermektedir. Degiskenlerin Oniinde
bulunan LN ifadeleri ise degiskenlerin modellerde logaritmik olarak yer aldigini

gostermektedir.2
4. 2. Degiskenler

Denklem 1 ve 2’de yer alan degiskenlere ait tanimlar Tablo 1°deki gibidir.

! Veri setinin veri kisitlari nedeniyle az gozlem igcermesi sebebiyle bagimsiz degiskenler ayri modellerde
aciklayici olarak kullanilarak gozlem sayisi ile tahmin edilmek istenen katsay:r oraninin artirilmasi
hedeflenmistir.

2 Farkli diizeylerde biiyiikliige sahip olan degiskenler arasindaki iligkilerin yorumlamaya miisait

biiytiklikkte katsayilar ile tahmin edilmesi amaciyla degiskenlerin logaritmalari ile modellenmeleri
literatiirde sik bagvurulan bir yontem olmakla beraber ¢ift-log modeller i¢in degiskenlerin i¢in hesaplanan
katsayilarin % degisimler ile ifade edilmesi miimkiindiir (Wooldridge, 2013: 191-194).
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Simge Degisken Kaynak
SNS Sube Basina Diisen Niifus TBB
CO Co-Browsing TBB
IVN IVN-IVR Sesli Yanit Sistemi TBB

Tablo 1: Degisken Tanimlar1

Degiskenlere ait tanimlar Tablo 1°de belirtilen veri kaynaklarindan ¢eyrek
donemlik olarak 2012 1.¢eyregi ile 2022 4.¢eyregi arasinda toplanmistir. Bankacilikta
yapay zeka’nin bes temel uygulamasi mevcuttur. Bunlar, chatbotlar, robo-danigsmanlar,
Ongoriicii analitik, siber giivenlik ve kredi skorlamalar’ dir. Caligmada kullanilan
parametreler yapay zekanin bes temel uygulamalar1 ¢ercevesinde TBB istatistikleri
taranarak kullanilmigtir. Bu dogrultuda Robo-danigsmanlar g¢ergevesinde IVN sesli
yanitlama sistemi, Chatbotlar ¢ercevesinde Co-Browsing miisteri temsilcisiyle gezinme

ve sesli-yazili iletisim kurma verileri kullanilmistir.
4. 3. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ile 2012 1. geyregi ile 2022 4.¢eyregi
arasinda 44 adet gozlem igeren bir zaman serisi verisi olusturulmustur. Veri analizi

sirasinda ekonometrik zaman serilerine ait analiz yontemlerinden faydalanilmistir.

Bulgular boliimiiniin ilk kisminda degiskenlere ait betimsel istatistikler ile normal
dagilim testlerine ek olarak mevsimsel etki kaynakli sahte regresyon kuskusunu
incelemek iizere mevsimsellik testleri yer almaktadir. (Phillips & Wang, 2016) Kismin
devaminda degiskenlere ait zaman yolu grafikleri aracilifiyla trend, konjektiirel
dalgalanmalar ve yapisal kirilma 6zellikleri incelenmistir. Izleyen kisimda degiskenlerin
duraganlik durumlarinin belirlenmesi amaciyla birim kok testleri uygulanmistir. Birim
kok testlerini takiben degiskenler arasi korelasyonel iliskiler korelasyon matrisleri ve
sacilim grafikleri ile incelenmistir. Son kisim ise arastirma modellerinin uygun

coziimleme yontemleri ile ¢oziimlenmesini igermektedir.

Zaman serileri analizlerinde duraganlik kosulu bulunmaktadir. Duragan olmayan
zaman serileri arasinda saptanan iliskilerin ise sahte olma tehlikesi bulunmaktadir. Fakat
yiiksek determinasyon ve istatistiksel olarak anlamli F testlerine ragmen tahmin edilen
parametrelerin genellikle anlamsiz olmasi ile sonuglanan sahte regresyon olgusunun
temel nedeni degiskenlerin birbiri ile iligkili olmas1 degil, duragan dis1 degiskenlerin
tesadiifi olarak ayni yonde hareket etmesidir. (Seviitekin & Cinar, 2017: 559)

Degiskenlerin duragan olup olmadiklar1 Augmented Dickey—Fuller (ADF) birim
kok testi ve Phillips—Perron (PP) birim kok testleri ile sinanmistir. (D.Dickey &
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W.A Fuller, 1979: 427-431) (Phillips & P.Perron, 1988) ADF testi i¢in gerekli optimal
gecikme uzunlugunun se¢imi Akaike Bilgi Kriterine gore, PP birim kok testi i¢in gerekli
optimal bant genisliginin se¢imi ise Newey-West yonteminden kriter olarak alinmistir.
(Seviitekin & Cinar, 2017) Diger yandan zaman serilerinde ortaya ¢ikabilen yapisal
kirilmalarin klasik birim kok testlerini yaniltabildigi bilindiginden degiskenler icin
yapisal kirilmalari dikkate alan Zivot-Andrews birim kok testleri de uygulanarak
bulgular karsilastirip duraganlik mertebelerine karar verilmistir (Mert & Caglar, 2019:
135-136).

Degiskenlerin farkli mertebelerde duragan olmalar1 ve kiigiik O6rneklem
ozelliklerinin iyi oldugu bilinmesi sebebiyle aragtirma modellerinin ¢éziimiinde ARDL

sinir testi yonteminden faydalanilmasina karar verilmistir.
4. 3. 1. ARDL Modeli

Arastirma kapsaminda duragan olmadiklar tespit edilen degiskenler arasindaki

iliskilerin ARDL es biitiinlesme yaklasimi ile incelenmesi amaglanmaktadir.

ARDL sinir testi yaklasimi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama degiskenler
arasinda uzun dénem iliskinin varhgni smanir. Ikinci asamada ilk asamada es
biitiinlesik olduklar1 tespit edilen serilerin kisa ve uzun doénem katsayilar1 hesaplanir.
Anlagilabilirlik amaciyla iki degiskenli bir arastirma modeli i¢in sinir testi yaklagiminda
uzun dénemli iligkinin sinanmasi amaciyla asagidaki denklem tahmin edilir (Pesaran &
Y.Shin, 2001).

p q
AY =Bo+B Y, +BX + ) SAY L+ ) MAX i+, (3)
i=1 i=0
Esitlikteki;
p=bagiml degiskendeki optimal gecikme sayisi
q =bagimsiz degiskendeki optimal gecikme sayisi
Bo, P1, B2.0;ve  xikatsayilari
A = Degiskenin farkini ifade eder.

Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iliskisi i¢in sifir hipotezi su sekildedir;

Hy:py=h,=0
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Hesaplanan test istatistigi belirlenmis alt kritik sinirdan kiigiik ise es biitlinlesme
iliskisinin olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilemez, test istatistigi belirlenmis
st kritik sinirdan biiylik ise es biitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade eden sifir
hipotezi reddedilerek es biitiinlesmenin olduguna karar verilir. Test istatistiginin alt ve
ist smir degerleri arasinda olmasi durumunda ise es biitiinlesme konusunda karar

verilemez.

Seriler arasinda es biitiinlesme oldugu tespit edildikten sonra ARDL(p,q) modeli
tahmin edilir. ARDL(p,q) modeli asagidaki esitlikte gdsterilmistir.

P P
Y, =Po+ 2 5 Y+ 2 X+ (4)

ARDL(p,q) modelinde bagimsiz degisken icin uzun donem katsayilar1 agagidaki
gibi tahmin edilir.

Not+ Rp X

0. =
T 1= 8, +0,+...5, )

Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra hata diizeltme modeli

kurularak kisa donem katsayilar elde edilir.

p q
AY.=Py+BEC i+ ) §AY i+ Y LAX i+, ©)

Denklemdeki EC hata diizeltme terimini ifade eder, bagimsiz degiskenlerden
bagimli degiskene dogru nedensellik iliskisinin varligini test etmek i¢in hata diizeltme

teriminin anlamli ve 0 ile -2 araliginda yer almasi gerekir.3

Modellerin ARDL simir testi yontemi ile ¢oziimlenmesi sonucunda model 1 i¢in
beklenen esbiitiinlesme iligkilerinin goriilmesine ragmen model 2’de es biitiinlesmenin
bulunamamas1 akla asimetrik iliskilerin olabilecegini getirdiginden model 2 igin
asimetrik NARDL yontemi ile devam edilmistir. Diger yandan bulgularin
karsilagtirilabilir olmasi sebebiyle NARLD yontemine ait bulgular model 1 igin de

sunulmustur.

3 Genel Hata Diizeltme Modellerinde -1 ile 0 araliginda olmasi beklenen Hata diizeltme terimi i¢in ARDL
modelde 0 ile -2 araligi kabul gérmektedir. O ile -1 arasindaki hata diizeltme terimi denge sapmalarinin
periyodik olarak, ile -2 arasindaki hata diizeltme terimi ise denge sapmalarmin dalgali bir sekilde
diizeltildigini gostermektedir (Alam & M.Quazi, 2003: 16-17).
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4. 3.2. NARDL Modeli

Simetrik bir uzun doénem iliskisinin incelenmesi sirasinda degiskenler es
biitiinlesik olmamalar1 durumunda degiskenler arasindaki iliskilerin simetrik olmamasi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Zira bir degiskenleri artislarin diger degiskende artisa,
azaliglarin azalisa neden olacag gibi pozitif yonlii veya degiskenleri azaliglarin diger
degiskende artisa, artiglarin azalisa neden olacagi gibi negatif yonlii simetrik iliskiler
iktisat teorisi tarafinda her zaman onaylanmamaktadir. Bazi durumlarda aciklayici
degiskenin pozitif ve negatif degisimleri aciklanan degiskende simetrik olmayan etkiler
ortaya koyabilmektedir. Ornegin agiklayic1 degiskendeki pozitif degisimlerin etkisi
pozitif/negatif/yok iken, negatif degisimlerin etkisi pozitif/negatif/yok olabilir. Dahasi
etkiler aym1 yonde iken bile asimetri etki biiyiikliigii bakimindan olusabilir (Mert &
Caglar, 2019: 297-299).

Asimetrik iligkilerin incelenmesine olanak taniyan ARDL tiirii bir analiz olan
NARDL modeli agiklayict degiskenlerin pozitif ve negatif soklarindan elde edilen
degiskenler ile ARDL prosediiriiniin uygulanmasini igermektedir (Shin, Yu, &
Greenwood Nimmo, 2014).

y; bagmmli X, bagimsiz degisken olmak iizere asimetrik uzun donem modeli

denklem 7°deki gibi gosterilebilir.
Ye=7IXHYTXCH ()

Burada y* ve y~ uzun dénem parametreleri, X ve X{ bagimsiz degisken x,nin
pozitif ve negatif degismelerinin kismi toplamlarini gostermektedir. Bagimsiz degisken

pozitif ve negatif kismi toplamlar1 sirasiyla denklem 8 ve 9°daki gibidir.

t t
xt= Zk:l Axi = Zk_lmax(Axk,O) (8)

t _ t .
X7 = Zk:l Axp = Zk:l min( A x, 0) )

Denklem 8 ve 9°dan hareketle ARDL modeli i¢in verilen kosullu hata diizeltme

denklemi, otoregresif denklem ve kosulsuz hata diizeltme denklemi NARDL icin
denklem 10, 11 ve 12’deki gibi revize edilebilir.

P q q 10
AY, =B+ B Yy +rixt, +yxD + Z SAY + Z ﬂ,:rxj_kz X, (
i=1 k=1 =1 )
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p p p (11
_ tot ——
Yt = BO + Z 6th—i + Z @i Xt—i+ Z @i Xt—i+ ”’t
p q q (12
AY(=ECM,_ +Py+B Y +rixt +yx_ + Z SAY + Z ﬂ,:rxt‘:kz X
i=1 k=1 1=1

)

F Sinir testi, gecikme uzunlugu ve benzeri prosediirler ARDL prosediirii ile

aynidir.

Diger yandan uzun dénem asimetrinin olup olmadigini incelemek {izere uzun ve
kisa donem asimetri testleri yapilmalidir. Uzun dénem asimetri testi i¢in uzun dénem
pozitif ve negatif katsayilarin esit oldugunu 6ne siiren sifir hipotezine sahip Wald testi

hipotezleri su sekildedir;
Ho: }/+ = }/_
Hiyt#y~

Kisa donem asimetri testi i¢in kisa donem pozitif ve negatif katsayilarin esit

oldugunu 6ne siiren sifir hipotezine sahip Wald testi hipotezleri su sekildedir;
Tiim k’ler igin Ho: 7, = 7
Tim k’ler icin Ho: 7" # 7

Gerek kisa gerekse uzun donem asimetrisinde farksizlik hipotezlerinin kabul
edilmesi durumunda uzun ve/veya kisa donem asimetrisinden séz edilemez, aksi

durumda ise uzun ve/veya kisa donem asimetrisi s6z konusudur.

ARDL ve NARDL siiregleri ¢ergevesinde otokorelasyonsuzluk, sabit varyans,
fonksiyonel formun dogrulugu ve hata terimlerinin normal dagilma kosullar1 otoregresif
denklemlerde sirastyla Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi, Breusch-Pagan-Godfrey
Heteroskedastisite Testi, Ramsey Reset Fonksiyonel Form Testi ve Jarque-Bera Normal
Dagilim Testi ile incelenmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin tespit
edilmesi durumunda etkinlik kayiplarin1 6nlemek amaciyla HAC (NEWEY-WEST)
standart hatalardan faydalanilmisti. ARDL ve NARDL i¢in uzun donem istikrar

kosullar1 Cusum ve Cusum Kare testleri ile incelenmistir.
5. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda veri analizi sonucu elde edilen bulgular paylasilmistir.
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5. 1. Betimsel istatistikler

Arastirmada yer alan degiskenlere ait betimsel istatistikler, normal dagilim

testlerine ait bulgular ve mevsimsellik testlerine ait bulgular Tablo 2’deki gibidir.

Istatistik LNSNS LNCO LNIVN
Ortalama 8.846 11.647 16.860
Medyan 8.849 12.072 16.902
Maksimum 8.952 12.821 18.058
Minimum 8.750 7.525 15.953
Standart Sapma 0.065 1.072 0.439
Carpiklik (S) 0.015 -1.140 0.237
Basikhik (K) 1.765 3.978 3.440

x2(02)=2.798 X2(02)=78.997*** X2(02)=0.767
Jarque-Bera

[0.247] [0.000] [0.681]

F(3, 40)=44.668*** F(3,40)=2.354 F(3, 40)=0.210
Mevsimsellik

[0.000] [0.516] [0.999]
Gozlem Sayisi 44 44 44

Tablo 2: Degisken Betimsel Istatistikleri

*EE (%10), ** (%S), * (%10) anlamlilik diizeylerinde anlamliliklar1 simgeler, X2:Ki-

Kare test istatistigi, F: F test istatistigi (parantez igleri test serbestlik derecelerini
icermektedir), [koseli parantez i¢leri test anlamlilik (p) degerlerini icermektedir]

LNSNS degiskeni minimum 8.750 ile maksimum 8.952 degerleri arasinda 8.846
ortalama etrafinda 0.065 standart sapma degeri ile normal dagilmaktadir. ()}2(02)=2.798,

p>0.10). Degisken i¢in yapilan mevsimsel F sinamasi sonucu degiskenin %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak ©nemli bir mevsimsel etki icerdigi goriilmiis (F(3,

40)=44.668, p<0.01) ve X 12-Census yontemi ile mevsimsel etki arindirilmigtir.

LNCO degiskeni minimum 7.525 ile maksimum 12.821 degerleri arasinda 11.647
ortalama etrafinda 1.072 standart sapma degeri ile normal dagilima uymayan fakat

manidar bir carpikliga sahip olmayan bir seri goriinlimiindedir.4(}2(02)= 78.997,

p<0.01, |S|<1.5). Degisken i¢in yapilan mevsimsel F sinamasi sonucu degiskenin %10
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir mevsimsel etki icermedigi goriilmiis
(F(3, 40)=2.354, p>0.10).

4 Sosyal bilimlerde veriler yapilan normal dagilim testleri ile normal dagilim goriilmesinin ender goriilen
ideal bir durum oldugu bilinmektedir. Literatiirde bu tarz veriler igin ¢arpiklik katsayilarinin
incelenmesini ve manidar bir ¢arpiklik olmamasi durumunda normal dagilim varsayiminin saglandigini
diistinmenin dogru olacagini énerilmektedir ( |S|<1.5) (Hair, 2013).
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LNIVN degiskeni minimum 15.953 ile maksimum 18.058 degerleri arasinda

16.860 ortalama etrafinda 0.439 standart sapma degeri ile normal dagilan bir seridir.
((2(02)=0.767, p>0.10. Degisken icin yapilan mevsimsel F sinamasi sonucu degiskenin

%10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir mevsimsel etki icermedigi
goriilmis (F(3, 40)= 0.210, p>0.10). Degisken Box-Plot ve histogram grafikleri eklerde
sunulmustur. (EK1-EK?2).

5. 2. Zaman Seyir Grafikleri
Degisken zaman seyir grafikleri ise Grafik 1°deki gibidir.

LNCO

1 +f

2 5 ¥ I ¥ 17 B B 20 2

Grafik 1: Degisken Zaman Seyir Grafikleri

Grafikler incelendiginde yonleri ve donemleri degismek iizere tim degiskenleri

trendli seriler olduklart LNIVN ve LNIVN (-) ve LNIVN (+) disindaki tiim serilerin ise
ortalama ve/veya trendde yapisal kirilma 6zelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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5. 3. Birim Kok Testleri

Degigkenlere uygulana ADF ve PP birim kok testi bulgular1 Tablo 3’teki gibidir.

ADF PP
Degisken
Sabit Sabit Ve Trend Sabit Sabit Ve Trend
-1.8044 -5.869@*** -0.1624 -3.963 1 **
LNSNS
[0.373] [0.000] [0.935] [0.018]
-3.174W)** -3.472()* -3.533 {5 ** -3.822(3}**
A LNSNS
[0.029] [0.056] [0.012] [0.025]
-6.885(1)*** -6.259(1)* % -3.07931** -3.6663)**
LNCO
[0.000] [0.000] [0.036] [0.043]
-0.852(M -1.878(M -0.549; -1.5723;
LNCO™
[0.793] [0.648] [0.871] [0.787]
-3.6550)%** -3.619(0)** -3.6283)*** -3.5813)**
ALNCO™
[0.009] [0.041] [0.009] [0.044]
LNCO* -6.399(0)**3* =7.700)%** -4.891 (5} *** -0.012{4)***
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
-0.285(M -1.984) -0.51816; -1.703{1
LNIVN
[0.919] [0.594] [0.878] [0.733]
-8.43 1 (0% ** -8.351(0k** -8.437 (4 x** -8.365(4) % **
A LNIVN
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
-0.4290) -3.49800* -0.1834 -3.4542)*
LNIVN™
[0.895] [0.053] [0.933] [0.058]
-8.405(0)%** -8.291(0)*** -9.157 4 *%* -9.013 {4 %**
ALNIVN™
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
+ 0.843©) -0.4710 0.80013} -0.62733
LNIVN
[0.993] [0.981] [0.993] [0.972]
o -6.167O0)*** -6.1690)*** -6.4253)%** -6.4273)%**
ALNIVN
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000]

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Bulgular

*EE (0451), ** (%5), * (%10) Anlamlilik Diizeyinde Anlamlihg: ifade Etmektedir. Birim
Kok Testleri Igin Ho : Seri Birim Kok Icermektedir. (Seri duragan degildir) A :
Degiskenin Birinci Devresel Farkini Ifade Eder, [K6seli Parantez i¢indeki Degerler Test
Anlamhilik Degerini icerir], (Parantez I¢indeki Degerler Optimal Gecikme (Lag)
degerlerini Icermekte Olup Maksimum 12 Gecikmeye Kadar Olan Gecikmeler
Arasindan Schwarz Bilgi Kriteri Dogrultusunda Belirlenmistir. {Kiime Parantezi
Icerisindeki Degerler PP Testi igin Optimal Bant Genisligini igermekte Olup Newey-
West Kriteri Dogrultusunda Belirlenmistir.} Ayristirilmis degiskenlerin iizerindeki (+)
pozitif sok degiskenini, (-) ise negatif sok degiskenini ifade etmektedir.
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Tablo 3 incelendiginde LNSNS icin ADF ve PP birim kok testi sabitli ile sabit ve
trendli spesifikasyonlar icin hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda diizey
degerlerde duraganliga dair bir uzlasi olmadig1 fakat degiskenin birinci devresel farki
icin hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda her iki birim kok testi farkli
spesifikasyonlari i¢in de en az %10 anlamlilik diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin

reddedilip duraganlik hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. (p<0.10)

LNCO degiskeni icin her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlar i¢in de en az
%35 anlamlilik diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. (p<0.05)

LNCO™ ADF ve PP birim kok testi sabitli ile sabit ve trendli spesifikasyonlar igin
hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda diizey degerlerde duraganliga dair bir uzlasi
olmadig1 fakat degiskenin birinci devresel farki i¢in hesaplanan test istatistikleri
dogrultusunda her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlari i¢in de en az %5 anlamlilik
diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik hipotezlerinin kabul
edildigi goriilmektedir. (p<0.05)

LNCO™ degiskeni i¢in her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlar1 icin de %1
anlamlilik diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik hipotezlerinin
kabul edildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNIVN icin ADF ve PP birim kok testi sabitli ile sabit ve trendli spesifikasyonlar
icin hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda diizey degerlerde duraganliga dair bir
uzlas1 olmadig fakat degiskenin birinci devresel farki i¢in hesaplanan test istatistikleri
dogrultusunda her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlar1 i¢cin de %1 anlamlilik
diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik hipotezlerinin kabul
edildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNIVN™ ADF ve PP birim kok testi sabitli ile sabit ve trendli spesifikasyonlar
icin hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda diizey degerlerde duraganliga dair bir
uzlast olmadig1 fakat degiskenin birinci devresel farki i¢in hesaplanan test istatistikleri
dogrultusunda her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlari i¢in de en az %1 anlamlilik
diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik hipotezlerinin kabul
edildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNIVN* ADF ve PP birim kok testi sabitli ile sabit ve trendli spesifikasyonlar
icin hesaplanan test istatistikleri dogrultusunda diizey degerlerde duraganliga dair bir
uzlas1 olmadigi fakat degiskenin birinci devresel farki i¢in hesaplanan test istatistikleri

dogrultusunda her iki birim kok testi farkli spesifikasyonlari i¢in de en az %1 anlamlilik

183



ESAM Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt: 5 Sayi: 2, 164-201

diizeyinde duragan disilik hipotezlerinin reddedilip duraganlik hipotezlerinin kabul
edildigi goriilmektedir. (p<0.01)

Degiskenlere uygulanan Zivot-Andrews birim kok testi bulgular1 ise Tablo 4’te

sunulmustur.
Zivot-Andrews
Degisken
Sabit Trend Sabit Ve Trend
-6.843(@)%** -5.5934) -5.745@)%x*
LNSNS
[0.001] [0.242] [0.137]
-6.039(0)%** -6.1150)%** -6.499(0)%**
A LNSNS
[0.000] [0.000] [0.005]
LNCO
[0.004] [0.001] [0.002]
_5.955(])*** _3.179(1)*** _5.496(])***
LNCO™
[0.000] [0.004] [0.000]
-5.9560)%** -3.4640) -5.668(3)%**
LNCO*
[0.000] [0.231] [0.000]
_5.725(4)*** _4.748(2)*** _5.793(4)***
ALNCO™
[0.000] [0.005] [0.000]
-2.141()* -2.169()* % -2.301(M**
LNIVN
[0.057] [0.004] [0.043]
-4.6570)%*% _4.1410)%%* -4.586(0)%**
LNIVN™
[0.004] [0.009] [0.006]
-1.719@%* -1.894(0)%*x 2.3410%%
LNIVN™
[0.031] [0.000] [0.025]

Tablo 4: Zivot-Andrews Birim Kok Testi Bulgulari

#EE(951), ** (%5), * (%10) Anlamlilik Diizeyinde Anlamlilig: ifade Etmektedir. Birim
K&k Testleri I¢in Ho : Seri Birim Kok Icermektedir. (Seri duragan degildir.) [Koseli
Parantez I¢indeki Degerler Test Anlamlilik Degerini igerir], (Parantez I¢indeki Degerler
Optimal Gecikme (Lag) degerlerini Icermekte Olup Maksimum 4 Gecikmeye Kadar
Olan Gecikmeler Arasindan Schwarz Bilgi Kriteri Dogrultusunda Belirlenmistir.
Ayristirilmis degiskenlerin tizerindeki (+) pozitif sok degiskenini, (-) ise negatif sok
degiskenini ifade etmektedir.

LNSNS degiskeni i¢in sabit, trend ve sabit ve trend kirilmali spesifikasyonlar i¢in
diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda uzlagi olmadig:1 fakat birinci
devresel fark i¢in s6z konusu spesifikasyonlarda hesaplanan test istatistikleri arasinda
%1 anlamlilik diizeyinde duragan disilik hipotezinin reddedilmesi konusunda uzlasi

oldugu goriilmektedir. (p<0.01)
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LNCO degiskeni i¢in sabit, trend ve sabit ve trend kirilmali spesifikasyonlar i¢in
diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda duragan disilik hipotezinin %1
anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNCO™ degiskeni i¢in sabit, trend ve sabit ve trend kirtlmali spesifikasyonlar igin
diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda duragan disilik hipotezinin %1
anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNCO™" degiskeni icin sabit, trend ve sabit ve trend kirilmali spesifikasyonlar
icin diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda uzlasi olmadig: fakat birinci
devresel fark icin s6z konusu spesifikasyonlarda hesaplanan test istatistikleri arasinda
%1 anlamlilik diizeyinde duragan disilik hipotezinin reddedilmesi konusunda uzlasi
oldugu goriilmektedir. (p<0.01)

LNIVN degiskeni icin sabit, trend ve sabit ve trend kirtlmali spesifikasyonlar i¢in
diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda duragan disilik hipotezinin %5

anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriillmektedir. (p<0.05)

LNIVN™ degiskeni i¢in sabit, trend ve sabit ve trend kirilmali spesifikasyonlar
icin diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda duragan disilik hipotezinin
%1 anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. (p<0.01)

LNIVN™ degiskeni icin sabit, trend ve sabit ve trend kirilmali spesifikasyonlar
icin diizey degerlerde hesaplanan test istatistikleri arasinda duragan disilik hipotezinin
%S5 anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. (p<0.05)

Birim kok testleri serilerin yapisal kirilma o&zellikleri ile birlikte
degerlendirildiginde LNSNS, LNCO%*, LNIVN, LNIVN™ ve, LNIVN*
degiskenlerinin diizeyde duragan olmayan fakat birinci devresel farkinda duraganlasan
I(1) degiskenler olduklari, diger degiskenlerin ise diizeyde duragan I(0) degisken

olduklarina karar verilmistir.

S6z konusu bulgular dogrultusunda degiskenlerin tamaminin diizeyde duragan
olmadig1 ve farkli mertebelerden duragan degiskenler olduklar1 sdylenebilir. (I(0) ve
I(1)). Degiskenlerin diizeyde duragan olmamalar1 EKK tahminlerini tutarsiz kilarken,
farkli mertebelerden duragan olmalar1 ise Johansen ve benzeri es biitiinlesme analizi
bulgularinin tutarsiz kilmaktadir. Bu sebeple kiiclik orneklem ozelliklerinin de iyi
oldugu bilinen ARDL ve NARDL yontemlerinin kullanilmasinin daha uygun olduguna

karar verilmistir.
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5. 4. Korelasyonel iliskiler

Model tahminleri Oncesinde degiskenler arasi korelasyonel iliskilerin
incelenmesi amactyla korelasyon matrisleri ve sagilim grafiklerinin incelenmesine karar

verilmistir. Korelasyon matrisi Tablo 5’teki gibidir.

LNSNS LNCO LNCO() LNCOH+) LNIVN  LNIVN(-) LNIVN(#)
1.000
LNSNS
0.142 1.000
LNCO
[0.364]
-0.878 -0.115 1.000
LNCO(-)
[0.000] [0.463]
0.572 0.671 -0.814 1.000
LNCO(®+)
[0.000] [0.000] [0.000]
0.486 0.437 -0.654 0.744 1.000
LNIVN
[0.001] [0.003] [0.000] [0.000]
0.816 -0.382 0.927 10915 -0.749 1.000
LNIVN()
[0.000] [0.011] [0.000] [0.000] [0.000]
0.728 0.432 -0.871 0.903 0.907 0958 1.000
LNIVN(+)
[0.000] [0.004] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]

Tablo 5: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Matrisi

EE(%1), ** (%5), * (%10) Anlamhilik diizeyinde anlamlilig1 ifade eder, [koseli
parantez i¢i anlamlilik degerlerini igerir. |

Bagimli degisken ile model 1 bagimsiz degiskeni LNCO arasindaki korelasyonel
iligkiler incelendiginde iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. (Rxy=-0.142, p>0.10)
Diger yandan LNCO degiskeni i¢in pozitif ve negatif sok ayristirmasi sonucunda elde
edilen degiskenler icin korelasyonel iliskilerin oldukg¢a farklilastigi goriilmektedir.
LNSNS ile LNCO™ arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
negatif ve olduk¢a siddetli bir korelasyon iliskisi goriliirken (|Rxy|=-0.878>0.8,
p<0.01), LNSNS ile LNCO™ arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon iliskisi goriilmektedir. (0.5>|Rxy]
=0.572>0.6, p<0.01),

Model 2 i¢in bagimsiz degisken LNVIN ile bagimli degisken LNSNS arasindaki
korelasyon iligkisi %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta
alt1 siddette iken (0.3<|Rxy[<0.5, p<0.01) s6z konusu degiskenin negatif soklar ile
negatif ve yiiksek derece %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 (0.8<|Rxy]
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<0.9, p<0.01), pozitif soklar1 ile pozitif ve orta {lizeri %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli (0.8<|Rxy|<0.9, p<0.01) korelasyonel iligkiler goriilmektedir.
(0.6<|Rxy|<0.7, p<0.01) korelasyonel iliskiler goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki sagilim grafikleri grafik 2’deki gibidir.
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Grafik 2: Sacilim Grafikleri

Grafikler incelendiginde goriildiigii tizere LNSN ile LNIVN ve LNIVN pozitif ve
negatif soklar1 arasindaki korelasyonel iliskilerin LNSNS ile LNCO ve s6z konusu
degiskenin pozitif ve negatif soklar1 arasindaki iliskilerden daha yiiksek diizeydedir.
Degiskenler arasindaki sacilim iligkileri sok ayrisimlari sonrasinda daha belirgin hale

gelmektedir.
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5. 5. Model Tahminleri

Birinci arastirma modeli icin ARDL ve NARDL model tahmin bulgular1 tablo
6’daki gibidir.

Panel A: ES Biitiinlesme Testi Bulgular: Hy: Eg biitiinlesme yoktur.

ARDL(2, 3) F Simir Testi NARDL(1, 0, 0) F Sinir Testi
F=9.383** k=1 F=11.662*** k=2
Anlamhihk 1(0) I(1) 1(0) 1(1)
%1 10.150 11.230 7.527 8.803
%S5 7.135 7.980 5.387 6.437
%10 5.915 6.630 4.477 5.420
Panel B:Uzun Donem Istatistikleri
ARDL (2, 3) NARDL(1, 0, 0)
Degisken
B S.H t p B S.H t p
LNCO -0.024 0.006 -4.209%** [0.001] -
LNCO:F - -0.024 0.006 -4.139%** [0.000]
LNCO¢ - -0.027 0.010 -2.607** [0.013]

Panel C:Hata Diizeltme Modeli Ve Kisa Donem Istatistikleri

ARDL (2, 3) NARDL(1, 0, 0)
Degisken
B S.H t P B S.H t p
Sabit 3.182 0.724 4.396%** [0.000] 2.136 0.353 6.047%** [0.000]
Trend 0.004 0.001 4.608%** [0.000] 0.001 0.000 7.664%** [0.000]
ECMt1 -0.353 0.081 -4.397%** [0.000] -0.243 0.040 -6.069%** [0.000]
A LNSNS;_1 0.214 0.140 1.534 [0.135] -
A LNCO -0.003 0.004 -0.727 [0.473] -
ALNCO_; 0.006 0.004 1.512 [0.140] -
A LNCO¢_, 0.006 0.004 1.623 [0.163] -
ALNCO;f - -0.006  0.003 -2.358%* [0.024]
ALNCO¢ - -0.007 0.004 -1.824%* [0.076]
Panel D:Tanisal Istatistikler
ARDL (2, 3) NARDL(1, 0, 0)
LM Otokorelasyon Testi ¥2(02)=3.723 [0.155] ¥2(02)=4.691* [0.096]
preusch-pagan-Godfrey uq7-3.041 [0.170] ¥2(05)=10.243** [0.037]
Ramsey Reset F(1, 38)=1.023 [0.356] F(1, 41)=2.211 [0.221]
Hata Terimleri &~N(0,62) &~N(0,62)
Panel F: Asimetri Testleri
Uzun Dénem (Hoyt = y7) ¥2(01)=0.021 [0.885]
Kisa Dénem (Ho: rr]:' =) ¥2(02)=0.021 [0.885]

Tablo 6: Model 1 Tahmin Bulgular
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#EE(041), ** (%5), * (%10) Anlamlihk Diizeyinde Anlamhilig1 ifade Etmektedir.
[Koseli parantez icleri test anlamlilik degerlerini igerir.] A : Degiskenin Birinci Devresel
Farkini ifade Eder, Ayristirilmis degiskenlerin iizerindeki (+) pozitif sok degiskenini, (-)
ise negatif sok degiskenini ifade etmektedir. )2:Ki-Kare test istatistigi, F: F-Test

istatistigi, (parantez icleri test serbestlik derecelerini igerir.)

Model 1 ARDL ve NARDL modelleri tahmini 6ncesi optimal gecikmeler Akaike
Bilgi Kriterleri karsilastirilarak se¢ilmistir. (EK3-EK4)

Model 1 ARDL i¢in Akaike Bilgi Kriterleri dogrultusunda optimal gecikmeli
modelin ARDL (2, 3) oldugu goriilmiistii. ARDL (2 ,3) modelinde otokorelasyon
(x2(02)=3.723, p>0.10) ve degisen varyans (X2(07)=3.941, p>0.10) olmadigi

goriilmiistiir. Model i¢in fonksiyonel formun dogru tanimladigr (F(1, 38)=1.023,
p>0.10) ve hata terimlerinin temiz dizi 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir.( e~N(0,62)
EK-5)

ARDL F sinir testi istatistigi ile kritik degerler karsilastirildiginda modelde yer
alan degiskenler arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli bir uzun
donem dengesinin varhigi gorilmistiir. (F=9.383>7.980). Daha ac¢ik bir ifade ile

degiskenlerin esbiitiinlesik olduklar1 saptanmistir.

Esbiitiinlesme iliskisi dogrultusunda uzun donem katsayilar1 incelendiginde
LNCO degiskeninin LNSNS degiskeni iizerinde uzun donemde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
(B=-0.024, p<0.01) Bu durumda LNCO degiskenindeki %1’lik bir artisin/azaligin
LNSNS degiskeninde %0.024 bir azalisa/artisa sebebiyet verdigi sdylenebilir.

Hata diizeltme modeli bulgular1 incelendiginde hata diizeltme teriminin %]l
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif ve mutlak degerce 1°den kiigiik
oldugu goriilmektedir. (ECM(1=-0.353, p<0.01) Bu durumda hata diizeltme
mekanizmasinin isledigi ve uzun donemden sapmalarin donemler boyunca 0.353
uyarlama katsayisi ile diizeltilerek yaklagik 3 ceyrek donemde tekrar dengelendigi
sOylenebilir. (1/0.353=2.833)

Kisa donem katsayilari incelendiginde ise tamaminin %10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. (p>0.10) Daha acik bir ifade ile

degiskenler arasinda kisa donemli anlamli bir iligkinin saptanamadig1 sdylenebilir.

ARDL modeli i¢in Cusum ve Cusum Kare testleri incelenmis ve katsayilarin %5

anlamlilik diizeyinde istikrarli oldugu sonucuna ulagilmistir. (EK 7)
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Modelde simetrik iliskilerin tespit edilmesi asimetrik iliski incelenmesini gereksiz
kilmakla beraber yapilan NARL analizlerinde beklendigi gibi uzun (¥2(01)=0.021,

p>0.10) ve kisa (}2(01)=0.021, p>0.10) donem simetri hipotezleri reddedilememis ve

asimetrik bir iligskinin s6z konusu olmadigina karar verilmistir. Diger NARDL i¢i es
biitiinlesme hipotezi kabul edilmistir. Uzun ve kisa donem etkileri incelendiginde ise
tamaminin istatistiksel olarak anlamli ve katsayr olarak birbirine oldukg¢a yakin

olduklar1 gézlemlenmistir.

Ikinci arastirma modeli i¢in ARDL ve NARDL model tahmin bulgulari tablo
7°deki gibidir.

Panel A: ES Biitiinlesme Testi Bulgulart Hp: Es biitiinlesme yoktur.

ARDL(2, 2) F Sinir Testi NARDL(2, 4, 4) F Sinir Testi
F=2.924 k=1 F=8.131*** k=2

Anlamhhk 1(0) I(1) 1(0) I(1)

%1 5.593 6.333 4.770 5.855

%5 3.937 4.523 3.478 4.335

%10 3.210 3.730 2.845 3.623

Panel B:Uzun Donem Istatistikleri

ARDL (2,2) NARDL(2, 4, 4)
Degisken

B S.H t p B S.H t p
LNIVN 0.431 0232 1.333 [0.191] -
LNIVN{ - -0.196  0.041  -4.847*** [0.000]
LNIVN#‘ - -0.004  0.029 -1.498 [0.146]
Sabit 1.647 5394  0.305 [0.762]  8.752 0.023  385.681*** [0.000]

Panel C:Hata Diizeltme Modeli Ve Kisa Donem Istatistikleri

ARDL (2,2) NARDL(2, 4, 4)
Degisken

B S.H t P B S.H t p
ECM.i 20028 0009 -3.042%%*  [0.004] -0.242 0041 -6.022%**  [0.000]
ALNSNS,_; 0.337 0138 2.442% [0.020] 0.193 0121  1.608 [0.119]
ALNIVN, 0001 0006 -0.174 [0.863] -
ALNIVN,_ 0014 0008 -1.784* [0.083] -
ALNIVN{ - 0003 0012 -0.272 [0.788]
ALNIVN{ - 0.045 0018 2.537** [0.018]
ALNIVN{, - 0.046 0014  3317%x* [0.003]
ALNIVN{ 3 - 0.060  0.018  3.350%** [0.003]
ALNIVN{ - 0.006  0.012  0.502 [0.620]
ALNIVNY | - 20.007 0010 -0.721 [0.478]
ALNIVNF, - 0011 0010 -1.100 [0.282]
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ALNIVNF . - 20.026 0010 -2.447%* [0.022]

Panel D:Tamisal Istatistikler

ARDL (2, 2) NARDL(2, 4, 4)
LM Otokorelasyon Testi %2(02)=3.927 [0.141] %x2(02)=3.969 [0.138]
Breusch-Pagan-Godfrey _ _
Heteroskedastisite Testi %x2(05)=2.653 [0.753] X2(12)=11.858 [0.457]
Ramsey Reset F(1, 35)=0.876 [0.356] F(1, 25)=1.515 [0.229]
Hata Terimleri &~N(0,02) e~N(0,62)
Panel F: Asimetri Testleri
Uzun Dénem (Ho:y+ =y7) Xx2(01)=19.426%** [0.001]
Kisa Dénem (Ho: J'[]:— =) X2(04)=10.645%* [0.031]

Tablo 7: Model 2 Tahmin Bulgular

#EE(04]), ** (%5), * (%10) Anlamlilk Diizeyinde Anlamhilig1 ifade Etmektedir.
[Koseli parantez icleri test anlamlilik degerlerini igerir.] A : Degiskenin Birinci Devresel
Farkini Ifade Eder, Ayristirilmis degiskenlerin iizerindeki (+) pozitif sok degiskenini, (-)
ise negatif sok degiskenini ifade etmektedir. )2:Ki-Kare test istatistigi, F: F-Test

istatistigi, (parantez igleri test serbestlik derecelerini igerir.)

Model 2 ARDL i¢in Akaike Bilgi Kriterleri dogrultusunda optimal gecikmeli
modelin ARDL (2, 2) oldugu gorilmustir. (EK11) ARDL (2 ,2) modelinde
otokorelasyon (}2(02)=3.927, p>0.10) ve degisen varyans (}2(05)=2.653, p>0.10)

olmadig1 goriilmistiir. Model icin fonksiyonel formun dogru tanimladigr (F(1,

35)=0.876, p>0.10) ve hata terimlerinin temiz dizi 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir.(
e~N(0,02) EK-12)

ARDL F sinir testi istatistigi ile kritik degerler karsilagtirildiginda modelde yer
alan degiskenler arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak énemli bir uzun
dénem dengesinin olmadig1 yoniindeki sifir hipotezinin reddedilemedigi goriilmiistiir.
(F=2.924<3.210). Daha acik bir ifade ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin

saptanamadig1 sdylenebilir.

Degiskenlerin es biitlinlesik olmamalar1 {izerine kontrol edilen uzun dénem
katsayisinin da istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmistiir. (f=0.431, p>0.10) Kisa
donem katsayilarinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler goriilse de es biitiinlesik
olmayan ve duragan dis1 degiskenler i¢in s6z konusu iliskilerin bir anlam ifade etmedigi

sOylenebilir.
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Model 2 i¢in asimetrik analizler sonucu bir iligki bulunamamasi tizerine asimetrik
iliskilerin incelenmesi amaciyla NARDL prosesi uygulanmistir. Optimal gecikme
uzunluklarina sahip modelin NARDL (2, 4, 4) oldugu gortilmistiir. (EK10)

NARDL (2, 4, 4) modelinde yapilan varsayim sinamalar1 esnasinda otokorelasyon
(%2(02)=3.969, p>0.10) ve degisen varyans (}2(12)=11.858, p>0.10) olmadigi

goriilmiistiir. Model i¢in fonksiyonel formun dogru tanimladigi (F(1, 35)=1.515,
p>0.10) ve hata terimlerinin temiz dizi 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir.( e~N(0,62)
EK-12)

NARDL F smir testi istatistigi ile kritik degerler karsilastirildiginda modelde yer
alan degiskenler arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak énemli bir uzun
donem dengesinin varligi goriilmiistir. (F=8.313>5.855). Baska bir ifade ile
degiskenlerin egbiitiinlesik olduklar1 saptanmastir.

Esbiitiinlesme iligkisi dogrultusunda uzun donem katsayilar1 incelendiginde
LNIVN; degiskeninin LNSNS degiskeni {lizerinde uzun dénemde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
(B=-0.196 p<0.01) Bu durumda LNIVN degiskenindeki %]1’lik bir azalisin LNSNS
degiskeninde %0.196 artisa sebebiyet verdigi sdylenebilir LNIVN;Y  degiskeninin
LNSNS degiskeni iizerinde uzun donemde %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. (B=-0.004 p>0.10) Daha acik bir ifade ile
LNIVN degiskenindeki artiglarin LNSNS degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi goriillmemistir. Uzun donem katsayilarin biiytikliik ve anlamlilik bakimindan
farklilagtig1 goriilmektedir. Diger yandan beklendigi lizere uzun dénem asimetri testi
sonucunda da simetri hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilip asimetrik iliskinin
oldugu yoniinde karar verilmistir. (}2(01)=19.426, p<0.01)

Hata diizeltme modeli bulgular1 incelendiginde hata diizeltme teriminin %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif ve mutlak degerce 1’den kiigiik
oldugu goriilmektedir. (ECM1=-0.242, p<0.01) Bu durumda hata diizeltme
mekanizmasinin isledigi ve uzun donemden sapmalarin donemler boyunca 0.242
uyarlama katsayist ile diizeltilerek yaklasik 4 ceyrek donemde tekrar dengelendigi
sOylenebilir. (1/0.242=4.132)

Kisa donem katsayilar1 incelendiginde negatif LNIVN soklarmin 2.gecikmeden
itibaren en az %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu
goriiliirken, pozitif soklart i¢in tek anlamliligin 3.gecikmede oldugu goriilmektedir.
Negatif soklara ait anlamli katsayilar incelendiginde pozitif katsayilar dikkat
cekmektedir. Bu durumda LNIVN degiskenindeki azaliglarin LNSNS {izerindeki kisa
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donem etkilerinin uzun donem etkilerinden farkli oldugu sdylenebilir. Zira kisa
donemdeki LNIVN degiskenindeki azaliglarin kisa donemde LNSNS degiskeninde
azalisa neden oldugu goriilmektedir. Pozitif LNIVN soklari i¢in uzun dénemde anlamsiz
olan katsay1r sadece 3.gecikmede anlamli ve pozitiftir. Buna gére 3 donem onceki
LNIVN degiskeni artiglar1 cari donem LNSNS degiskeninde azalisa neden olmaktadir.
Kisa donem katsayilarin biiytikliik ve anlamlilik bakimindan farklilagtig1 goriilmektedir
s0z konusu bulgular dogrultusunda tizere kisa donem asimetri testi sonucunda da
simetri hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilip asimetrik iligskinin oldugu yoniinde
karar verilmistir. (}2(04)=10.645, p<0.01)

Model 2 NARDL katsayilarina dair istikrar kosullar1 incelendiginde gerek Cusum
gerekse Cusum Kare testleri dogrultusunda katsayilarin %5 anlamlilik diizeyinde

istikrar kosullarin1 sagladiklar1 goriilmiistiir. (EK 14)
SONUC

Bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalar1 geleneksel bankacilik iizerinde
onemli ve olumlu etkilere sahiptir. Yapay zeka, miisteri deneyimini gelistirerek daha
kisisellestirilmis hizmetler sunmay1 saglar. Miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve hizli ¢oziimler sunmak i¢in biiyiik veri analizi ve makine &grenme algoritmalari
kullanilir. Chatbotlar ve sanal asistanlar gibi yapay zeka tabanli sistemler, miisterilerin
sorularin1 yanitlayabilir, islem siireclerini hizlandirabilir ve miisterilere 7/24 destek
saglayabilir. Ayrica, miisteri tercihlerini ve davranislarini analiz ederek, kisiye 6zel iirlin
ve hizmet Onerileri sunabilir. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve miisteri sadakatini
saglar. Ayrica, yapay zeka uygulamalar1 dolandiricilik ve risk yonetimi agisindan da
onemli bir rol oynar. Bilyiik veri analizi ve algoritmalar sayesinde potansiyel risklerin
onceden belirlenmesi ve hizli miidahale imkan1 saglanir. Operasyonel riskler azaltilir ve
glivenlik diizeyi yiikseltilir. Ayrica algoritmalar, siipheli islemleri belirleyerek
dolandiricilik girisimlerini tespit edebilir ve Onleyebilir. Yapay zeka, kredi
degerlendirme siirecinde de biiylik bir rol oynayabilir. Miisteri verilerini analiz ederek,
kredi basvurularini hizli ve dogru bir sekilde degerlendirebilir, boylece daha iyi kredi
kararlar1 alinabilir. Yapay zeka algoritmalari, gecmis verilere dayanarak miisterilerin
geri 6deme kabiliyetini tahmin edebilir ve riskleri minimize etmeye yardimci olabilir.
Yapay zeka ayn1 zamanda verimlilik artigina da katki saglar. Otomatik is siiregleri ve
veri analizi sayesinde bankalar daha hizli ve dogru kararlar alabilir, islemleri

otomatiklestirerek maliyetleri diislirebilir ve verimliliklerini artirabilirler.

Bu arastirmada geleneksel bankacilik uygulamalarindan sube basina diisen niifus

ve yapay zeka uygulamalarindan co-browsing ve sesli yanit sistemi arasindaki
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ekonometrik iliski analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgular ise asagida

verilmistir.

Aragtirma bulgularina gére sube basina diisen niifus ile Co-Browsing degiskeni
arasinda %10’luk anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Her iki degisken arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli negatif /pozitif ve oldukca siddetli/orta diizeyde bir korelasyon iligkisi
goriildigi tespit edilmistir. Diger yandan sube basina diisen niifus ile sesli yanit sistemi
arasindaki korelasyon iligkisi %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve orta alt1 siddette iken, s6z konusu degiskenin negatif soklar1 ile negatif ve
yiiksek derece %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif soklari ile
pozitif ve orta {lizeri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli korelasyonel
iligkiler tespit edilmistir. Esbiitiinlesme iliskisi dogrultusunda uzun dénem katsayilari
incelendiginde Co-Browsing degiskeninin sube basina diisen niifus degiskeni lizerinde
uzun donemde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Co-Browsing degiskenindeki %]1°lik bir
artisin sube basma diisen niifus degiskeni degiskeninde %0.024 bir azalisa sebebiyet
verdigi sdylenebilir. Diger yandan bu iki degisken kisa donemli anlamli bir iliskinin
saptanamadig1 tespit edilmistir. Esbiitiinlesme iligskisi dogrultusunda uzun dénem
katsayilar1 incelendiginde Sesli Yanit Sistemi degiskeninin sube basina diisen niifus
degiskeni iizerinde uzun dénemde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir Bu durumda sesli yani sistemi
degiskenindeki %1’lik bir azalisin sube basina diisen niifus degiskeninde %0.196 artiga
sebebiyet verdigi sOylenebilir. Literatiirde ¢alisma konusu ile ilgili olarak yapay zeka
sistemlerinin bankacilik sektoriinde kullanimu ile ilgili yapilan c¢aligmalar mevcuttur.
Ornegin Zori¢ (2016) c¢alismasinda yapay sinir aglarmimn kullanimiyla bankacilik
sektorlindeki dalgalanmalarin tespit edilmesi ve bununla berber dogacak miisteri
taleplerine yonelik hizmet kalitesine dogru ve proaktif bir yaklagimla kargilanmasi
gerektigine deginmistir. Payne vd., (2018) ¢aligmalarinda, yapay zeka destekli cep sube
uygulamasini ele almiglardir, 248 lisans Ogrencisine uyguladiklar1 anket teknigi ile
mobil bankacilik kanaliyla sunulan ¢evrimigi destek hizmetlerinin 6nemine deginmistir.
Benzer sekilde Gilimiis vd., (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarinda Tiirkiye’de bankalarin
yapay zeka tabanl alternatif dagitim kanallarinda yapilan islemlere deginilmistir. Celik
ve Mangir (2020) ¢alismalarinda Endiistri 4.0 kavramiyla beraber bankacilik sektoriinde
dijitallesmeyi ele almig, bu siiregte yurt i¢i ve uluslararasi alanda kullanilan alternatif
bankacilik hizmet kanallarinda kullanilan yazilim tabanlarina deginilmistir. Ancak direk
yapay zeka uygulamalarmin geleneksel bankacilik lizerine etkisi incelenmemis olup

Ozgiinliik ¢ergevesinde literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Arastirma sonuglar1 yapay
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zekanin geleneksel bankacilik iizerine etkisi diger yapay zeka ¢alismalart dogrultusunda
benzer sonuglari ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak bankalarin yapay zeka teknolojilerini basarili bir sekilde
benimsemeleri ve yonetmeleri, rekabet avantaj1 elde etmelerine ve miisterilere daha iy1
hizmet sunmalarina yardimeci olacaktir. Gelecekte yapay zekda uygulamalarinin
bankacilik sektoriinde daha da yayginlagsmasi ve gelismesi beklenmektedir, bu nedenle
bankalarin bu teknolojik doniisiimii yakindan takip etmeleri ve uygun stratejiler

gelistirmeleri 6nemlidir.

Hakem Degerlendirmesi

D1s bagimsiz

Yazarlarin Katkisi

Bu ¢alismada yer alan tiim bagliklar tek yazara aittir.

Cikar Catismasi

Yazar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek

Yazar bu ¢aligma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
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EK 1: Degisken Box-Plot Grafikleri
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EK 3: Model 1 ARDL Optimal Gecikme Se¢imi Icin Akaike Bilgi Kriteri
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EK 4: Model 1 NARDL Optimal Gecikme Secimi Igin Akaike Bilgi Kriteri
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EK 5: Model 1 ARDL Hata Terimi Ozeti

Seri: Model 1 ARDL Hata Terimleni
<] Omeklem: 2012Q4 2022Q¢
Gaozlem Sapist=41

Ortalama= 2.45e-135
Medyarr-0.000778
Maksimun = 0.014051
| Minimun =-0.010242
Std Sapma=0.006399
| Carprklrk (S)=0.284999
| Basiklik (K)=2.176287

L

p=0.424403

14 | Jarque-Bera=1.714143

Ve
G7n
o
for

©
o]

198



Serkan Demirel

EK 6: Model 1 NARDL Hata Terimi Ozeti
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EK 7: Model 1 ARDL Cusum Ve Cusum Kare Testleri
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EK 9: Model 2 ARDL Optimal Gecikme Secimi I¢in Akaike Bilgi Kriteri
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EK 10: Model 2 NARDL Optimal Gecikme Se¢imi I¢in Akaike Bilgi Kriteri
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EK 11: Model 2 ARDL Hata Terimi Ozeti

Seri: Model 2 ARDL Hata Terimleri
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EK 12: Model 2 NARDL Hata Terimi Ozeti

Seri: Model 2 NARDL Hata Terimleri
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EK 13: Model 2 ARDL Cusum Ve Cusum Kare Testleri
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