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oz

Teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan inovasyonlar sonucunda yasanan dijital donlsiim gerek is
yasamina gerekse toplumsal yasama entegre edilerek kiiresel bir degisimi baslatmistir. Kilttrler bu
degisime adapte olurken isletmeler de dijital teknolojilerin kullaniimasi ile is slreclerini yeniden
yapilandirarak inovatif stratejiler gelistirmistir. Dijital dontstim bir isletmenin is modellerinin
dijitalleserek orgut kultirintn dijital kiltlire adapte olmasi ve stratejilerinin de yenilik¢i olmasini
ifade etmektedir. inovasyon kabiliyeti ise isletmelerin yenilikgi tiriin ve hizmetler gelistirerek uygulama
yetenegidir. Dijital dontisiim ile aralarinda gui¢li bir bag olan inovasyonun gerceklestiriimesinde
inovasyon kabiliyeti dnemli bir gerekliliktir. Dijital donlisim isletmelere rekabet avantaji, verimlilik
ve ekonomik blytime saglarken inovasyon kabiliyeti ise bu faydalar desteklemektedir. Bu baglamda
dijital donlsiim ve inovasyon kabiliyeti arasindaki iliski birbirini destekleyerek isletmelerin
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu arastirma dijital donlisiim ve inovasyon kabiliyeti
arasindaki iliskileri literatlirde yer alan farkli calismalarin sonuglarini bir araya getirerek bu iki kavram
arasindaki iliskiye dair etki buytkliguni ortaya koymayi hedefleyen meta-analiz yontemi ile kapsamli
olarak ele alinmistir. Yapilan ¢alismada kapsama alinan ¢alismalar arasinda Web of Science, Google
Scholar, Scopus, ProQuest, PubMed veri tabanlarindan segilen 5 eser uygun gérilerek arastirmaya
dahil edilmistir. Meta analiz sonucunda dijital doéntisiim ile inovasyon kabiliyeti arasinda 0,234
degerinde ve dusuk glicte bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, inovasyon, inovasyon Kabiliyeti, Meta-Analiz

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
INNOVATION CAPABILITY: A META-ANALYTIC ANALYSIS

ABSTRACT

As a result of technological developments and innovations, digital transformation has initiated a
global change by integrating into both business and social life. Digital transformation refers to the
digitalisation of an enterprise’s business models and the adaptation of its organisational culture to
digital culture and the renewal of its strategies. Innovation capability is the ability of businesses to
develop and implement innovative products and services. Innovation capability is an important
requirement in the realisation of innovation, which has a strong link with digital transformation. In
this context, the relationship between digital transformation and innovation capability supports each
other and positively affects the performance of businesses. In this study, the relationship between
digital transformation and innovation capability is comprehensively addressed by meta-analysis
method, which aims to reveal the effect size of the relationship between these two concepts by
bringing together the results of different studies in the literature. Among the studies included in the
study, 5 works selected from Web of Science, Google Scholar, Scopus, ProQuest, PubMed databases
were deemed appropriate and included in the study. As a result of the meta-analysis, a relationship
between digital transformation and innovation capability with a value of 0.234 and low strength was
determined.
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GiRiS

Endistri 4.0 ve Endiistri 5.0’ kiiresel etkileri dijital doniisiime
neden olmustur. Bu dénemde dijital teknolojilerin, dijital platformlarin
ve dijital altyapilarin ortaya ¢ikisi hem inovasyonu hem de girisimciligi
o6nemli 6l¢iide artirmistir (Xu vd., 2021). Modern teknolojik aygitlarin
is diinyasmna entegresi ile ortaya c¢ikan dijital isletmeler inovasyon
kabiliyetleri yiiksek, yenilik¢i is modellerine sahip organizasyonlardir
(Trischler ve Li-Ying, 2023). Dijital doniisiimde basarili olabilen
isletmeler basta verimlilik artis1 olmakla birlikte miisteri memnuniyeti,
pazara hakim olma, esneklik ve hiz kazanabilmektedir. Dijital doniisiim
ve inovasyonun onemi her gecen giin isletmeler acisindan daha kritik
hale gelmektedir (Nambisan vd., 2019). Kiiresel diizeyde isletmeler
teknolojik harcamalara 2019 yilinda 2 trilyon dolardan fazla harcama
yaparak bu miktarin %401 dijital doniisim projelerine yatirilmigtir.
Diinya Ekonomik Forumu’na gore isletmeler 2025 yilina kadar 100
trilyon dolarlik degerin yaklasik iigte ikisinin dijitallesmeden elde
edilecegini vurgulamaktadir. Yeni girisimcilerin yaklasik %90°1 2025
yilina kadar is siireclerine ve tiriinlerine yapay zeka teknolojilerini
dahil edecegi vurgulanmistir (Appio vd., 2021).Dijital doniistimlerini
inovatif stratejilerle basarili bir sekilde gerceklestiren isletmeler is
performanslarmni artirabilmektedir. Bu baglamda dijital doniisiim
asamalar1 ve inovatif kabiliyet 6rgiit amaglart dogrultusunda birbirini
destekleyen iki nemli kavramdir. Isletmeler yeni is modelleri, yeni
irlin ve hizmet tiirleri, yeni miisteri deneyimleri elde edebilme ve
kendilerini kokten degistirebilmeleri igin inovasyon yapabilme
kabiliyetlerine ihtiyag duymaktadir (Saunila, 2020). Ornegin dijital
doniisiim ve inovasyon kabiliyeti yiiksek Apple, Microsoft, Amazon,
Alphabet (Google) ve Facebook gibi sirketler dijital teknolojilerden
yararlanarak biiyliik bir donisiimle Olgeklenebilirlik, genis pazar
kapsami ve hizli stratejik eylemler elde etmistir (Iansiti ve Lakhani,
2019). Bu durum dijital doniisiimiin inovasyon {izerinde olumlu
etkileri oldugunu géstermektedir. Dijital doniistim rgiitlerin inovasyon
kabiliyet seviyesini artirmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde elde
edilen veri kullanilabilirligi g6z 6niine alindiginda bilgi akisi, teknik
personel, Ar-Ge yatirimi ve inovasyon farkindaligt inovasyon faktorleri
olarak kabul edilmektedir (Bayargelik vd., 2014). Dijital teknolojilerin
bu asamalarda uygulanmasi isletmelerin bilgi isleme yeteneklerini
iyilestirmekte bdylece yenilik yapmalarma yardimer olabilecek
inovasyonlar1 yapabilme yetenekleri kazandirabilmektedir. Orgiitler
inovasyon yapabilmek icin ihtiyag duyduklari bilgiye zamaninda
erigebildiklerinde dogru stratejiler olusturarak hem inovasyon kabiliyet
seviyesi artmakta hem de orgiit hedefleri gergeklesmektedir(Sutrisno
vd., 2023). Literatiirde dijital dontisiim kavramu ile ilgili birgok tanim
yapilmustir. En sik rastlanan tanimlardan biri olarak ifade edilen dijital
doniisiim siirekli degisen ¢cevrede modern teknolojilerin is yapis siirecleri
ile organizasyon kiiltiiriine entegre edilmesidir. Dijital doniisiimiin
amaci isletmeler tarafindan teknolojiler etkin bir sekilde kullanilarak is
optimizasyonunun saglanmasidir. Bunun yaninda misteri deneyimini
iyilestirmek, ¢alisan verimliligini artirmak, organizasyondaki degisim
kiiltiiriinii benimsemek ve gelirleri artirmak olarak siralanabilmektedir
(Matarazzo vd., 2021). Inovasyon kabiliyeti ise dijital doniisiimii
gerceklestirmede 6nemli bir aractir. Literatiirde inovasyon kabiliyeti
yenilikgei fikirlerin tirtin ve hizmetlere uyarlanmasidir. Ayn1 zamanda
bu yetenek yeni iiriin ve is modelleri ile rekabet avantaji elde etme
yetenegidir (Sahin, 2024). Dijital doniisim ve inovasyon kabiliyeti
orglit hedeflerinin gergeklestirilmesinde birgok katki saglamaktadir.
Ozellikle rekabet avantaji saglamanin yani sira siirdiiriilebilir bir
biiyiime icin kritik bir 6neme sahiptir. Isletmeler yeni is modelleri ve
operasyonel siireglerde miisteri odakli hale gelirken ayni zamanda hiz,
esneklik ve verimlilik boyutunda kazanimlar elde etmektedir (Opazo-
Basaez vd., 2023). Dijital doniisiim ile igletmelerde meydana gelen
yapisal ve koklii degisiklikler isletmelerin inovasyon kabiliyetleri
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Isletmelerde yaratici ve yeni
diistinceler gelistirilirken ortaya atilan fikirlerin uygulamaya gecirilmesi
inovasyon kabiliyeti ile ilgilidir (Kryvovyazyuk vd., 2023). Isletmeler
degisimin hizla yasandig1 pazar dinamiklerine uyum saglamak, miisteri
istek ve ihtiyaglarmi analiz ederek miisteri memnuniyeti odakli
inovasyonlarin yapilabildigi isletmelerde daha basarili gériilmektedir
(Vaska vd., 2021).Yapilan bu ¢alismada dijital doniisiimiin inovasyon

kabiliyeti iizerindeki etkisi literatiirde yer alan farkli ¢alismalarin
sonuglart incelenerek bu iki kavram arasindaki iliskiye dair etki
biiyiikliigiinii ortaya koymak amaglanmigtir. Toplanan veriler Jamovi-
Major programi ile meta-analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan ¢alismada kapsama alinan ¢alismalar arasinda Web of Science,
Google Scholar, Scopus, ProQuest, PubMed veri tabanlart 5 eser
uygun goriilerek arastirmaya dahil edilmistir. Meta analiz sonucunda
dijital doniisiim ile inovasyon kabiliyeti arasinda 0,234 degerinde ve
diisiik giicte bir iliski tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda yiiriitiilen
calisma bilimsel arastirma etik ve yayin ilkelerine uyarak bes bolimden
olugmaktadir. Calismanin giris kismi birinci bdlimii olustururken
ikinci boliimii kavramsal gergeve olusturmaktadir. Ugiincii béliimde
aragtirmanin yontemine yer verilirken dordiincii boliimde bulgular yer
almaktadir. Son boliim ise sonug¢ kismidir.

I. DUJITAL DONUSUM

Dijital déniisim, son teknolojilerin iiretim ve hizmet sektoriinde
kullanilmast ile is diinyasinda koklii degisikliklere neden olmustur
(Plekhanov vd., 2023). Dijital dénemde isletmeler miisterilerle
etkilesime gegme ve deger yaratma ydntemlerinde devrim yaratan
yapay zeka, bulut bilisim, biiylik veri, nesnelerin interneti gibi
teknolojiler tarafindan desteklenmektedir (Allioui ve Mourdi, 2023).
Orgiitler tahminsel analitik, kisisellestirilmis miisteri deneyimleri ve
stire¢ otomasyonunda yapay zekadan yararlanarak gesitli sektorlerde
verimlilik ve inovasyonu tesvik etmektedir (Burstrom vd., 2021).
Isletmeler ayrica degisimlere tepki vermek, karar verme siireclerinde
akiler davranmak igin biyiik veri kiimelerini ve veri analitigini
kullanmaktadir. Biitiin bu gelismeler dijital donemde ortaya ¢ikarak
isletmelerin deger zincirini optimize etmistir. Dijital doniligiimiinii
basarili  bir sekilde gergeklestirmis isletmeler pazarda avantaj
saglarken ayni zamanda misteriler i¢in de deger yaratmaktadir
(Bonnet ve Westerman, 2020). Ornegin dijital teknolojiler sayesinde
miisterilere kisisellestirilmis, sorunsuz ve cok kanalli deneyimler
sunulabilmektedir. Dijital donlisiim miisteri sadakatini ve operasyonel
stireglerdeki verimliligi artirmaktadir (Matarazzo vd., 2021). Tedarik
zinciri yonetiminden ofis operasyonlarina kadar isletmeler maliyetleri
azaltabilmekte pazar paymi artirabilmektedir. Dijital doniisiim siirecinin
sosyal ve ekonomik olmak iizere iki amact bulunmaktadir (Ebert ve
Duarte, 2018). Bu amaglar asagida yer alan tabloda belirtilmektedir.

TABLO 1 | Dijital Dontistim Hedefleri

is dlinyasi ve toplumlarda yenilikgi ve isbirlikgi bir kiilttiriin
gelistirilmesini tesvik etmek

Toplumsal ve is yasaminda yeni beceriler elde ederek gelecegin
insasinda egitim sistemini diizenlemek

Sosyal Dijital iletisim altyapilarini olusturarak bunlarin yonetisimini,

erisilebilirligini, hizmet kalitesini ve satin alinabilirligini saglamak

Dijital verilerin korunmasini saglamak sureti ile seffafligi, 6zerkligi ve
gliveni saglamak

Dijital hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini artirmak

Yeni ve inovatif is modellerini uygulamak

Ekonomik  Uretkenligi ve ekonomide katma deger saglamak

Regiilasyonlarin iyilestirilmesi ve teknik standartlar belirlemek

Kaynak: Ebert ve Duarte, 2018, 5. 18

Dijital doniisiimiin iki ana boyutu bulunmaktadir. Birincisi dijital
teknolojiler ikincisi ise kullanict deneyimleridir. Orgiitlerin dijital
doniisiimii baglaminda bahsedilen teknolojiler internet teknolojileridir.
Bunlar yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti
gibi teknolojik aygitlardir. Diger boyut ise kullanici deneyimleridir.
Dijital doéniisiimde kullanicilar kurumsal stratejinin merkezinde yer
almaktadir. Misteriler giderek daha fazla lirin ve hizmetlerin kalitesi
konusunda hassaslagmustir. Isletmeler ise miisteri istek ve ihtiyaclara
uyum saglayabilmek i¢in hizli ve degisen ihtiyaglarina gore cevap
vermektedir (Ebert ve Duarte, 2018). Dijital dénemde ortaya cikan
dijital nesiller yeni teknolojiler hakkinda derin bilgi sahibi olan
deneyimlerini ise sosyal medya araciligiyla baskalariyla paylasan
nesillerdir. Dijital nesillerin fenomen beklentilerini karsilayabilmek
icin isletmeler iriin ve hizmetlere yonelik davranislarini tiketim
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egilimlerine gore uyarlamak zorundadir (Bican ve Brem, 2020).
Bu sebeple dijital donilisiim genel olarak pazarlama fonksiyonunun
doniistiiriilmesiyle baslar. ikincisi modern miisteri iliskileri yonetimi
araglarinin benimsenmesi ile sosyal ag analizi modiilleri araciligiyla
gliclii bir sosyal boyutu entegre etmektir (Miklosik ve Evans, 2020).
Dijital dontigiim kullanict deneyimi sadece dis miisteriyi kapsamaz
ayni1 zamanda caliganlar1 da kapsamaktadir. Calisanlar orgiit icerisinde
bir i¢ miisteri olarak yer almaktadir. Yeni teknolojileri giinliik
yasamlarinda kullanan calisanlar ¢alistiklari kurum i¢in deger olarak
goriilmektedir. Dijital doniisiim mobil ve is birligine dayali teknolojiler
ile uzaktan ¢aligmanin yogun bir sekilde uygulanmasi sonucu ¢alisma
hayatim degistirmistir. Orgiitler ¢alisanlarmna is kalitesi ve verimliligi
acisindan katma degerli hizmetler sunmak i¢in mobiliteye, baglantili
nesnelere ve ig birligine dayali platformlara yatirnm yapmaktadir.
En son yeniliklerin benimsenmesi ile ¢alisan iligkileri yonetiminin
amaci ¢alisani i¢ miisteri olarak gérmekte ve yiliksek diizeyde miisteri
memnuniyeti saglamaktadir. (Leipzig vd., 2017; Zhang ve Chen, 2024;
Ivanci¢ vd., 2019). Dijital doniisiim ile isletmeler dijitallestik¢e yeni i
glicli ihtiyaglari da dogmaktadir. Yeni is firsatlar1 ve farkli meslekler
olarak dijital bag yoneticisi dijital doniisimden sorumludur ve dijital
operasyonlar1 yonetmektedir. Yine bu donemde 6zellikle pazarlama
birimlerinde veri sorumlusu, veri bilimcisi, veri analisti, web ve sosyal
aglar odakli topluluk yoneticisi gibi yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir
(Goulart vd., 2022). Sonug olarak dijital doniisiim is diinyasinda biiyilik
bir degisime neden olmustur. Isletmelerin ydnetsel, operasyonel ve
orgiitsel kiiltiir stireglerinin dijitallesmesinde etkileri bulunmaktadir.
Dijital teknolojiler sayesinde isletmelere rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilir biiylime gibi avantajlar saglamaktadir.

Il. INOVASYON KABILIYETi

Cekirdek yeteneklere sahip Orgiitler varliklarini stirdirme ve
gelisimleri i¢cin Snemli avantajlara sahiptir. Taklit edilemez insan kaynagi
isletmelere deger katarken ayni zamanda rekabet avantaji saglamaktadir
(Prahalad ve Hamel, 1999). Rakipleri zora sokan bu durum inovasyon
yapabilme kabiliyeti yiiksek insanlari ise almada isletmeler agisindan
oncelik nedeni olmaktadir. Inovasyon eko sisteminin dogasinda
Ozgiir kararlar alabilme ve alinan kararlar1 uygulama inisiyatifi vardir
(Saunila, 2020).Orgiitler esnek yapilar1 ve kararlar1 delege etmeleri ile
inovasyon yapacak calisanlara alan agmaktadir (Jin ve Choi, 2019).
Bir orgiitte inovasyon yapacak calisan yeni fikirler tiretirken bu fikrin
tirlin ve hizmetleri iyilestirmesi ayn1 zamanda miisteriler i¢in kusursuz
bir deneyim yasatmast beklenmektedir (Konsti-Laakso vd., 2012). Bu
dogrultuda isletmeler i¢ biinyelerinde inovasyon merkezleri, beyin
firtinast odalar1 ve ar-ge laboratuvarlari gibi birimler olusturarak
inovasyon kabiliyeti yiiksek calisanlar i¢in departmanlar kurmaktadir
(Donges vd., 2023). O halde inovasyon kabiliyeti, yeni iiriin ve hizmetler
yaratmak icin bilgi siireclerinin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir
(Zheng vd., 2010). Bir bagka tanimda ise inovasyon kabiliyeti bilgi
ve fikirler ireterek firma yararina yeni iiriinler, siirecler ve sistemler
tiretmek seklinde ifade edilmektedir (Sahin, 2024). Veri yonetimi ve
analizi ile ortaya g¢ikacak olan bilgi, inovasyon yapma konusunda
karar alma siireglerinde isletmeler agisindan itici bir giictiir. inovasyon
yapabilmek i¢in elde edilen bilgiler neyi, ne zaman, dogru bir sekilde
uygulama stratejilerini vermektedir. Bu durum isletmelerin inovasyon
kabiliyetini desteklemektedir (Rehman vd., 2024). Son ddénemde
dijital doniisiimle baslayan dijital ¢agda isletmeler dijitalleserek deger
yaratmaktadir. Kuskusuz ki yaratilan degerlerin biiyiik bir kismi bilisim
sektoriinde varlik gosteren caliganlar ve katma deger yarattiklari
isletmelerden gelmektedir (Sewpersadh, 2023). Ornegin Apple
firmasimi degerlendirildiginde yenilik¢i is modeli ile cep telefonu,
tiiketici elektronigi, bilgisayar yazilimi ve kisisel bilgisayar tasarlayan,
gelistiren ve satan, g¢evreye duyarl, kisisellestirilmis hizmetleri
inovasyon kabiliyeti yiiksek ¢alisanlar1 ile gergeklestirmektedir
(Gugler vd., 2023). Dijital isletmelerde yer alan inovasyon kabiliyeti
yiiksek calisanlar teknik kapasitesi yiiksek teknolojik yetenegi iistiin
kisilerdir. Bu ozellige sahip ¢alisanlarin isletmeye en biiyiik katkisi
isletme performansini artirabilmeleridir (Akter vd., 2023). Sonug itibari
ile belirsiz ve degisken piyasalarda isletmelerin hayatta kalabilmesi
igin yenilik¢i olmalari gerekmektedir. Inovasyon kabiliyeti {istiin bir
inovasyon performansi elde etmek igin kritik olarak goriilmektedir.

lll. DUITAL DONUSUM VE INOVASYON

KABILIYETI

Dijital doniisiim ve inovasyon kabiliyeti birbirini desteklerken bu
iki kavram ayni zamanda birbirini tamamlayan yonleri ile orgiitlerde
var olmaktadir. Dijital doniisim uygulamalari isletmelerde arttikca
inovasyon kabiliyeti da artabilmektedir (Sohu vd., 2023). Yeni is
modelleri, mevcut miisterinin yaninda potansiyel miisterileri kazanma,
yonetsel ve operasyonel siireglerdeki verimlilik ve maliyetlerin diismesi
dijital doniisim kararlart ile inovasyon yapabilme becerilerinin
sonucunda goriilebilmektedir (Bansal vd., 2023). Dijital doniisiim
ile teknolojik gelismelerde yasanan ivme Orgiitlerde is siireglerinin
yenilik¢i yaklasimlarla benimsenmesini dolayisi ile inovatif bir
kiiltiiriin dogmasina neden olmustur. Ornegin insan hatasindan kaynakl
maliyetlerin azaltilmasinda otomasyon ve yapay zeka sistemlerinin
uygulanmasi dijital doniisiim ve inovasyon stratejilerinin bir sonucudur
(Firmansyah ve Wahdiniwaty, 2023). Dijital donisim bu yonii ile
inovasyon Kkiiltliriinii desteklerken inovasyon ise dijital doniisiim
siirecinin merkezinde yer almaktadir. Orgiitlerde inovasyon yapabilme
kabiliyeti ne kadar yiiksekse dijital doniisiimiin basarisini belirlemede de
o kadar etkin olmaktadir (Nasiri vd., 2023). Isletmeler dijital doniisiim
stireglerini ortaya koyarken atilan ilk adim dijital vizyon ve strateji
belirlemektir. Orgiitler bu siirecte kisa, orta ve uzun vadeli yapilacaklar
listesi ile hedefler belirleyerek bu hedeflerin igsellestirilmesini
saglamalidirlar. Stratejik plan ¢ergevesinde dis gevre analizi ile teknoloji
secimi konusunda stratejiler olusturulmaktadir (Zaoui ve Souissi, 2020).
Yonetsel ve operasyonel siireglerin dijitallestirilmesi dijital doniisiim
stirecinin kritik safhalarindandir. Dijital sorunlara dijital ¢oziimler
uygulanmaktadir. Dijitallesme bu agsamada isletmelere verimlilik ve
maliyet minimizasyonu saglamaktadir. Dijital doniisiim ile isletmeler
yenilik¢i ¢oziimlere odaklanarak problemlerin ¢oziimiinde ve deger
yaratmada son teknolojiler olan yapay zeka, biilyiik veri, nesnelerin
interneti ve bulut bilisim gibi aygitlardan yararlanmaktadir (Hanelt
vd., 2021). Veri bilimi ve yonetimi konusundaki nitelikli insan kaynagi
ile sistemlerin dijitallesmesi orgiitlere rekabette avantaj saglamaktadir
(Velinov vd., 2023). Degisimi yonetirken insan kaynagmin yenilikci
projeleri igsellestirmesi projelerin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir.
Dijital becerilere sahip ¢alisanlar olusturulan dijital kurumsal kiiltiiriin
sadik bir iiyesi olmalidir (Galanti vd., 2023). Dijital doniisiimiin 6nemli
bir yonii olan veri analizi ile misteriler daha iyi analiz edilirken ayni
zamanda is siireglerinin optimizasyonu saglanmaktadir (Adama vd.,
2024). Dijital doniisiim yeni fikir ve yaratict diisiincelerin kaynagi olan
inovatif siireglerin bir sonucudur. Ornegin is siireclerinin dijitallesmesi
teknolojik inovasyon ile miimkiindiir. Orgiitsel yapinin degismesi ise
organizasyonel inovasyon ile mimkiin olmaktadir (Abdurrahman
vd., 2024). Inovasyon kabiliyetleri yiiksek orgiitler yenilik¢i iiriin ve
hizmetler ile rakiplerinden farklilagsarak faaliyet gdstermis oldugu
pazarda one ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyetine ve miisteri istek
ihtiyaclarina inovasyon ile daha iyi cevap verilmektedir.

IV.YONTEM

Meta-analiz yontemi, birbirinden bagimsiz birden ¢ok c¢alismanin
sonuglarini  birlestirerek belirli bir konuda yapilmis arastirma
sonuglarina dair bulgularinin istatistiksel analizini yapma yontemidir.
Yapilan bu caligmada meta analiz yontemi kullanilarak daha dnce elde
edilen farkli calismalarin sonuglarini birlestirmek sureti ile ¢ikarimlar
yaparak iki kavram olan “Dijital Déniisiim” ve “Inovasyon Kabiliyeti”
arasindaki etki biiyiikliigii ortaya konulmasi amaglanmistir. Meta-analiz
yonteminde kullanilan veriler daha Once yaymlanmis arastirmalart
ele alarak incelenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismada ikincil verilerin kullanilmasi nedeni ile
etik kurul izni gerekmemektedir. Yapilan ¢alismada kapsama alinan
calismalar arasinda Web of Science, Google Scholar, Scopus, ProQuest,
PubMed veri tabanlar1 5 eser uygun goriilerek arastirmaya dahil
edilmistir. Secilen eserler Jamovi programi major uzantisi ile istatiksel
olarak degerlendirilmistir. Analizin yapilmasia yonelik korelasyon
katsayis1 ve orneklem biiyiikliigli verileri baz alinmistir.
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V.BULGULAR

Yapilan calismada ele alinan 5 farkli arastirmaya ait sonuglar meta
analiz yontemi ile etki biiytikligi elde edilmek amaglanmistir. Elde
edilen verilere rastgele etkiler modeli uygulanmistir. Tau Heterojenlik
miktarinin (Tau?) tahmin edilmesine yonelik kisith maksimum olabilirlik
tahmincisi kullanilarak tahminleme yapilmistir (Viechtbauer, 2010).
Tau? tahminine ek olarak, heterojenlik i¢in Q-testi ve ayrica I? istatistigi
raporlanmistir. Herhangi bir miktarda heterojenlik tespit edilmesi
durumunda (yani, Q-testinin sonuglarindan bagimsiz olarak tau*> 0),
gercek sonuglar boyutunda tahmin araligi da verilmektedir. Studentized
residuals ve Cook’s distances kullanilarak calismalara aykiri deger ve/
vey model baglaminda etkili olup olmadigi incelenmistir . Q-testine
gore, caligmaya ait sonuglarin heterojen oldugu goriilmektedir. (Q(4) =
42.952, p < 0.0001, tau* = 0.0412, I* = %90.53). Heterojenlige iliskin
degerler Tablo 2°de sunulmustur.

TABLO 2 | Heterojenlik Testine Ait Sonuclar

Tau Tau? 12 H? R? df Q p
0.0412 (SE= ,
0.203 0.0327) 90.53% 10.560 4,000 42952 <.001

Yapilananalizeaitsonug 6l¢iitii olarak Fisherr’den z’ye doniistiiriilmiis
korelasyon katsayist kullanilarak ortaya konulmustur. Korelasyon
testi ve gozlemlenen sonuclarin standart hatasini tahmin edici olarak
kullanan regresyon testi huni grafigi boyutunda sunulmaktadir. Huni
grafigi Sekil 1°de yer almaktadir.

SEKIL 1| Huni Grafigi

Standard Error
0.051 0.026
L L
>

0.077
1

0.103

T — T T T — T
01 0 0.1 02 03 04 05

Fisher's z Transformed Correlation Coefficient

Sekil 1°de yer alan veriler incelendiginde heterojen bir dagilim
oldugu goriilmektedir. Analize toplam k=5 adet calisma isleme
alinmustir. Gozlenen degerler bazinda Fisher r’den z’ye doniistiiriilmiis
korelasyon katsayilar1 -0,0500 ile 0,4960 arasinda degismektedir ve
tahminlerin %80’i pozitiftir. Rastgele etkiler modeline dayali olarak
tahmin edilen ortalama Fisher r’den z’ye donistiiriilmiis korelasyon
katsayilart ortalamasi 0,234 olarak belirlenmistir. Korelasyona iliskin
detayl bilgi Tablo 3’de sunulmustur.

TABLO 3 | Korelasyon Testi Sonuglar

cl (d]
Estimate se Z p Lower Upper
Bound Bound
Intercept 0.234 0.0962 Feb-44 0.015 0.046 0.423

Note. Random-Effects Model (k = 5); Tau? Estimator: Restricted
Maximume-Likelihood

Rastgele etkiler modeline dayali olarak tahmin edilen ortalama Fisher
r’den z’ye doniistiiriilmiis korelasyon katsayisi \hat{\mu} = 0,2343 (%95
GA: 0,0458 ila 0,4227) idi. Bu nedenle ortalama sonug sifirdan énemli
Olciide farklidir. Ortalama sonu z = 2.4362, p = 0.0148. Q-testine gore,
gercek sonuglarin heterojen oldugu goriilmektedir. (Q(4) =42.9516,p <
0.0001, tauz=10.0412, I ="%90.5300). Gergek sonuglar igin %95 tahmin
aralig1-0.2060 ile 0.6745 arasinda verilmektedir. Onceliklendirilmis
artiklar incelendiginde higbir ¢aligmanin + 2,5758°den biiyiik bir degere
sahip olmadig1 ve dolayistyla bu model baglaminda aykir1 degerlere
iliskin bir gdsterge bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Cook’un mesafelerine
gore, caligmalarm hicbirinin asir1 etki yaratmadigr goriilmiistiir.
Korelasyon, regresyon ve huni grafigi degerleri arasinda etki asimetrisi
bulunmamaktadir.

TABLO 4 | Yayin Yanhligi Testi Sonuglari

Test Name value P
Fail-Safe N 108.000 <.001
Begg and Mazumdar
Rank Correlation 0.000 1.000
Egger’s Regression 0.307 0.759
Trim and Fill Number of 0.000

Studies

Sirasiyla p = 1.0000 ve p = 0.7585 olmasi yayin yanliligmin
olmadigin1 gostermektedir. Ayrica Fail-Safe N testi geregi yayin
yanliliginin olmamasi i¢in 108 esere daha ihtiyag oldugu goriilmektedir.
Yapilan analiz ve islemlerinin daha kolay anlasilmasi amaciyla orman
grafigi Sekil 2°de sunulmustur.

SEKIL 2| Orman Grafigi

Deri Firmansyah —_— 0.26 [ 0.06, 0.46]

Suwanto Suwanto —-—— 0.36[0.26, 0.46]

Thi Hong Thanh Nguyen - 0.12[0.00, 0.23]

Isniar Budiarti —— 0.50[0.35, 0.64]

Yimeng Zhang ——— -0.05[-0.17, 0.07]

RE Model ———————— 0.23[0.05, 0.42]
r T T T 1

-0.2 0 02 0.4 06 0.8

Yapilan meta analiz sonucunda Dijital Déniisiim ve Inovasyon
Kabiliyeti arasinda 0,234’liik diisiik seviyede bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ¢aligma ile birgok arastirmaya ait sonuglarin tek bir
programda analiz edilerek degerlendirilmesi saglanmistir.

SONUC

Dijital doniigiim kiireselde ekonomileri ve sektorleri degistirerek dijital
¢ag donemini baglatmistir. Bu donem ayni zamanda isletmelerde inovasyon
ve girisimcilik eko sisteminin geniglemesini saglamistir. Dijital doniisiim
programlar1 ve inovasyon yapabilme kabiliyetlerinin orgiitlere kazandirmis
oldugu avantajli ¢iktilar isletmelerde stratejik kararlari etkilemektedir.
Dijital doniisiim bir isletmenin yapisal, operasyonel ve orgiitsel kiiltiir
dinamiklerinin koklii bir sekilde degiserek dijital is ekosistemi igerisinde yer
almasidir. Tnovasyon kabiliyeti ise yeni fikir, {irin ve hizmetlerle yenilikgi
is modelleri olusturarak 6rgiit hedeflerinin gergeklestirilmesidir. Iki kavram
olan “Dijital Doniisiim” ve “Inovasyon Kabiliyeti” uygulamalarinin drgiitlere
olan sonuglari benzer olup her iki kavrama ait sonuglar degerlendirildiginde
orgiitler is siireglerinde verimlilik saglarken ayni zamanda maliyetlerini
diisiirmektedir. Orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesinde hem yénetsel hem
de operasyonel siireclerde hiz ve esneklik kazanabilmektedir. Dis ¢evre
belirsizlikleri ile miicadele ederken orgiitler siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamaktadir.  Bu arastirma dijital doniisiim ve inovasyon kabiliyeti
arasindaki iligkileri literatiirde yer alan farkli ¢aligmalarin sonuglarini bir
araya getirerek bu iki kavram arasindaki iliskiye dair etki biytkligiini
ortaya koymay1 hedefleyen meta-analiz yontemi ile kapsamli olarak ele
almmustir.  Yapilan caligmada kapsama alinan ¢alismalar arasinda Web of
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Science, Google Scholar, Scopus, ProQuest, PubMed veri tabanlari 5 eser
uygun goriilerek arastirmaya dahil edilmistir. Meta analiz sonucunda dijital
doniisiim ile inovasyon kabiliyeti arasinda 0,234 degerinde ve disiik giigte
bir iligki tespit edilmistir.Bu ¢caligmaya ait sinirliliklar olarak iki kavram olan
“Dijital Déniisiim” ve “Inovasyon Kabiliyeti” arasindaki iliskileri ele alan
yeterince ¢aligmalara ulagilamamistir. Genellikle dijital doniisiim ile yapilan
calismalar incelendiginde inovasyon, teknoloji, is performansi, dijitallesme
gibi kavramlarla galisildig1 goriilmistiir. Yapilan bu arastirmada ise daha az
calisilan inovasyon kabiliyeti tizerinde dijital doniisiim kavraminin etkisi
incelenmistir. Gelecekte dijital doniisiim ve inovasyon kabiliyeti arasindaki
iliskilere ait ¢alismalarin meta analiz yontemi ile ele alinarak ortaya
konulmast ile literatiire katk: saglayacagi degerlendirilmektedir.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION
ON INNOVATION CAPABILITY: A META-
ANALYTIC ANALYSIS

The global effects of Industry 4.0 and Industry 5.0 have led to
digital transformation. During this period, the emergence of digital
technologies, digital platforms and digital infrastructures has
significantly increased both innovation and entrepreneurship (Xu
et al., 2021). In this study, it is aimed to reveal the effect size of the
relationship between these two concepts by examining the results of
different studies in the literature on the effect of digital transformation
on innovation capability. The collected data were analysed using the
meta-analysis method with the Jamovi-Major programme. Among the
studies included in the study, Web of Science, Google Scholar, Scopus,
ProQuest, PubMed databases, 5 works were deemed appropriate and
included in the research. As a result of the meta-analysis, a relationship
between digital transformation and innovation capability with a value
0f 0.234 and low strength was determined.

METHOD

In the study, it is aimed to reveal the effect size between the two
concepts of “Digital Transformation” and “Innovation Capability”
by making inferences by combining the results of different studies
obtained previously by using the meta-analysis method. The selected
works were statistically evaluated with the Jamovi programme major
extension. Correlation coefficient and sample size data were taken as
basis for the analysis.

FINDINGS

In this study, it was aimed to obtain the effect size by meta-analysing
the results of 5 different studies. Random effects model was applied to
the obtained data. Estimation was made using the restricted maximum
likelihood estimator to estimate the amount of Tau Heterogeneity (Tau?)
(Viechtbauer, 2010). In addition to the Tau? estimation, the Q-test for
heterogeneity and also the I* statistic are reported. In case any amount
of heterogeneity is detected (i.e. tau? > 0 regardless of the results of the
Q-test), the prediction interval in the size of the actual results is also
given. Studentised residuals and Cook’s distances are used to examine
whether the studies are influential in the outlier and/or model context.
According to the Q-test, the results of the study are heterogencous.
(Q(4) = 42.952, p < 0.0001, tau* = 0.0412, I* = 90.53%). The values
related to heterogeneity are presented in Table 2.

TABLE 2 | Results of Heterogeneity Test

Tau Tau® ? H? R? df Q p
0.2 0((5):1_2 90.5 10.5 400 429 <001
= o . .
03 0.0327) 3% 60 0 52

Fisher’s r to z transformed correlation coefficient is used as a measure
of the results of the analysis. The correlation test and the regression
test using the standard error of the observed results as a predictor are
presented in the funnel plot dimension. The funnel plot is presented in
Figure 1.
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Fisher's z Transformed Correlation Coefficient

When the data in Figure 1 are analysed, it is seen that there is a
heterogeneous distribution. A total of k=5 studies were included in the
analysis. Fisher r to z transformed correlation coefficients on the basis
of observed values vary between -0.0500 and 0.4960 and 80% of the
estimates are positive. The average Fisher r to z transformed correlation
coefficients estimated based on the random effects model is 0.234.
Detailed information on correlation is presented in Table 3.

TABLE 3 | Correlation Test Results

Cl cl
Estimate se Z P Lower Upper
Bound Bound
Intercept 0.234 0.0962 Feb-44 0.015 0.046 0.423

Note. Random-Effects Model (k = 5); Tau? Estimator: Restricted
Maximum-Likelihood

Mean Fisher r-to-z transformed correlation coefficient \hat{\mu}
estimated based on the random effects model = 0.2343 (95% CI: 0.0458
to 0.4227). The mean outcome is therefore significantly different
from zero. Mean end z = 2.4362, p = 0.0148. According to the Q-test,
the actual results appear to be heterogeneous. (Q(4) = 42.9516, p <
0.0001, tau? = 0.0412, I = 90.5300%). The 95% prediction interval
for the actual results is given between -0.2060 and 0.6745. When the
prioritised residuals were examined, it was found that no study had a
value greater than + 2.5758 and therefore there was no indication of
outliers in the context of this model. According to Cook’s distances,
none of the studies were found to have an excessive effect. There is no
asymmetry of influence between the correlation, regression and funnel
plot values.

TABLE 4 | Broadcast Bias Test Results

Test Name value P
Fail-Safe N 108.000 <.001
Begg and Mazumdar
Rank Correlation 0.000 1.000
Egger’s Regression 0.307 0.759
Trim and Fill Number of 0.000

Studies

The p = 1.0000 and p = 0.7585, respectively, indicate that there is
no publication bias. In addition, according to the Fail-Safe N test, 108
more studies are needed for the absence of publication bias. In order to
make the analyses and procedures easier to understand, the forest plot
is presented in Figure 2.

FIGURE 2 | Forest Graph
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As a result of the meta-analysis, it was determined that there is a
low level relationship of 0.234 between Digital Transformation and
Innovation Capability. With the study, the results of many researches
were analysed and evaluated in a single programme.
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CONCLUSION

This research examined the relationship between digital
transformation and innovation capability comprehensively with the
meta-analysis method, which aims to reveal the effect size of the
relationship between these two concepts by bringing together the results
of different studies in the literature. Among the studies included in the
study, Web of Science, Google Scholar, Scopus, ProQuest, PubMed
databases, 5 works were deemed appropriate and included in the
research. As a result of the meta-analysis, a relationship between digital
transformation and innovation capability with a value of 0.234 and low
strength was determined.
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