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Oz

Sanal evren, fiziksel diinyanin bir simiilasyonudur. Kullamcilar sanal, artirilmg ve karma gerceklik teknolojilerini kullanarak
katildiklar1 sanal evrende, avatarlart aracili§iyla temsil edilmektedirler. Son yillarda turizm amach kullamm artan sanal
evrende; konaklama, hava yolu, kongre, konser ve fuar hizmetleri sunan turizm isletmeleri yer almaktadir. Bu isletmeler daha
cok turistik diviin tanitim, satis, turistik deneyim sunma, gibi kullanmcilarin beklentilerine yonelik kisisellestivilmis faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Sanal evren kullanymimn turizm isletmeleri ve turizm destinasyonlarimn gelece§ini nasil etkileyecegi ise
merak ve endise konusu olmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analiziyle gerceklestirilen bu
calismada, oncelikle yeni kavramlar olarak one ¢ikan; sanal evren turizmi ve sanal evren turisti kavramlar: agiklanmstir. Ayrica
sanal evrendeki turizm isletmelerinin faaliyetleri anlatilmis ve sanal evrenin turizm isletmeleri ile turizm destinasyonlarinin
gelecegine etkileri ortaya konulmak suretiyle tehdit olusturup olusturmayacay tartisilmistir. Arastirmada sanal evrendeki
turizm isletmelerinin sayisinda artis oldugu, destinasyonlar icin tehdit olusturmadii, deneyimsel pazarlama amact ile
kullamilmas: durumunda destinasyon pazarlamasi igin firsat olusturabilece§i sonucuna varilmgstir.

Anahtar Kelimeler: Sanal evren, sanal evren turisti, sanal evren turizmi, turizm igletmeleri, sanal deneyimsel pazarlama.

Is the Metaverse Tourism a Threat or an Opportunity for Tourism Businesses and
Destinations?

Abstract

Metaverse simulations emulate the physical universe. Users’ are reflected by virtual, augmented, and mixed reality technology
in an metaverse. In the virtual universe, which has been increasingly used for tourism purposes in recent years, there are tourism
businesses that offer accommodation, airline, congress, concert and fair services. These businesses are mostly engaged in
personalised activities such as touristic product promotion, sales, providing touristic experience, and personalised activities for
the expectations of users. The metaverse raises questions about the future of tourist businesses and destinations. Consequently,
this study, which employed qualitative research methodologies to evaluate documents, introduces the notions of metaverse
tourism and metaverse tourist. Additionally, the activities of tourism enterprises in the metaverse were described, and the
potential threat of their impact on the future of tourism enterprises and destinations was discussed. The research determined
that the metaverse is experiencing a rise in the number of tourism enterprises. It was also determined that these enterprises do
not pose a threat to destinations and, when employed for experiential marketing purposes, can generate opportunities for
destination marketing.

Keywords: The metaverse, the metaverse tourist, the metaverse tourism, tourism enterprises, virtual experiential marketing.

" Bu galisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren galisma grubunda yer almamaktadhir.
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Extended Summary

A reflection of the physical world, the virtual universe allows users to interact in real time and stimulate
various senses through the use of augmented reality, virtual reality, and mixed reality technologies (Batu
& Kocaomer, 2023). Individuals are represented in the virtual universe through their avatars. In the virtual
universe, it is possible to encounter companies from a variety of industries, including real estate, finance,
and tourism, according to Tayfun, Silik, Simsek, and Diilger (2022). It is seen that the tourism enterprises
in the virtual universe are accommodation, travel, congress and fair organisations. The operations of these
businesses include provision of accommodation in virtual hotels, arranging trips to archaeological sites
and museums, selling souvenirs, operating NFTs (stands for non-exchangeable tokens), and offering food
and beverage presentations that incorporate augmented reality and virtual reality applications, among
other things (Gomes, Castelo, & Araujo, 2012; Dong & Wang, 2023). Suanpang, Niamsorn, Pothipassa,
Chunhapataragul, Netwong, and Jermsittiparsert (2022) propose a definition for meta-tourism
enterprises, which pertain to tourism activities conducted in the virtual universe (metaverse); meta-
tourism individuals, who engage in such activities; and meta-tourism enterprises, which operate within
the virtual universe. As stated by Alaeddinoglu (2023), engagement in meta-tourism can be motivated by
a variety of factors. The following are examples of such obligations: material deficiencies in daily life,
physical obstacles, an aviophobia, political, security, hygiene, health, or a specific purpose for being in
one's living space. Reservations at the intended destination may be considered such. Ozdemir-Ug¢gun and
Sahin (2023) argue that physical risks are not concerns in the meta-tourism experience due to the
utilization of avatars. Those with walking disabilities in their physical lives can engage in paragliding
through their avatars, those who are connected to respirators can easily partake in scuba diving activities,
those who have a fear of weapons can partake in hunting safaris, and those who have an aviophobia can
even attempt intercontinental flights. Meta-tourism has effectively enabled individuals to transform
activities that were previously unattainable in their physical lives into meaningful personal experiences.
Meta-tourism can thus be characterized as experiential marketing when its provision of virtual pre-
experiences for meta-tourists is considered (Kiiciiksara¢ & Sayimer, 2016). By offering experiences that
appeal to the senses—consumers are afforded the opportunity to perceive, touch, and taste —along with
other benefits such as increased sales, customer loyalty, and satisfaction. It is intended to be attained. As
stated by Taskiran and Kizilirmak (2019), the comprehension of virtual experiential marketing has been
illuminated by technological advancements in recent times. Demir (2024) asserts that the incorporation of
sensory modalities such as taste, scent, touch, and the 3D image and hearing into the meta-tourism
platform is crucial for optimizing marketing endeavours and ensuring that guests have an exceptional
personalized tourism experience. Additionally, it ought to incorporate functionalities that stimulate the
senses. Neglecting to do so could result in the virtual experience failing and adversely affecting sales.

On the contrary, destination and tourism enterprise management is apprehensive that meta-tourism and
meta-tourism enterprises could result in a decline in the number of visitors to the destination.
Consequently, this research is beset by two issues: first, do destinations face dangers from meta-tourism
and meta-tourism enterprises? Additionally, are destinations able to benefit from meta-tourism? The
objective of this research is to examine the potential risks that meta-tourism poses to tourism destinations
and businesses. The concepts of meta-tourism enterprises, meta-tourism, and meta-tourism were
elucidated in this study, along with an attempt to clarify whether meta-tourism poses a threat to tourism
destinations due to its influence on tourism activities in the physical world. Sector representatives'
perspectives were also incorporated into this inquiry.

Document analysis method from qualitative research was used in the research. Within the scope of the
research, secondary sources such as CDs, printed journals, ejournals, internet pages, books, brochures,
etc. were used. Bas and Akturan (2013) state that web pages can also be subjected to document analysis.
Due to the scope of the research, a significant part of the data was obtained from online sources. According
to Turan and Ozen (2013), online resources can be the focal point of research. In this research, meta-
tourism, meta-tourist and meta-tourism enterprises were discussed, described and explained. According
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to Karasar (2014), these definitions can be in the past or in the future and can take place in the development
process as a function of time. This research describes and explains the current state of meta-tourism
(Sonmez & Alacapinar, 2013).

In the research, only studies that are pertinent to the subject and for which the keywords "tourism" and
"metaverse" were utilized were considered. The investigation made use of secondary data, the confidence
being placed in its accuracy and objectivity.

The findings of the study indicate that meta-tourism enterprises that operate in the virtual universe and
offer services such as accommodation, virtual congress organization, virtual fair, concert organization,
and virtual flight engage in experiential marketing. These enterprises provide virtual hotel, virtual
restaurant, virtual tour, virtual museum, virtual airline, virtual congress, exhibition, and concert
organization. Meta-tourism activities provide significant benefits for destination marketing rather than
presenting a threat to tourism businesses and destinations. Both tourism enterprises and destinations can
offer visitors a personalized tourist product experience by expanding their meta-tourism activities with
technologies such as virtual reality and augmented reality in order to remain competitive. They can attain
the desired level of success in experiential marketing in this manner. The research is anticipated to provide
insights on how to utilize meta-tourism for marketing purposes and increase awareness of the concept
among tourism destination and business managers.
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1. Giris

Glintimiiz diinyasinda teknolojik gelismeler dijitallesmeyi artirmaktadir (Ugurlu, 2022). Artan internet
kullanima etkisi ile gerek ev, gerekse mobil internet kullanim1 son derece yaygin hale geldi ve insanlar
sosyal aglarda daha fazla zaman gegirmeye bagladilar (Karakose & Ene, 2023; Celik, 2024). Ozellikle
COVID-19 siirecinde pek ¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasaklari vb. uygulamalar oldu. Bu doénemde
insanlarin ¢ogu zamanlarini sanal platformlarda gecirmeyi tercih etti. Kullanic sayis1 artan pek ¢ok
platform reklam gelirlerini artirdi ve bu alan yeni yatirimlar yapmaya basladi. Bunlarin en ¢ok
bilinenlerinden biri ise Facebook’tur (Kizilkaya & Yavuz, 2023). Diinya genelinde oldukga yiiksek
kullanic1 sayisima sahip olan bu sirket, ismini “Meta” olarak degistirmistir (Yildiz, & Bozkurt, 2023).
Sirketin bu hamlesi, gelecege dair sanal evrende oldukg¢a onemli bir gelisim potansiyeli gormesi ile
iliskilendirilmektedir. Batu ve Kocadmer (2023)’e gore sanal evren, insanlarin avatarlar1 aracilig ile temsil
edildigi, artinlmis gergeklik, sanal gerceklik, karma gergeklik teknolojileri sayesinde farkli duyularin
harekete gecirilebildigi ve kullanicilarin gergek zamanh etkilesimde bulunabildigi fiziksel diinyanin
yansimasidir. Avatar bireylerin kendilerini sanal evrende temsil etmesi icin sectikleri karakterlerdir
(Kahraman, 2022). Tayfun, Silik, Simsek ve Diilger (2022)’e gore sanal evrende pek ¢ok sektorden farkl
isletmeleri gormek miimkiindiir. Gayrimenkul, bankacilik, turizm vb. bunlara 6rnek verilebilir. Sanal
evrendeki turizm isletmelerinin konaklama, kongre, fuar, konser ve hava yolu isletmeleri oldugu
goriilmektedir. Bu isletmelerin faaliyetlerinin ise sanal otellerde konaklama, hava yolu seyahati, NFT
(tirtintin tek Ornegi, sinirli sayida {iriin) satis1 vb. seklinde sayilabilir (Gomes, Castelo, & Araujo, 2012;
Dong & Wang, 2023). Suanpang vd. (2022)’e gore sanal evrende faaliyet gosteren turizm isletmelerini sanal
evren turizm isletmeleri, sanal evrendeki turizm faaliyetlerine katilanlar1 ise sanal evren turisti olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Sanal evrende yer alan turizm isletmesi sayisi, sanal evren turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlere katilan
turist sayis1 her gecen giin artmaktadir. Giirsoy vd. (2022) gore sanal evren, bir turizm destinasyonu ve
ilgili destinasyonda faaliyet gosteren turizm isletmelerine olasi etkilerini tahmin etmek gtictiir. Ziyaretci
sayisinda diisiise neden olabilecegi vb. kaygilar ile sanal evren igin “yikict bir teknoloji” algis
bulunmaktadir.

1

Bu calismanin amaci, sanal evrenin turizme olan etkisini arastiran ¢alismalar1 incelemek, sanal evren
turizminin destinasyon ve turizm isletmeleri igin olas firsat ve tehditlerini tartismaktir. Ote yandan,
teknolojideki gelismelere bagl olarak sanal evren de gelismekte ve evrim siireci devam etmektedir.
Dolayisiyla, degisen kosullara gore sanal evrenin turizm destinasyonuna ve turizm isletmelerine giincel
kosullardaki olas: etkilerinin ortaya konulmasi, sanal evrene dahil olma diisiincesindeki destinasyon ve
turizm isletmesi yoOneticilerine yon gosterme bakimindan 6nemlidir. Ayrica, bu ¢alismada sanal evren
turizmi sayesinde turistik {iirtiniin sanal olarak ©6n deneyimlenebilmesine imkan saglanabilecegi
vurgulanmaktadir. Buna gore, destinasyon ve turizm isletmeleri yoneticilerinin sanal evreni, sanal
deneyimsel pazarlama amaciyla kullanmalar1 Onerilebilir. Sanal evrenin tehdit ve firsatlarim
temalastirmak suretiyle kolay anlasilir bir sekilde sunmasi bu ¢alismanin 6zgiin yanimni olusturmaktadar.

Bu arastirmada oOncelikle sanal evren turisti, sanal evren turizmi ve sanal evren turizm igletmesi
kavramlar: agiklanmis ve sanal evren turizm isletmelerinin faaliyetleri ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.
Sonrasinda sanal evren turizminin, destinasyonlar ve turizm igletmeleri igin bir tehdit olup olmadig:
tartisilmistir. Calismada ayrica sanal evren turizminin, sanal evren turistlerine deneyim kazandirmak ve
pazarlama amacai ile kullanilmas: durumunda gerek turizm isletmeleri gerekse destinasyonlarin gelecegi
icin olumlu etkileri olabilecegi iizerinde durulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu béliimiinde sanal evren turizmi ve sanal evrende turizm faaliyetleri {izerinde
durulmaktadir.
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2.1. Sanal Evren Turizmi

Sanal evren turizmi, sanal evren kullanicilarinin yasam alanlarindan ayrilmadan avatarlar: aracilig: ile
sanal mecrada farkli cografyalara olan seyahatleri olarak ifade edilebilir (Arasa, 2022). Celik (2022)’e gore
sanal evren turizmi faaliyetleri bireylerin yasam alanlarindan ayrilmadan bilgisayar, 3D gozliik, akilli
bileklik gibi teknolojik cihazlar yardimi ile dokunma hissi, koku vb. duyular1 harekete gecirebilen karma,
sanal ve artirllmis gergeklik teknolojileri ile gerceklestirilmektedir. Sanal evren kongre, konaklama,
seyahat gibi turistik faaliyetlerin sanal olarak deneyimlenmesine imkan veren bir uygulamadir. Sanal
evren turizminde diger sanal evren uygulamalarinda oldugu gibi kullanicilar avatarlarmi olusturmakta
ve olusturduklar1 avatarlari sayesinde kisisellestirilmis bir turizm deneyimi elde etmektedirler (De Castro,
2021).

Sanal evren turizmine pek ¢ok neden ile katihm olabilmektedir. Bunlar; parasal durum, fiziksel engeller,
u¢ma fobisi, yasam alaninda bulunma mecburiyeti, destinasyondaki siyasi belirsizlik, giivenlik sorunu
vb. olarak sayilabilir (Alaeddinoglu, 2023). Ozdemir-Ucgun ve Sahin (2023)'e gore sanal evren turizm
deneyimi avatarlar aracilig: ile gerceklestirildigi i¢in fiziksel riskler konusunda g¢ekince olugsmamakta,
tiziksel hayatta ytiriime engeli olan bir birey avatar: aracilig1 ile yamag parastiitii yapabilmekte, solunum
cihazina bagl bir birey ise rahatlikla scuba diving (dalis) etkinligine katilabilmekte, silah fobisi olan bir
birey av safarisine katilabilmekte, ugus fobisi olan bir birey kitalar aras1 ugus gerceklestirebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda bireylerin fiziksel hayatta asla gergeklestiremeyecekleri etkinlikleri sanal evren
turizmi sayesinde kisisel deneyime doniistiirmeleri miimkiin hale gelmektedir. Bir bagka deyisle sanal
evren turizmi sayesinde insanlara hayal ettikleri turizm deneyimini yasatmak miimkiindiir. Sanal evren
turizminde yasanacak turizm deneyimi elbette ki soyuttur. Verilen turizm hizmeti bireyin kendisine degil
sanal evren platformundaki temsilcisi olan avatara sunulmaktadir. Bu noktada sanal evren turizmi
pazarlamasinda dikkat edilmesi gerekenler su sekilde sayilabilir (Sdnchez-Amboage, Membiela-Pollan,
Martinez-Fernandez, & Molinillo, 2023):

e Sanal olarak yaratilmis olan mekan,

e Etkinlik, sunulan hizmetler (yiyecek-igecek, konaklama vb.),

¢ Seyahat imkanlari,

e Ulagim araci segenekleri,

¢ Destinasyon vb. fiziksel diinya ile uyumlu ve gercege yakin olmasi,

e Platformun bireyin istek ve beklentilerine tamamiyla uygun avatar olusturabilmesine imkan vermesi
(3D gibi),

e Son teknolojiler ile (sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, karma gergeklik teknolojileri vb.) uyumlu olmasi
seklinde sayilabilir.

Sanal evren turizminde bireylere vaat edilen hizmetlerin vaat edildigi sekilde sunulmasi, sanal evrende
sunulan hizmetin ise fiziksel diinyadaki isletmenin sunmus oldugu hizmetin bire bir yansimasi olmasi
gerekir.

Sanal evrende gerceklesen satin alma ve konaklama siireci, fiziksel diinyadaki satin alma ve konaklama
stirecinin birebir yansimasidir. Fiziksel diinyadaki hizmetin satin alinmadan evvel sanal evrende 6n
deneyimlenmesi ise deneyimsel pazarlama olarak ifade edilebilir (Kiiciiksara¢ & Sayimer, 2016).
Deneyimsel pazarlama ile tiiketicilere gorme, dokunma, tat alma vb. duyulara hitap edecek deneyimler
yasatmak suretiyle miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve satislar1 artirma hedeflenmektedir.
Tagkiran ve Kizilirmak (2019)’a gore son yillarda teknolojik gelismelerin yasanmasi sanal deneyimsel
pazarlama anlayisini ortaya ¢ikarmigtir. Bu anlayisin temelinde; pazarlama faaliyetlerinin sanal mecrada
yuriitiilmesi; tiiketici satin alma karar siirecinin satin alma ile sonuglanmasi ve miisteri memnuniyeti
olusturmak bulunmaktadir. Turizm isletmelerinin sunmus olduklar: fiziksel deneyimlerin ayrica sanal
mecradaki deneyimler ile desteklenmesi turizm isletmelerine rekabet avantaji yaratma noktasinda énem
arz etmektedir. Sanal evrende gergeklesen bu uygulama tiiketici i¢in en zahmetsiz, en diisiik maliyetli,
zaman ve mekandan bagimsiz sekilde sanal evrende arz edilen turistik tirtinleri deneyimleme, isletme
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icin ise en diisiik maliyetli, zamandan ve mekdndan bagimsiz bicimde pazarlama faaliyetlerini
yriitebilme imkani sunmasi bakimindan dijital ¢agin sunmus oldugu son derece dnemli bir firsattir.
Demir (2024)’e gore sanal evren turizmi pazarlama ¢abalarinin verimli olabilmesi ve bireylerin en iyi
kisisel turizm deneyimini elde edebilmesi igin sanal evren turizmi platformunun; gorme ve isitme
duyusunun yaninda tat alma, koku alma, dokunma vb. duyular1 da harekete gegirebilecek teknolojileri
desteklemesi gerekmektedir. Aksi durumda uygulamanin kullanicilar tizerindeki etkisi sinirli olabilir ve
sanal evren turizmi deneyimi memnuniyetsizlikle sonuglanabilir veya yeterli etkiyi gostermeyerek
fiziksel diinyadaki otelin satislarina katki saglamayabilir. Sekil 1°de LynKey platformunun akilli
destinasyonlarin karma gerceklik, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri yardimiyla
bireylerin sanal evren turizm hizmetlerini deneyimlemesine ait uygulamalardan Ornekler yer
almaktadir.

Sekil 1. Lynkey Platformunda Yer Alan Uygulamalar (Lynkey, 2023)

Sanal evrenin turizm amach kullanimi giderek artmaktadir. Ornegin; Giiney Kore’deki MetaREX'in
operatorii TSnet ile Dream Security firmalar1 “Korean Earth 2” adinda sanal evren tabanli bir sanal turizm
platformu olusturma adina protokol imzalamislardir (PRNewswire, 2022). Giiney Kore ile Kuzey Kore
arasinda bulunan tarihi tampon bdlgeye sanal turlar diizenlenmesi icin sanal evren siirlimii
olusturulmustur (Maresca, 2022). First Airlines Japonya merkezli bir hava yolu isletmesidir. Bu isletme
Tokyo ¢ikish bir sanal ucus programi kullanmaya baslamistir. Isletme Tokyo-Hawaii, Tokyo-Roma,
Tokyo-Paris, Tokyo-New York vb. birden fazla giizergahta dolulugu %100’e ulasan oranlarda sanal
uguslar diizenlemektedir (Glirsoy vd. 2022). Konaklama sektoriinde yer alan Accor Grup, Singapur’daki
oteller i¢in potansiyel oyun ve sanal evren pazarindan yararlanabilmek adma yeni oyun odalarini
kullanicilarin deneyimine sunacagmi agiklamistir (BangkokPost, 2022). Yine konaklama sektoriiniin
onemli firmalarindan biri olan Marriott Otel grubunun catis1 altindaki bir marka olan Marriott Bonvoy,
ilk kez “Global Power of Travel” kampanyasini sosyal medya platformunda duyurmus ve bu marka sanal
konaklama pazarina giris yapmustir. Marriott International Otel sadakat programi olan Marriott Bonvoy,
meta veri tabaninda varlik olusturmakta ve pazarlama kampanyas1 kapsaminda marka igin NFT'ler
olusturulmaktadir. Marriott Otel grubu gelistirmis oldugu bu proje ile sanal evrene katilmis olan ilk
konaklama markalarindandir (Demir, 2022). Sanal evren turizm sektoriinde yeni mesleklerin dogmasina
da neden olmaktadir. Sanal evren turizm pazarlama sorumlusu, sanal evren tur rehberi, sanal evren otel
garsonu, sanal evren resepsiyon memuru buna 6rnek verilebilir (Ma, 2021).

Turizm destinasyonlar1 anakara, tilke, sehir, ilge, kdy veya bir mahalle olabilmektedir. Coltman (1989)'a
gore turizm destinasyonu; turistler icin dogal (dag, deniz, gol, vadi vb.) veya insan yapis1 gekiciliklere
(fuar, panayir, konser, konaklama tesisleri, 6ren yerleri, miizeler vb.) sahip yerler, Leiper (1995)’e gore
turizm destinasyonu; turistlerin kendileri icin gekicilik arz eden ve arzuladiklar turistik deneyimlemeyi
gerceklestirmek tizere se¢mis olduklar1 yerlerdir. Destinasyonlar konaklama, yeme-igme, tur, miize vb.
turistik {irtin ve hizmeti sunan isletmelerin bulundugu yerlerdir. Fesenmaier vd. (2003) gore
destinasyonlarda ulagim hizmetleri sunan isletmelerden konaklama hizmeti sunan isletmelere, yiyecek-
icecek hizmeti sunan isletmelerden eglence hizmeti sunan isletmelere kadar pek ¢ok turizm isletmesi
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bulunmakta, turistlerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik turistik {iriin sunmaktadirlar. Cooper
vd. (1998) gore destinasyonlarda bulunan isletmeler ticret karsiliginda turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik faaliyet gostermektedirler. Buhalis (2000)’e gore destinasyonlardaki turistler, turistik hizmet ve
turistik tirtinii biitiinlesik bir sekilde deneyimlemektedirler.

Destinasyonlara olusan talep gevre kirliligi, savaslar, internette yer alan olumsuz deneyim paylagimlari,
turistlerin istek ve beklentilerinde olusan degisimler vb. etkilenmektedir. Destinasyon hakkinda olusan
olumsuz imaji silmek ise uzun zaman almaktadir. Destinasyonda meydana gelen olumsuzluklar
destinasyona olan turist talebinde keskin diisiisler yasanmasina sebep olabilmektedir. Omegin Israil'in
Gazze'ye saldirmasi nedeni ile 2023 senesinin son ¢eyreginde bir evvelki senenin ayn1 donemine gore
Israil’e gelen turist sayisinda %81,5'lik diislis gerceklesmistir (Habisa, 2024). Soteriades (2012)’e gore
destinasyonlarin giiniimiiz sartlarinda hem cevresel hem de turistlerin beklentilerindeki degisime bagh
olarak risk altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Destinasyonlarin basarili olabilmesi igin risklerin
farkinda olmasi ve proaktif sekilde davranabilme becerisini gosterebilmesi ve pazarlama faaliyetlerinde
hedef kitleye ulasmak icin son teknolojileri kullanmasi gereklilik haline gelmistir.

Dijitallesme turistlerin destinasyonlar hakkinda aradiklar: bilgilere daha kolay bir sekilde ulasmasina
imkan saglamaktadir. Turistler gitmeyi diisiindiikleri destinasyon hakkinda internette arastirma
yapmaktadirlar. Bu arastirmalar sirasinda ise daha once destinasyon ziyaretinde bulunmus ve bu
deneyimlerini gesitli platformlarda paylasmis olan turistlerin deneyimlerini de okumaktadirlar. Dolayis1
ile gesitli platformlarda okumus olduklar: deneyimler turistlerin satin alma karar siiregleri {izerinde etkili
olmaktadir (Tuzcu, 2023). Dijital ortamda gerceklestirilen pazarlama ¢alismalar1 destinasyon pazarlamasi
agisindan Onemli firsatlar sunmaktadir. Dijital pazarlama zamandan ve mekandan bagimsiz
gerceklestirebilme, kisisellestirebilme, turistlere satin alma dncesi deneyimleme imkani sunabilme vb. pek
¢ok avantaji saglamaktadir (Bilge, 2021). Teknolojideki gelismeler sayesinde bir destinasyonun bire bir
kopyasi sanal evrende olusturulabilmekte ve kullanicilar avatarlar: aracilig: ile bu destinasyonu sanal
evren turisti olarak ziyaret edebilmekte, burada yer alan sanal evren turizm isletmelerinin sunmus
olduklar1 turistik {irtinleri tiiketebilmekte, fuar, panayir, konser vb. etkinlikleri evlerinde bilgisayar
basinda otururken deneyimleyebilmektedirler (Celikkol, 2022). Bu sayede fiziksel yasamlarinda, parasal,
zamansal, fiziksel vb. engeller nedeni ile turizme katilamayan bireylerin turizme katilmasi saglanmis
olmaktadir.

2.2. Sanal Evrende Turizm Faaliyetleri

Giintimiizde turizm igletmelerinde sanal evren uygulamalarini gérmek miimkiindiir. Sanal evrende
gergeklestirilen turizm uygulamalar ile isletmeler, turistleri bilgilendirmekte, seyahat tercihlerini
etkileyebilmekte ve siirekli gelisen turizm endiistrisinde miisteri memnuniyetini, sadakatini ve rekabet
avantajmi artiran siiriikleyici sanal deneyimler sunmak sureti ile seyahat islerini gelistirip
biiytitebilmektedir (Seyahat Turizmi, 2022). Kapsamli internet taramasi neticesinde sanal evrende
faaliyette bulunan turizm isletmelerinin daha ¢ok konaklama, yiyecek-icecek, miize, sanal tur, sanal tema
park, sanal kongre organizasyonu, sanal fuar, konser organizasyonu vb. alanlarda hizmet verdikleri
gortlmiistiir. Sanal konaklama; M Social grup ve Citizen M grup, sanal evrende avatarlarin ¢alismas;,
uyumasi ve oynamast i¢in otel kuran ilk girisimcilerdir. Millennium Hotels and Resorts'un bir pargasi olan
Singapurlu marka M Social 5 Mayis 2022'de M Social Decentraland'1 piyasaya siirmiistiir (Southan, 2022).
Leven markas1 yasam tarzi oteli de sanal evrende yer almaktadir. Levenverse’te kullanicilar igin saghk ve
kisisel bakim, kisisel egitmenlerle sanal fitness dersleri, rehberli meditasyon seanslar1 gibi fiziksel,
duygusal, sosyal, manevi ve entelektiiel saghgi destekleyen ara¢ ve kaynaklarm paylagimi
gerceklestirilmektedir (Levenverse, 2022). Marriott ve Atlantis ile RendezVerse igbirligi yapmais, sanal
konferanslara ve etkinliklere ev sahipligi yapmak icin gercek hayattaki otelleri sanal evrene kopyalamistir
(RendezVerse, 2022). Sanal hava yolu seyahatleri: Qatar Airways, miisterilerin fiziksel olarak havaalanina
varmadan evvel seyahat diizenlemelerini kapsaml bir dijital deneyim ile gerceklestirmelerine imkan
taniyan QVerse sanal evren uygulamasini kullanmaya baglamistir. QVerse sayesinde kullanicilar yeni
dijital ortamlar1 kesfederken ucak bileti fiyatinda ytizde 10'a varan indirimlerden de yararlanabilmektedir
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(QVerse, 2023). Sanal fuarlar: Tiirkiye'de agilan ilk dijital turizm fuari 14. Travel Tiirkiye Izmir Dijital
Fuarr'dir. Fuar ttidigital.izfas.com.tr adresinden 25-27 Subat 2021 tarihine kadar gevrim igi ziyaret
edilebilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan 2020-2021 y1li turizm temasi ilan edilmis olan Patara,
fuarin da temasimi olusturmustur (Sanal Turizm Fuari, 2021). Sanal konserler: Ik konseri Subat 2019'da
Fortnite ve Marshmello ortakliginda gergeklestirilmistir. Marshmello konserinde 'Alone’, 'Everyday’,
'Happier' ve 'Chasing Colors' gibi en ¢ok ilgi goren sarkilarindan bazilarini seslendirmistir. Ucretsiz olan
konserde NFT satislar1 gergeklestirilmis, Marshmello ve Fortnite bu sekilde gelir elde etmislerdir (NFTing,
2023).

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amact ve 6nemi, arastirmanin deseni, evren ve drneklem, veri
toplama yontemi ve arastirmanin kisitlari ve varsayimlari tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanal evren yeni gelisen bir uygulama olarak dikkat ¢cekmektedir. Turizm alaninda kullanimi giderek
artmaktadir. Sanal evren turistler i¢in turizme katilma araci olarak goriilmekle beraber yeni bir teknolojik
kavram olmas1 hasebi ile bazi siipheleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle baz1 konaklama sektorii
ve destinasyon yoOneticileri sanal evrenin turistlerin seyahatlerini olumsuz etkilemesinden, ziyaretci
sayllarmnin diismesinden ve uygulamanin uzun vadede sektore zarari olabileceginden endise
duymaktadirlar (Redaccion TecnoHotel, 2022). Bu ¢alisma ile sanal evren turizminin sunmus oldugu
firsat ve tehditlerin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisiimistir. Cheong’e (1995) gore pek ¢ok destinasyon yoneticisi
ve turizm isletmecisi sanal evren turizminin kendileri i¢in bir risk olabileceginden endise duymaktadir.
Dolayisi ile bu ¢calismanin amaci; sanal evren turizminin, turizm isletmeleri ve destinasyonlarina etkilerini
ortaya koymak, bir tehdit mi, yoksa bir firsat m1 oldugunu ve firsat olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini tartismaktir.

Bu calismada sanal evren turisti, sanal evren turizm isletmeleri ve sanal evren turizmi kavramlarina
aciklik getirmek ve sanal evren turizminin fiziksel diinyadaki turizm faaliyetlerine olan etkisi ile turizm
destinasyonlar1 agisindan bir tehdit olusturup olusturmadig1 sorusuna aciklik getirilmeye ¢alisiimistir.
Daha onceki yillarda De Felice vd. (2023), Fazio vd. (2023), Tayfun vd. (2022), Kaya vd. (2022) sanal
evrenin tehdit veya firsat oldugunu incelemislerdir. Bu calisma ise sanal evren turizminin sundugu firsat
ve tehditleri agikliga kavusturmasi ve nasil firsata doniistiiriilebilecegine odaklanmasi bakimindan
ozgunliik icermektedir. Bu sayede turizm isletmeleri yOneticilerine, destinasyon yoneticilerine 6ngorii
sunmak ve Oniimiizdeki donemde gergeklestirilecek akademik g¢alismalar icin ilgili literatiire katki
sunulmasi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Sanal evren turizminin destinasyonlar ve turizm igletmeleri igin tehdit mi yoksa firsat m1? Sorusuna yant
arayan bu calismada nitel arastirma yontemlerinden; literatiir tarama yontemi kullanilmis, analiz igin ise
dokiiman analizinden yararlanilmistir (Karasar, 2014; Demir, 2024). Arastirmada Oncelikle yeni bir
kavram olan sanal evren turizminin, turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri i¢in yaratmis oldugu
firsat ve tehditler konusunda tanim, terim ve kavramlarin betimlenmesi saglanmistir. Betimsel analiz,
belirli bir konuda birbirinden bagimsiz sekilde yapilmis olan ¢alismalarin derinlemesine incelenmesi ile
calismalarin egilim, ¢ikti ve yansimalarini sistematik bigimde ortaya koyma, temalastirmak sureti ile
okuyucularin anlamasina imkan verecek sekle dontistiiriilmesidir (Bauer, 2003; Fraenkel & Wallen, 2000).

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmada sanal evren turizminin destinasyonlar ve turizm isletmeleri igin tehdit mi, yoksa firsat mi1
oldugunu ve firsat olarak nasil degerlendirilebileceginin tartisilmas: amaglandigindan, 1995-2024 yillar1
arasinda yaymlanan ISI Web of Knowledge - Web of Science, Scopus, Elsevier Science Direct, EbscoHost
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ve Google Scholar veri tabanlar1 incelenmis ve tam metin erisime agik olan 91 adet akademik calisma
arastirmanin evrenini olusturmustur. Bu ¢alismalardan sanal evren turizminin turizm isletmeleri ve/veya
turizm destinasyonlar: i¢in firsat ve/veya tehdit kategorisinde degerlendirilebilecek icerige sahip olan
toplam 29 akademik calisma ise arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nitel aragtirmalardan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, CD,
basili dergi, e-dergi, internet sayfalari, kitap, brostir vb. ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Yildirim &
Simsek (2011)’e gore nitel ¢alismalarda, arastirma problemi ile alakali gorsel ve yazili dokiimanlardan
yararlanilabilir. Dokiiman analizi, arastirlmakta olan olgular ile ilgili kapsamlh veri saglamaktadir
(Travers, 2001). Bas & Akturan (2013) web sayfalarinin da dokiiman analizine tabi tutulabilecegini
belirtmektedir. Arastirmanin kapsami nedeni ile elde edilen verilerin 6nemli bir kismi g¢evrim igi
kaynaklardan (internet) elde edilmistir. Turan & Ozen (2013)’e gore cevrimici kaynaklar arastirmalarda
odak noktasi olabilmektedir. Bu arastirmada sanal evren turizmi, sanal evren turisti ve sanal evren turizm
isletmeleri ele alinmis ve tanimlanarak agiklanmistir. Karasar (2014)’a gore bu tanimlamalar gegmiste veya
gelecekte olabilir ve zamanin islevi seklinde gelisim siireci igerisinde yer alabilmektedir. Bu arastirma
sanal evren turizminin mevcut durumunu betimlemekte ve agiklamaktadir. Dolayisi ile bu ¢alismanin
tekil tarama modelinde betimsel bir ¢alisma oldugu soylenebilir (Sonmez & Alacapinar, 2013).

3.5. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

4 “”

Arastirmaya “metaverse”, “turizm” kelimelerinin ge¢mis oldugu konu ile ilgili ¢calismalar dahil edilmis
turizm isletmeleri veya turizm destinasyonlarini icermeyen calismalar arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirmada literatiir taramasi neticesinde elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. Kullanilan verilerin
dogru ve tarafsiz oldugu varsayilmaktadir. Betimsel gegerlilik igin sanal evren konusunda 6zellikle
internet mecras: titizlikle arastirilmis ve tartisma kisminda farkh yazarlarin ¢alismalarindan elde edilen
bulgular ile karsilastirilmistir.

4. Bulgular

Sanal evren turizmi konusunda kapsaml bir sekilde literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Sanal evrenin
turizm isletmeleri ve destinasyonlarina sunmus oldugu firsat ve tehditlere deginen ¢alismalar Tablo 1'de
listelenmistir.

Tablo 1. Sanal Evren Turizmi Konusunda Yapilmis Calismalar

Yazar Konusu Yayin tiirii Anahtar Kelimeler
Chen, 2024 Sinirlarin 6tesinde: Turizmde sanal evreni Arastirma Sanal evren turizmi, kisiye 0Ozel
kesfetmek makalesi deneyimler, sosyal etkilesim, kullanici
deneyimi
Ahmad vd., 2024 Sanal evren teknolojisinin turizm sektorii Arastirma Sanal evren teknolojisi, Agirlama ve
tizerindeki etkisi makalesi turizm, otel rezervasyonu, Sosyal medya
pazarlamasi
Valeri & Sanal evren ve turizm Kitap -
Albattad, 2024
Tsai, 2024 Seyahat ve turizm pazarlamas: i¢in sanal Aragtirma Sanal evren, siiriikleyici deneyim,
evren makalesi sanal deneyim, bilgi iletigsim teknolojileri
Ozdemir-Ucgun, Sanal evren'in turizm endiistrisi {izerindeki ~Arastirma Sanal evren turizm, sanal turistler, sanal-
2024 etkileri makalesi rekreasyonel faaliyetler
Aslan, 2024 Sanal evrenin turizme yansimalari Aragtirma Sanal evren, dijitallesme, teknoloji, turizm
makalesi paydasglari
Adnan vd., 2024  Sanal evren ve kiiresel Olgekte siirdiiriilebilir  Arastirma Sanal evren turizmi, surdirilebilir
turizm bityiimesi makalesi biiyiime, davranigsal teoriler, siiriikleyici

deneyimler, yaratict ekonomi
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Tablo 1 (Devam ediyor)

Yazar Konusu Yayin tiirii Anahtar Kelimeler
Florido-Benitez, Sanal evren, turizm sehirlerindeki satislari  Arastirma Sanal evren, yerel halk, engelliler, turizm
2024 arirmak i¢in ekstra bir stiiriikleyici makalesi sehirleri, turistler.
pazarlama araci olamaz
Wei, 2024 Internet i¢in bir klise sozciik, bir asama veya  Arastirma Misafir perverlik, sanal evren, ikinci
bir sonraki boliim mii? Turizm igin sanal makalesi yasam, turizm, sanal gerceklik
evrenin durumu ve olanaklari
Akalmn & Saglik turizmi ve web 5.0 teknolojisi iizerine  Derleme Dijitallesme, saghk  turizmi, web
Demirbasg, 2024 sistematik bir derleme ¢alismasi teknolojileri, web 4.0, web 5.0
Yasar vd., 2024 Seyahat acentalarinda sanal evrenin roliive  Kitap Sanal evren, seyahat acentas1
gelecegi bolimii
Karagoz-Zeren, Sanal evren turizmi: turizmde sanal evren Derleme Sanal evren, turizm igletmeleri, turizm
2023 konulu ¢alismalarin bilim haritalama teknolojileri, stirdiiriilebilir turizm
teknikleri agisindan degerlendirilmesi
Kurtoglu & Sanal evrenin pazarlama ve tiiketici Kitap
Karaman, 2023 davranislari tizerine etkileri Boliimii -
Buhalis vd., 2023  Turizm yonetimi ve pazarlamasinda devrim Arastirma Sanal evren, siiriikleyici deneyim, sanal
yaratan yikici bir teknoloji olarak sanal evren makalesi deneyim, bilgi iletisim teknolojileri
Sercek, & Turizm sektoriinde sanal evrenin kullanimi ~ Kavramsal Turizm, sanal evren, sanal evren ve turizm
Korkmaz, 2023 makale
Fazio vd., 2023 Sanal evren turizminin  gelisiminde Arastirma Sanal evren, turizm, paydaslar
paydaslarin sorunlari ve firsatlar makalesi
Aktag vd., 2023 Turizm sektoriinde sanal evrenin gelecegi Arasgtirma Sanal evren, turizm, deneyim
makalesi
Cilesiz & Aydm, Sanal evren ve turizm Arasgtirma Sanal evren, turizm, artirilmis gergeklik,
2022 makalesi karma gerceklik, sanal gerceklik
Durukal & Sanal evren ve pazarlamaya etkileri Aragtirma Sanal evren, sanal evren pazarlamasi,
Armagan, 2022 makalesi sanal evren perakendeciligi, miisteri
deneyimi pazarlamanin dijitallesmesi,
Ercan, 2022 Sanal evrenin turizm sektoriine etkileri Aragtirma Dijitallesme, sanal evren, teknoloji, turizm
makalesi sektorii
Babur, 2022 Sanal evren aginda turizm endiistrisinin rolii ~ Aragtirma Kripto paralar, sanal evren, turizm,
makalesi
Duran, Kanigiir Sanal evrenin turizm sektortine etkisi Inceleme Gri gergedan metaforu, sanal evren,
& Hassan, 2022 makalesi rekabet avantaji, turizm,
Tayfun, Silik, Sanal evrenin turizm igin sundugu firsatlar ~ Arastirma Artirllmis  gergeklik, dijitallesme, sanal
Simsek & makalesi evren, sanal gergeklik, turizm
Diilger, 2022
Demir, 2022 Sanal evren teknolojisinin konaklama Derleme Hotelsblok zincir teknolojisi, kripto para
sektoriine etkisi makalesi birimi, sanal evren, meta turizm, meta
Kaya vd., 2022 Sanal evren, turizm sektoriiniin korku dolu  Kitap Sanal evren, turizm
bir kabusu mu? bolimii
Wei, 2022 Gemiverse: Sanal evrende kendi Arastirma Blok zinciri, gemiverse, sanal evren,
ekosistemine sahip, blok zinciri tabanli makalesi profesyonel  belgelendirme,  turizm
profesyonel  sertifikasyon ve  turizm platformu
platformu
Martins, Kiiltiirel miras ve turizmin tanitimi i¢in bir ~ Arastirma Amiais, ortak tasarim, kiltiirel miras,
Oliveira, sanal evrenin ortak tasarimindan ingasimna: makalesi ikinci hayat.
& Amaro, 2022 Amiais ornegi
De Felice vd., Fiziksel ve dijital diinyalar: Sanal evrenin Arastirma Artirllmis  gerceklik (AR), siiriikleyici
2023 etkileri ve firsatlar1 makalesi internet, meta evren, ¢oklu teknoloji,
sosyallik, gorsel gerceklik (VR)
Buhalis & Sanal evren dogrultusunda Kiiltiirel miras Kitap
Karatay, 2022 turizminde Z kusag: i¢in karma gerceklik Boliimii -

(MR)
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Tablo 1’de yer alan calismalar incelenerek elde edilen veriler tema ve alt kategorilere ayrilarak firsatlar ve
tehditler bashg: altinda Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Firsatlar ve Tehditler

Temalar  Frekans(n)/% Alt Kategori Frekans(n)/% Kod Frekans(n)/%
Avatar ile temsil edilebilme 9 (%8,7)
Gergek kimligin gizli kalabilmesi 8 (%7,8)

Mekandan bagimsiz katilim saglayabilme 7 (%6,8)

Zamandan bagmmsiz katilim 7 (%6,8)
Mesafe engelinin ortadan kaldirilmasi 6 (%5,8)
Katilmin artmasina 56 (%54,4) Maliyet avantaji 6 (%5,8)
yonelik
Fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasi 5 (%4,9)
Psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasi 3 (%2,9)
Destinasyon ile ilgili risklerin ortadan 3 (%2,9)
Firsatlar 82 (%79,6) kaldirilmasi
On deneyimleyebilme avantaji 2 (%1,9)
Deneyimsel pazarlama 8 (%7,8)
Zaman ve mekandan bagimsiz turizm 7 (%6,8)
pazarlamasi
Satis ve pazarlamaya 26 (%25,2) Diisiik maliyetle pazarlama 4 (%3,9)
yonelik Hizli veri ve analiz yetenegi 3 (%2,9)
Kisisellestirilmis pazarlama 2 (%1,9)
Uriin ve hizmet gelistirme 1 (%0,97)
Turistik {irtin sunumunu destekleme 1 (%0,97)
Kisisel veri giivenligi 6(%>5,8)
Teknoloji kaynaklt 11(%10,6) Eski teknoloji kullanim1 3(%2,9)
Profesyonel olmayan platformlarda yer 2(%1,9)
almak
Beseri kaynakl 1(%0,97) Sanal evren kullanimi konusunda egitimli 1(%0,97)
personel eksikligi
Gergege uygun olmayan hizmet sunumu 4(%3,9)
Tehditler 21(%20,4) .
Imaja yonelik 7(%6,8) Gergege uygun olmayan vaatler 3(%2,9)

Destinasyona/isletmeye  olan talebin 1(%0,97)

Talebe yonelik 2(%1,94) azalmasi

Destinasyona/isletmeye gitme ihtiyacinin 1(%0,97)
ortadan kalkmasi

Tablo 2'ye gore firsatlar temasi (%79,6) altinda katihmin artmasina yonelik (%54,4) ile satig ve pazarlamaya
yonelik (%25,2) olmak tizere iki kategori yer almistir. Katilimin artmasina yonelik kategorisi altinda ilk
sirada avatar ile temsil edilebilme (%8,7) ve ikinci sirada gercek kimligin gizli kalabilmesi (%7,8) yer
alirken son sirada 6n deneyimleyebilme avantaji (%1,9) yer almistir. Satis ve pazarlamaya yonelik
kategorisi altinda ilk sirada deneyimsel pazarlama (%?7,8) ikinci sirada zaman ve mekandan bagimsiz
turizm pazarlamasi (%6,8), son sirada ise tiriin gelistirme (%0,97) ile turistik iirtin sunumunu destekleme
(%0,97) yer almistir. Tehditler (%20,4) temas: altinda ise teknoloji kaynakli (%10,6), imaja yonelik (%6,8),
talebe yonelik (%1,9) ve beseri kaynakli (%0,97) olmak {izere 4 kategori yer almistir. Teknoloji kaynakl
kategorisinde kisisel veri giivenligi (%5,8) ile ilk sirada, eski teknoloji kullanim1 (%2,9) ikinci sirada ve
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profesyonel olmayan platformlarda yer almak son sirada yer almistir. Imaja ydnelik kategorisi altinda
gercege uygun olmayan hizmet sunumu (%3,9) ilk sirada ve gergege uygun olmayan vaatler (%2,9) son
sirada yer almigtir. Talebe yonelik kategorisi altinda destinasyon veya isletmeye olan talebin azalmasi
(%0,97) ve destinasyona veya isletmeye ihtiyacin ortadan kalkmas1 (%0,97) yer almistir. Beseri kaynaklh
kategorisi altinda ise sanal evren kullanim1 konusunda personel eksikligi (%0,97) yer almistir.

Bu arastirma ile benzerlik gosteren 4 farkli calismaya rastlanmistir:

Sanal evrenin turizm isletmeleri ve destinasyonlar igin tehdit olusturup olusturmayacagin inceleyen
Tayfun vd. (2022)'in arastirmasinda elde ettikleri sonuglara gore sanal evren; erisim kolayligs,
surdiiriilebilirlik, turizm motivasyonunda artis, yer faydasi, yeni deneyimler, karar verme kolaylig:,
tanitim kolayligs, turistlere ekonomik kolaylik ve 6zellikle pazarlama etkinligi saglamaktadir. Tehditler
ise isttihdam sorunu, turizm gelirlerinde azalma, isletmelerin caga ayak uyduramamasi, turistik deneyim
eksikligi, glivenlik acigi, talep daralmasi, yasal altyapi, memnuniyet sorunu, ekonomik kiilfet gibi
hususlar olarak siralanmistir. Dolayist ile bu ¢alismanin bulgular: arasinda yer alan firsatlardan; alan
ekonomik kolaylik, yer faydasi ile yeni deneyimler, tehditlerden ise kisisel veri giivenligi ile eski teknolojik
altyap1 sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Kaya vd. (2022)'in arastirmasinda elde ettikleri sonuglara
gore sanal evren; sanal ve hibrit etkinliklere uygunluk, artirilmis gergeklik, siiriikleyici ve unutulmaz
turist deneyimi, sanal otel turu, sanal seyahat, sanal is gezisi ve toplant1 diizenlemeye uygunluk, uzak
destinasyonlara sanal geziler ve alisveris deneyimi firsatlari, siber giivenlik agig1, hukuki bir ¢ergevenin
cizilmemis olmasi, ekonomik ve teknik yetersizlik kaynakli erisilebilirlik sorunlari, siirdiiriilebilirlik
sorunlari ise tehditleri olusturmaktadir. Dolayis1 ile bu ¢calismanin bulgular: arasinda yer alan firsatlardan;
zaman ve yer faydasi (mesafe engelinin ortadan kaldirmasi) ile yeni turist deneyimleri, tehditlerden ise
kisisel veri giivenligi ile eski teknoloji kaynakli yetersiz altyap1 sonuglari ile benzerlik gostermektedir. De
Felice vd. (2023)'nin arastirmasinda elde ettikleri sonuglara gore sanal evren; insanlar arasi mesafeyi
ortadan kaldirmakta, 6zgiirliik, sosyallik ve paylasim, fiziksel diinyanin birebir haritalanmasini saglama,
miisteri etkilesimi ve iiretim siirecinin hizlanmasini saglama, bilinmeyen uzak cografyalar hakkinda genis
kitlelere bilgi sunma imkani saglama, cevrimici aligveris deneyimi sunma, yeni sosyal baglanti, isbirligi
hareketliligini saglama, sanal ofis ve konferans odalar1 sayesinde projelerin diinyanin dort bir yanina es
zamanli sunulmasmi saglama seklinde firsatlar sunmaktadir. Dolayis: ile bu g¢alismanin bulgular
arasinda yer alan firsatlardan; psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasi (sosyallesme ile ilgili ¢ekinceler
vb.), iirlin ve hizmet gelistirmeye katki saglamasi sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Fazio vd.
(2023)'in arastirmasinda elde ettikleri sonuglara gore sanal evren; etkileyici ve yenilikgi bir teknolojik
yaklagim olarak algilanmakta ve firsat olarak goriilmektedir. Tehdit olarak ise pek ¢ok turizm paydasinin
sanal evreni nasil kontrol edecegi konusunda yeterince bilgili olmamas1 ve sanal evreni yonetme
konusunda cekincelerinin bulunmasi olarak tespit edilmistir. Sanal evreni kontrol edebilmek i¢in bu
konuda egitimli personele ihtiya¢ bulunmaktadir. Dolayisi ile bu ¢alismanin bulgular1 arasinda tehditler
temas1 altinda “sanal evren kullanimi konusunda egitimli personel eksikligi” dolayis1 ile Fazio vd.
(2023)’in arastirmasinda elde ettikleri sonug ile bu ¢calismanin bulgusu arasinda benzerlik bulunmaktadar.

5. Tartisma ve Sonug
Calismanin bu boliimiinde bulgularin tartisilmasi ve sonuglar tizerinde durulmustur.
5.1. Tartisma

Sanal evren daha ¢ok konaklama, sanal hayayolu, sanal fuar, sanal kongre organizasyonu alanlarinda
faaliyet gosteren turizm isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Sanal evren kullaniminin artmasi gesitli
avantajlar sunmaktadir. Kullanimimn artmasi ve sanal evrenin yonetilmesinde yetersiz kalmmasi
neticesinde katilimcilarin ilgisi azalabilir ve baz1 isletme ve destinasyonlar ziyaretgi kaybina ugrayabilirler
(Fazio vd., 2023). Turistler sanal evren vasitas ile turizme katilabilmektedirler. Sanal evren yeni bir
teknolojik kavramdir. Sanal evren gelisen teknolojinin dogal bir evrimi olarak kabul edilmelidir (Fazio
vd., 2023; De Felice vd., 2023). Sanal evren turizm isletmeleri ve destinasyonlar igin firsat olarak
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goriilmekte avatar ile temsil edilebilme, gercek kimligin gizli kalmasi, zamandan ve mekandan bagimsiz
diisiik maliyet ile 6nemli pazarlama firsati sunmaktadir. Seker (2022)'ye gore sanal evren deneyimsel
pazarlama amaci ile kullanilabilir. Fiziksel diinyadaki turizm pazarlamasi ve turizm faaliyetleri ile sanal
evren turizm pazarlamasi ve sanal evren turizm faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilmesinin destinasyon,
turizm isletmeleri ve tiim sektor temsilcileri i¢in olumlu sonuglar dogurabilir (Ercan, 2022; Ane vd., 2019).
Turizm isletmelerinin ve destinasyon yonetimlerinin sanal evren turizm faaliyetlerinden ¢ekinmek yerine
bir firsat olarak sanal evren turizminden nasil faydalanabileceklerine odaklanmalidirlar (Durukal &
Armagan, 2022; Ercan, 2022; Martins vd., 2022). Sanal evrende kisisel bag1 giiclendirmek amaciyla djjital
platformlarda toplantilar diizenlenebilmektedir. Ayni zamanda sanal evrene katilan aktif bir topluluk
yaratilabilir. Ornegin, fotograf yarismalar1 veya sehirdeki sembolik binalarin NFT’lerinin satis1 yoluyla
gelir elde edilebilir (Cilesiz & Aydim 2022; Unsalan & Unsalan, 2023). Sanal evren turizmi turizme katilma
konusunda engelleri ortadan kaldirabilir. Sanal evren turizmi sayesinde fiziksel engelli bireylerin, zaman
ve parasal imkanlari turizme katilmaya yeterli olmayan bireylerin sanal evrende sanal turizm
deneyimlemesi miimkiin olabilir. Ayrica gesitli korkular1 nedeni ile macera turizmini denemek isteyenler
sanal evren turizmi sayesinde kisisellestirilmis bir deneyim ve mutluluk yasayabilirler. (Yildiz, 2023).

Kisisel veri giivenligi, gercege uygun olmayan vaatler, gercege uygun olmayan hizmet sunumu ve sanal
evreni yonetebilecek egitimli personel sayisinin az olmasi ise tehdit olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sanal
evren gibi teknolojiler kullanicilarin veri giivenligi ve 6zel hayatin gizliligi sorunlarin1 da beraberinde
getirmektedir (Mandal vd., 2022). Fazio vd. (2023) gore sanal evrenin dogru sekilde yonetilememesi
katilimc kayiplarina yol agabilir.

5.2. Sonug¢

Sanal evren turizmi yeni bir kavramdir. Teknolojik gelismelerin devam etmesi farkli duyulara hitap eden
teknolojik cihazlarin gelistirilmesi kullanici deneyimlerinin daha gercek¢i olmasimi ve sanal evren
turizminin daha fazla talep edilmesini saglayacaktir. Turizm isletmelerinin bu alana yatirim yaparak sanal
evrende yer aldiklar1 goriilmektedir. Sanal evren turizminde yer alan isletmelerin daha ¢ok konaklama,
sanal seyahat, sanal fuar, sanal kongre alanlarinda faaliyette bulunduklar: goriilmektedir. Sanal evren
turizmi pek cok firsat sunmaktadir. Isletmeler haftanin 7 giinii 24 saat turizm hizmeti sunabilmekte,
turistler ise haftanin 7 giinii ve 24 saat mekan smir1 olmaksizin sanal evren turizmine katilabilmekte,
zamansal, parasal, fiziksel vb. kisitlar nedeni ile turizme katilamayan bireylerin de turizme katilmasma
olanak saglanmaktadir. Turistler sanal evren turizmi sayesinde fiziksel diinyadaki turizm irtiniinii 6n
deneyimleyebilmektedirler. Kisisel veri giivenligi, gercege uygun olmayan hizmet sunumu ve vaatler,
eski teknoloji kullanimi1 sonucu bireylerin kotii bir 6n deneyim yasamasi ve destinasyona gelen ziyaretci
sayisinin diisme ihtimali ile dijital deneyimleme sonrasi destinasyonlara gelme ihtiyacinin ortadan
kalkmasi ihtimali ise sanal evren turizminin neden olabilecegi tehditler olarak sayilabilir. Sanal evren
konusunda egitimti personel, gelismis glivenlik yazilimlari ve yeni teknolojiye uygun cihazlarin kullanimi
ise bu tehditleri ortadan kaldirabilir. Ayrica sanal evren turizmi fiziksel diinyadaki turizmin yerini
tutamayacag i¢in turizm igletmeleri ve destinasyonlara olan talebi azaltmasi miimkiin goriinmemektedir.
Sanal evren turizmi fiziksel diinyadaki turizm faaliyetlerini destekleyici bir unsurdur. Dolayisi ile sanal
evren turizmi, turizm isletmeleri ve destinasyonlar i¢in bir tehdit degil aksine 6nemli bir firsattir. Turizm
isletmeleri ve destinasyon yonetimleri sanal evren turizmini, turistik {irtin ve hizmetler igin sanal
deneyimsel pazarlama cabalarmna yonelik bir firsat olarak degerlendirebilirler. Bu calismanin turizm
isletmeleri ve destinasyon yoneticileri ile gelecek donemde konu ile ilgili yapilacak calismalara kaynak
teskil etmesi ve fikir vermesi beklenmektedir.

Oneriler

e Teknoloji artan bir hizla gelismektedir. Turizm isletmelerinin sanal evrendeki firsatlar1 gormesi ve
yatirim yapmasi, rakiplerinden geri kalmamalar1 agisindan avantaj saglayacaktr.

e Turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimleri sanal evren turizmini tehdit olarak gérmek yerine bu
teknolojiyi turistik iiriin ve destinasyon pazarlamas: amach kullanmaya odaklanmalidirlar.
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¢ Sanal evren ve sanal evren turizmi heniiz yeni ve gelismeye agiktir. Bu alana yatirim yapan isletme ve
destinasyonlarin sanal evren kullanimu ile ilgili egitimli personel istihdam etmeleri gerekecektir.

e lyi bir miisteri deneyimi icin 3D gozliik, akilli saat, akilli eldiven, akilli sapka gibi farkli duyulara hitap
eden giysilerle etkilesim kurabilecek teknolojiye sahip, giivenlik standartlarin1 uygulayan platformlar
ile calisilmalidir.

¢ Sanal evrendeki turizm faaliyetlerinin basarisi i¢in iiriin ve hizmetlerin gergek vaatler olmasi ve fiziksel
diinyanin birebir kopyasi olmasina dikkat edilmelidir.

e Fiziksel diinyada turistik {iriiniin satin alinmadan deneyimlenmesi miimkiin degildir. Ancak sanal
evren turistik {irtinii sanal 6n deneyimleme firsat1 sunmaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin
turistik {irtintin sanal evrende deneyimlenmesi konusuna yogunlasmasi onerilebilir.

e Literatiirde sanal evrende sanal deneyimsel pazarlama konusuna odaklanan c¢alismaya
rastlanmamuistir. Dolayis: ile bundan sonra yapilacak c¢alismalarin sanal evrende sanal deneyimsel
pazarlama konusuna odaklanmasi onerilebilir.

e Ayrica literatiir taramasi sirasinda sanal turist deneyimlerinin incelendigi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayis1 ile bundan sonra yapilacak c¢alismalarda sanal turist deneyimlerinin
incelendigi nicel arastirmalar konusunun islenmesi onerilebilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu beyan ederim. Aksi
bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and Sports
Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk tarafima aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, tek yazar tarafindan hazirlanmistir. Katk: oranlari; 1. Yazar = %100
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