HALKLA ILISKILER UZMAN ROLLERI ACISINDAN MUSTAFA
KEMAL ATATURK: “ATATURK’UN SOYLEV VE DEMECLERI”
UZERINE BIR DURUM CALISMASI

Ozlem Alikili¢" - Ezgi Saatcioglu™

OZET

Kurtulus Savasi’yla baglayip Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus siirecine halkla iligkiler
faaliyetleri agisindan bakildiginda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin coklu  halkla iligkiler
calismalart gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu ¢alismada, Atatiirk’iin gerceklestirdigi
faaliyetler, halkla iliskiler disiplini agisindan ele alinmg, Atatiirk’iin bu siiregte halkla
iligskiler  faaliyetleri  gerceklestirip ~ gerceklestirmedigi  arastinilmug  ve  bunlar
gerceklestirirken halkla iligkiler uzmani rolleri (teknisyen, uzman rolleri) iistlenip
iistlenmedigi, rol teorisi baglaminda  arastirilmistir.  Buradan yola  ¢ikilarak
gerceklestirilen nitel ¢alismada, arastirma deseni durum c¢alismast olarak belirlenmigtir.
Arastirmamn evrenini, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri (2006) isimli eser olustururken
amagsal Orneklem alma yontemiyle evrenin tamami Orneklem olarak secilmistir. Veri
toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi yapilmis, veri analizinde betimsel analiz
tekniginden yararlamlmstir. Toplam 3 cilt, 259 boliimden olusan bu dizi yayin, halkla
iligskiler kategorileri ve temalar1 acisindan taranarak toplamda 162 belgeye indirilmistir.
Gegerlilik, giivenilirlik testleri yapilmistir. 162 belgenin incelendigi arastirma sonucunda
Atatiirk’iin bu siirecte gerceklestirdigi faaliyetlerin birer halkla iliskiler ¢alismast oldugu,
bu faaliyetler arasinda en cok kisilerarast iletisimin (yiizyiize iletisimin); ardindan kitle
iletisimin, ozellikle de basinla iligkilerin yer aldig1 belirlenmistir. Halkla iliskiler uzman
rolleri agisindan teknisyen ve yonetici rolleriyle insa etme, motive etme, siireklilik
saglama gorevlerini esit bir sekilde iistlendigi belirlenmistir.
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ANALYZING MUSTAFA KEMAL ATATURK FROM THE
PERSPECTIVE OF PUBLIC RELATIONS SPECIALIST’ ROLES: A
CASE STUDY OF A COLLECTION BOOK “ATATURK’UN SOYLEV
VE DEMECLERI”

ABSTRACT

Starting from Turkish Independence War, and during the establishment of Republic of
Turkey, Mustafa Kemal Atatiirk has executed multiple public relations tasks and
activities. In this study, public relations tasks and activities which were designed and also
performed by Atatiirk himself were analyzed. In this study, it was aimed to determine
those activities which Atatiirk has performed either PR tactics or not, and to explore
whether he had undertaken PR practitioner roles (i.e. technician, specialist). Following to
the role theory, a qualitative research was executed. As a research design, case study
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method was chosen. “Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri” which is a collection book from
his speeches and statements has comprised from 3 volumes, 259 chapters. This book
collection has formed the research universe and also the sample of the study. To collect
data, document analysis was conducted, 162 documents were extracted from the main
sample. Validity, reliability tests were conducted as well. Descriptive analysis technique
was employed for the data analysis. Findings reveal that Atatiirk has performed several
PR tasks and activities. Among these activities; interpersonal communication (face-to-
face communication) was preferred mostly. It’s obvious to clarify that mass
communication techniques (especially press relations) were another most preferred
activities among others. In terms of PR practitioner roles, he has performed technician
and specialist roles equally.

Keywords: Public relations, role theory, public relations practitioner roles

GIRis

Halkla iliskiler mesleginin kurucusu olarak kabul edilen Edward Bernays (2013:
126-136), halkla iligskiler uzmanlarinin entelektiiel bilgi birikimine ve iletisim
becerilerine sahip olmalarmin, icinde bulunduklar1 duruma uygun stratejiler
belirleyerek ellerindeki araglar1 verimli bir bicimde kullanmalarinin 6nemini

vurgulamaktadir. Kendisi bu sozleriyle, halkla iliskiler uzmanlarinin rollerine
isaret etmektedir.

Bugiine kadar farkli meslekler ve roller penceresinden (asker, devlet adami,
politikaci, parti lideri, Ogretmen, yazar, cumhurbaskani, devrimci, vb.)
degerlendirilen Mustafa Kemal Atatiirk; Tiirkiye'nin Kurtulus Savasi'yla
baslayip Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siirecine kadar gelen (ve aslinda daha
sonrasinda da devam eden) siirecte, halkla iligskilere dair ¢oklu faaliyetler de
gerceklestirmistir. Bu yiizyilldan ge¢mise dogru halkla iliskiler perspektifinden
bakildiginda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu siire¢te azimsanamayacak 0Ol¢tide iyi
bir halkla iliskiler uzmani olarak ¢alistig1 goriilmektedir.

Kurtulug Savasi'yla Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu siirecine bakildiginda
Atatlirk’tin kamuoyu olusturma, ikna edici iletisim galismalarina biiyiik dnem
verdigi goOriilmekte ve bu c¢alismalarin bizzat uygulayicist olarak O©ne
¢ikmaktadir. Bu arastirmada; Atatiirk’tin halkla iliskiler faaliyetleri ytiriitiip
ylriitmediginin, halkla iligkiler uzmani rolleri tstlenip {istlenmediginin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amacgla Mustafa Kemal Atatiirk’le ilgili
belgeler taranarak, yiiriitiilen ¢alismalar, halkla iliskiler faaliyetleri ve uzman
rolleri agisindan incelenmistir. Inceleme kapsaminda nitel yéntem tercih edilerek;
arastirma deseni olarak durum c¢alismas: belirlenmistir. Veri toplama
yonteminde dokiiman analizi secilmis, elde edilen veriler betimsel analizle
degerlendirilmistir.

Arastirma evreni; “Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Atatiirk
Arastirma Merkezi” tarafindan yayimnlanan Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri (2006)
isimli 3 cilt, 259 belgeden olusan dizi yayindir. Calismada, amagsal 6rneklem
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alma yoOntemiyle, arastirma evreninin tamami Orneklem olarak belirlenmistir.
Dizi yayindaki belgeler, alanyazinda bulunan halkla iligkiler faaliyetleri
agisindan  dokiiman analiziyle taranarak 162 belgenin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik oldugu belirlenmistir. Incelenen belgeler; alanyazindan
yola cikilarak olusturulan halkla iligkiler faaliyetleri ve halkla iliskiler uzman
rollerine dair kategorilestirilerek, ilgili temalar ac¢isindan incelenmistir. Bulgular
Mustafa Kemal Atatiirk’{in bu siirecte gerceklestirdigi faaliyetlerin giiniimiizde
halkla iligkiler disiplini agisindan tamimlanmis c¢alismalar oldugu ve bu
faaliyetler arasinda en ¢ok kisilerarasi iletisimin (ytizyiize iletisimin); ardindan
kitle iletisimin, Ozellikle de basinla iligkilerin yer aldigi belirlenmistir. Halkla
iliskiler uzman rolleri agisindan teknisyen ve yonetici rolleriyle insa etme, motive
etme, siireklilik saglama gorevlerini esit bir sekilde {istlendigi belirlenmistir.

1. HALKLA iLiSKiLERDE ROL KAVRAMI VE UZMAN ROLLERi UZERINE

Glindelik yasamin bir parcast olan davranis ve bireylerin istlendigi
sorumluluklar, onlarin rolleri olarak degerlendirilmektedir. Roller hem giindelik
yasamda hem mesleki yasamda var olmakla birlikte, bireylerin mesleklerine
bagli olarak sahip olduklar1 goérev ve sorumluluklar1 onlarin rollerini
olusturmaktadir.

Sozliikk anlamina bakildiginda Tiirk Dil Kurumu (2005) rol kavramini, bireyin
tizerine diisen gorev ve davranis Ozellikleri olarak tanimlamaktadir. Goffman ise
1959°da kaleme aldigr calismasinda, giindelik yasamda bireylerin iginde
bulunduklar1 durumlara gore farklilik gosteren birtakim roller benimsediklerini
ortaya koymaktadir. Bu durumlar arasinda meslek yasami da siralanabilir.
Edward Bernays (2013:3) halkla iligkileri; kamuya/halka enformasyon verilmesi,
tutum ve davraniglari bicimlendirmek tizere hedef kitlenin ikna edilmesi, bir
kurumla kurumun hedef kitlesi (paydaslar1) arasinda uyum yaratma cabasi
olarak tanimlamaktadir. Buna gore; halkla iligskiler uzmanlarina bilgi verme, iligki
kurma, ikna etme, uyum saglama rolleri yiiklenmektedir. Bernays (1961: 57), halkla
iliskiler uzmanlarinin bir goriisiin savunuculugunu {stlenerek toplulugu
bi¢cimlendirme, harekete gecirme rollerine sahip olduklarini; topluluklar insa
etmeye yonelik bir giigleri oldugunu; belirli bir goriisiin savunucusu olduklarim
belirtmektedir. Bu tanimda halkla iliskiler uzmanlarina savunucu, yonlendirici
olarak rol bicilmektedir. Lesly (1967) halkla iliskilerin, kurum iginde veya
kurumla hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim, siirekli uzlasi saglamayi
amaglayan dinamik, yonetsel bir siire¢ oldugunu belirtmektedir (akt. Erdogan
2008: 19-20). Bu tanimda da bigilen roller; karsilikl: iletisim gelistirici/siirdiiriicii,
uzlagmaci, yonetici rolleridir. Amerikan Halkla fligkiler Dernegi (Prsa 2017) halkla
iligkileri, bir orgiitle paydaslar1 arasinda karsilikli faydaya dayali bir iliski insa
eden stratejik iletisim siireci olarak; Grunig ve Hunt (1984) orgiitle orgiitiin
kamular1 arasinda iletisimi igeren bir yOnetim fonksiyonu olarak
tanimlamaktadirlar (Cakir 2014: 426). Bu anlamda Amerikan Halkla Iliskiler
Dernegi, halkla iligkiler uzmanlarina stratejist, fayda saglayici, yonetici rolleri
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atfederken; Grunig ve Hunt (1984) yonetici rolii atfetmektedir.

Tarihsel siirecte halkla iliskilere yonelik tanimlarin degisime ugrayip giderek
karmasiklastigr diisiiniilmektedir (Harlow 1977: 49, akt. Akar 2011: 8). Elbette
halkla iligkilere dair tanimlarda baz1 ortak noktalar oldugu da goriilmektedir.
Bunlar; karsilikli olma, siirekli olma, yonetsel olma, iliskisel olma, iletisimsel olma,
etkilesimsel olma, yonlendirici olma, planli olma, sorumluluk tasima, faydali olma,
uygulanabilir ve kullanish olma, bagdastirict olma, dogruluk, inandirici olma, koruyucu
olma, yaratict olma, iyilestirici olma olarak siralanmaktadir (Arklan 2011: 18). Bu
ozellikler, halkla iligkiler profesyonellerinin mesleki rollerine yansimaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri birtakim amagclar dogrultusunda gerceklesmekte ve bu
amaglar, halkla iligkiler uzmanlarimin rollerini de bigimlendirmektedir. Gilines
(2009: 75) halkla iliskilerin temel amaglarini su sekilde siralamaktadir:

- Halkin kurum hakkinda bilgilendirilmesini saglamak

- Yonetime kars1 olumlu kamuoyu yaratmak

- Yonetimin eylemlerini halk tarafindan anlagilabilir hale getirmek

- Halkin beklentilerinin, dileklerinin, isteklerinin belirlenerek yonetimin alacag:
kararlarin daha etkili bir bi¢imde yapilandirilmasimni saglamak

- Kurumun yeni yasalari, yonetmelikleri hakkinda kamuyu bilgilendirmek

- Kurum-kamu isbirligini saglayarak daha iyi, daha etkili hizmet vermenin
yollarin gelistirmek

Halkla iligkiler faaliyetlerinin amaglarinin gergeklestirilmesi igin halkla iliskiler
uzmanlar1 birtakim gorevler, roller iistlenmektedirler. Halkla iligkiler
uzmanlarinin sahip olduklar1 rollere deginmeden 6nce rol olgusunu anlamak
Oonem tasimaktadir.

1.1.Bir Kavram Olarak Rol Olgusu

Bir kavram olarak rol, Tiirk Dil Kurumu (2005) tarafindan tiyatro ve oyunculuk
baglaminda tanimlanmakla birlikte “bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen
gorev” ve “bireyin iiyesi bulundugu kiimenin etkinligi sirasinda benimsedigi
davranis Ozellikleri” olarak da tanimlanmaktadir. Rol olgusu, Goffman’in
izlenim yoOnetimi kapsaminda ele aldig1 temsil kurami/dramaturji kuramiyla
aciklanabilmektedir. Goffman, dramaturji kurami ile bireyin 6zsunumunu
aciklamaktadir (Ozdemir 2015:114).

Goffman (2009), kisilerin iyi izlenim yaratabilmek i¢in tiyatrodaki aktorler gibi
alkis almak istediklerini, bu amagla hayat sahnesinde g¢esitli rollere
biirtindiiklerini, seyircilerinden aldiklar1 geribildirimlerle arzu edilen bir kimlige
dontismeye calistiklarini ifade etmektedir. Goffman, bu iddiasini tiyatro ve sahne
arkast Ornekleriyle desteklemis ve bireyin gercek halinin sahne arkasinda
oldugunu, disariya ise sahnede rol yapan halini yansittigini ifade etmistir
(Goffman 1959). Kisi, sahne gerisinde kendisine bigtigi rolii sahnede (meslegini
uygularken) en ideal sgsekilde oynamaya c¢alismakta, bir performans
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gerceklestirmektedir (Goffman 2014: 16). Goffman’a gore (1959) bireyler birden
fazla kimlige sahip olup i¢inde bulunduklar: duruma gore sahip olduklar1 kimlik
koleksiyonu iginden segim yapmaktadirlar. Ozdemir (2015: 115), Goffman’m bu
saptamasmnin dayanaginin, “goklu benlikler metaforu” oldugunu belirtmektedir.
Ona gore; bu kavram ilk olarak William James (1980) tarafindan insan
davraniglarin1 betimlemek amaciyla kullanilmistir. James, bireylerin tek bir ben
ve rol kavraminin olmadigini, gesitli ortamlarda gosterdikleri ¢oklu benliklere,
rollere sahip olduklarini ileri siirmiistiir. James’e gore; birey, farkli izleyicilere
(paydaslara) kendini kabul ettirebilmek (sevdirebilmek, riza gostertmek) igin
stratejik olarak gosterdigi c¢oklu sosyal kimliklere, rollere sahiptir (Rosenfeld
ark.’dan akt. Demir 2002: 12).

Bernays (1936: 746) Goffman’dan yaklasik 20 yil 6nce benzer bir saptamayla
istenilen sonuca ulasabilmenin halktan istenen tepkinin alinmasma bagh
oldugunu ifade ederek halkla iligkiler uzmanmnin elindeki araglari etkili bir
bicimde kullanmasimin 6énemini belirtmistir. Halkla iligskiler uzmaninin elindeki
araglar ve bu araglar1 kullanim bigimleri, temel islerini ifade eden mevcut
davrarnus kaliplari, gergeklestirdigi uygulamalar onun rollerini olusturmaktadir
(Katz ve Kahn 1978: 189, Dozier 2008: 327).

Erdogan (2008: 225-230) halkla iliskiler uzmaninin gergeklestirdigi temel isleri;
arastirma ve degerlendirme, imaj yaratma, damsmanlik, erken uyari, personelle/iiyelerle
iligkiler, yorumlama, iletisim, fon olusturma ve yardim toplama, kamusal isler, medya
iliskileri, tanitim ve promosyon, mesele (konu/sorun) yonetimi, kriz iletisimi ve yonetimi,
ozel olay diizenleme ve halk katilmasi, kisileraras: iletisim ve katilma, finanssal iligkiler,
endiistriyel iligkiler olarak siralamaktadir. Okay ve Okay (2007: 66) halkla iligkiler
uzmanlarinin; analiz etme, damsmanlik yapma, planlar gerceklestirme, bilgilendirme ve
olusturma, iliskiler kurarak bu iliskileri gelistirme, organize etme temellerine kurulu
bir¢ok eylemde bulunduklarini ifade etmektedirler.

1.2.Halkla iliskiler Uzmanlarinin Rollerine iliskin Alanyazin Taramasi

Alanyazinda halkla iligskiler uzman rollerinin belirlenmesine yonelik cesitli
aragtirmalar bulunmaktadir. Mintzberg (1973: 59) belirledigi on adet yonetim
roliinii sonrasinda ii¢ temel kategoriye indirgeyerek bu rolleri kisileraras: (sozde
miudir, lider, irtibat kisisi), bilgilendirici (gbzlemci, yayici, sOzcii), karar wverici
(girisimci, rahatsizliklar1 giderici, kaynak bulucu, miizakereci) roller olarak
tanimlamistir. Broom ve Smith’in (1979) calismasiysa bu alanda oncii olarak
kabul edilmektedir. Broom ve Smith (1979: 3-6) uzman regeteci, iletisim
kolaylastirici, sorun ¢oziicii, iletisim teknisyeni olmak {izere dort uzman rolii
belirlemislerdir. Uzman regeteci halkla iligkiler uzmaninin rolii, tipki doktor-hasta
iligkisine benzemektedir. Bir uzman konumundaki halkla iliskilerci, hastas1 olan
orgiite tavsiyelerde bulunmaktadir. Iletisim kolaylastirict olan uzman, siireg
icerisinde etkin bir bicimde yer alarak orgiitle paydaglar1 arasindaki bilgi akisimni
gozlemlemekte; bilgi akisinin nitelik, nicelik bakimindan gelistirilmesini
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saglamaktadir. Sorun ¢oziicii olan uzman, oOrglitiin sahip oldugu sorunlari
inceleyerek uygun c¢oziimleri iiretmektedir. Iletisim teknisyeni olan uzman,
bagkalar1 tarafindan gelistirilen halkla iligkiler programlarmm hayata
gecirilmesinde gerekli 6geleri saglayarak teknik agidan bir hizmet sunmaktadir.
Bu role sahip halkla iligkiler uzmanlarmin ¢ogunlukla gazeteci kokenli olmalar:
veya medya iligkileri agisindan yeterlilik sahibi olmalar1 tercih edilmektedir
(Dozier ve Broom 2009: 121-122). Dozier (2008: 333) ilgili rollerin iliski igerisinde
olduklarim1 Ornegin, iletisim kolaylastiricis1 rolii {istlenen halkla iliskiler
uzmaninin sorun ¢ézme roliinii de iistlenebildigini belirtmektedir. Bu baglamda
bir halkla iligskiler uzmani, birden ¢ok role sahip olabilmekte ve tiim bu roller
arasinda bir iligski bulunmaktadir.

Steyn (1999: 29), halkla iliskiler uzmanlarinin yonetici, teknisyen, stratejist rollerine
sahip olduklarini belirtmistir. Halkla iliskiler teknisyenleri alt diizeyde bir rol
ustlenerek yonetimsel agidan karar alma siirecine dahil olmamakta, ancak
uygulamalarin ytriitiilmesini gerceklestirmektedirler. Halkla iligkiler yoneticileri
orta diizeyde rol ftistlenerek iletisim stratejisinin gelistirilmesini, iletisim
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda yonetimi
saglamaktadirlar. Halkla iligkiler stratejistleri iist diizeyde bir rol {iistlenerek
hedef kitlenin belirlenmesi; orgiitsel politikalarin, stratejilerin olas1 sonuglarini
belirlemek ve bdylelikle orgiitiin iist yonetimini etkilemek gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Steyn (2007: 141), stratejist roliiniin énemine dikkat ¢ekerek
st diizey kararlarin halkla iliskiler stratejisi agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Moss ve ark. (2005: 879) gozlemci ve degerlendirmeci, anahtar politika ve strateji
danigmani, sorun ¢oziicii, vaka yonetimi uzman, iletisim teknisyeni olmak tizere bes
rol oldugunu belirtmektedirler. Dozier ve Broom (2009) mevcut rollere yonelik
bir yenileme ¢alismasimna giderek teknisyen ve yonetici rolleri olmak tizere iki rol
ortaya koymaktadir. Teknisyen rolleri, miisterinin veya yoOneticinin istekleri
dogrultusunda gerekli igerikleri iireterek dagitmak olurken yonetici rolleri, karar
verme siirecine katilarak gerceklestirilen faaliyetlerin basarisini  Olgerek
degerlendirmektir (Lee ve ark. 2015: 1).

Peltekoglu (2001: 112-115) halkla iligkiler uzmanlarinin nitelikleri {izerine
gerceklestirdigi degerlendirmeyle halkla iligkiler uzmanlarimin, wuygulamac
(teknisyen), iletisimci, yonetim ve organizasyoncu, bilgi verici ve danmisman rollerinin
oldugunu ifade etmistir. Erdogan (2008: 231-235) halkla iligskiler uzmanlarinin
rollerini itkna etme, savunma, dava (savasim iliskili), imaj/sayginlk yonetimi, iligki
yonetimi, stratejik iliski yonetimi, iliski pazarlamas: olarak siralamaktadir. Erdogan’in
uzman rollerini strateji ve iliski cercevesinde ele aldig1 goriilmektedir.
Holtzhausen’e gore (2000: 93) uzmanlar birer aktivist gibi davranarak egemen
gliclerin yararina degil, halkin yararina hareket etmelidirler. Bu anlamda halkla
iligkiler uzmanlar1 savunucu rolii tistlenmektedirler.

Wilcox ve Cameron (2009: 83, 104-105), Wilcox ve ark. (2011: 32-33) halkla
iligkiler rollerini danismanlik ve teknisyenlik olarak 6zetlemektedirler. Danismanlik
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rolii hem kamuya, paydaslara yonelik hem de kurum yoneticilerine yonelik
olabilmektedir. Teknisyenlik, kurumsal iletisim pratiklerinin uygulanmasi
esnasindaki uygulamacilik gorevlerine isaret etmektedir. Austin ve Pinkleton
(2006: 15) rolleri; geleneksel ve bilimsel olarak ikiye ayirmaktadir. Geleneksel roller;
basimn biiltenleri, brosiir, dergi hazirlanmasi, etkinlik yonetimi gibiyken bilimsel
roller; onceden belirlenmis olan hedeflere ulagsmak igin planlanmis, holistik,
sonuglar1 bilimsel analizlerle ol¢iilebilen etki odakli rollerdir.

Mintzberg (1998: 143, 59) 1973'teki c¢alismasinda belirledigi kisilerarasi,
bilgilendirici, karar verici rollere ydneticilik roliinii ekleyerek giincellemistir. Hales
(2001: 51-52) alanyazinda en sik rastlanan wuzman/teknisyen smiflandirmasina,
halkla iligkiler uzmanlarinin aslinda yoneticilik gorevini yaptiklarini
vurgulayarak genel idarecilik, isletmecilik roliinii eklemistir. Akar (2011: 69) halkla
iligkilerin toplumsal rolleri de oldugunu belirterek bilgilendirme, karsilikl iligki
kurma, siirekliligi saglama, motive etme rollerini siralamaktadir. Bu baglamda halkla
iliskiler uzmani, toplumu yeniliklerden ve diinyadaki gelismelerden haberdar
kilmali yani toplumu bilgilendirmeli; toplumdaki cesitli birimlerle bag kurarak
ortak amaglar olusturmali, kamuoyunun olusumuna yardimci olmali yani
toplumla karsilikl: bir iligki kurmaly; toplumun sahip oldugu degerlerin yayilimina
katki saglayarak bu degerlerin gelecek kusaklara aktarimini yani siirekliligi
saglamali; toplumun ortak amaglar gergevesinde harekete ge¢mesini saglamak igin
onlar1 motive etmelidir. Seitel (2007: 6-7, 10-15; 2011: 113-114, 336) uzmanlara;
uzman yonetici, terciiman, teknisyen, iletisimci rollerini bigmektedir. Hostut (2013:
424) teknisyen, yonetici, stratejist roliinden bahsetmektedir. Ona gore; stratejist
rolii, teknisyen ve yonetici rolii arasinda bir kademedir.

Asagida Tablo 1'de, halkla iligskiler uzmanlarinin rolleri {izerine derlenen
kronolojik tablolastirma, halkla iligskiler uzman rollerine iliskin biiyiik resmin
daha kolay goriilebilmesini saglayacaktir:

Tablo 1. Halkla fliskiler Uzmanlarinin Rolleri Tablosu

Uzman Recgeteci

Tletisim Kolaylastirict

Broom ve Smith (1979) S Coziici
orun Coziici

Tletisim Teknisyeni

Kisilerarasi roller

Bilgilendirici rolleri

Mintzb 1998
intzberg ( ) Karar verici rolleri

Yonetici roller

Teknisyen

Steyn (1999) YOnetici

Stratejist

Holtzhausen (2000) Aktivist(Sivil toplum savunucusu)

Teknisyen
Hales (2001) Uzman
Genel idarecilik/igletmecilik
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Peltekoglu (2001)

Uygulamaci(Teknisyen)

Tletisimci

Yonetim ve Organizasyoncu

Bilgi verici/Danigman

Moss ve ark. (2005)

Gozlemci/Degerlendirmeci

Anahtar Politika/Strateji Danismani

Sorun Coziicl

Vaka Yonetimi Uzmani

Iletigim Teknisyeni

Austin ve Pinkleton (2006)

Geleneksel rolii

Bilimsel rolii

Erdogan (2008)

Aragtirma/Degerlendirme

Imaj Yaratma

Danigsmanlik

Erken Uyari

Personelle/Uyelerle iligkiler

Yorumlama

Tletisim

Fon Olusturma/Yardim Toplama

Kamusal Isler

Medya iliskileri

Tanmitim/Promosyon

Mesele(Konu/Sorun) Yonetimi

Kriz Iletisimi/Y6netimi

Ozel Olay Diizenleme/Halk Katilmasi

Kisilerarasi Iletisim/Katilma

Finansal Iliskiler

Endiistriyel Tligkiler

fkna Etme

Savunma

Dava(Savagim)

Imaj/Sayginlik Yonetimi

Iliski Yonetimi

Stratejik liski Yonetimi

Iliski Pazarlamasi

Dozier ve Broom (2009)

Teknisyen

Yonetici

Wilcox ve Cameron (2009)
Wilcox ve ark. (2011)

Danigsmanlik rolii

Teknisyenlik rolii

Uzman yonetici

Seitel (2007, 2011) Terciiman
Teknisyen
Tletisimci
Akar (2011) Bilgilendirme

Karsilikls fliski Kurmak




Selcuk fletigim, 2018, 11 (1): 66-101

Siireklilik Saglamak
Motive Etmek
Teknisyen

Hostut (2013) Yonetici

Stratejist

Genel olarak bakildiginda halkla iliskiler uzmanlari, gesitli strateji ve taktiklerden
yararlanarak Orgiitle kamular: arasinda iletisim aracisi1 olmaktadirlar. Bu stiregte
farkli gorevler yerine getirmekte ve farkli roller iistlenmektedirler. Yukarida
listelenen halkla iligkiler uzman rollerinin 6zellikleri aslinda benzer hatta es
anlamlidir. Ornegin; Broom ve Smith (1979), Hales (2001), Peltekoglu (2001),
Moss ve ark.(2005), Dozier ve Broom (2009), Wilcox ve Cameron (2009), Seitel
(2011) teknisyen ve yonetici rollerine yer vermektedirler. Lee ve ark.’nin (2015: 1)
belirttigi tizere teknisyen rolleri icerik iiretmek, dagitmak gibi uygulama odakl
iken yonetici rolleri karar verme odakli olan strateji ve taktiklerin belirlenmesi,
gerceklestirilen calismalarin degerlendirilmesi, Ol¢limlenmesi gibi rollerin bir
biitlinti olmaktadir.

Bu anlamda farkli arastirmacilar tarafindan olusturulan halkla iliskiler uzmani
rollerinin farkli isimler tasisalar da igerik agisindan benzestikleri goriilmektedir.
Ornegin; Steyn (1999) hem stratejist hem de yonetici rollerine yer vermekte,
ancak igerikler acgisindan bu iki roliin benzestikleri anlasilmaktadir. Hales'in
(2001) uzman ve genel idarecilik/isletmecilik rolleri, yOnetici roliinii ifade
etmektedir. Mintzberg (1998) igerikleri agisindan benzesen karar verici, yonetici
rollerine yer vermektedir. Ayrica iletisimci, bilgilendirici rolleriyle teknisyen
roliinii ortaya koymaktadir. Goriildiigii tizere halkla iliskiler uzman rolleri
temelde teknik becerileri gerektiren rollerle yonetim becerileri gerektiren roller
arasinda kiimelenmektedir. Bu oOrnekler ¢ercevesinde bakildiginda Dozier ve
Broom’un (2009) alanyazini derleyerek belirledikleri teknisyen ve yonetici olmak
tizere iki temel roliin gegerliliklerini korudugu anlasilmaktadir.

1.3. Halkla iliskiler Disiplini Perspektifinden Mustafa Kemal Atatiirk’iin
Calismalar

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin cumhuriyet 6ncesi kurtulus ve yeniden insa ¢abalarinin
temelinde strateji ve taktikler oldugu kadar ikna edici iletisim, riza yOnetimi,
kamuoyu olusturma fonksiyonlarini toplamis biitiinsel bir halkla iliskiler siireci
yatmaktadir. Yakin tarihteki calismalara (Ercan 1981, Yasar 1981, Ergeg¢ 2006,
Ozcan 2013) bakildiginda modern halkla iliskiler alanyazininda halkla iliskiler
uygulayicilarinin  taktiklerinin ¢ogunun; sozlii iletisim teknikleri (ytlizytize
goriismeler, kahvehane toplantilari, dedikodular, mitler, hikayeler, yurt gezileri,
koy, mahalle, ev ziyaretleri, bolgedeki fikir dnderlerinin-ileri gelenlerinin, din
adamlarinin, gazetecilerin, yazarlarin, tiiccarlarin-secilip 6zel goriismelerin
yapilmasi, konusmalar, konferanslar, kongreler, mitingler, vb.), yazili iletisim
teknikleri (basinla iligkiler, basin ziyaretleri, basin duyurumlari, demecler, gazete
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ve dergilerin kullanilmasi, cemiyet yayinlari, mektuplar, genelgeler, bildiriler,
biiltenler, karikatiirler, romanlar, Oykiiler, basili kagit ve evraklar, notlar,
kitaplar, kitapciklar, vb.), kitle iletisimi (telgraf, propaganda plaklari, miizik,
marslar, sarkilar, tiirkiiler, vb.) kullanilmigtir. Taktik olarak iletisim araglarinin
kullanulmas1 diginda lobiciligin (Erdogan 2008) ve kamuoyu olusturma
cabalarinin gesitli calismalarda (Dasdemir 2006, Giil 2006, Kas 2012, Kanberoglu
2014) ele alindig goriilmektedir.

Alanyazinda Atatiirk ise genellikle tarihsel agidan ele alinmaktadir. Bu
calismalarda Atatiirk’iin siyasi yasamuna (Karlikli 2012, Elhan 2012), askeri
yasamina (Giilnar 2006), kisisel yasamina (Karabulut 2012) odaklanilmaktadir.
Ayrica alanyazinda Atatiirk’iin giyim big¢imine iliskin ¢alismalarin (Ataman 2013,
Kaya 2013) oldugu goriilmektedir. Atatiirk’tin yurt gezileriyle bu gezilerin
kamuoyuna etkisine iliskin ¢alismalar (Dasdemir 2006, Giil 2006, Kas 2012,
Kanberoglu 2014) da bulunmaktadir. Dasdemir (2006) Atatiirk’iin Cesme-Ilica
ziyaretini Ornek olay olarak ele alirken Kas (2012) Atatiirk’iin Adana ziyaretlerini
ele alarak bir bibliografya ¢alismasi ortaya koymustur. Giil (2006) Atatiirk’tin
farkli illere gerceklestirdigi yurt gezilerinin kamuoyu olusturmadaki roliinii ele
alirken, Kanberoglu (2014) yurt gezilerini, Tiirk basininda yer alan igerikler ve
kamuoyu olusturma gercevesinde degerlendirmektedir. Yurt gezilerini ele alan
bu ¢alismalarin tarih perspektifinden ¢alisilmis olduklar: goriilmektedir.

Atatlirk’tin  yurt gezilerinin kimi zaman i¢/dis tehditlerin kimi zamansa
devrimlerin 6ncesinde, sonrasinda gergeklestirilmis olmasi, bu gezilerin belirli
bir program cercevesinde ve giindeme bagli kalimip planli mesajlarin verildigi
gorislinti ortaya ¢ikarmaktadir (Kanberoglu 2014: 135). Giil (2006: 52-53), gerek
savas doneminde gerek devrimlerin zeminin olusturulup siirdiirtilmesinde
halkla biraraya gelerek onlarin goriislerini aldigini, bakis acilarini 6grendigini,
boylelikle yapilmas: gerekenleri belirleyerek devrimleri; kamuoyunu ikna edip
rizasmni  alarak  gerceklestirdigini  belirtmektedir. ~ Yurt  gezilerinde,
gerceklestirilecek devrimlerle ilgili halk: hazirlarken 6nceden gergeklestirilmis ve
gerceklesmekte olan devrimler igin de bir bakima halkin bakis agisi
ogrenmektedir (Dasdemir 2006: 18). Ornegin, bu mevcut caligmalardan yola
cikilarak  Atatiirk’in  halkla iliskilerinde, iletisimci roliinii {istlendigi
goriilmektedir.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin gergeklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleriyle
kamuoyuna verdigi mesajlarin yillar i¢indeki degisimine bakildiginda; 20’lerde
Cumbhuriyet rejiminin yerlestirilmesine dayanan birlik, biitiinlitk mesajlarmin
verildigi; 30’larda ekonomik sorunlara iliskin mesajlarin  oldugu,
gerceklestirilecek ekonomik uygulamalarin igerigini ve Onemini agiklamaya
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu agidan degerlendiginde kamuoyuna mevcut
durumu, olani, yapilanlari anlatmak; halkin onayini alma ¢abasi bulunmaktadir
(Kanberoglu 2014: 135). Yolgu (2010) Atatiirk’iin, Kurtulus Savasi ve devrim
yillarinda genelge, bildiri, telgraf, mektup, yazili basin gibi farkl iletisim araglar:
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ve ortamlar1 kullanarak, stratejik iletisim yonetimi, simetrik iletisim, katilimci
kiiltiir ortamy, liderlik unsurlarindan yararlandigini belirtmektedir. Poyraz (2013)
Atatiirk’tin gerek savas gerek Cumhuriyet doneminde stratejik iletisimden
yararlandigini belirtmektedir. Bu baglamda Atatiirk; 10.Y1l Nutku, Nutuk gibi
sOylevlerinde yaratmak istedigi toplum idealine, rejiminin devamliligina yonelik
sOylemlerde bulunmaktadir.

Erdogan (2008: 113, 116) Atatiirk doneminde giiniimiiz anlamiyla Amerikan tarzi
profesyonel bir halkla iligkilerin var olmadigimni ancak bununla birlikte
Atatilirk’tin ¢aligmalarinin, toplumsal faydaya yonelik halkla iligkiler faaliyetleri
olarak adlandirilabilecegini belirtmektedir. Ornegin Atatiirk, Kurtulus Savasi
doneminde 6nde gelen kisilerle, gruplarla iletisim, iliski kurarak bir anlamda lobi
faaliyetleri gerceklestirmistir. Orgiitlii giiclerle iletisimin saglanabilmesine,
halkin gelismelerden haberdar edilmesine Onem veren Atatiirk genelgeler
yayinlamuis, telgrafa, gazeteye 6nem vermistir. Mevcut yayinlarin, cemiyetlerin
yaymn organlarinin yami sira Atatiirk, Sivas'ta Irade-i Milliye; Ankara’da
Hakimiyet-i Milliye gazetelerinin ¢ikarilmasim1 saglamistir. Cumhuriyet
doneminde Atatiirk’iin devrimleri halka tamitmak, benimsetmek icin ¢aba
gosterdigini bu amagcla yurt gezileriyle gazetelerden yararlandigini, okullar
kurdugunu hatta yenilikleri 6nce kendisi uygulayarak bir 6érnek olusturdugunu
belirten Erdogan (2008: 139-141) yurt dis: iliskiler agisindan basin iligkilerine
onem vererek yabanci yayinlara roportajlar verdigini, La Turquie Kemaliste
dergisini yaymlattigini soylemektedir.

2.ARASTIRMA
2.1.Aragstirmanin Amaci

Calismada, Mustafa Kemal Atatiirk’tin halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirip
gerceklestirmedigi, halkla iliskiler uzmanai rolii tistlenip tistlenmedigini rol teorisi
baglaminda belirlemek amaglanmaktadir. Atatiirk {izerine gergeklestirilen
calismalar incelendiginde bir halkla iligskiler uzmani olarak Atatiirk’iin heniiz
degerlendirilmedigi gozlemlenmistir.

2.2.Arastirma Sorulari

ASu:Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirkiye Cumhuriyeti kurulurken/kurulduktan
sonra halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?

AS1.1.Mustafa Kemal Atatiirk basinla iligkiler faaliyetleri yiirtitmiis mtdir?

ASi.2.Mustafa Kemal Atatiirk organizasyon-etkinlik yonetimi calismalar:
ylriitmiis midiir?

ASi.3.Mustafa Kemal Atatiirk paydaslariyla yiizyiize iletisim faaliyetleri
ylriitmiis miidiir?

AS1.4 Mustafa Kemal Atatiirk tanitim faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?



Halkla iliskiler Uzman Rolleri Acisindan Mustafa Kemal Atatiirk...

AS1.5.Mustafa Kemal Atatiirk kamuoyu olusturma-kamuoyunun rizasin1 alma
calismalar: yiiriitmiis miidiir?

ASi.6.Mustafa Kemal Atatiirk uluslararasi halkla iligkiler, lobicilik faaliyetleri
ylriitmiis midiir?

AS..7.Mustafa Kemal Atatiirk kurumsal imaj yonetimi, kurum kimligi, itibar
faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?

ASx:Mustafa Kemal Atatiirk halkla iliskiler uzmanlarina ait hangi rolleri
ustlenmistir?

AS:1.Mustafa Kemal Atatiirk halkla iliskiler uzmanlarma ait teknisyen roliinii
ustlenmis midir?

AS:2.2.Mustafa Kemal Atatiirk halkla iliskiler uzmanlaria ait yonetici roliinii
ustlenmis midir?

2.3.Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi ve durum calismasi deseni kullanilmistir.
Durum ¢alismas, bir veya birka¢ durumun kendi simirlari iginde biitiinciil olarak
analiz edilmesidir (akt.Simsek ve Yildirim 2003: 190, 2008: 279, 2012: 277). Durum
calismasi, Ornek olay incelemesi olarak da adlandirilmaktadir. Verilerin
toplanmasinda yazili, gorsel, sozel gereglerin analizini ifade eden dokiiman
analizinden; verilerin analizindeyse betimsel analizden yararlanilmistir.

2.4.Arastirmanin Evreni, Orneklemi

Aragtirma evreni; Atatiirk Kiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Atatiirk
Arastirma Merkezi tarafindan yayinlanmis olan Atatiirk’iin Soylev ve Demecleri
(2006) isimli dizi yaymdir. Calismada, amagsal 6rneklem yoluyla evrenin tamami
orneklem olarak kullanilmistir.

2.5.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda dokiiman analizinden vyararlanilmistir. Veriler
toplanirken Oncelikle toplam 3 cilt, 259 boliimden olusan Atatiirk’iin Soylev ve
Demecleri (2006) isimli dizi yayindaki faaliyetlere ait belgelerin kronolojik listesi
olusturularak halkla iligkiler disiplini agisindan taranmis ve 162 belgeye
indirilmistir. Elde edilen belgeler, veri analizi i¢in bilgisayara kaydedilmistir.

Veri analizinde belgelerin, igeriksel olarak analiz edilip temalara ayrilmasindan
once gozden gecirilmesi gerekmektedir. Boylelikle veri toplarken gozden kagan
veya Onemli bulunmayan konular goriilebilmektedir. Elde edilen verilerin
analizinde ise oncelikli olarak verilerin diizenli, agik bir sekilde organize edilmesi
gerekmektedir (Angrosino 2007: 70). Verilerin analizinde, betimsel analizden
yararlanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleriyle elde edilmis
verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesini, yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tiirtidiir. Bu analizde {i¢ yol izlenebilirken bunlardan
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ilki elde edilen ifadelere baglh alintilar yapilmasi, ikincisi bazi temalar
belirlenerek bu temalar arasinda iligkiler kurulmasi, ti¢linclisii betimleme ve
tematik analizin yani sira arastirmacinin kendi yorumlariyla verileri analiz
etmesidir (Yildirim ve Simgek 2008: 221, 224).

Ornegin Tablo 1’de listelenmis olan uzman rollerine yonelik 14 siniflandirmayla
66 rol degerlendirilerek alanyazinda teknisyen ve yonetici rollerinin agirlikli
oldugu goriilmiistiir. Bu roller, arastirma kapsaminda degerlendirilecek olan
halkla iligkiler uzman rolleri kategorileri olarak belirlenmistir.

Halkla iligkiler disiplini {izerine alanyazin taranarak halkla iligskiler uzmanlarinin
yurittiikleri faaliyetler, taktikler ve halkla iliskiler uzmarni rollerine dair
smiflandirmalar derlenmistir. Tekrarlar gozden gegirilmis, tekrar eden/ayni roller
tek cati altina toplanmis, arastirma kapsaminda yer verilmek iizere halkla
iliskiler faaliyetleri, taktikleri ve halkla iliskiler uzman rollerine yo&nelik
kategoriler olusturulmustur. Arastirmanin gegerliligi, giivenilirligi kapsaminda
uzman goriislerine basvurulmus, arastirmacilar disinda uzmanlar tarafindan
belirlenen temalar, goriisler karsilastirilarak eksiklikler belirlenmeye calisiimistir.

2.6. Arastirmanin Gegerliligi, Giivenilirligi

Arastirma stirecinde verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi ve elde edilen
verilerin gecerli, giivenilir olmasi Onem tasimakta; hem nitel hem de nicel
aragtirmada arastirmanin gegerliliginin, giivenilirliginin saglanmasina yonelik
¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Betimsel analizlerin gegerliligi, sonuglarla
kategoriler arasinda uygunluk olmasina, sonuglarin teoriye genellenebilmesine
isaret etmektedir (Yildirim ve Simsek 2013). Savunulabilir ¢ikarimlar yapabilmek
icin gecerli, giivenilir veriler toplanmas: gerekmektedir (Elo ve Kyngas 2008).
Verilerin gecerliligiyle gtivenilirliginin belirlenebilmesi igin arastirmacilar
disinda ti¢ halkla iligskiler akademisyeniyle goriisiilerek arastirmanin amaci,
kapsami, kendilerinden beklenenler detayli olarak anlatilmis; arastirmacilarin
yapmis olduklar1 kategoriler, temalar, veri analizleri karsilastirilarak gortis birligi
saglayip saglayamadiklar: tartisilmistir.

Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasinda Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi
guvenilirlik formiilti kullanilmistir.
Gorig Birligi
Gdriis Birlig + Gords Ayrilig

mavenilirlik =

Bu formiilden yola ¢ikilarak arastirmacilarla uzmanlar arasinda gortis birliginin
guvenilirligi; uzman rolleriyle temalar i¢in %96, verilere dair yorumlar igin %91
¢ikmistir. Miles ve Huberman (1994), Yildirnm ve Simsek (2008) giivenilirlik
hesabinin %70 ve {iizerinde ¢ikmasinin, arastirma icin giivenilir olduklarini
belirtmektedirler. Yapilan degerlendirme sonucunda {i¢ alan uzmaninin ¢alisma
tizerindeki goriis birligiyle goriis ayriligi noktalar1 belirlenmistir. Arastirma
verilerini kodlayarak bilgisayara kaydedenler, arastirmacilarin kendisidir.
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Kodlayicilar arasindaki giivenilirlik, ytiksek bir giivenirligi gosteren %86 olarak
bulunmustur.

2.7. Kategorilerin, Temalarin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda incelenmek
tizere alanyazindan yararlanilarak  asagidaki  kategori ve  temalar
olusturulmustur:

AS1: Mustafa Kemal Atatiirk, Kurtulus Savasi siirecinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti
kurulusunda halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?

Bu soruyla ilgili temel kategoriler ve alt temalar1 olusturulurken halkla iligkiler
disiplini iizerine alanyazin taramalarindan yararlanilmistir. Broom ve Smith
(1979), Grunig ve Hunt (1984), Steyn (1999), Peltekoglu (2001), Austin ve
Pinkleton (2006), Okay ve Okay (2007), Dozier (2008), Erdogan (2008), Dozier ve
Broom (2009), Giines (2009), Wilcox ve Cameron (2009), Akar (2011), Seitel
(2011)'in calismalarindan halkla iligkiler uzmanlarinin yiiriittiikleri faaliyetlerle
taktikler derlenmis, kategori ve alt temalar olusturulmustur. Olusturulan temel
kategoriler basinla iligkiler; organizasyon-etkinlik yonetimi; yiizyiize iletisim;
tanitim-duyurum hizmetleri; kamuoyu olusturma-kamuoyunun rizasini alma;
uluslararas1 halkla iligkiler, lobicilik; kurumsal imaj yonetimi, kurum kimligi,
itibar faaliyetleridir.

Kategori: Basinla liskiler (Tema: Basin ziyareti, roportaj, demeg verme, basin
toplantisi, uluslararasi basinla iliskiler vb.)

Kategori: Organizasyon-Etkinlik Yonetimi (Tema: Acilis, y1ldontimii vb.)

Kategori: Yiizyiize Iletisim (Tema: Kahvehane/cayhane ziyaretleri, ev/okul
ziyaretleri, sehir gezileri, seminer, panel, konferans, kongre, karsilama vb.)

Kategori: Tamtim-Duyurum Hizmetleri (Tema: Hedef kitleye birtakim
triin/hizmet tanitimi yapilmasi, basinda yer alacak haberlerin yaratimi vb.)

Kategori: Kamuoyu Olusturma-Kamuoyunun Rizasmi Alma (Tema: Gazete,
dergi, radyo gibi kitle iletisim araglarmin kullanilmast)

Kategori: Uluslararast Halkla Iliskiler, Lobicilik (Tema: Uluslararasi basimla
iligkiler, baski gruplariyla goriismeler)

Kategori: Kurumsal Tmaj Yénetimi, Kurum Kimligi, Itibar Faaliyetleri (Tema:
Vizyon ve misyon belirlenmesi, logo, amblem, reklam-sponsorluk vb., i¢-dis
paydaslara yonelik imaj yaratim faaliyetleri vb.)

AS:: Mustafa Kemal Atatiirk halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitiirken, halkla
iliskiler uzmanlarina ait hangi rolleri tistlenmistir?

Ikinci soruyla ilgili temel kategorilerle alt temalar olusturulurken halkla iliskiler
uzman rolleri kapsaminda yazilmis alanyazin taramalarindan yararlanmilmistir.
Mintzberg (1973), Broom ve Smith (1979), Steyn (1999), Holtzhausen (2000),
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Hales (2001), Peltekoglu (2001), Moss ve ark.(2005), Austin ve Pinkleton (2006),
Dozier ve Broom (2009), Erdogan (2008), Wilcox ve Cameron (2009), Seitel (2011),
Akar (2011), Hostut (2013) calismalarinda belirlemis olduklar1 halkla iligkiler
uzman rolleri derlenmisgtir. flgili calismalarda en yiiksek oranda teknisyen ve
yonetici rollerinin yer aldig1 gortilmiistiir. Ayrica farkli sekilde isimlendirmekle
birlikte igerik agisindan teknisyen ve yonetici rolleriyle 6zdeslesen
siniflandirmalar bulundugu saptanmistir. Bu durum Dozier ve Broom’un (2009)
olusturduklar1 teknisyen ve yonetici siniflandirmalariyla tutarliik tasimaktadir.
Derlenen halkla iligkiler uzmani rollerinden, kategori ve alt temalar
olusturulmustur. Bu temel kategoriler; teknisyen rolii ve yonetici roliidiir.

Kategori: Teknisyen Rolii [Tema: Teknik hizmet, medya iligkileri, uygulamalarin
ylriitiilmesini saglamak (uygulayici), metin yazarligi, konusmaci, gerekli
igeriklerin iiretilmesi ve dagitilmasi (basin biilteni vb.), vb.]

Kategori: Yonetici Rolii (Tema: Planlama, gorev dagiliminin yapilmasi, hedef
kitlenin belirlenmesi, stratejinin gelistirilmesi, faaliyetlerin basarismnin olciilmesi
ve degerlendirilmesi, siirecin yonetilmesi, vb.)

2.8.Aragtirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin temel smirliligl; arastirma evreni olarak ulasilabilir tek bir resmi
kaynagin kullanilarak kaynaktaki kronolojiyle faaliyetlerin arastirma kapsamina
alinmasidir. Atatiirk’le ilgili resmi belleklerin disinda hem s6zel hem de bagka
kaynaklar tarafindan iiretilmis ami tiirevi ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu
kaynaklar, resmi kaynaklar olmadig igin tercih edilmemistir. Bu durum
¢alismay1 simirlamaktadir.

2.9. Arastirma Bulgular

Atatilirk’tin Soylev ve Demegleri (2006) isimli 3 cilt, 259 metinden olusan dizi
yayinda halkla iligkiler faaliyeti olarak belirlenen 162 metin ile Tablo.2."deki
kronolojik liste olusturulmustur. Alanyazinda bulunan halkla iligkiler rollerine
dair siniflandirmalar degerlendirilip Tablo 2"ye eklenmistir.

Tablo 2. Halkla iligkiler Faaliyetleri Kronolojisi Tablosu

Halkla fliskil .
Say1 Tarih aa . 18 ,1 e Faaliyetin I¢erigi Rol
Faaliyeti
1 18.11.1918 Basinla iliskiler Vakit Gazetesi muhabirine Telfmsye.n
demeg YOnetici
Yenicii o Tekni
2 | 11101919 | Basinla iliskiler eniglin Gazetesi’nin e nisyen
muhabiriyle goriisme Yonetici
Tasvir-i Efkar Gazetesi Teknisven
3 13.10.1919 Basinla iligkiler basmuhabirinin telgrafla .. y .
o Yonetici
sordugu sorular
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4 24- Basinla iliskiler Amasya’da Tasvir-i Efkar Teknisyen
25.10.1919 i muhabiri ile goriisme Yonetici
5 25.10.1919 Basinla iligkiler Tan muhabirine demeg Telfms}'le'n
Yonetici
Uluslararasi basinla Italyanca Epoka Gazetesi Teknisyen
6 30.12.1919 o - : . . . .
iligkiler, lobicilik Istanbul muhabiriyle réportaj Yonetici
7 10.05.1920 U'h.lsle.lraraa l:?a.51.nla Chicago Tribun muhabirine Telfms}'le'n
iliskiler, lobicilik demeg YoOnetici
Uluslararas: basinla | United Telgraph muhabirine | Teknisyen
8 17.01.1921 o - .
iligkiler, lobicilik demeg Yonetici
9 | 06021921 | Basmla iligkiler Hakimiyet-i Milliye Teknisyen
gazetesiyle roportaj Yonetici
10 | 031921 | Basmlailiskiler Akgam gazetesi yazarna | Teknisyen
demeg YoOnetici
1 | 22041921 Basinla iliskiler Hakimiyet-i Milliye gazetesine Telfnlsye'n
demeg YOnetici
12 | 15.05.1921 | Basnla ligkiler Hakimiyet-i Milliye Teknisyen
muhabirine demeg Yonetici
Yiizylize iletigim; s s . .
15 | 16.07.1921 organizasyon- Milli Egitim Kongresi agilis Telfnlsye.n
. konugmasi Yonetici
etkinlik yonetimi
14 08.1921 Uluslararasi basinla Ankara’da Shaw Moore’a Teknisyen
' iligkiler, lobicilik demeg Yonetici
Uluslararas: basinla | Associated Press muhabirine | Teknisyen
15 08.1921 o - .
iligkiler, lobicilik demeg Yonetici
16 | 11.01.1922 U'h.lsle.lraraa l:?a.51.nla Entransigeant muhabirine Telfms}'le'n
iliskiler, lobicilik demeg YoOnetici
Teknisyen
17 01.1922 Basinla iligkil Vakit b la gori
asinla iligkiler akit bagyazariyla goriisme Yénetici
18 | 23.01.1922 U'h.lsle.lraraa l:?a.51.nla Petit Parisien muhabirine Telfms}'le'n
iliskiler, lobicilik demeg YoOnetici
e Konya askeri nalbant
Yiizytize iletisim; okulunda yapilan diploma Teknisyen
19 | 03.04.1922 organizasyon- R yep P e
oo toreninde mezunlara, Yonetici
etkinlik yonetimi . .
ailelerine konugma
Tekni
20 | 23.04.1922 Basinla iligkiler Yenigiin muharririne demeg y "nls)'fe.n
YOnetici
21 18.06.1922 Basinla iliskiler Izmit’te Vakit muhabirine Telfnlsye'n
demeg YoOnetici
. Tekni
22 | 19.06.1922 | Yiizyiize iletisim izmit halkina seslenme exmisyen
YOnetici
23 | 21061922 | Basmla iliskiler Adapazan yolunda Vakit | Teknisyen
basmuharririne demeg YoOnetici
o1 | 21091922 Basinla iliskiler Aksam muharririne Izmir'de Telfms}'fe.n
demecg Yonetici
25 | 22.09.1922 Basinla iligkiler Izmir’de Ikdam muharririne Teknisyen
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demeg Yonetici
2% | 04.09.1922 Basinla iliskiler lleri muharririne [zmir'de Telfnlsye.n
demecg Yonetici
27 | 25.09.1922 U,l l.lsléraram b.af51.nla Reuters muhabirine demeg Telfmsye'n
iliskiler, lobicilik Yonetici
Uluslararas: basinla . , . Teknisyen
28 | 26.09.1922 iliskiler, lobicilik Daily Mail muhabirine demeg Yénetici
29 | 26.091922 Uluslararas: basinla Chicago Tribun’{in zmit'e Teknisyen
o iligkiler ve lobicilik | gonderdigi muhabirine deme¢ | Yonetici
30 | 04.10.1922 Basinla iligkiler Izmu*. den ayrilmadan 6nce Telfmsye.n
Vakit bagyazarina demeg Yonetici
Uluslararasi basinla lzmir'de Amerikan Teknisyen
31 | 13.10.1922 1 . mubharririne verilen, Figaro’da ~isye
iliskiler, lobicilik Yonetici
yer alan demeg
Tekni
32 17.10.1922 Yiizyiize iletisim Bursa belediye heyetine © "ms}'le'n
Yonetici
33 | 17101922 | Yiizyiize iletisim Bursa’da kendisini karsilayan Telfnlsye.n
cocuklara YoOnetici
Uluslararas: basinla . Teknisyen
4 | 24.10.1922 Press’
3 019221 iskiler, lobicilik United Press'e demeg Yénetici
Yiizylize iletisim; , )
35 | 27101922 | organizasyon- Bursa’da toplanan Teknisyen
O Ogretmenlere Yonetici
etkinlik yonetimi
Uluslararas: basinla Petit Parisien muhabirine Teknisyen
36 | 02111922 iligkiler, lobicilik Bursa’da demeg Yonetici
Mecliste, baristan sonra Teknisven
37 | 06.12.1922 Basinla iligkiler gorevleri, amaglar1 hakkinda Yénet}ilci
gazetecilerin sorusuna yanit
38 | 06121922 | Basmiailiskiler | Toxmiyeti Milliye, Yeniglin, | Teknisyen
Ogiit gazetelerine demeg Yonetici
Tekni
39 12.12.1922 Basinla iligkiler Vakit muhabirine demeg © ..nls}'/e'n
YoOnetici
10 | 2212192 U.h.lsl;?raram b.af51.nla Morning Post muhabirine Telfnlsye.n
iligkiler, lobicilik demeg Yonetici
41 | 25121922 U'hilsle.lraram l:?a.51.nla Le Journal muhabirine Telfms}'le'n
iliskiler, lobicilik Cankaya’da demeg YoOnetici
42 |1001.1923 | Basmlailigkiler | “nkara, Haabayram mahallesi | Teknisyen
mubhtar se¢iminde oy verirken | Yonetici
Yiizyiize iletisim;
organizasyon- .
Tek
43 | 15.01.1923 | etkinlik yonetimi; Eskisehir’de halkla konusma y "ms}'le'n
Yonetici
kamuoyu
olusturma
44 [16.01.1923 | Basnlailigkiler Istanbul gazeteleri Teknisyen
temsilcilerine YOnetici
45 | 18.01.1923 | Yiizyiize iletisim; Izmit'te halkla konusma Teknisyen
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kamuoyu Yonetici
olusturma
46 | 22.01.1923 | Ydiizyiize iletisim Bursa’da halkla konugma Telfmsye'n
Yonetici
Uluslararasi basinla . Teknisyen
47 | 23.01.1923 iliskiler, lobicilik Morning Post yazarina demeg Yonetici
Yiizyiize iletisim; )
25/ ., Teknisyen
48 26.01.1923 kamuoyu Alagehir’de halkla konugsma Yénetici
olusturma
Yiizyiize iletisim; o .
lihli ist halkl Tek
49 | 26.01.1923 kamuoyu Salihli istasyonunda halkla | Teknisyen
konugma Yonetici
olusturma
50 | 26011923 | Yiizyiize iletisim Manisa istasyonunda halkla Telfmsye'n
konugma Yonetici
51 | 27011923 | Yizyiize iletisim | 2T d¢ hilkiimet konaginda | Teknisyen
halk temsilcilerine Yonetici
52 | 30.01.1923 | Basmnla iliskiler Izmir'de gazetecilerle Teknisyen
konugma Yonetici
. Tekni
53 | 30.01.1923 Basinla iligkiler Izmir’de basina demeg e"ms}'/e'n
YoOnetici
54 | 31.01.1923 | Yiizyiize iletisim izmir'de halkla konugma | CXnisyen
Yonetici
Tekni
55 | 01.02.1923 Basinla iligkiler Anadolu muhabirine demeg y "ms}'/e'n
Yonetici
Lozan’daki gotriismelerin Teknisven
56 | 05.02.1923 Basinla iligkiler kesilmesi hakkinda Vakit .. y .
. Yonetici
muhabirine yanit
57 | 05021923 | Yiizyiize iletisim Akhisar'da konusma Teknisyen
Yonetici
Tekni
58 | 07.02.1923 | Ydiizyiize iletisim Balikesir’de halkla konusma y "ms}'/e'n
YoOnetici
59 | 17.021923 | Yiizyiize iletisim Izmir Iktisat Ifonnges1 nin Telfnlsye.n
acilis sOylevi Yonetici
Yiizyiize iletisim;
organizasyon- .. < .
A Tark Tek
60 | 15.03.1923 | etkinlik ydnetimi; dana Ttirk ocaginda csyen
konusma Yonetici
kamuoyu
olusturma
Tekni
61 15.03.1923 | Ydiizyiize iletisim Adana’da halkla konugma y "ms}'/e'n
YoOnetici
Yiizylize iletisim; ey a1 Teknisyen
62 16.03.1923 lobicilik Adana ciftgileriyle konusma Yénetici
Yiizyiize iletisim; Teknisyen
63 | 16.03.1923 . Adana esnaflariyla konusma N
lobicilik YOnetici
64 | 17.031923 | Yiizyiize iletisim Mersin’de konusma Teknisyen
Yonetici




Selcuk fletigim, 2018, 11 (1): 66-101

Yiizylize iletisim; e o Teknisyen
65 18.03.1923 lobicilik Tarsus'ta ciftcilerle Yénetici
Yiizyiize iletisim; )
Tek
66 | 18.03.1923 kamuoyu Tarsus’ta genglerle konusma y "msye'n
Yonetici
olusturma
&7 | 20.03.1923 YuzyuZ(.e 1.l¢'et1§1m; Konya esnaflari, tiiccarlariyla Telfnlsye.n
lobicilik konugma Yonetici
Teknisyen
68 | 20.03.1923 | Ylizytze iletisi K leriyle k
tizylize iletisim onya gengleriyle konusma Yonetici
Tekni
69 | 21031923 | Yiizyiize iletisim Konya kadinlariyla konusma y "ms}'/e.n
Yonetici
70 | 21.03.1923 | Yiizyiize iletisim  Lise Ggretmenleri, Teknisyen
0grencileriyle konusma Yonetici
71 | 23.03.1923 | Yiizyiize iletisim Afyonkarahisar'da halkla | Teknisyen
konugma Yonetici
72 | 23031923 | Yiizyiize iletisim Afyonkarahisar genglerle Telfms}'fe'n
konugma YoOnetici
Afyonkarahi ledi Tekni
73 | 23.03.1923 | Yiizyiize iletisim yonkarahisar belediye o msyen
meclisinde konugma Yonetici
74 | 24031923 | Yiizyiize iletisim Kiitahya’da ogretmenlerle Telfms}'fe'n
konusma Yonetici
75 | 11.04.1923 Basinla iligkiler Vatan muhabirine demeg Telfmsye.n
Yonetici
76 14.04.1903 Basinla iliskiler Anadolu Ajans1 muhabirine Telfms}'fe'n
demeg YoOnetici
77 | 27041923 Ul'u.sla.raraa l:.>a's?nla Neue Freie Preese muhabirine Telfmsye.n
iligkiler,lobicilik demeg Yonetici
Uluslararasi basinla
iligkiler, lobicilik; . .
29.05.1923 | ENLCl TOPICH Fransiz gazeteciye demeg Teknisyen
78 kamuoyu .
. Yonetici
olusturma; imaj
yonetimi
Tekni
79 | 04.07.1923 Basinla iligkiler Tercuman-1 Hakikat’e demeg enmsye'n
YoOnetici
Basinla iligkiler; Teknisven
80 | 10.01.1924 organizasyon- Hakimiyet-i Milliye’ye demeg sye
T Yonetici
etkinlik yonetimi
Basinla iligkiler; Teknisven
81 | 04.03.1924 kamuoyu Istanbul gazetelerine demeg e
Yonetici
olusturma
Basinla iligkiler; Teknisven
82 | 07.04.1924 kamuoyu Yunus Nadi'yle goriisme ~isye
Yonetici
olusturma
Uluslararasi basinla
-York Heral habiri Tekni
83 | 04051924 | iliskiler,lobicilik; | ¢V York Herald muhabirine | Teknisyen
demeg Yonetici

imaj yonetimi
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Yiizviize iletisim:
84 | 25.08.1924 Ef;fi;fyim Muallimler Birligi Kongresi | Teknisyen
e iiyelerine konusma Yonetici
etkinlik yonetimi
Yiizylize iletisim; .
Tek
85 | 30.08.1924 organizasyon- Dumlupmar’da konugma o nisyen
e Yonetici
etkinlik yonetimi
Yiizylize iletisim; .
Tek
86 | 11.09.1924 organizasyon- Bursalilarla konusma y "msye'n
o Yonetici
etkinlik yonetimi
87 116.09.1924 | Yiizyiize iletisim Trabzonlularla konusma Telfnlsye.n
Yonetici
Tekni
88 | 19.09.1924 | Yiizyiize iletisim Ordu’dan ayrilirken exsyen
Yonetici
Yiizyiize iletisim; )
- hat Tek
89 | 21.09.1924 organizasyon- Sa.msun Garsamba ,é tm'ln e"ms}'/e'n
R ingasina baslama toreni Yonetici
etkinlik yonetimi
Tekni
90 | 24.09.1924 | Ydiizyiize iletisim Havzalilarla konugma y "ms}'le.n
Yonetici
Tekni
91 | 24.09.1924 | Ydzyiize iletisim Amasyalilarla konusma y "msye'n
YoOnetici
L Teknisyen
92 | 30.09.1924 | Ydiizyiize iletisim Erzurumlularla konugma N
Yonetici
93 25.10.1924 Ul.u'sla'raram l.)a.s?nla Maten Gazetesine demeg Telfms}'fe'n
iligkiler,lobicilik Yonetici
Basinla iligkiler; Teknisven
94 |31.10.1924 | organizasyon- Vakit Muhabirine demeg e
e Yonetici
etkinlik yonetimi
05 | 11.12.1924 U.h.lsl;?rarasu b.af51.nla Times Istanbul muhabirine Telfnlsye.n
iligkiler, lobicilik demeg Yonetici
Yiizyiize iletisim; )
Tek
96 | 11.01.1925 organizasyon- Konya’'da konusma y "ms}'le'n
ol Yonetici
etkinlik yonetimi
Yiizyiize iletisim; )
Tek
97 | 24.08.1925 kamuoyu Kastamonu’da konusma e msyen
Yonetici
olusturma; tanitim
Yiizylize iletisim; .
. Tek
98 | 28.08.1925 kamuoyu Inebolu’da konusma y "msye'n
Yonetici
olusturma; tanitim
Yiizyiize iletisim; )
Tek
99 | 23.09.1925 kamuoyu Bursa Tiirkocaginda konusma y "msye'n
Yonetici
olusturma; tanitim
Yiizyiize iletisim; )
Tek
100 | 28.09.1925 kamuoyu Bursa’da konusma e msyen
Yonetici
olusturma; tanitim
Yiizylize iletisim; , Teknisyen
101 | 01.10.1925 . Bursa’da 2.konusma . o
organizasyon- Yonetici
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etkinlik yonetimi

Yizvize letisim: Tekni
102 | 03.10.1925 uzyuZ(.e 1 ?tl@m' Bursa’da 3.konusma e"msye.n
lobicilik Yonetici
Yiizylize iletisim; .
Tek
103 | 10.10.1925 kamuoyu Akhisar’da konusma enms)'ze'n
Yonetici
olusturma; tanitim
Tekni
104 | 10.10.1925 | Yiizyiize iletisim Manisa’da konusma e nisyen
Yonetici
105 | 11.10.1925 | Yiizyiize iletisim izmir'de halkla konusma | CXnisyen
YOnetici
o oo Teknisyen
106 | 11.10.1925 | Ydiizyiize iletisim Izmir'de konusma . .
YoOnetici
Yiizylize iletisim; .
. Tek
107 | 13.10.1925 organizasyon- Izmir’de ordu ileri gelenleriyle e"nls)'fe.n
e YOnetici
etkinlik yonetimi
Yiizytize . -
[zmir Kiz Ogret Tekni
108 | 13.10.1925 | iletisim;kamuoyu zoir Bz Lgretmen omeyen
Okulu’'nda konugma Yonetici
olusturma
o oo Teknisyen
109 | 14.10.1925 | Ydiizyiize iletisim Izmir'de memurlarla konusma . .
YoOnetici
110 | 14.10.1925 | Yiizyiize iletisim Izmir kiz 6gretmen okulunda Telfnlsye.n
konugma Yonetici
111 | 14101925 | Yiizyiize iletisim [zmir erkek Ggretmen Teknisyen
okulunda konusma YoOnetici
112 | 18.10.1925 | Yiizyiize iletisim Konya'da ogretmenlerle | Teknisyen
konugma Yonetici
113 | 19.10.1925 | Yiizyiize iletisim Konya'da 6gretmenlerle | Teknisyen
konugma YoOnetici
Tekni
114 | 21.10.1925 | Yizyiize iletisim Afyonkarahisar’da konusma e"nls)'fe.n
YOnetici
. Tekni
115 | 22.10.1925 Basinla Iligkiler Babalik gazetesine demeg e"ms}'/e'n
YoOnetici
Yiizylize iletisim;
organizasyon- .
Tek
116 | 05.11.1925 | etkinlik yonetimi; | Ankara Hukuk Fakiiltesi agilist y "I’IIS}'Ie.I’l
YOnetici
kamuoyu
olusturma
Yiizyiize iletisim; . . , .
117 | 28.12.1925 organizasyon- Yiiksek Askeri Sura’da Telfmsye.n
e e konugma Yonetici
etkinlik yonetimi
Yiizylize iletisim; .
Tek
118 | 19.05.1926 organizasyon- Bozoyiik'te konusma enms)'ze'n
o Yonetici
etkinlik yonetimi
. Tekni
119 | 31.05.1926 | Ydiizyiize iletisim Istanbul sehri temsilcileriyle e"ms}/e'n
Yonetici
120 | 08.06.1926 Basinla iligkiler Anadolu Ajansi muhabirine | Teknisyen




Halkla iliskiler Uzman Rolleri Acisindan Mustafa Kemal Atatiirk...

demeg YOnetici
121 | 10.06.1926 | Yiizyiize iletisim Tiyatro sanatgilarina dair | Teknisyen
konugma Yonetici
Basinla iligkiler; Teknisven
122 | 19.06.1926 kamuoyu Anadolu Ajansi'na demeg ~SYe
Yonetici
olusturma
Yiizyiize iletisim; . . .
kast h Tek
123 | 20061926 kamuoyu Suikast arastirma heyetine e"ms}/e'n
konusma Yonetici
olusturma
Basinla iligkiler; Teknisven
124 | 27.06.1926 kamuoyu Gazete yazarlarina demeg e
YOnetici
olusturma
125 |30.09.1926 | Yiizyiize iletisim Tirk sporcularina dair Teknisyen
konugma Yonetici
Yiizyiize iletisim; . e .
16 | 01.071927 organizasyon- Istanbul halk: temsilcileriyle Telfnlsye.n
o konugma Yonetici
etkinlik yonetimi
Istanbul Ogretmenler heyetine Teknisven
127 | 07.07.1927 | Yiizyiize iletisim okullar, 6gretmenlik hakkinda Yénet}ilci
yapilan konusma
Yiizylize iletisim; .
128 | 26071927 |  organizasyon- Lozan Baris antlasmas Teknisyen
e hakkinda konusma Yonetici
etkinlik yonetimi
129 | 08.03.1928 Ul.l%sla'raram l:.>a.s%nla Le Matin Gazetesi muhabirine Telfms}'le'n
iligkiler,lobicilik demeg YoOnetici
Yiizylize iletisim; . ) . .
130 | 24.031928 organizasyon- Universite genglik kuruluna Telfnlsye.n
e e demecg Yonetici
etkinlik yonetimi
Yiizytiize iletisim,
131 09/ Ortiéni.zlf SY,O nlte'ir Ye Tiirk yazi inkilab: hakkinda Teknisyen
10.08.1928 | HE Yoneumy konusma Yonetici
tanitim, kamuoyu
olusturma
Basinla iligkiler;
organizasyon- . - .
132 | 23081928 | etkinlik yonetimi; Anadolu Ajans1 muhabirine Telfnlsye.n
demecg Yonetici
tanitim; kamuoyu
olusturma
133 | 16.09.1928 | Yiizyiize iletisim Istanbul Belediye reisine Telfnlsye.n
demeg Yonetici
Kendisini g6 len halka | Tekni
134 | 09.08.1929 | Yiizyiize iletigim | cndisini gormeye gelen halka | Teknisyen
hitap Yonetici
Uluslararas: basinla . . .. .

135 | 30111929 | iliskiler, lobicilik; | * 0°Sische Zeitung muhabirine | Teknisyen
e . demecg Yonetici
1maj yonetimi

136 | 10.08.1930 Yuzyuz'e iletisim; Serbes,t Cumbhuriyet Telfmsye'n
organizasyon- Firkasi'nin kurulmasi Yonetici
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etkinlik yonetimi hakkinda konusma
Yiizyiize iletisim;
uluslararasi basinla .
o o . Teknisyen
137 | 30.10.1930 | iligkiler, lobicilik; Yunan gazetecilere demeg .
. YOnetici
organizasyon-
etkinlik yonetimi
Yiizyiize iletisim;
organizasyon- ; , .. <, .
I I'da Turk Tek
138 | 18121930 | etkinlik yonetimi; | ctanpul’da Tirk Ocaginda ) Teknisyen
konugma Yonetici
kamuoyu
olusturma
139 | 31.011931 YuzyuZ(.e 1'l¢‘et1§1m; Izmir Ticaret Odasi’'nda Telfnls}'le'n
lobicilik konugma YoOnetici
W [zmir Kiz Ogretmen Teknisyen
140 | 01.02.1931 | Y let
tzytize fetistm Okulu’'nda konusma YOnetici
Yiizyiize iletisim;
organizasyon- .. < .
A Turk Tek
141 | 04.02.1931 | etkinlik yonetimi; ydin Tirkocagi'nda o eyen
konusma Yonetici
kamuoyu
olusturma
Yiizylize iletisim; .
Tek
142 | 13.02.1931 organizasyon- Malatya’da konusma e"ms)'ze'n
oL Yonetici
etkinlik yonetimi
Tekni
143 | 22.02.1931 | Ydiizyiize iletisim Konya’'da konusma e msyen
YOnetici
Yiizviize ilefisim:
uzyuz.e Hensimy Konya’da Cumhuriyet Halk | Teknisyen
144 | 28.02.1931 organizasyon- L
o . Firkasi’'nda konugsma Yonetici
etkinlik yonetimi
Hakimiyet-i Milli Tekni
145 | 25.03.1931 | Basinla iliskiler akimiyet ViTye yazatina | fexnisyen
demeg Yonetici
Uluslararas: basinla Hakimiyet-i Milliye Teknisyen
14 .08.1931
6 | 03.08.193 iligkiler,lobicilik muharririne demeg Yonetici
Yiizylize iletisim; .. . .
147 | 25101931 organizasyon- Balkan konferansi tiyeleriyle Telfmsye'n
e . konusma Yonetici
etkinlik yonetimi
huri Tekni
148 | 03.08.1932 | Basmla iliskiler Cumburiyet bagyazarina exmsyen
demecg Yonetici
The Caucasus dergisi i¢in .
Uluslararas: basinla . .. Teknisyen
149 | 27.09.1932 iliskiler, lobicilik dun}.l.amr.\ 31ye-1.51 dur.umu Yonetici
iizerine roportaj
Yiizyiize iletisim; )
Tek
150 | 27.12.1932 organizasyon- Ankaralilarla konugma e"msye'n
A YoOnetici
etkinlik yonetimi
Yiizyiize iletisim; )
Tek
151 | 01.01.1933 organizasyon- Yilbag: gecesi konusma csyen
e YOnetici
etkinlik yonetimi
152 | 29.10.1933 | Yiizyiize iletisim; 10.Y1l Soylevi Teknisyen




Halkla iliskiler Uzman Rolleri Acisindan Mustafa Kemal Atatiirk...

organizasyon- Yonetici
etkinlik yonetimi;
kamuoyu
olusturma
Yiizylize iletisim; . .
153 | 03.05.1935 |  organizasyon- Turkkusu gahsmalar: Teknisyen
e . hakkinda konusma Yonetici
etkinlik yonetimi
Uluslararas: basinla Teknisyen
154 | 21.06.1 Y
> 06.1935 | }iskiler, lobicilik abanci gazeteye demeg Yénetici
. Tekni
155 | 26.08.1936 | Yiizyiize iletisim Is Bankas1 hakkinda konusma y "msye.n
YOnetici
156 | 2910.1936 U'h.lsle}raraa l:?a.51.nla Yugoslav gazetecilere Telfmsye'n
iliskiler, lobicilik Ankara’da demeg YoOnetici
Tekni
157 | 26.03.1937 | Yiizyiize iletisim | Ankara halkevinde konusma | 0o
YOnetici
Tekni
158 | 15.11.1937 | Ydiizyiize iletisim Diyarbakir’da konusma y "ms}'/e'n
Yonetici
Tekni
159 | 01.12.1937 Basinla iligkiler Ulus basyazarina demeg e msyen
YOnetici
Tekni
160 | 02.02.1938 | Yiizyiize iletisim Bursa’da konusma cmisyen
YoOnetici
161 | 27.02.1938 | Dlustararastbasinla | gy s o hakkinda | oonisyen
iligkiler, lobicilik Yonetici
162 | 29101938 Kamuoyu Tiirkiye Cumhurly'etl Telfms}'fe'n
olusturma ordularina mesaj Yonetici

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 259 metnin %63’tintin (N=162) halkla
iligkiler faaliyeti oldugu goriilmiistiir. Bu faaliyetlerin kategorilere gore dagilimi

asagidaki gibidir:

Tablo 3. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Kategorilere Gore Dagilim Tablosu

Halkla iligkiler Faaliyetleri Kategorileri Frekans Yiizde
Basinla iligkiler 41 %17
Organizasyon-Etkinlik Yonetimi 33 %14
Yiizyiize Tletisim 92 %39
Tanitim 7 %3
Kamuoyu Olusturma-Kamuoyunun Rizasin1 Alma 25 %11
Uluslararas1 Halkla iligkiler, Lobicilik Faaliyeti 35 %15
Kurumsal imaj Yonetimi, Kurum Kimligi, Itibar F aaliyeti 3 %1
Toplam 236 %100
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Elde edilen bulgulara gore; Atatiirk 41 basinla iliskiler (%17), 33 organizasyon,
etkinlik yonetimi (%14), 92 paydaslarla yiizyiize iletisim faaliyeti (%39), 7 tanitim
faaliyeti (%3), 25 kamuoyu olusturma-kamuoyunun rizasini alma g¢alismasi
(%11), 35 uluslararas: halkla iligkiler, lobicilik faaliyeti (%15), 3 kurumsal imaj
yonetimi, kurum kimligi, itibar faaliyeti (%1) gerceklestirmistir. 162 halkla
iligkiler faaliyeti gerceklestirilirken bir faaliyet kapsaminda birden ¢ok
kategorinin yer aldig1 goriilmektedir.

Grafik.1.Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Kategorilere Gére Dagilim Grafigi

® Basmla iliskiler

%15 ~%l %17

m Organizasyon ve Etkinlik Yénetimi
%14 m Yiz Yazeiletigsim
H Tamtim

%11

%3 B Kamuoyu Olusturma ve Kamunun Rizasim Alma
m Uluslararasi Halkla iliskiler ve Lobicilik

Kurumsal imaj Yonetimi, Kurum Kimlig ve itibar

Elde edilen bulgulara gore Atatiirk’tin %39’la en yiiksek oranda ytizyiize iletisim
faaliyeti ylirtitttigti goriilmektedir. Yiizyiize iletisim faaliyetlerini %17’yle basmnla
iligkiler (N=41), %15’le uluslararas:1 halkla iligkiler, lobicilik (N=35), %14’le
organizasyon-etkinlik  yonetimi = (N=33), %I11’le kamuoyu olusturma-
kamuoyunun rizasini alma (N=25), %3’le tanitim (N=7), %1’le kurumsal imaj
yonetimi, kurum kimligj, itibar faaliyetleri (N=3) izlemektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan “AS: Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kurulurken/kurulduktan sonra halkla iliskiler faaliyetleri ytirtitmiis
miidir?” sorusunu yanitlamaya yonelik bulgular; Atatiirk’iin halkla iligkiler
faaliyetlerinin tamaminin (%100) yiritiicisii oldugunu; bu faaliyetlerin
agirhigmin %391a yiizyiize iletisimken en diisiigiiniin 3 etkinlikle (%1) kurumsal
imaj yonetimi, kurum kimligj, itibar faaliyetleri oldugunu gostermektedir.

ASi1kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk basmnla iligkiler faaliyeti
ylriitmiis miidiir?” alt sorusunun bulgular: asagidadir:

Grafik.2.Basimla Iligkiler Kategorisi Tema Dagilim Grafigi

%2 %12 ®EBasin Toplantsi
M Easin ziyareti
0,
w7 Gorisme
o W Roportaj
%7 m Cemeg

Grafik.2.'de “Basinla Iliskiler” kategorisinde yer aldig1 belirlenen deme¢ (N=31,
%72), basin ziyareti (N=5, %12), goriisme (N=3, %7), roportaj (N=3, %7), basin
toplantis1 (N=1, %2) temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Bulgulara gore;
Atatiirk, basinla iliskilerinde %?72’yle en yiiksek oranda demeglerden
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yararlanmaktadir. Kurtulus Savas:t donemindeki iletisim olanaklarmin kisithihigy,
tilkenin bir savas durumunda olmasi;; Cumhuriyet donemindeyse iletisimin
yazili basmn, radyo odakli olmasi demeclerden daha yiiksek oranda
yararlanilmasini agiklamaktadir. Atatiirk’tin basinla iligkiler ¢ergcevesinde verdigi
demeglerin ytizyiize iletisim araciligiyla verilen demegler, kamuoyu olusturmaya
yonelik demegler, yabanci basina verilen demegler, imaj calismasina yonelik
demecler olmak {izere alt temalara sahipken ilgili alt temalarin kimi zaman
birbirlerini kapsadiklar1 goriilmektedir. Ilgili temay1 %12’yle basin ziyareti,
%7'yle goriisme ve roportaj, %2’yle basin toplantisi izlemektedir. Demeg,
goriisme, roportaj birbirleriyle es anlamli kavramlar olarak diistintilmektedir.
Bununla birlikte TDK’ye (2005) gore demeg kavramu “yetkili bir kimsenin bir
konuda yayin organlarna yaptig1 acgiklama”; goriisme kavrami “goriismek isi,
miilakat, miizakare”; roportaj kavramiysa “konusu bir sorusturma, arastirma
olan gazete veya dergi yazis1” olarak tanimlanmaktadir. Orneklem cercevesinde
degerlendirilen metinler, metinlerde yer alan kaynak bilgileriyle demeg,
goriisme, roportaj kavramlarinin tanimlarina dayanarak ayirt edilmistir.

ASi.2 kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk organizasyon-etkinlik
yonetimi ¢alismalar: yiiriitmiis miidiir?” alt sorusunun bulgular asagidadir:

Grafik.3.0rganizasyon-Etkinlik Yonetimi Kategorisi Tema Dagilim Grafigi

M Liploma Toéreninde Konusma
%7 %6
%13 B ® Acihs Konusmasi
%7 %40 Yildénima
m Yilbasi
%27 B Temel Atma
Tathikat

Grafik 3'te “Organizasyon-Etkinlik Yonetimi” kategorisinde yer aldig1 belirlenen
acilis konusmasi (N=6, %40), temel atma (N=2, %13), yildoniimii (N=4, %27),
yilbast (N=1, %7), tatbikat (N=1, %7), diploma toreninde konusma (N=1, %6)
temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Bulgular 1siginda “Organizasyon-Etkinlik
Yonetimi” kategorisinde %40'la en yiiksek oranda agilis konusmalar
bulunmaktadir. Atatiirk’iin agilis torenlerinde konusmalar yapmasi, sahip
oldugu siyasi konumla ilgili olup bu konusmalarin igerikleri incelendiginde
seslendigi kitleyi bilgilendirmeye, kamuoyu olusturmaya yoOnelik nitelikler
tagidiklar1 goriilmektedir. Tlgili temay1 %27'yle yildéniimii, %13'le temel atma,
%7'yle yilbasi, tatbikat, %6’yla diploma toreninde konusma faaliyetleri
izlemektedir.

Ornegin; Konya nalbant okulunun mezuniyet toreninde”Muhterem Ustalar!
Bugiin size su sahadetnameleri verirken derin bir hissi meserretle miitehassis
bulunuyorum. Buradan ordumuza dahil olacaksiniz, hidemat: vataniyenizi yapacaksiniz.
Ordumuzun sizinle miiftehir olacagina kailim...” konusmasini gergeklestirmistir.
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ASi.3.kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk paydaslariyla yiizytize
iletisim faaliyetleri yiiriitmiis miidiir?” alt sorusunun bulgular1 asagidadir:

Grafik.4.Yi{izyiize Iletisim Kategorisi Tema Dagilim Grafigi

%2 %41 ® Sehir Gezileri
%21 W Ziyaret
Demeg
%36 ® Karsilama

Grafik 4'te “Yiizyiize Iletisim” kategorisinde yer aldigi belirlenen sehir gezileri
(N=27, %41), ziyaret (N=24, %36), ylizyiize iletisimle verilen demegler (N=14,
%21), karsilama (N=1, %2) temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Bulgulara gore;
ylizyiize iletisim kategorisi kapsaminda %41’le en yiiksek oranda sehir gezileri
temasi bulunmaktadir. Tlgili temay1 %36'yla ziyaret, %21‘le demeg temasinin alt
temalarindan olan ylizyiize verilen demegler, %2‘yle karsilama temas:
izlemektedir.

Ornegin; Atatiirk’iin Ankara’ya gelisi sonrasinda kendisini ziyaret eden heyete
yonelik olarak “Muhterem Efendiler! Heyeti dcizanemizi Ankara’ya muvasalatimiz
giinii umum ahalinin erkek, kadin, ¢ocuk tekmil halkin samimi ve vatanperverane
tezahiirat: fevkalddesiyle taltif buyurdunuz...”
tilkenin durumunu aktarmistir.

sOzleriyle baslayan konusmasinda

Bursa’da kendisini karsilayan ¢ocuklaraysa “Kiigiik hanimlar, kiiciik beyler! Sizler
hepiniz dtinin bir giilii, yildizi, bir nur-i ikbalisiniz. Memleketi asil nura gark edecek
sizsiniz. Kendinizin ne kadar miihim, kiymetli olduunuzu diisiinerek ona gore
calisimz...” diyerek seslenmistir.

Atatlirk'tin  yurt gezilerinde meslek gruplariyla da iletisim kurdugu
goriilmektedir. Ornegin; Adana ciftcilerine “Aziz ciftci kardeslerim; Diyebilirim ki
hayatimda yasadium en ulvi, en sdde, en mes’ut ve samimi gece bu gecedir. Ciinkii bu
gece ¢ok derin hiirmetlerle, muhabbetlerle merbut oldu§umuz milletimizin ekseriyeti
azimesini  teskil eden ciftcilerimizle bir sofrada  bulunuyorum...” diyerek
seslenmektedir.

AS1.4 kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk tanitim faaliyetleri yiirtitmiis
miidiir?” alt sorusunun bulgular1 asagidadir:

Grafik.5.Tanitim Kategorisi Tema Dagilim Grafigi

%4 W Devrim
W Haber
%96
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Grafik 5te “Tamtim” kategorisinde yer aldig1 belirlenen haber (N=161, %96),
devrimlerin tanitimi (N=7, %4) temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda ele alinan halkla iligkiler faaliyetlerine bakildiginda Atatiirk’iin kilik
kiyafet, harf devrimlerinin tanitimlarii yaptig1 goriilmektedir. Bu faaliyetler,
devrimlerin  taratimi  temas: icinde degerlendirilirken haber temass;
gerceklestirilen etkinliklerin basinda yer almasini ifade etmektedir. Elde edilen
bulgular 1s181inda; %96°yla haber temasmin kategori igindeki en yiiksek orana
sahip oldugu belirlenirken ilgili temay1 %4’le devrimlerin tanitimi temasi
izlemektedir.

“...Her milletin oldugu gibi bizim de milli bir kiyafetimiz varnus, fakat gayri kabili
inkdrdir ki tasidi§imiz kiyafet o degildir. Hattd milli kiyafetimizin ne oldugunu bilenler
icimizde azdir bile...” Kastamonu’'da gerceklestirdigi konusmada Atatiirk, kiyafet
ve sapka devrimini halkla tanitmaktadir. Benzer konusmalari farkli kentlerde de
gerceklestirmistir. Harf devrimine iliskin yaptigi konusmadaysa “...Bizim
ahenktar, zengin lisamimiz yeni Tiirk harfleriyle kendini gosterecektir. Asirlardan beri
kafalarimizi demir cerceve icinde bulundurarak, anlagilmiyan ve anlayamadigimiz
isaretlerden kendimizi kurtarmak, bunu anlamak mecburiyetindesiniz...”
almaktadir.

sozleri yer

ASi5.kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk kamuoyu olusturma-
kamuoyunun rizasini alma c¢alismalar: yiirlitmiis midiir?” alt sorusunun

bulgular1 asagidadar:
Grafik.6.Kamuoyu Olusturma-Kamuoyunun Rizasini1 Alma Kategorisi Tema
Dagilim Grafigi
o Cemeg
o5 14 %18 m Tathikat
Yol o
Yildéndam
9423 %4 B Acihs Konusmasi
W Ziyaret
Lobicilik
%9 Devrim
%9 %14 Mesaj
Sehir Gezileri

Grafik 6’da “Kamuoyu Olusturma-Kamuoyunun Rizasim1 Alma” kategorisinde yer
aldig: belirlenen devrimlerin tanitimi (N=5, %23), kamuoyu olusturmaya yonelik
demecler (N=4, %18), sehir gezileri (N=3, %14), acilis konusmast (N=2, %9),
ziyaret (N=3, %14), lobicilik (N=2, %9), mesaj (N=1, %5), tatbikat (N=1, %4),
yildoniimii (N=1, %4) temalarimin dagilimi bulunmaktadir. Atatiirk’iin kamuoyu
olusturmak, kamuoyunun rizasim1 almak igin farkhi tekniklerden, araglardan
yararlandigr goriilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan temalar arasinda en
yiiksek oran %23’le devrimlerin tanitimi temasina aitken ilgili temay1 %18le
deme¢ temasinin alt temalarindan olan kamuoyu olusturmaya yonelik demecler,
%14’le ziyaret ve sehir gezileri, %9la acilis konusmasi ve lobicilik, %5le mesaj,
%4'1e tatbikat ve y1ldoniimii temalar: izlemektedir.
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Kamuoyu olusturma-kamuoyunun rizasini almaya yonelik olarak Izmit'te
gerceklestirdigi konusmasy;, “...Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Halifenin degildir ve
olamaz. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi yalniz ve yalniz milletindir. Milletin intihap ettigi
vekillerden miirekkeptir. Bu meclis yalmz ve yalmz milletin emrine mutavaat etmek
mecburiyetindedir, ismi ve makami ne olursa olsun millet bu hakkini bir sahsa tevdi ve
teslim edemez...” Ornek verilebilmektedir.

“

Inebolu’da gerceklestirdigi bir konusmasiysa “...Yunan serpusu olan fesi giymek
caiz olur da sapkayi giymek neden olmaz ve yine onlara, biitiin millete hatirlatmak
isterim ki, Bizans papazlarimin ve Yahudi hahamlarimin kisvei mahsusast olan ciippeyi ne
vakit, ne icin ve nasil giydiler?...” giysi, sapka devrimine yonelik kamuoyu
olusturmaya yoneliktir.

ASi.6.kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk uluslararas: halkla iligkiler,
lobicilik faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?” alt sorusunun bulgular1 asagidadir:

Grafik.7.Uluslararas1 Halkla Tliskiler, Lobicilik Kategorisi Tema Dagilim

Grafigi
o Deme
%22 ___ Cemes
W Gorisme
%10 M Roportaj
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Grafik 7'de “Uluslararas: Halkla Iliskiler, Lobicilik” kategorisinde yer aldig
belirlenen yabanci basina verilen demegler (N=16, %50), lobicilik (N=7, %22),
goriisme (N=2, %6), roportaj (N=2, %6), basin ziyaretleri (N=3, %10), acilis
konusmast (N=1, %3), basmn toplantist (N=1, %3) temalarinin dagilimi
bulunmaktadir. Uluslararas1 basinla iligkiler, lobicilik ¢alismalariyla birlikte yurt
icinde lobicilik ¢alismalarinin yiiriitildigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
1s18inda  olusturulan temalar arasinda en yiiksek oranda %50yle demeg
temasmin alt temalarindan olan yabanci basma verilen demecler temas:
bulunmaktadir. Tlgili temay1 %22’yle lobicilik, %10'1a basin ziyaretleri, %6'yla
roportaj ve goriisme, %3’le basin toplantis1 ve acilis konusmas: temalar:
izlemektedir.

Iz

Ornegin; Afganistan elgisine yanit olan “...Mesaisinin muvaffakiyete ermesini
candan diledigimiz aziz Afgan milleti hakkinda Tiirk Milleti aym dostluk, kardeslik
hislerini beslemektedir...” sozleri, uluslararasi halkla iliskiler agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu sozlerle iki devlet ve halklar1 arasinda dostluk insa etmeye,
siirdiirmeye ¢alistig1 anlagilmaktadir.

AS1.7 kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk kurumsal imaj yonetimi,
kurum kimligi, itibar faaliyetleri yiirtitmiis miidiir?” alt sorusunun bulgular1
asagidadir:
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Grafik.8.Kurumsal Imaj Yonetimi, Kurum Kimligi, Itibar Faaliyetleri
Kategorisi Tema Dagilim Grafigi

, m Demeg
%100

Grafik 8'de “Kurumsal Imaj Yonetim, Kurum Kimligi, Itibar Faaliyetleri”
kategorisinde yalnizca demeg (N=3, %100) temas: yer alirken Atatiirk’iin verdigi
demeglerle {ilkeye iligkin bir imaj yaratmaya, bu imaji yonetmeye calistig1

goriilmektedir. Orneklem cergevesinde ele alinan faaliyetler arasinda yer alan
demegler igerisindeki 3 demecin imaj galismasi niteligi tasidig1; drneklemde yer
alan diger faaliyetlerde imaj yaratimi niteliginin goriilmedigi belirlenmistir.
Bununla birlikte bu bulgunun arastirmanin 6rneklemiyle siirh oldugu; iilke
imajinin 3 demegle olusturulamayacagi goz ardi edilmemelidir.

“

Atatiirk’tin New York Herald muhabirine verdigi “...Asirlardan beri Rusya,
Istanbul Rum Patrikligi iizerindeki hegemonyast sayesinde islerimiz iizerinde muzir bir
niifuz sahibi oldu. Rum, Ortodoks ve Ermeni patrikhaneleri vasitasiyle idare usuliimiiz,
diger kilise idareleri ihdasini elzem kildi...” demecinde Tiirkiye’de farkli dini
kurumlarin tarih boyunca sahip olduklar1 etkiyi anlatmakta, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin bu tiir etkileri kabul etmeyecegini vurgulayan bir imaj
cizmektedir.

Arastirma kapsaminda “AS2.Mustafa Kemal Atatiirk halkla iliskiler uzmanlarina
ait hangi rolleri {iistlenmistir?” sorusunu yanitlamaya yonelik bulgularla,
Atatlirk’tin halkla iligkiler uzmanlarinin teknisyen ve yonetici rollerini tistlendigi
belirlenmistir.

Grafik.9. Halkla liskiler Rollerinin Kategorilere Gore Dagilim Grafigi
50% 50% M Teknisyen
. M Yonetici

Grafik 9'da goriildiigli lizere arastirmada incelenen 162 halkla iliskiler
faaliyetinin tamaminda halkla iligskiler uzmanlarinin teknisyen roliiyle(N=162,
%>50) yonetici roliinii(N=162, %50) tistlenmektedir.

AS:.1.kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk halkla iligkiler uzmanlarina
ait teknisyen roliinii tistlenmis midir?” alt sorusunun bulgular1 asagidadir:
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Grafik.10.Teknisyen Roliiniin Temalara Gore Dagilim Grafigi
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Grafik 10'da “Teknisyen Rolii” kategorisinde yer aldig1 belirlenen konusmaci
(N=160, %34), uygulayic1 (N=159, %33), metin yazar1 (N=88, %19), medyayla
iliskiler (N= 68, %14) temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore; belirlenmis temalar arasinda en yiiksek oranda %?34’'le konusmaci temast
bulunmaktadir. Ilgili temayr %33'le uygulayici, %19'la metin yazari, %14le
medya iligkileri temalar1 izlemektedir. Teknisyen rolii gergevesinde ortaya konan
temalar; arastirmanin evrenini olusturan Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri (2006)
isimli dizi yayindan amagsal 6rnekleme yontemiyle belirlenen 162 metindeki yer,
zaman, gerceklesen olayin bicimi, igerigi gibi bilgilerle belirlenmistir. Ornegin;
Atatlirk’tin gergeklestirecegi bir konugsmanin metnini kendisinin yazmasi metin
yazart temasini, konusmayi gerceklestirmesi uygulayici, konusmaci temasini
gostermektedir. Atatiirk’iin basin organlarinda yaymnlanmak tiizere demecler
kaleme almasi1 da 6rnek olarak verilebilmektedir.

AS:.2.kapsaminda sorulan “Mustafa Kemal Atatiirk halkla iligkiler uzmanlarina
ait yonetici roliinii tistlenmis midir?” alt sorusunun bulgular: asagidadir:

Grafik.11.Yonetici Roliiniin Temalara Gore Dagilim Grafigi

B Hedef kitlenin belirlenmesi
%33 H Planlama
Stratejigelistirme
M Siirecin yonetilmesi
%33 B Gorev Dagihmi Yapilmasi

%1

0,
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Grafik 11’de “Yonetici Rolii” kategorisinde yer aldig1 belirlenen hedef kitlenin
belirlenmesi, planlama, strateji gelistirme, siirecin yonetilmesi, gorev dagilimi
yapilmasi temalarinin dagilimi bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; hedef
kitlenin belirlenmesi (N=162, %33), planlama (N=162, %33), strateji gelistirme
(N=162, %33) temalarmin arastirma kapsaminda ele alinan 162 halkla iligkiler
faaliyetinin tamaminda bulunmaktadir. Arastirmada ele alman 3 (%1) halkla
iligkiler faaliyetindeki yOnetici rollerinde siirecin yoOnetilmesi temasina
rastlanirken yalnizca 1 faaliyette gorev dagilimi yapilmasi temasmin bulundugu
belirlenmistir. Gorev dagilimi yapilmasi temasimna iliskin halkla iligkiler
faaliyetinde Atatiirk, uygulamay1 bizzat gerceklestirmemis olup gergeklestirecek
kisiyi belirlemistir. 1938’de Cumhuriyet Bayrami etkinliklerinde yapacag:
konusmay1 kaleme alan Atatiirk, rahatsizlig1 nedeniyle Ankara hipodromundaki
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kutlamalara katilamamuis; hazirladigi konusmay1 kendisi adina yapmak {izere
donemin basbakan Celal Bayar’1 gorevlendirmistir.

SONUC

Halkla iligkiler, orgiit ve kamular1 arasinda karsilikli faydaya dayali bilgi akis ve
stratejik iletisim bigimi olarak tanimlanirken halkla iliskiler uzmanlari, bu siirecin
islemesini saglamalari bakimindan O©nem tasimaktadirlar. Halkla iligkiler
uzmanlari, faaliyetlerin gerceklesebilmesi icin birtakim roller {istlenmektedirler.
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siireci incelendiginde, kamuoyu olusturma,
ikna edici halkla iligkiler faaliyetlerin onem tasidig1 goriilmekte; Mustafa Kemal
Atatlirk tarafindan gergeklestirilen bu faaliyetler, onem tasitmaktadir.

Calismada,  Atatiirk’iin ~ gergeklestirdigi  ¢alismalar, halkla iligkiler
perspektifinden degerlendirilerek bu faaliyetlerin halkla iligkiler faaliyeti olup
olmadig1, kendisinin halkla iligkiler uzmani rolleri iistlenip iistlenmedigi
arastirilmistir. Mustafa Kemal Atatiirk’{in halkla iliskilerci roliiniin kesfedilmeye
calisildig: bu arastirmada, nitel bir arastirma yontemi olarak durum galismasi
kullanuilmistir.  Veriler, dokiiman analiziyle toplanarak betimsel analizle
degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan, Atatiirk’iin Soylev ve
Demecleri (2006) adli eser esas alinarak Atatiirk’iin halkla iligkiler uzmani
yoniiniin de oldugu saptanmis; o donemde bilimsel agidan ismi konulmamais olsa
da bugiinden geriye doniik incelendiginde {iilkenin kurtulus ve kurulusunda
aktif olarak halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanmis oldugu anlasilmis; bu
faaliyetlerde agirlikhi olarak kisilerarasi iletisim ve basinla iligkileri tercih ettigi
belirlenmistir. ~ Etkinlikler —diizenlenmesi, tanmitim, kamuoyu olusturma,
kamuoyunun rizasini alma, uluslararas: halkla iligkiler ve lobicilik, kurumsal
imaj yonetimi, kurum kimligj, itibar ¢alismalar1 da gerceklestirilen halkla iligkiler
faaliyetleri arasinda bulunmaktadir. Atatiirk dogrudan basma yonelik demeg
verme, roportaj verme, goriisme gibi faaliyetlerin diginda ilgili halkla iligkiler
faaliyetleriyle basinda haber, duyurum olarak yer almistir. Bu durum elbette
Atatiirk’tin siyasi ve idareci konumundan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira
gerceklestirdigi halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ogunlukla ulusal oldugu
gorilmektedir. Biiylik bir bolimii yiizyiize iletisim yoluyla gerceklesen
faaliyetlerde Atatiirk, farkli paydas gruplarla iletisim kurmaktadir. Bu
paydaslara Ornek olarak ziyaret ettigi kentlerde yasayan vatandaslar, agilis
torenleri gibi etkinliklerde bulunan yerel halk, gesitli meslek oOrgiitleri
sayilabilmektedir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda Atatiirk’iin, ¢alismada degerlendirilen tiim
halkla iligkiler faaliyetlerinde teknisyen ve yonetici rollerini istlendigi
belirlenmistir. Bu anlamda Atatiirk, halkla iliskiler faaliyetlerinin planlayicis1 ve
uygulayicis1  olmaktadir.  Atatlirk’iin = gergeklestirdigi  halkla iligkiler
faaliyetlerinin temelinde devrimlerin benimsenmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarima ait bir kimligin yaratilmas, iilke i¢in bir imaj olusturularak itibar
kazandirilmasinin =~ bulundugu  goriilmektedir. Ozellikle konusmalarinda,
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demeclerinde halki “gelecek” konusunda motive etmeye c¢alistig1 goriilmektedir.
Bu ¢abalarin cumhuriyetin, devrimlerin siirekliligini saglamaya yonelik oldugu
anlagilmaktadir.

Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda Mustafa Kemal Atatiirk’iin halkla iliskiler
faaliyetleri gerceklestirdigi, halkla iliskiler uzmanlarimin teknisyen ve yonetici
roliinii tistlendigi belirlenmistir. Bu rollerin disinda insa etme, bilgilendirme,
ikna etme, motive etme, siireklilik saglama gibi halkla iliskiler uzmanlarinin
temel gorevlerini, sorumluluklarini da iistlenmis oldugu belirlenmistir. Tleriki
donemlerde bu arastirmanm, farkli kaynaklardan da veri toplanarak
genisletilmesi Onerilebilir. Boylelikle Atatiirk’iin halkla iligkiler konusundaki
uzmanhgmin Tiirkiye’deki halkla iligkiler tarihine de 1s1k tutup katk: saglayacagi
disiintilmektedir.
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