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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, 6rgin egitimde yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkge 6grenme sireglerini
derinlemesine inceleyerek siirecte karsilasilan sorunlari tespit etmek ve ¢6zim Onerileri sunmaktir. Durum
galismasi modelinde ydritilen galismada i¢ ice gegmis tek durum deseni kullanilmistir. Veriler 2023-2024
Ogretim yilinda, bir ilin merkez ilgelerindeki ilkogretim ve ortadgretim diizeyindeki okullarda 6grenim goren
15 yabanci uyruklu 6grenci ve 15 ebeveyn, 5 Tirkce 6gretmeni, 5 okul yoneticisi ile yari yapilandiriimis
gorismeler ve Tirkge O6gretmenleriyle yapilan odak grup gorismeleri araciliglyla toplanmistir. Yari
yapilandiriimig gorismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle g¢6zimlenirken odak grup
gorismelerinde ifadeler oldugu gibi yansitilmistir. Bulgularda, 6grenciler kendilerini ifade ederken duyussal
sorunlar yasadiklarini ortaya koyarken, ebeveynler dil bilgisi kurallarinin anlagilamadigini ve aile desteginin
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler, dgrencilerin kelime dagarciginin yetersizligine, ydneticiler ise
okul-aile is birliginin saglanamamasina dikkat ¢ekmistir. Siiregte yasanan sorunlari asmak icin dil seviyelerine
gore sinif dagilimi, Tlrkge 6gretimini destekleyici uygulamalarin glincellenmesi ve ailelere yonelik Tirkge
kurslarinin diizenlenmesi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkge 6gretimi, Yabanci uyruklu égrenciler, Dil 6grenme siireci, Tiirkge 6grenme
sireci, Durum ¢alismasi

Abstract

This study aims to identify the Turkish language learning processes of international students in
formal education, the issues encountered in the process and provide solutions. The study used a case study
model and an embedded single-case study design. Data were collected in the 2023-2024 academic year with
the participation of 15 international students, 15 parents, five Turkish language teachers, and five school
administrators from primary and secondary schools in the central districts of a province in Tirkiye. The data
was gathered from the students, parents, Turkish teachers and school administrators through semi-structured
interviews and focus group interviews with Turkish teachers to describe the Turkish learning process. Data
from semi-structured interviews were analyzed using content analysis, while focus group discussions were
transcribed verbatim. Findings revealed that students experienced affective issues when expressing
themselves, while parents reported difficulties understanding grammatical rules and insufficient family
support. Teachers highlighted the inadequacy of students' vocabulary, and administrators pointed out the
lack of school-family cooperation. Recommendations to address the issues encountered in the process include
class distribution according to language proficiency levels, updating supportive practices for Turkish language
teaching, and organizing Turkish courses for families.

Keywords: Turkish teaching, International students, Language learning process, Turkish learning
process, Case study.
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Diinya genelinde ekonomik, sosyal, kiltlrel, siyasi alanlarda ve egitim alanindaki etkilesimin
artmasiyla hayatimiza giren hareketlilik (mobilite) kavrami, bugtinki klresellesme siireci ile yakindan
iliskilidir. Kiresellesme ile iletisim ve ulasim teknolojileri gelismis; bu durum insanlarin ve bilgilerin
hareketliligini hizlandirmistir. Varolusundan beri hareket halinde olan insanoglu, gittigi her yere hem
kendi dilini ve kultlrind gotlirmis hem de gittigi yerin yerel dilini ve kiltirind cesitli yollarla
ogrenmeye calismistir. Boylece, hareketlilik baska bir deyisle go¢ olgusu ile glinimtzde dil ve kltlr
aktarimi konusu 6nemli hale gelmistir.

insanlar, nesneler ve fikirlerin hareketlerini, bunlar arasindaki iliskisel dinamikleri iceren
hareketlilik (Kumar ve Moledina, 2017); dogal afet, kitlik, savas ve ¢atismalar gibi zorunlu durumlarin
yani sira turizm, saglik, egitim ve is olanaklari gibi bircok nedenle artarak, farkh kiltlrlerden insanlarin
bir arada g¢alismasi ve yasamasi i¢in kiltlrel etkilesim icinde bulunmalarini gerekli hale getirmektedir.
Yasanan bu durum bir yandan daha fazla is birligi ve kltiirel gesitlilik saglarken diger yandan toplumsal
gerilimlere ve entegrasyon sorunlarina neden olabilmektedir. Entegrasyon sorunlarinin ¢éziimiinde
glnlik yasamda etkin bir sekilde yer almayi kolaylastiran yerel dil ve yerel dilin 6grenim sireci hayati
onem tasimaktadir. Dilin, derin anlamini toplum iginde kazandigl ve kiltlrel mirasin aktarim araci
oldugu disinildiginde (Ates ve Aytekin, 2020), yerel dili 6grenen kisi icin dil 6grenme siireci, icinde
kiltirel 6geleri de barindiran, cevreyle temastaki her seyi anlamlandirma gorevi Gstlenmesi gereken
bir sirectir. Kiltlr ise bir toplumda yasayan insanlarin degerlerini, tutumlarini, davranislarini,
disincelerini ve giyim-kusamlarini sekillendiren, bir toplumu digerlerinden ayiran dil, din, gelenek,
gorenek gibi unsurlari blinyesinde barindiran bir kavramdir (Aytekin ve Ates, 2022; Zencirkiran, 2016).
Bu noktada egitim 6gretim faaliyetleri araciligiyla insanlar arasi iletisimin saglanmasi, bireylerin kendi
dil ve kalttrlerinden farkli dil ve kiiltirler oldugunun bilincine varmasi diinya toplumu icin ayri bir 5nem
tasimaktadir.

Duruma Tirkiye baglaminda bakildiginda Ulkenin jeopolitik konumu, tarih boyunca baska
milletlerle olan iliskileri, sahip oldugu tarihi ve cografi glizelliklerin yani sira endistri, sanayi, ticaret
alanlarinda varhgini hissettirmis olmasi Tirkgeyi 6grenilmek istenen bir dil konumuna yikseltmis ve
bununla birlikte yabanci dil olarak Tiirkgenin 6grenim/6gretim sireci her gecen giin daha 6nemli hale
gelmistir. Glndmuzde yabanci uyruklu insanlarin Tirkce 6grenmelerine yonelik basta Yunus Emre
Enstitlistinin yurt disinda bu alanda yaptigl ¢alismalar olmak lizere Yurt Disi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhgi (YTB), Tiirk is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TiKA) ve Maarif Vakfi gibi
kuruluslar ve cesitli Universitelerin Tirkoloji bolimleri araciligiyla dinyanin doért bir tarafinda
¢alismalar ylratilmektedir.

Ogrenen grubun ilgi, ihtiyac ve ozelliklerine goére farkli yéntem ve uygulamalarla
cercevelenmesi gereken yabanci dilin 6grenim ve 6gretim sirecinin daha dogal bir 6grenme siirecini
kapsayan ana dili edinimine kiyasla zor ve zaman alici (Aykag, 2015; Pan ve Akay, 2015) olabildigi
duslintldtginde Tirkge 6grenirken birtakim sorunlarin yasanmasi yadsinamaz bir gercek olarak kabul
edilebilmektedir. Tirkiye’de yabanci uyruklu kisilerin Tlrk¢e 6grenme siirecinde yasanan sorunlara
bakildiginda bu sorunlarin Tirkce 6gretimi programlarinin 6grencilerin yasina, egitim seviyesine ve
kiltliriine gore hazirlanmamasi, cagdas Ogretim yontemleri ve materyallerinden vyeterince
yararlanilmamasi gibi nedenlerden kaynakl oldugu goérilmektedir (Bicer, Coban ve Bakir, 2014;
Blyiikaslan, 2007).

Orgiin egitim sirecinde olup Tirkce 6grenen ogrencilerin de diger 6grenenler gibi
kendilerinden, 6gretmenden, 6gretim programindan veya 6gretim ortamindan kaynaklanan etmenler
nedeniyle sorunlar yasadiklari séylenebilir. Ogretim programlari gelistirilirken dort temel dil becerisine
yeterince yer verilmemesi, dil becerilerinin etkin kullanimina yonelik 6grenenlerin bilissel ve duyussal
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ozelliklerinin eksik olmasi, 6gretim programinin uygulama asamasinda ¢esitli nedenlerden kaynakh
(68retmen, 6gretim ortami, motivasyon vb.) gliclik yasanmasi gibi sebeplerle Tiirkce 6grenmede sorun
yasadiklari belirtilmektedir (Ozer, 2022; Akay ve Uzun, 2018; Aktas, 2004). Tiirkce 6grenme siirecinde
yasanan sorunlara yonelik yapilacak diizenlemelerin 6rgiin egitim sirecindeki 6grencilerin Tirkce
ogrenirken karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin amaci 6rgin egitimdeki yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce 6grenme siireglerinin
Ogrenci, ebeveyn, Tirkce O6gretmeni ve yoneticilerin gorisleri dogrultusunda derinlemesine
incelenmesinin yani sira ayrica katilimcilar tarafindan siirecte yasandigi ifade edilen sorunlari ve bu
sorunlara 151k tutabilecek ¢6ziim Onerilerini ortaya koymak da ¢alismanin amaglarindan bir digeridir.

Calismanin amaci 6rgilin egitimdeki yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkce 6grenme slireglerini
O0grenci, ebeveyn, Tirkce O6gretmeni ve vyodneticilerin gorisleri dogrultusunda derinlemesine
inceleyerek, katilimcilar tarafindan siregte yasandigl ifade edilen sorunlari ve bu sorunlara isik
tutabilecek ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alismanin problem
ctimlesi “Orgiin egitimdeki yabanci uyruklu égrencilerin Tiirkce 6grenme siirecleri nasildir?” seklinde
belirlenerek asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Yabanci uyruklu 6grencilerin Tlrkge 6grenme sirecinde yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢c6zim 6nerileri nelerdir?

2. Ebeveynlere gore yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce 6grenme siirecinde yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

3. Ogretmenlere gére yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce 6grenme siirecinde yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

4, Okul yoneticilerine gore,

a. Okullarda yabanci uyruklu o6grencilerin Tirkce Ogrenme siirecine yonelik

gercgeklestirilen uygulamalar nelerdir?
b. Ogrencilerin Tirkce 6grenme siirecinde yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢6zUm onerileri nelerdir?

2. Yontem

Bu bolimde c¢alismanin deseni, calisma grubu, veri toplama araglari, gecerlik ve glivenirligi, veri
toplama stireci, veri analizi ve etik hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. Galismanin Deseni

Orgiin egitimdeki yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerini derinlemesine
inceleyerek yabanci uyruklu 6grenci, ebeveyn, Tirkce 6gretmeni ve okul yoneticileri tarafindan
ogrencilerin Tlirkce 6grenme siirecinde yasadiklari ifade edilen sorunlari ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin
sunulan onerileri ortaya koymayi amaclayan bu calismada nitel arastirma yontemlerinden i¢ ice gecmis
tek durum calismasi kullanilmistir. Yin (2009)’e gére durum calismasi giincel olan spesifik bir olgunun
kendi gergek yasam gercevesinde ele alinarak birden fazla kanit veya veri kaynagi ile derinlemesine
incelemelerin yapildig dogrusal fakat tekrarli bir siireci kapsamaktadir. i¢ ice gecmis durum
¢alismasinda ise temelde incelenen tek bir durumun iginde birden fazla alt analiz birimleri vardir ve bu
alt birimlerin ayri ayri incelenmesi 6nem arz etmektedir.

2.2. Galisma Grubu
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Calisma grubunu 2023-2024 6gretim yilinda ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde 6grenim
goren 15 yabanci uyruklu 6grenci, 15 ebeveyn ile okullarinda yabanci uyruklu 6grenci sayisi fazla olan
5 Tirkce 6gretmeni ve 5 okul yoneticisi olmak tzere dort farkh grup olusturmaktadir. Calisma 6grenci,
ebeveyn ve okul yoneticileriyle gorisme; Tlrkce 6gretmenleriyle gériisme ve odak grup gorismesi
yapilarak yuaritilmustlr. Tirkcesi yeterli dizeyde olmayan ebeveynlerle yapilan goérismelerde
terciman destegi alinarak ulasilan veriler arastirmaci tarafindan ¢éziimlenmistir.

Calisma grubunu olusturan yabanci uyruklu 6grencilerin okula devam durumunu incelemek
Uzere okullarin sisteminde bulunan devam/devamsizlik ¢izelgeleri arastirmaci tarafindan incelenmek
Uzere okullarin arsiv kayitlarina basvurulmus; calismada yer alan belgelerin analiz edilmesiyle
olusturulan veri setinin saglanmasi adina (Karatas, 2015) dokiiman analizi yapilmistir. Ayrica ilgili okul
ve kurum yoneticilerinin izni alinarak bir ilin merkez ilgcelerindeki ¢esitli okullarin e-okul sistemi ile
merkez denklik biriminin Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS) modili aracihigiyla
¢alismanin katihlmcilari arasinda bulunan 6grencilerin yas, sinif ve uyruk bilgilerine ulasilarak elde
edilen bu bilgilere iliskin bilgiler Sekil 1’ de sunulmustur.

Sekil 1. Calisma Grubunun Belirlenmesi

CALISMA,
GRUBUNUN

BELIRLENMESI

Erisim kolayhg saglamasi nedeniyle belirlenen calisma grubundaki 15 yabanci uyruklu
dgrencinin 7’si (%46,7) kiz, 8'i (%53,3) ise erkek 6grencidir. ilkdgretim (5., 7. ve 8. Sinif diizeyindeki
ogrenciler) basamaginda bulunan 6grencilerin sayisi 8 (%53,4) iken ortadgretim (9., 10., 11. ve 12. Sinif
diizeyindeki 6grenciler) basamaginda bulunan 6grencilerin sayisi ise 7 (%46,7)" dir. Calismaya katilan
yabanci uyruklu 6grencilerden 9’unun ana dili Arapca, 2’sinin Rusca, geri kalan 6grenciler ise Glirclice,
Kazakga, Kiirtce ve Ukraynacadir. Calisma grubunu olusturan ebeveynlerin 11’i (%73,3) kadin, 4’U
(%26,7) ise erkek; Tlrkge 6gretmenlerinin 4’0 (%80) kadin, 1'i (%20) erkek; okul yoneticilerinin ise 3’0
(%60) kadin, 2’si (%40) ise erkektir.

2.3. Calismanin Veri Kaynaklari

Yin’e (2009) gore durum c¢alismasinda birden fazla veri kaynagi kullaniimasi, ¢alismanin veri
tabanini zenginlestirdigi ve calisma sonunda elde edilen sonuclara daha detayl bir bakis acisi sunmasi
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada kullanilan veri kaynaklarina iliskin bilgiler Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Calismanin Veri Kaynaklari

YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME
. ORGUN
OGRETIMDE
YABANCI

. UYRUKLU
OGRENCILERIN
_TURKGE
OGRENME.
SUREGLERI

ODAK GRUP
GORUSMESI

Sekil 2’ de gorilduglh Uzere calismanin amaci dogrultusunda 6grenci, ebeveyn, Tiirkce
o0gretmeni ve okul yoneticileriyle yari yapilandiriimis goriismelere ek olarak Tirkce 6gretmenleriyle
odak grup goriismeleri de gercgeklestirilmistir. Calismaya dahil edilen katilimcilarin kisisel bilgilerini elde
etmek adina “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmis ve 6rglin egitimde yabanci uyruklu 6grencilerin Tlrkge
o0grenme siireglerinin detayl bir sekilde incelenmesini, siirecte yasanan sorunlari ve yasanan sorunlara
iliskin cozim 6nerilerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis
gortisme ve odak grup goriismesinde yer alan sorularin yani sira konunun detaylandirilmasi i¢in sonda
sorular da sorulmustur (Tirkge yazi yazarken en ¢ok hangi alanda sorun yasiyorsunuz? Sonda: paragraf
yazmak, kelimeleri dogru yazmak gibi.). Yari yapilandiriimis ve odak grup gorismelerinde kullaniimak
Gzere hazirlanan taslak sorulara iliskin Gniversitenin Tirkce Egitimi Anabilim Dali ile Egitim Programlari
ve Ogretim Bolimi dgretim lyeleri ve 3 Tirkce 6gretmeniyle birebir gériismeler yapilarak uzman
gorisleri alinmistir. Uzman gorisleri sonrasinda elde edilen donitler dogrultusunda calismanin
amacina hizmet edecek sekilde veri toplama araglarina son sekilleri verilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde 6ncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanan ve gériismelerde kullanilan
sorular aracihgi ile katihmcilarin goérisleri alinmistir. Sonraki asamada ise 6gretmenlerle odak grup
gorismeleri gergeklestirilmistir. Ebeveynlerle telefon goriismesi araciligiyla; 6grenciler, 6gretmenler
ve okul idarecileriyle ise ylz ylize gerceklestirilen yari yapilandirilmis gérismelerin her biri yaklasik 20
ile 40 dakika arasinda slirerken, odak grup goriismesi yaklasik 35 dakika stirmustdr.

2.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler nitel arastirma yontemlerinde yer alan analiz tekniklerinden anlamsal icerik
analiz teknigi kullanilarak ¢d6ztiimlenmistir. Verilerin toplanmasi esnasinda katilimcilara bilgilendirilmis
gonilla olur/ onam formu imzalatilip izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmis ve bu sekilde elde edilen
veriler yazili hale getirilerek analiz edilmistir. Yari yapilandiriimis goriismelerden elde edilen veriler iki
ayri alan uzmani tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilerek tema ve alt temalara ayrildiktan sonra
kodlar olusturulmus ve sonuglar birbirleriyle karsilastiriimistir.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Yari yapilandirilmis gériismelerden elde edilen veriler iki ayri uzman tarafindan bagimsiz olarak
degerlendirilerek tema ve alt temalara ayrildiktan sonra kodlar olusturulmus ve sonuglar birbirleriyle
karsilastirilmistir.



Orgiin Egitimdeki Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce Ogrenme Siireci: Bir Durum Calismasi 160

Kodlayicilar arasi glvenirligi (i¢ tutarhigl) saglamak amaciyla Miles ve Hubermann (1994)
tarafindan onerilen “Guvenirlik = Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Gorts Ayrihig))” formul kullanilarak
hesaplama yapilmistir. Miles ve Huberman’ a (1994) gore nitel glivenirligi saglamak icin kodlayicilar
arasi en az %80 uyum saglanmalidir. Calismanin 1., 2., 3. ve 4. Alt problemlerine iliskin kodlayicilar arasi
uyum katsayi degerlerinin ,80’ in izerinde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yapilan bu ¢alismada Arastirma ve Yayin Etigi ilkeleri gbzetilmis olup, gerekli etik kurul izinleri
alinmistir. Arastirma kapsaminda Mersin Universitesi Rektérlugi Etik Kurulu’ndan 07.12.2023 tarih ve
2556274 sayili etik kurul onayi dogrultusunda il Milli Egitim MudirlGgi’niin 08.01.2024 tarih ve E-
34776202-605.01-93794762 sayili yazisi ile izin alinmustir.

3. Bulgular

Bu bélimde galismanin bulgularina alt basliklar halinde yer verilmistir.
3.1. Calismanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Calismanin birinci alt problemi kapsaminda “Ogrencilerin Tirkce ©&grenme siirecinde
yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim oOnerileri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.
Strecte yasanan sorunlara iliskin ogrencilerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gortismeler
sonucunda olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkge Odrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin
Goriisleri (N=15)

Tema: Ogrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlar

Alt Temalar Kodlar f %
Kelime dagarciginin yetersiz olmasi 22 32,8

Duyussal sorunlar (kendini ifade ederken 21 31,3
heyecanlanma, dalga gecilmesi endisesi, hata
Ogrenci kaynakli sorunlar yapmaktan korkma, 6zgtiven eksikligi)

Konusmacinin soyledigini takip edememe 9 13,4
Okudugunu anlayamama 8 119
Soyleneni zamaninda ve eksiksiz yazamama 7 10,4
TOPLAM 67 100
Kiltirel farkliliklar ve uyum sorunlari (dini ve milli 13 52
Sosyo-kdiltirel ve cevre bayramlar, mizik, yasam sekli)
kaynakli sorunlar Aile desteginin eksik olmasi (ailelerin Tirkce bilmemesi) 7 28
Ayrimcilik ve 6nyargi sorunlari 5 20
TOPLAM 32 100
Dil bilgisi kurallarina uygun yazilh cimle kuramama/ 10 35,7
paragraf yazamama
Hedef dil ile ana dilin yapisal ~ Tirkce  dil  bilgisi  kurallarinin  anlasilamamasi 10 35,7
farklihgindan kaynakli (kelimelerin ¢ok sayida ek almasi ve ses degisimlerine
sorunlar ugramasi)

Fonolojik farkliliklar (seslerin dogru bir sekilde telaffuzu 8 28,6
ve ayirt dilmesi, aksan farkliliklari)
TOPLAM 28 100
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Tablo 1 incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkge 6grenme siirecinde kendilerinden
kaynakli yasadiklari sorunlari kelime dagarciginin yetersiz olmasi (22, %32,8), duyussal sorunlar (21,
%31,3), konusmacinin soyledigini takip edememe (9, %13,4), okudugunu anlayamama (8, %11,9),
soyleneni zamaninda ve eksiksiz yazamama (7, %10,4) olarak tanimladiklari gérilmektedir. Sosyo-
kilturel ve gevre kaynakh yasadiklari sorunlari, kiltiirel farkliliklar ve uyum sorunlari (13, %52), aile
desteginin eksik olmasi (7, %28), ayrimcilik ve 6nyargl sorunlari (5, %20) olarak tanimladiklari
gorilmektedir. Hedef dil ile ana dilin yapisal farkliigindan kaynakl sorunlari ise Tirkge dil bilgisi
kurallarinin anlasilamamasi (10, %35,7), dil bilgisi kurallarina uygun yazili cimle kuramama/ paragraf
yazamama (10, %35,7), fonolojik farkhliklar (8, %28,6) olarak tanimladiklari gérilmektedir.

Ogrencilerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda yabanci uyruklu
ogrencilerin Tirkce 6grenme silirecinde yasadiklari sorunlara iliskin dogrudan alintilar asagida
sunulmustur.

Ogrenci 2: ...Mesela ben Tiirkce konusan birini dinlerken merakli davraniyorum. Ciinkii
Tiirkce benim ana dilim degil ve ben tedirgin oluyorum. Eger karsimdaki kisi bilmedigim
kelimeler séylerse anlamiyorum. Hikdye okursam blitiiniini anlayamiyorum, uzun oldugu igin
birlestiremiyorum. Hoca bir sey séyliliyor mesela onu yazarken zorlaniyorum, yavas yaziyorum,
yetisemiyorum. Bir de mesela 29 Ekim ile ilgili bir sey yazamiyorum, benim kiiltliriimde yok,
6nemini bilmiyorum. Dil bilgisi kurallarini 6grenmek de ¢ok zor. Hatta bir kelimeye 3 ek
gelebiliyor, en ¢cok orada kafam karisiyor. Ben ayrimcilik da yasadim. Sosyallesmek istiyordum
ama bazi kisiler farkli irktan oldugum icin bir de Tiirk¢e bilmedigim icin benimle konusmadilar.

Ogrenci 3: ...Paragraf okurken biraz zorlaniyorum. Cok uzun bir de “G” oluyordu mesela
hocam o zaman zorlaniyorum. Tiirk dili cok bliyiik bir dil. Hocam onun ¢ok fazla kurallari var.
Sézciikte anlam falan béyle seyler var. Onlarda biraz takiliyorum. Bir de atasé6zlerini 6grenirken
¢ok zorlaniyorum.

Ogrenci 11: “..Okumak bana ¢ok zor geliyor. Az satir varsa ben 5 dakika boyunca okuyorum.
Bazen liziiliilyorum. Metindeki, paragraftaki harf bana zor geliyor, mesela “e, i, g, o, 6, u, ii” s6ylerken

cok karistiryorum. Mesela “saat” okuyacadim, ben “sat” okuyorum; “klima” diyecedim ben “kilima”
diyorum.”

Tirkce 6grenme slirecinde yasanan sorunlarin ¢oziimune iliskin 6grencilerle gergeklestirilen
yari yapilandiriimis goriismeler sonucunda olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkge Odrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin Céziim
Onerileri (N=15)

Tema: Tiirkge 6grenme siirecinde yasanan sorunlara yénelik 6grencilerin ¢éziim énerileri

Alt Temalar Kodlar f %
Seviyeye uygun Turkge kitaplarin okunmasi 13 32,5
Cevrimici uygulamalardan yararlanilmasi (ceviri siteleri, 10 25
Kelime Dagarciginin ders videolari, alt yazili film/diziler, muzikler, oyunlar,
Gelistirilmesine Dair sesli kitaplar vb.)
Oneriler Unutulan kelimenin tarif edilmesi, resmedilmesi,esyada 9 22,5

zit anlamlisinin séylenmesi
Bilinmeyen kelimelerin not edilmesi ve sik sik tekrar 8 20
edilmesi
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TOPLAM 40 100
Ana dili Turkce olan kisilerle iletisim kurulmasi 10 21,7

Heyecanlanan, telaffuz hatasi veya yazim yanlisi yapan 10 21,7
o6grencilere telkinde bulunulmasi

Dil Beceri Alanlarinin Konusmacinin daha yavas konusmasi ve gerektiginde 8 17,4
Gelistirilmesine Dair tekrar etmesi
Oneriler s v e
Ogretmen desteginin ve/veya donitiin saglanmasi 8 17,4

)]

Akran desteginin saglanmasi 13,0
Ozel ders/ kurs ve spor, sanat etkinliklerine katlimda 4 8,7
bulunulmasi

TOPLAM 46 100

Tablo 2 incelendiginde, Tirk¢e ©6grenme sirecindeki yabanci uyruklu 6grenciler kelime
dagarciginin yetersiz olmasindan kaynakli yasadiklari sorunlara iliskin seviyeye uygun Tirkge kitaplarin
okunmasi (13, %32,5), cevrimici uygulamalardan yararlanilmasi (10, %25), unutulan kelimenin tarif
edilmesi, resmedilmesi, es ya da zit anlamlisinin sdylenmesi (9, %22,5), bilinmeyen kelimelerin not
edilmesi (8, %20); dil beceri alanlarindan kaynakl yasadiklari sorunlara iliskin ise ana dili Tirkge olan
kisilerle iletisim kurulmasi (10, %21,7), konusmacinin daha yavas konusmasi ve gerektiginde tekrar
etmesi (10, %21,7), heyecanlanan, telaffuz hatasi veya yazim yanlisi yapan Ogrencilere telkinde
bulunulmasi (8, %17,4), 6gretmen desteginin ve/veya geri donitin saglanmasi (8, %17,4), akran
desteginin saglanmasi (6, %13), 6zel ders/ kurs ve spor, sanat etkinliklerine katihmda bulunulmasi (4,
%8,7) yoniinde onerilerde bulunmuslardir.

Ogrencilerle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler sonucunda Tiirkce 6grenme
strecinde yasadiklari sorunlarin ¢éziimine iliskin belirtilen 6nerilerden bazilari asagida sunulmustur.

Ogrenci 2: ...Bana biri soru sordugunda cevaplarken sorun yasiyorum ya eder onlar
daha agik olursa, yavas konusursa iyi olur. Kelimeleri belli etsinler ¢iinkii konusurken bazen
kelimeler yumusuyor, anlasiimiyor. Belirgin séylerse daha iyi anlarim. Tiirk¢e 6grenmek igin
arkadaslik kurmak cok 6nemli, sosyallesmek cok énemli. Biz Tiirkiye’ye geldigimizde evimize bir
6dgretmen bizimle yasiyordu, kardesimle bana Tiirkgce 6gretiyordu, hayati égretiyordu. O gok iyi
olmustu. Bir de bazen videolar izlemek de ¢ok faydali, dil bilgisini 6greten videolar izleyebiliriz.
Zorlandigimda, anlamadigimda arkadaslarima, 6gretmenime, abime soruyorum.

Ogrenci 5: ...Ben ilk yil okula gitmedim. Konusamadim, dinleyemedim, zorlandim.
Zorlandigimi  kimseye séyleyemedim. Sonra okula basladim. Yavas séylenen seyleri
anlayabiliyorum, yazabiliyorum. Eder hatirlayamadigim bir kelime olursa onu agiklamaya
calisiyorum; mesela “cezaevi” diyemiyorsam “biri sug islerse nereye gider?” diyorum, yani tarif
ediyorum, kitaptan bakiyorum, arkadaslarima soruyorum. Benim Tiirk arkadasim cok var.
Tiirkceyi onlardan égrendim bir de kursa gittim. Giinde 2 saat kitap okuyorum, orada
kelimelerin yazilislarina bakiyorum. Bana hitap eden Tiirkge miizikleri dinliyorum. Yalniz
kaldigim zamanlar internetten videolar izliyorum, ceviri sitelerini aciyorum; kelimeyi yaziyorum,
dinliyorum, o nasil séylerse tekrar ediyorum. Ogretmen édev verdi mesela bir kere yaz dedi ben
bes kere yazarim. Tam ve dogru yazabilmek icin ¢ok tekrar gerekiyor. Cok iyi oldum simdi. Bence
Tiirkce konusan insanlarla arkadas olmak Tiirkgeyi hizli 6grenmemizi sagliyor.
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Ogrenci 15: ...Yeteri kadar kelimeleri bilmiyorum, sohbete girmek icin, anlamak igin.
Film, dizi izliyorum, miizik dinliyorum, kitap okuyorum. Kitaptaki kelimeleri okuyorum sonra
ezberliyorum o sekilde daha kolay anliyorum. Ben anlamadigim zaman konusmuyorum ama
béyle yapmamaliyiz, katilmaliyiz. Sinif ortaminda kelimeleri yanls séylerim giilerler diye
diisiiyorum o yiizden konusmuyorum. Odretmenlerim yardim ediyor, séyliiyor ben de
6greniyorum. Arkadas ¢evremde samimi oldugum insanlarla konustugumda kelimeyi ne kadar
yanlis séylersem ¢ekinmiyorum. Yanhs yapsak da konusmaliyiz, cevremizdekilerle, annemizle,
babamizla Tiirk¢e konusmaliyiz. Konusmaya baslayinca 6zgiiven de geliyor yani yapabiliyorum,
konusabiliyorum diye. O sekilde yaptik¢a yapasin geliyor yani konustukca konusasin geliyor.

3.2. Calismanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Calismanin ikinci alt problemi kapsaminda “Ebeveynlere gore yabanci uyruklu 6grencilerin
Tirkce 6grenme sirecinde yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢ozim onerileri nelerdir?”
sorusuna yanit aranmistir. Slirecte yasanan sorunlara iliskin ebeveynlerle gerceklestirilen yari
yapilandiriimis goriismeler sonucunda olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkge Odrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin
Ebeveyn Gériisleri (N=15)

Tema: Ogrencilerin Tiirkce 6§renme siirecinde yasadiklari sorunlara iliskin ebeveyn gériisleri

Alt Temalar Kodlar f %
Aile destegi yetersizligi (Ebeveyn 1: Ben de anliyorum ama 9 56,3
Aile ve Cevre kaynakli  konusamiyorum. Ebeveyn 8: Evde kendi dilimizi konusuyoruz,
sorunlar unutmasini istemiyorum.)
Ayrimciliga maruz kalma 4 25
Tlrk okullarina gondermeme 3 18,8
TOPLAM 16 100
Duyussal sorunlar (isteksizlik, heyecan, kaygi ve stres) 7 43,8
Ogrenci kaynakl Distincelerin ifade edilememesi (konusma ve yazmada) 4 25
sorunlar Kelime dagarcigi eksikligi 2 12,5
Uyum sorunu 2 12,5
Hizli konusuldugunda anlamama 1 63

TOPLAM 16 100
Turkge dil bilgisi kurallarinin anlasilamamasi (harf/hece/kelime 10 76,9
Hedef dil ile ana dilin  birlestirme, kelimelerin ¢ok sayida ek almasi, kuralli ciimle
yapisal farklihgindan  olusturma)

kaynakli sorunlar Fonolojik farkliliklar (seslerin dogru bir sekilde telaffuzu ve 3 231
ayirt dilmesi, aksan farkliliklari)
TOPLAM 13 100

Tablo 3 incelendiginde aile ve gevre kaynakli yasanan sorunlarin aile destegi yetersizligi (9,
%56,3), ayrimciliga maruz kalma (4, %25), Tirk okullarina gndermeme (3, %18,8) olarak tanimlandigi
gorilmektedir. Ogrenci kaynakli yasanan sorunlar duyussal sorunlar (7, %43,8), diisiincelerin ifade
edilememesi (4, %25), kelime dagarcig eksikligi ve uyum sorunu (2, %12,5), hizh konusuldugunda
anlamama (1, %6,3) olarak tanimlanirken Hedef dil ile ana dilin yapisal farkliligindan kaynakli sorunlarin
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ise Tlrkge dil bilgisi kurallarinin anlasilamamasi (10, %76,9) ve fonolojik farkliliklar (3, %23,1) olarak
tanimlandigi gortlmektedir.

Ebeveynlerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tirk¢e 6grenme
strecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin belirtilen yorumlardan bazilari asagida sunulmustur.

Ebeveyn 1: ...Her seyi anliyor ama diisiincelerini ifade ederken zorlaniyor. Bizim bir yanlisimiz
oldu ¢linkii 6nce Tiirk okuluna gitmedi. Okula ana dilinden basladi sonra Tiirk okulunda Tiirk
alfabesine basladi. Bundan dolay! zor oldu. Okumasi yavas ilerledi derslerde ¢ok basaril
olamadi. Ben de anliyorum ama konusamiyorum. Azar azar kelimeleri anliyorum ciimleyi
anlamiyorum. Kurslara gidemedim bu yiizden 6grenemedim zorlaniyorum.

Ebeveyn 4: “..Oglum konusmada sorun yasiyor. Konusmaya calisirken Tirkler onunla
konusmadigi icin ilerletemedi. O hatali konusuyor, Tirkler sikiliyor ve iletisim kurmak istemedi.”

Ebeveyn 5: “..Yazl yazmada zorlandi. Harfler- heceler- kelimeleri birlestirip yazmak zor. Bu
kurallar zor oluyor.”

Ebeveyn 8: “...Dil bilgisi kurallarini 6grenmek zor. Ana dili baska oldugu igin. Mesela eklerde
zorluk yasiyor. Her seyi yeni 6greniyor. Bence yabanci ¢ocuklarin anlama siiregleri uzun oluyor. Evde
kendi dilimizi konusuyoruz, unutmasini istemiyorum.”

Ebeveynlerle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goériismeler sonucunda Tirkce O0grenme
strecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢dziimiine iliskin olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yabanci Uyruklu Odrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin
Ebeveynlerin C6ziim Onerileri (N=15)

Tema: Tiirk¢e 6grenme siirecinde yasanan sorunlara iliskin ebeveynlerin ¢6ziim énerileri

Alt Temalar Kodlar f %

Ebeveynlere  Ozel 6gretmen/ dil kursu destegi 11  39.32
yonelik Aile destegi/ ilgisi (evde Turkce konusulmasi) 9 321
dneriler Tirk okullarinda egitim 8 28.6
TOPLAM 28 100

Ogrencilere  Ana dili Tiirkge olan kisilerle iletisim (sosyal etkinlikler) 13 48.1
yonelik Turkge dizi/ film izlenmesi, mizik dinlenmesi 8 29.6
oneriler Gunluk tutulmasi, dil seviyesine uygun kitap okunmasi 6 22.2
TOPLAM 27 100

Tablo 4 incelendiginde ebeveynlerin kendilerine yonelik ¢cozim 6nerileri 6zel 6gretmen/ dil
kursu destegi (11, %39,32), aile destegi/ ilgisi (9, %32,1), Tirk okullarinda egitim (8, %28,6) olarak
tanimladiklari gorilirken 6grencilere yonelik onerilerin ana dili Tirkce olan kisilerle iletisim (13,
%48,1), Turkge dizi/ film izlenmesi, muzik dinlenmesi (8, %29,6), glinliik tutulmasi, dil seviyesine uygun
kitap okunmasi (6, %22,2) olarak tanimladiklari goériilmektedir.

Ebeveynlerle gergeklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tirkce 6grenme
slrecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimine iliskin belirtilen 6nerilerden bazilari asagida
sunulmustur.
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Ebeveyn 8: ...Sorun varsa ¢6ziim var tabii ki... Destek olmaliyiz. Ben iki sene sabah
aksam kursa génderdim, ézel derse gitti. Kurallari égrenmek gerek. Ben de llkemde
6gretmendim. Ogluma kitaplar aldim, birlikte ¢alistik. Televizyon, bilgisayar oyunlari Tiirk¢e
olmall. Sosyallesmek 6nemli. Tiirkce hikdye okumak iyi. Okumasini ve konusmasini ¢ok
gelistiriyor.

Ebeveyn 9: ...Once ingilizce egitim veren bir okula gitti. Tiirk¢esi zayifti. Sonra Tiirk
okuluna gidince rahatladi. Simdi kendini rahat ifade ediyor ama tam anlamiyor. ilerlemesi icin
elimizden geleni yapacagiz. Dili 6grenmek icin desteklemek gerekiyor. Tiirkgesi iyi olsun diye
Tlirklerin oldugu bir spor salonuna gidiyor. Tiirk arkadaslarini eve ¢adirsin diye istiyorum
iletisimi iyi olsun diye.

Ebeveyn 14: ...Kaynasmasi énemli, arkadaslik kurmasi nemli. Ornedin spor, miizik gibi
ortamlarda bu c¢ocuklari hayata ¢ekebiliriz. Boylelikle telaffuzlari ve konusmalari gelisir,
sosyallik saglanmis olur. Okullarda sanatsal- sosyal faaliyetlere 6nem verilebilir. Birinin bir dil
6grenmesi icin maruz kalmasi gerek. Kelimelerin beyninde isik olusturmasi gerek. Mesela ben
basketbol kursuna génderiyorum. Rusya’da da béyle etkinliklere katilirdi ¢ok mutlu olurdu.
Kursa gidiyor orda arkadaslar edindi. Sosyallesti. Yasadigi duygusal ¢ékiintii béyle atiyor.

Calismanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular
Calismanin {iciincii alt problemi kapsaminda “Ogretmenlere gére yabanci uyruklu dgrencilerin
Tirkce 6grenme sirecinde yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢ozim onerileri nelerdir?”

sorusuna yanit aranmistir. Slrecte yasanan sorunlara iliskin 6gretmenlerle gergeklestirilen yari

yapilandiriimis goriismeler sonucunda olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce Odrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin
Ogretmen Gériisleri (N=5)

Tema: Ogretmenlere gére Ogrencilerin Tiirkge 6Grenme siirecinde yasadiklari sorunlar

Alt Temalar Kodlar f %

Egitim sistemi Degisen sinav sistemine uyum saglanamamasi 4 57,1
kaynakli sorunlar Sinif dagiliminda hazirbulunuslugun dikkate alinamamasi 3 429
TOPLAM 7 100
Duyussal sorunlar (6zgliven eksikligi, isteksiz ve 6nyargilh olmak, 5 22,7

hedef belirlememek, ana dili unutma endisesi, kaygi duyma)
Kelime dagarciginin yetersiz olmasi 5 22,7
Soyleneni yazamama, kendini yazili olarak ifade edememe 5 22,7
Ogrenci kaynakls Bireysel c¢aba gostermeme (dinleme, konusma, okuma ve 4 18,2

sorunlar yazmaya yonelik)

Dinledigini anlayamama 3 13,6
TOPLAM 22 100

Aile desteginin yetersizligi (Turkce bilmemeleri, ilgilenmemeleri) 5 62,5

Sosyo-kiiltirel ve Ayrimciliga maruz kalma 2 25
ekonomik kaynakli  Calisma zorunlulugu 1 125
sorunlar TOPLAM 8 100
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Turkce dil bilgisi kurallarinin anlasilamamasi (kelimelerin ¢cok 4 50

Hedef dil ile ana saylda ek almasi ve ses degisimlerine ugramasi, noktalama
dilin yapisal isaretleri)
farklihgindan Fonolojik farkhliklar (seslerin dogru bir sekilde telaffuzu ve ayirt 4 50
kaynaklh sorunlar dilmesi, aksan farkhliklari)
TOPLAM 8 100

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin egitim sistemi kaynakli sorunlari degisen sinav sistemine
uyum saglanamamasi (4, %57,1) ve 6grencilerin siniflara dagiliminda dil seviyesinin dikkate alinmamasi
(3, %42,9); o6grenci kaynakli yasanan sorunlari, duyussal sorunlar (5, %22,7), kelime dagarciginin
yetersiz olmasi (5, %22,7), soyleneni yazamama/ kendini yazili olarak ifade edememe (5, %22,7),
bireysel ¢aba gostermeme (4, %18,2), dinledigini anlayamama (3, %13,6) olarak tanimladiklari
gorilmektedir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kaynakl sorunlari aile desteginin yetersizligi (5, %62,5),
ayrimciliga maruz kalma (2, %25), ¢alisma zorunlulugu (1, %12,5) olarak tanimladiklari gérlirken
Hedef dil ile ana dilin yapisal farklihgindan kaynakl sorunlari ise, Tirkce dil bilgisi kurallarinin
anlasilamamasi (4, %50), fonolojik farkhhklar (4, %50) olarak tanimladiklari gériilmektedir.

Ogretmenlerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tiirkce 6grenme
strecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin belirtilen yorumlardan bazilari asagida sunulmustur.
Ogretmen 1: ..Ogrencilerin bircogunun kelime dadarcidi yetersiz oldudu icin
dinlediklerini anlayamiyorlar. Bir de kendi dillerinden farkli yapida bir dil 6greniyorlar, arada
farklihklar oluyor yani. Sert linsiizleri (¢, k, p, t) telaffuz ederken, okurken ¢ok sorun yasiyorlar.
Kendilerini ifade ederken, zihinlerindekini aktarirken, yeni bir metin olustururken zorlaniyorlar.
Ama siniflarda degisik seviyede olan égrenciler var; ayni sinifta olup bu sorunlarin hicbirini
yasamayan yabanci 6grencilerimiz de var. Cevrelerindeki insanlarla (anne, baba, arkadas) ana
dillerini konusuyorlar, asimile olmaktan korkuyorlar, zaman ayirmiyorlar, isteksizler. Degisen

sinav sistemine adaptasyon sorunu da yasaniyor tabii...

Ogretmen 5: ...Ogrencilerin ¢odu dinledigini anlamada ve séyleneni yazmada sorun
yasiyorlar. Aile destegi, veli bilinci maalesef yok. Dil 6greniminde tiim beceriler birbirini
etkiliyor; 6rnegin, dil bilgisi kurallarini bilmiyorlar, 6grenirken sorun yasiyorlar bu durum onlarin
konusmalarini da etkiliyor. Dile hdkim olamadiklari igin kendilerini ifade edemiyorlar. Kendi
aralarinda Tiirkge konusmuyorlar, istemiyorlar, ihtiya¢ duymuyorlar. Kitap okumuyorlar bu
ylizden kelimeleri okurken, telaffuz ederken sikinti yasiyorlar. Yine ayni sekilde kelimeleri tam
ve dogdru bir sekilde yazamiyorlar, harf atliyorlar. Noktalama isaretleri hele hi¢ yok. Giincellenen
degerlendirme (sinav) sistemi isimizi bayadi zorlastiriyor. Mesela konusma sinavi yapacagim,
ama 6grenci “0” almaya razi bir sekilde kalkmiyor. Bu da beni zorluyor.

Ogretmenlerle gerceklestirilen odak grup gériismesi sonucunda Tiirkce 6grenme siirecinde
ogrencilerin yasadiklari sorunlara iliskin bir 6gretmenin yorumu asagida sunulmustur.

Odak Ogretmen 2: ...Biitiin yabanci uyruklu égrenciler icin genel olarak séyle bir sey
soyleyebilirim, farkh bir dil 6grendikleri icin égrenciler zor bir siire¢ yasiyorlar. Benim dersine
girdigim cocuklar en ¢ok konusma, yazma ve dil bilgisi kurallarini 6grenirken sikinti yasiyorlar.
Bunlarin nedenleri olarak ise 6grencilerin motivasyon eksikligi, ailelerin ilgisizligi ve egitim
sistemini sayabilirim. Yani séyle Tiirk 6grencilerle yabanci uyruklular ayni sinifta e biz Tiirk
6grencileri de diisiinmek zorundayiz onlarin hizina gére ilerledigimizde bu sefer yabanci uyruklu
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6grenciler geride kaliyor. Diisiinsenize yabanci uyruklu égrencilerin bircogu isim ve fiili bile ayirt
edemezken biz bircok kural Gretmeye calisiyoruz. Ozellikle dil bilgisi kurallarini 6retirken
bazen isin icinden ¢ikamiyoruz.

Ogretmenlerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tiirkge 6grenme
slirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimtine iliskin olusturulan alt temalar ve kodlar Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yabanci Uyruklu Odrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara iliskin
Ogretmenlerin Sunduklari C6ziim Onerileri (N=5)

Tema: Tiirkge 6grenme siirecinde yasanan sorunlara yénelik 6gretmenlerin ¢éziim énerileri

Alt temalar Kodlar f %
Ana dili kullaniminin kisitlanmasi 5 333
Ogrenci kaynakl isteksiz 6grenciler icin tesvik/ motive edici ¢alismalar yapilmasi 5 333
sorunlara ¢6zim Kelime dagarcigl ve 4 temel beceri alaninin gelistiriimesine 5 333
Onerileri y6nelik bireysel etkinlikler (dizi/film izlemek, muzik dinlemek,
kitap okumak vb.)
TOPLAM 15 100
Hedef dil ile ana Cagdas oOgretim yontemlerinin kullaniimasi (gérsel/ isitsel 4 50
dilin yapisal materyallerden ve gevrim i¢i uygulamalardan yararlanilmasi)
farkhiligindan Okuma ve yazma etkinliklerinin artirilmasi (6devlerde/derslerde) 4 50
kaynakli sorunlara  TOPLAM 8 100
¢Ozlim Onerileri
Ailelerin bilinglendirilmesi/ aile destegi 4 36,4
Sinif dagiliminda dil seviyelerinin dikkate alinmasi 3 273
Diger dneriler Akran destegi 2 18,2
Dil kursuna tabii tutulmalari (okul 6ncesinde) 2 18,2
TOPLAM 11 100

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin 6grenci kaynakli sorunlara ¢6ziim Onerilerini ana dil
kullaniminin kisitlanmasi (5, %33,3), isteksiz 6grenciler icin tesvik/ motive edici calismalar yapiimasi ile
kelime dagarcigi ve 4 temel beceri alaninin gelistirilmesine yonelik bireysel etkinlikler (5, %33,3), (5,
%33,3) olarak tanimladiklari gorilmektedir. Hedef dil ile ana dilin yapisal farklihgindan kaynakli
sorunlara ¢6zim oOnerilerini ¢cagdas 6gretim yontemlerinin kullanilmasi (4, %50), okuma ve yazma
etkinliklerinin artirilmasi (4, %50) olarak tanimladiklari goriilmektedir. Siirecte yasanan diger sorunlara
iliskin onerileri ise ailelerin bilinglendirilmesi/ aile destegi (4, %36,4), sinif dagiliminda dil seviyelerinin
dikkate alinmasi (3, %27,3), akran destegi (2, %18,2) ve dil kursuna tabii tutulmalari (2, %18,2) olarak
tanimladiklari gérilmektedir.

Ogretmenlerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tiirkge 6grenme
strecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine iliskin belirtilen dnerilerden bazilari asagida
sunulmustur.

Ogretmen 3: ..Tim becerilerin birbirini etkiledigi dusiinildigiinde hepsine esit derecede
odnem verilmesi gerektigini diisiiyorum. Oncelikle bu cocuklarla empati kurmaliyiz, onlari tesvik
etmeliyiz. Anlasilmayan konular igin somutlastirmak adina gorsellerden yararlanabiliriz. Sese asinaligi
saglayabilmek icin Tirkce sarkilar ve cizgi filmlerden, dizi ve filmlerden yararlanabiliriz. Sonucta bu
¢ocuklar dijital diinyanin ¢ocuklari.
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Ogretmen 4: ...Bu 6grencilerin ana dillerinden farkl bir dil 8grendiklerini unutmamaliyiz, sanki
is biraz buradan basliyor. Ben sahsen “deftere nasil yazi yazilir?” dan basliyorum. Hecelerin farkina
varsinlar diye tahtaya yazi yazarken kirmizi, mavi gibi farkl renkler kullaniyorum. Anlamadiklarini fark
ettigimde ya gorsellerden yararlaniyorum ya da Tirkce konusunda daha yeterli olan bir baska
o0grencimin destegini istiyorum (akran 6gretimi). Okula girdikleri an ana dillerini konusmalarini
yasakliyorum, etkili oluyor bence. Bunlarin yani sira evde Tirkge miuzik dinlemelerini, dizi/ film
izlemelerini tavsiye ediyorum.

Ogretmenlerle gerceklestirilen odak grup gériismesi sonucunda Tiirkce 6grenme siireclerinde
ogrencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir 6gretmenin yorumu asagida sunulmustur.

Odak Ogretmen 3: ..Oncelikle 6grenciler basarma duygusunu tadacak; dogal olarak
motivasyonlari da artacaktir. Bunu saglamak icin de 6grencilerin seviyelerine uygun hikaye kitaplari,
iste ne bileyim belki gorsellerle desteklenmis kitaplar bu siirecte motivasyonu olumlu yénde
etkileyebilecektir. Sunu da eklemeliyim ki yabanci uyruklu 6grencilerin tamami bizim egitim
sistemimize dahil edilmeden dnce mutlaka Tirkce egitimi almalilar ya da Tirkge dil yeterliligine sahip
olmayan tim yabanci uyruklu 6grenciler icin ayri siniflar olusturulmali. Uyum siniflari/ Tirkce
kurslarina devam zorunlulugu getirilmeli, her 6grenci kendi devresinde (sabahcilar sabah; 6glenciler
0glen) kurslara erisim saglamali.

Calismanin Dérdiincii Alt Problemine iligkin Bulgular

Calismanin dordinci alt problemi kapsaminda “Okul yoneticilerine gore okullarda yabanci
uyruklu 6grencilerin Tlrkge 6grenme sirecine yonelik gerceklestirilen uygulamalar nelerdir?” ve “Okul
yOneticilerine gore yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkce 6grenme silirecinde yasanan sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?” sorularina yanit aranmistir.

Yabanci uyruklu o6grencilerin bulunduklari okullarda Tirk¢ce 6grenme sireglerinin nasil
yuratuldigune iliskin durumu ortaya koymak ve 6grencilerin Tlrkge 68renme siirecinde yasadiklari
sorunlari ve sorunlara iliskin ¢ozim o6nerilerini belirlemek amaciyla toplam 5 okul yoneticisiyle
gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda elde edilen katilimci gorisleri alintilanarak
verilmigtir.

Yonetici 1: ...Okulumuzda uyum siniflarimiz bulunmaktadir. Bu siniflarimizda PIKTES (Suriyeli
Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonu Projesi-Promoting Inclusive Education for Kids in the
Turkish Education System) kapsaminda gorevlendirilmis Tirkge 6greticilerimiz var bir de okulumuzda
gorev yapmakta olan bir tercimanimiz var. Bu terciman o0zellikle velilerle iletisim kurmamiz
konusunda hem bize hem 6gretmenlerimize yardimci oluyorlar. Bu tarz yapilan galismalardan kismen
verim alindigini diistiniiyorum. Cinku velileri siirece dahil edemiyoruz. Yabanci uyruklu 6grencilerin
siniflara dagilmindaki tek kriterimiz tim siniflarda birbirine yakin sayida yabanci uyruklu 6grenci
olmasi. Ben Tiirkce 6gretim stirecinin 6zellikle planlanma asamasinda ailelerin de siirece dahil edilmesi
gerektigini distinlyorum. Yani belki halk egitimler araciligiyla ailelerle is birligi saglanabilir.

Yonetici 3: ..Okulumuzda kiltirel uyumu sorununu ortadan kaldirmak adina
O0gretmenlerimizle is birligi halinde kultlrel degerlerin aktarimiyla ilgili uygulamalar yapiliyor. Bunlar
Turk oyunlarinin, miziklerinin tanitimi, degerlerimizin 6gretimi seklinde oluyor. Bir de sene basinda bir
sinav yapiliyor. Bu sinav sonucuna gore 60 alamayan yani Tirkcesi yetersiz olan 6grencileri uyum
siniflarina yonlendiriyoruz PIKTES kapsaminda Tiirkge 6gretimi yapiliyor. Bizim okulumuz ikili 6gretim
yapmakta; Sabah devresinde olan 6grenciler 6gleden sonra 6gle devresinde olanlar ise sabah bu
siniflara katiliyorlar. Tlrkge 6gretim siirecinin uygulama asamasinda biz idareciler ve 6gretmenlerimiz
elimizden geleni yapiyoruz. Ama degerlendirme agamasinda sorun yasiyoruz. Ciinkd sinav sonucunun
ya da devam edip etmemenin herhangi bir yaptirirmi yok. Dolayisiyla Tirk¢e 6grenmek igin ¢aba
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gosterilmiyor. Mesela ¢ocuk 6gle devresinde ama sabah uyum sinifina gelmesi gerekiyor; Tiirkce
dersine katillacak ama topla geliyor, ders umurunda degil. Derslerin sonunda hala yeteri kadar
0grenemeyen 6grenci icin herhangi bir sey yapilmiyor.

Okul yoneticileriyle gergeklestirilen yari yapilandirilmis gorismeler sonucunda Tirkge
o0grenme sirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin olusturulan tema, alt temalar ve kodlar
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yabanci Uyruklu Odrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara Yénelik
Yéneticilerin Gériisleri (N=5)

Tema: Odrencilerin Tiirkce 6§renme siirecinde yasadiklari sorunlara iliskin yénetici gériisleri

Alt temalar Kodlar f %
Aile ve Sosyo- Aile desteginin yetersizligi (Tlrkce bilmemeleri, 5 62,5
ekonomik ilgilenmemeleri)
kaynakli sorunlar  Calisma zorunlulugu 3 37,5
TOPLAM 8 100
Egitim sistemi Okul- aile is birliginin saglanamamasi 4 50
kaynakli sorunlar  Sinif dagiliminda hazirbulunuslugun dikkate alinamamasi 4 50
TOPLAM 8 100
Ogrenci kaynakli  Devamsizlik yapmalari 4 57,1
sorunlar Duyussal sorunlar (motivasyon eksikligi, isteksiz olmak, hedef 3 42,9
belirlememek)
TOPLAM 7 100

Tablo 7 incelendiginde 6grencilerin aile ve sosyo-ekonomik kaynakli yasadiklari sorunlarailiskin
ybnetici gorislerinin aile destedinin yetersizligi (5, %62,5) ve ¢alisma zorunlulugu (3, %37,5) olarak
tanimlandigi goriilmektedir. Egitim sistemi kaynakli sorunlarin okul- aile is birliginin saglanamamasi (4,
%50) ve sinif dagiiminda hazirbulunuslugun dikkate alinamamasi (4, %50) olarak tanimlandig
gorulirken; 6grenci kaynakh sorunlarin devamsizlik yapmalari (4, %57,1) ve duyussal sorunlar (3,
%42,9) olarak tanimlandigi goriilmektedir.

Okul yoneticileriyle gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler sonucunda Tiirkge
o0grenme slirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin belirtilen yorumlardan bazilari asagida
sunulmustur.

Yonetici 2: “...Bu 6grencilerin siniflara yerlestiriimesinde herhangi bir kriterimiz yok maalesef
her sinifta esit sayida yabanci uyruklu 6grenci bulunmasi saglayabildigimiz tek kriter. Ayrica %10
oraninda devamsiz 6grencimiz bulunmakta. Bu durumdan kaynakli sikintilar yasaniyor. Adres kayitlari
da sikintili oluyor. Velilere ulasmakta sikinti yasiyoruz.”

Yénetici 3: ...Ogrencilerin siniflara yerlestirilmesinde dil seviyesi dikkate alinamiyor. Sadece
sayilarini diger tiim siniflara esit olacak sekilde ayarlamaya ¢alisiyoruz. Bu bazen sorun oluyor tabii. isin
agikgasi ¢ocuklar da 6nemsemiyorlar. Cogunda “zaten gidecediz, benim zaten bir dilim var, Tiirkce
6grenmeme gerek yok” diisiincesi hdkim. Bu yiizden siirecte tam olarak verim alinamiyor.” Okula
devam etmelerini saglama konusunda c¢ok zorlaniyoruz. Biz ¢abaliyoruz ama onlar gelmiyorlar.
Ekonomik sebeplerden étiirii calistiklarini séyliyorlar. Zaten her tiirlii sinif gegiyorlar, caydiricilik yok.
Ayrica velilere kesinlikle ulasamiyoruz. Clinkii adreslerinde bulamiyoruz. Cok sik nakil aldiriyorlar. Dil
bilmiyorlar, iletisim kuramiyoruz. Veli toplantilarina bile gelmiyorlar, onlar da istekli degiller. Bu durum
da bizi zor durumda birakiyor. Hatta Tiirk 6grencileri de olumsuz etkiliyor.
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Okul yoneticileriyle gercgeklestirilen yari yapilandiriimis goériismeler sonucunda Tiirkce
o0grenme slrecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimine iliskin olusturulan alt temalar ve
kodlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce O§renme Siirecinde Yasadiklari Sorunlara Yénelik
Yéneticilerin Sunduklari Céziim Onerileri (N=5)

Tema: Tiirkge 6grenme siirecinde yasanan sorunlara yénelik yéneticilerin ¢bziim énerileri

Alt Temalar Kodlar f %
Ogrenci ve aile kaynakli Hedef, istek ve motivasyon saglanmasi icin tesvik 5 50
sorunlara iliskin ¢6zlim onerileri  edici calismalarin yapilmasi
Okul-Aile is birliginin saglanmasi 5 50
TOPLAM 10 100
Turkce 6gretimini destekleyici uygulamalarin 3 75
Egitim sistemi kaynakli sorunlara  glincellenmesi
iliskin c6zUm onerileri Kiltdrel farkindalik calismalarinin yapilmasi 1 25
(mdazikler, oyunlar, belirli glin ve haftalar vb.)
TOPLAM 4 100

Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin yasadiklari kendilerinden ve ailelerinden kaynakh sorunlara
iliskin yoneticilerin ¢6zim Onerilerinin hedef, istek ve motivasyon saglanmasi icin tesvik edici
calismalarin yapilmasi (5, %50), okul-aile is birliginin saglanmasi (5, %50) olarak tanimlandig
gorilmektedir. Egitim sistemi kaynaklh sorunlara iliskin ¢6zim 06nerilerinin ise Tiirkce 6gretimini
destekleyici uygulamalarin giincellenmesi (3, %75) ve kiiltiirel farkindalik ¢alismalarinin yapiimasi (1,
%25) olarak tanimlandigi gérilmektedir.

Okul yoneticileriyle gercgeklestirilen yari yapilandiriimis goriismeler sonucunda Tirkce
o0grenme silirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢éziimune iliskin belirtilen 6nerilerden bazilari
asagida sunulmustur.

Yonetici 1: “...Aile desteginin dnemli oldugunu dislinlyorum. Dolayisiyla dnce onlari slirece
dahil etmeliyiz. Yani belki halk egitimler araciligiyla ailelerle is birligi saglanabilir.”

Yonetici 5: Tiirkce Ggretim siirecinin planlama asamasinda ekonomik nedenlerden dolayi
calismak zorunda olan 6grenciler g6z éniinde bulundurulmali diye diisiinliyorum. Belki destek
personellerin sayisi artirilabilir. Ciinkii bu personeller velilerle iletisimi sagliyor. Velileri siirece ddhil
edebilirsek daha faydali ve hizli sonug¢ alabiliriz. Ayrica séyle bir énerim de var; bir seyahatimde
dikkatimi ¢ekmisti. Keske bizim (ilkemizde de béyle olsa demistim. Sinira yakin bélgelerde okullar
ayarlanabilir. Yabanci uyruklu 6grenciler énce bu okullara alinirsa burada uyumla ilgili sorunlari daha
rahat asabilirler. Béylece Tiirk kiiltiiriine asina olmalari ve Tiirkce éGrenmeye yénelik becerilerinin
gelismesi saglanabilir. Siirecin sonunda ddrenciler igin hazirlanan ézel bir raporla bizim okullara
yerlestirilirlerse su an yasanan sorunlarin biiyiik cogunlugu ¢é6ziime kavusur diye diisiiniiyorum.

4. Tartisma ve Sonug

Yabanci uyruklu 6grencilerle gergeklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler sonucunda Tiirkgce
o0grenme sirecinde kelime dagarciklarinin yetersiz olmasi, hata yapmaktan korkma, konusurken kaygi
duyma ve/veya komik duruma disme gibi duyussal sorunlar ile konusmacinin soyledigini takip
edememe, okudugunu anlayamama, séyleneni zamaninda ve eksiksiz yazamama olarak kendilerinden
kaynakli sorunlar yasandigi sonucuna ulasiimistir. Tirkce 6grenme sirecinde sorun yasanmasina neden
olan kelime dagarciginin yetersiz olmasi faktort 6grencilerin Tlirkce 6grenmeye yonelik yeteri kadar
istekli olmamalari, hedef dile kelime dagarciginin gelisecegi kadar maruz kalinmamasiyla
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iliskilendirilebilirken; duyussal hazirbulunuslugun olusmamis olmasi yabanci uyruklu 6grencilerin
herhangi bir intibak programina tabi tutulmadan Tirk 6grencilerle ayni okullarda ve ayni siniflarda
ogretim faaliyetlerine dahil edilmis olmalariyla iliskilendirilebilir. Literatir tarandiginda elde edilen
sonuglarla paralellik gésteren bazi ¢alismalara rastlanmistir (Dogan ve Ozdemir, 2019; Yorisiin, Kardas
ve Erdogan, 2016; Maden ve iscan, 2015). Tiirkce dgrenme siirecinde 6grencilerin yasadig bir diger
sorun ise hedef dil ile ana dilin yapisal farkhligindan kaynakli olarak Tirkge dil bilgisi kurallarinin
anlasilamamasi ve dil bilgisi kurallarina uygun yazili cimle kurulamamasi/ paragraf yazilamamasi
seklinde ifade edilmistir. Dil bilgisi kurallarinin soyut ve karmasik kavramlar icerebilmesi ve 6zellikle
analitik diisinmeye, soyutlama yapmaya alisik olmayan 6grenciler igin zorlayici olabilmesi, ana dil ile
hedef dildeki dil bilgisi yapilarinin (yapim ve cekim ekleri) farkhlik géstermesi dil bilgisi kurallarinin
anlasilamamasi sorununun nedeni olarak dislnlebilir. Alan yazinda konuyla ilgili yapilan ¢calismalar
incelendiginde; 6grencilerin ana dillerinin hedef dilden farkli bir dil ailesine bagh olmasi nedeniyle
Turkce dil bilgisi kurallarini 6grenmede ve dil bilgisi farkliliklarini kavramada sorun yasandigl
vurgulanmistir (Morali, 2018; ibragic, 2017; Maden ve iscan, 2015).

Tirkce O©grenme sirecindeki yabanci uyruklu o6grenciler kelime dagarciginin yetersiz
olmasindan kaynakli yasadiklari sorunlara iliskin seviyelerine uygun Tirkge kitaplarin okunmasi,
¢evrimici uygulamalardan yararlanilmasi, unutulan kelimenin tarif edilmesi, resmedilmesi, es ya da zit
anlamlisinin séylenmesi yoniinde dnerilerde bulunmuslardir. Hedef dil ile ana dilin yapisal farkliligindan
kaynakh yasadiklari sorunlara iliskin ana dili Tlrkge olan kisilerle iletisim kurulmasi, konusmacinin daha
yavas konusmasi ve gerektiginde tekrar etmesi; duyussal alanda yasadiklari sorunlara iliskin ise 6zellikle
heyecanlanan, telaffuz hatasi veya yazim yanlsi yapan 6grencilere telkinde bulunulmasi, 6gretmen
desteginin ve/veya geri donitiin saglanmasi, akran desteginin saglanmasi, 6zel ders/ kurs ve spor,
sanat etkinliklerine katiimda bulunulmasi yéniinde 6nerilerde bulunmuslardir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin ebeveynleriyle gerceklestirilen yari yapilandiriimis goriisme
sonuglari dogrultusunda aile destegi yetersizligi, 6grencilerin ayrimciliga maruz kalmalari, ailelerin Turk
okullarina gondermemesi nedenleriyle siregte sorunlar yasandigl sonucuna ulasiimistir. Aile
desteginin eksik olmasi sorununun yasanmasinda ailelerin Tilrkgeyi bilmemeleri, ilgisiz olmalari ve
Turkce 6grenmenin kendi kilturlerini kaybetmek olarak distinmeleri unsurlarinin etkili oldugu
soylenebilir. Kogoglu ve Yanpar Yelken (2018), Levent ve Cayak (2017) ve Mercan Uzun ve Biitlin (2016)’
Gn calismalari bu sonuclari destekler nitelikte olup dil sorunundan o6tirii ebeveynlerle iletisim
kurulamadigi, okullarda yasanan sorunlarin c¢o6zilemedigi ifade edilmistir. Ayrica ebeveynler
ogrencilerin diisiincelerini ifade ederken sorun yasadiklarini ve yasanan bu sorunun en ¢ok konusma
ve yazma beceri alanlarinda kendini gdsterdigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin konusurken sorun
yasamalarinin nedenleri arasinda telaffuz sikintisi, akici konusamama, Tirkge kelimeleri 6grenememe,
unutulan kelimeler icin uygun s6zctigl bulamama faktorleri siralanabilir. Yapilan alanyazin taramasinda
uluslararasi 6grencilerin Tirkce 6grenme siireglerinin incelendigi ¢alismalar arasinda bu bulgular
destekler nitelikte calismalara rastlanmistir (Akarcay ve Direkci 2022; Karabulut ve Karabulut, 2021).

Turkce 68renme siirecinde 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin ebeveynler 6zel 6gretmen/
dil kursu destegi, aile destegi/ ilgisi ve Turk okullarinda egitim alinmasi, ana dili Ttrkce olan kisilerle
iletisim, Turkge dizi/ film izlenmesi, muzik dinlenmesi, ginlik tutulmasi, dil seviyesine uygun kitap
okunmasi yoniinde 6nerilerde bulunmustur.
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Ogretmenlerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis ve odak grup goriismelerinde degisen sinav
sistemine uyum saglanamamasi ve 6grencilerin siniflara dagiliminda dil seviyesinin dikkate alinmamasi
yoninden egitim sisteminden kaynakli sorunlar yasandigl sonucuna ulasiimistir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin dil seviyeleri de dikkate alindiginda ortak sinavlara tabii tutulmalarinin bu 6grenciler igin
zorlayici olabilecegi dustnilebilir. Sevim ve Yilmaz (2024) tarafindan yeni sinav sistemine iliskin
O0gretmen gorlslerinin incelendigi calismasi da bulguyu destekler niteliktedir. Gergeklestirilen
gortsmeler sonucunda 6grenciler ve ebeveynler gibi 6gretmenlerden elde edilen veriler i1siginda aile
desteginin yetersizligi, 6grencilerin ayrimciliga maruz kalmalari bakimindan siirecte sorunlar yasandigi
sonucuna ulasilirken; 6grencilerin aile ekonomisine katkida bulunmak durumunda olmalarindan
kaynakl ¢alismak zorunda olmalari nedeniyle Tirk¢ce 6grenme siirecinde sorun yasandigl sonucuna
varilmistir. Ailelerin maddi refahini ve ¢ocuklarin sosyal uyumu arasindaki iliskinin incelendigi ve farkli
etnik gruplardan o6grencilerin dahil edildigi bir arastirma ekonomik diizeyin disiik olmasinin
ebeveynleri psikolojik olarak olumsuz yonde etkiledigini ve yasanan bu durumun ¢ocuklarin topluma
uyum saglamalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Mistry, Vandewater, Huston,
& Mcloyd, 2002). Ogrenciler ve ebeveynlerden elde edilen sonuglarla paralel olarak 6gretmenlerle
gerceklestirilen goriismeler sonucunda da Turkge dil bilgisi kurallarinin anlasilamamasi ve fonolojik
farkhliklardan kaynakli sorunlar yasandigi sonucuna ulasiimistir. Albayrak (2016) ve Melanlioglu (2012)
tarafindan yiritilen ¢alismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir.

Ogretmenler 6grenci kaynaklh sorunlara iliskin ana dili kullaniminin kisitlanmasi, isteksiz
ogrenciler icin motive edici calismalar yapilmasi ile kelime dagarcigl ve 4 temel beceri alaninin
gelistiriimesine yonelik bireysel etkinlikler yapilmasi yoniinde 6nerilerde bulunurken; hedef dil ile ana
dilin yapisal farkhligindan kaynakli sorunlara iliskin ise cagdas 6gretim yontemlerinin kullanilmasi,
okuma ve yazma etkinliklerinin artirilmasi Onerilerinde bulunmuslardir. Siirecte yasanan diger
sorunlara iligskin ailelerin bilinglendirilerek desteklerinin saglanmasi, sinif dagiiminda dil seviyelerinin
dikkate alinmasi ve siirecte akran desteginin saglanmasi yoniinde onerilerde bulunulmustur.

Okul yoneticileri tlkemize cesitli sebeplerle go¢c etmis yabanci uyruklu 6grencilere Tirk
ogrencilerle beraber ayni okul ve siniflarda egitim verildigini ifade etmislerdir. Ayrica yabanci uyruklu
ogrenciler siniflara yerlestirilirken sayilarinin tim siniflara esit sekilde dagilmasini saglamak dikkate
alinan tek kriter olarak belirtilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin sinif dagiliminda hazirbulunuslugun
dikkate alinamamasinin nedeni sinif mevcutlarinin fazla olmasi sebebiyle her 6grenciye 0Ozel ilgi
gosterilerek dil seviyelerine gore sinif atamalarinin gerceklestirilmesinin zor ve zaman alici olmasindan
kaynakli olabilir. Calisma bulgusuna paralel olarak Kocoglu ve Yelken (2018) ile Ozer, Komsuoglu ve
Atesok, (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢calismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir. Yoneticilerle
gerceklestirilen yari yapilandirilmis goérismeler sonucunda okullarda yalnizca Suriye uyruklu
Ogrencilerin yararlandigl PIKTES kapsaminda birtakim uygulamalarin gergeklestirildigi belirtilmistir.
Turan ve Solak (2023) gerceklestirdikleri calismada PIKTES projesi kapsaminda ilkokul 3. Sinif
diizeyindeki Suriyeli 6grenciler icin uyum siniflari olusturuldugunu; bunun yani sira 5., 6., 7. ve 8.
Siniflarda 6grenim goren 6grenciler icin okul derslerine katki sunmak amaciyla Telafi Egitim Programi
adi altinda uygulamaya devam edildigini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak yoneticiler okul-aile is
birliginin saglanamamasinin da silrecte sorun yasattigini belirtmislerdir. Ebeveynlerin Tirkce
bilmemeleri ve siirece dair ilgisiz kalarak olumsuz tutum sergilemeleri bu sorunun nedeni olarak kabul
edilebilir. Literatlr tarandiginda gé¢men ebeveynlerin hem ¢ocuklariyla ilgili tim davranislar tGzerinde
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hem de 6grencilerin ders ¢alisma ve okuma aliskanhgi kazanmalarinda 6nemli bir rol oynadiklari yapilan
calismalarca belirtilmistir (Boylu ve Cal Isik, 2020; Gilingor ve Senel, 2018).

Genel olarak bakildiginda okul yoneticileri yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkce 6grenme
sireclerinde yasanan sorunlarin asilmasi icin okul-aile is birliginin saglanmasi, 6grencilerin okul
oncesinde dil kursuna tabi tutulmalari, sinif dagiliminda dil seviyelerinin dikkate alinmasi, Tirkce
O0gretimini destekleyici uygulamalarin glincellenmesi ve kdltirel farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi
yonlinde onerilerde bulunmuslardir.

5. Oneriler

Cahsmadan elde edilen sonuglardan hareketle uygulamalara yonelik gelistirilen oneriler
asagida sunulmaktadir:

. Calismada Tirkce ©Ogrenme slrecini desteklemek adina gerceklestirilen
uygulamalardan sadece Suriye uyruklu &grencilerin yararlandigi sonucuna ulasiimistir. Ulkemize
Suriye’den gocle gelen 6grencilerin yararlanabildigi PIKTES gibi destek programlarinin veya kurslarin
baska llkelerden gelen 6grenciler icin de diizenlenmesi saglanabilir.

. Siuregte yasanan duyussal hazirbulunusluk sorunlarinin ¢6zimu icin bu 6grencilerin
okullara kabuliinden dnce bir intibak programina tabi tutulmalari saglanabilir.

. Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasi ve dil
ogretiminde yenilikgi yaklasimlar hakkinda okul yoneticileri ve Tiirkce O6gretmenlerine hizmet igci
egitimler verilebilir.

Calismadan elde edilen sonuclardan hareketle arastirmacilara yonelik gelistirilen 6neriler
asagida sunulmaktadir:

o Yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkce o6grenmede karsilastiklari zorluklarin zaman
icindeki degisimini inceleyen boylamsal calismalar yapilabilir.

. Yabanci uyruklu 6grencilerin kendi 6zelinde yasanan sorunlar ve deneyimlere yonelik
fenomonolojik arastirmalar yapilabilir.

o Yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkge 6gretme sirecinde kullanilan Tirkce 6gretim
programlarinin uygulama asamasinda yasanan sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen sorunlarin
¢O6zimine iliskin 6gretmenlerle durum calismalari yapilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

The concept of mobility, which has entered our lives with the increasing interaction in
economic, social, cultural, political, and educational fields worldwide, is closely related to the current
process of globalization. With globalization, communication and transportation technologies have
developed, accelerating the movement of people and information. When we look at this situation in
the context of Turkey, the country's geopolitical position, its historical relations with other nations, its
historical and geographical beauties, as well as its presence in the fields of industry, commerce, and
trade have elevated Turkish to the status of a language to be learned, and with it, the process of
learning and teaching Turkish as a foreign language has become increasingly important.

This study aims to identify the international students’ Turkish learning process and the
problems encountered and offer solutions to the stated problems in line with the ideas expressed by
the students, parents, Turkish teachers, and school/institution administrators included in the study.
The study is thought to contribute to the literature as it aims to shed light on the problems that
international students encounter in the Turkish learning process from the perspective of different
sources.

Method

In this study, an embedded single case study, one of the qualitative research methods, was
used. According to Yin (2009), a case study involves an in-depth examination of a contemporary
phenomenon within its real-life context using multiple sources of evidence, and it is a linear but
iterative process. In an embedded single case study, there are numerous sub-units within a single main
case, and it is important to examine these sub-units separately.

The study was conducted during the 2023-2024 academic year with the participation of 15
international students, 15 parents, five Turkish teachers and five school administrators at the primary
and secondary education levels of schools in the central districts of a province. The data was gathered
from the students, parents, Turkish teachers and school administrators through semi-structured
interviews and focus group interviews with Turkish teachers to describe the Turkish learning process.
Data obtained from semi-structured interviews were analyzed using content analysis, while focus
group discussions were transferred verbatim.

Findings

Semi-structured interviews with international students revealed that they faced challenges
such as limited vocabulary, difficulties in understanding grammatical rules, and a fear of making
mistakes due to phonological differences and getting excited when expressing themselves.
Additionally, students reported problems with following the speaker, comprehending reading
materials, cultural differences and adaptation, and lack of family support. Parents reported that their
children experienced discrimination and had difficulty understanding when people spoke too quickly,
leading to a reluctance among families to send their children to Turkish schools. Teachers reported
problems arising from the inability to adapt to the changing examination system, the lack of
consideration for language proficiency in class placement, and students' lack of individual effort. Also,
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they stated that there are problems in the process due to the students' lack of vocabulary and their
inability to write what is said and express themselves in writing. Interviews with administrators
revealed that difficulties were encountered due to the lack of school-family collaboration, student
absenteeism and disregard for students' readiness while placing them in classes. In addition,
administrators stated that there are no studies for all international students in schools and that the
studies are only for Syrian students within the scope of PIKTES.

In general terms, participants recommended to overcome the problems experienced by
international students in the process of learning Turkish, reading Turkish books appropriate to their
level, using online applications, practicing speaking with Turkish native speakers, participating in
private lessons/courses and sports and art events, studying in Turkish schools, providing teacher
support, ensuring school-family cooperation, considering the language levels of international students
while placing them in classes, updating applications that support Turkish teaching and organizing
Turkish courses for families to support the development of Turkish grammar skills.

Discussion and Results

The factor of insufficient vocabulary, which causes problems in the Turkish learning process,
can be linked to students' lack of sufficient motivation to learn Turkish and insufficient exposure to the
target language for the vocabulary to develop, while the lack of emotional readiness can be linked to
the fact that international students are included in teaching activities in the same schools and classes
with Turkish students without being subjected to any adaptation program. Another problem
encountered by students learning Turkish is difficulty understanding Turkish grammar rules. This is
often due to the abstract and complex nature of these rules, as well as the grammatical differences
between the native and target languages. The other problem experienced in the process is the lack of
family support. Reasons for this include parents' lack of Turkish language proficiency, their lack of
interest, and their belief that learning Turkish would lead to the loss of their own culture. Considering
the students' language proficiency, it is reasonable to assume that standard exams may be difficult.
Given students' language proficiency range, it is reasonable to assume that standard exams may be
difficult for them.

Recommendations

Based on the results obtained from the study, the following recommendations are offered for
practices;

e Support programs or courses like PIKTES, currently available to Syrian students who have
migrated to our country, can also be organized for students from other countries.

e To address the emotional readiness issues experienced during this process, it is possible to
ensure that these students undergo an adaptation program before enrolling in schools.

e In-service training can be provided to school administrators and Turkish teachers on
integrating international students into the Turkish education system and innovative
approaches to language teaching.
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e Longitudinal studies can be conducted to examine the changing challenges faced by
international students in learning Turkish over time.

Based on the results obtained from the study, the following recommendations are offered for
researchers;

e longitudinal studies can be conducted to examine the changing challenges faced by
international students in learning Turkish over time.

e Phenomenological research can be conducted to explore the specific problems and
experiences of international students.

e (Case studies can be conducted with teachers to identify and address the challenges
encountered in implementing Turkish language teaching programs for international students.
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