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OZET

Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hediyelik esya turizmi a¢isindan 6ne ¢ikan ve bir¢ok
turist tarafindan ziyaret edilen Misir Carsisi ile Kapali Cars1 gibi iki 6nemli hediyelik esya
satig noktasini kiiltiir turizmi baglaminda ele alarak bir durum tespiti ortaya koymaktir.
Veriler Tripadvisor’da yapilan yorumlardan elde edilmistir. 1536 yorum, nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan Maxqda Analiz Programi vasitasi ile igerik analizi
yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar; bir destinasyonun kiiltiir turizmi
baglaminda tarihi dokusu, ydresel iirlinleri, kiiltiirel ve mimari c¢ekicilik unsurlari
hediyelik esya turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, yorenin endiistri ve ticaretinin
gelisimine katkida bulunarak ydrenin kalkinmasini saglayabilecegini gostermistir. Bu
arastirma, konuyla ilgili benzer ¢alismalarin sinirli sayida olmasindan ve yorede benzer
bir aragtirmanin daha 6nce ele alinmamis olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.
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A RESEARCH ON THE EVALUATION OF SOUVENIR SHOPS IN THE
CONTEXT OF CULTURAL TOURISM IN ISTANBUL PROVINCE

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the situation by considering two important
souvenir sales points in Istanbul province, the Spice Bazaar and the Grand Bazaar, which
are prominent in terms of souvenir tourism and visited by many tourists, in the context of
cultural tourism. The data was obtained from the comments made on Tripadvisor. 1536
comments were evaluated by content analysis using the Maxqda Analysis Program, which
is frequently used in qualitative research. The obtained results show that when the
historical texture, local products, cultural and architectural attractiveness elements of a
destination are evaluated within the scope of souvenir tourism in the context of cultural
tourism, it can contribute to the development of the region's industry and trade and ensure
the development of the region. This research is important because there are limited
numbers of similar studies on the subject and no similar research has been conducted in
the region before.

Keywords: Souvenir Shops, Cultural Tourism, Tripadvisor, Istanbul.

Giris

Hediyelik esyalar, turistik destinasyonlarda énemli gelir getirici ticari {riinler olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak es zamanli olarak hediyelik esyalar ziyaret edilen
turistik destinasyonun kimligini de yansitmaktadir. Bu kimlik, turistik destinasyonun
kiiltiiriinii, tarihini, gelenek ve géreneklerini igermektedir. Dolayistyla hediyelik esyalarin
destinasyon o6zelliklerini aktarmada 6nemli bir rolii iistlendigini, bu yoniiyle sembolik bir
deger tasidigimi ifade etmek miimkiindiir. Bu ac¢idan bakildiginda, hediyelik esyalarin
ticari ve kiiltiirel 6oneminin yaninda turizmin gelisiminde de olduk¢a 6nemli bir roli
tistlendigi soylenebilir (Tosun vd., 2007).

Kiiltiir turizmi ise bir sosyal yapmin geg¢misinde lrettii bilgi, birikim, sanat vb.
degerlerin baska toplumlardan bireyler tarafindan ziyaret edilmesini saglayan bir turizm
cesididir (Silberberg, 1995). Diger bir ifadeyle, kiiltlir turizmi ge¢misten gelen kiiltiirel

degerlerin, faaliyetlerin ve giiniimiizdeki sanatsal varliklarin turistik bir {iriin seklinde
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ziyaretgilerin hizmetine sunulmasidir (Pekin, 2011). Bu aciklamalardan yola ¢ikarak
kiiltiir turizminin bir¢cok aktiviteyi biinyesinde barindirdigi goriilmektedir (Albayrak,
2013). Bu tiir aktivitelerin temelinin insanlarin farkli kiiltlirleri tanima merakina ve
buradan hareketle de kiiltiirel iirlinlerin varhigma dayandigr soylenebilir. Kiiltiir
turizminin gelisiminde bir¢ok unsurun rol oynagi yapilan arastirmalar ile de ortaya
konulmustur (Subasilar, 2007; Esu ve Arrey, 2009; Stylianou-lambert, 2011; Sahin, 2012;
Uskiidar vd., 2014).

Hediyelik esyalarin bir turistik destinasyonun kimligini olusturabilmesi adina yerel
kimligi temsil edecek sekilde kiiltiir ve tarih ile biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu
durumdan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hediyelik esya turizmi
acisindan onem arz eden Misir Carsisi ile Kapali Cars1 gibi 6nemli iki hediyelik esya
alanmin kiltiir turizmi baglaminda degerlendirmektir. Hediyelik esya isletmelerinin
kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmesi, sinirli sayida aragtirmada ele alinmasi (Qiu
vd., 2024; Zhu vd., 2023; Dumbrovska ve Fialova, 2020; Soukhathammavong ve Park,
2019; Deniz ve Savaskan, 2018) ve yorede benzer aragtirmanin daha 6nce yapilmamis
olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Hediyelik Esya isletmeleri

TDK (2024) ‘hediye’ ve ‘hediyelik’ kavramlarini, ‘armagan olarak verilecek degerde
olan’ ya da ‘armagan olarak verilmek iizere hazirlanmis sey’ olarak tanimlamaktadir.
Buradan hareketle insanlarin etrafindaki bireylere armagan olarak vermeye deger goriip
satin aldig liriinlere ‘hediye’ ya da ‘hediyelik’ denmektedir. Nitekim armagan edilmeye
deger bulunan iiriine veya nesneye de ‘hediyelik esya’ denebilir. Oyleyse biinyesinde
hediyelik esya bulundurup bu hediyelik esyalarin satisin1 gergeklestirerek kar elde etme
amaci i¢inde olan ve temel fonksiyonu bu yonde olan isletmeler, hediyelik esya
isletmeleri olarak ifade edilebilmektedir.

Hediyelik esya isletmeleri hemen her yerde olabilir. Ancak genel olarak bu tarz igletmeler
otel lobilerinde, tarihi ve turistik mekanlarda, 6ren yerlerinde, miize girisleri vb. alanlarda
daha c¢ok karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm agisindan bakildiginda, turistik gezinin bir
parcasi olarak seyahat edilen yere 6zgii olan hatira olarak tanimlanabilir (Decrop ve

Masset, 2014). Ayn1 zamanda ¢ogu hediyelik esyalar yoresel 6zellikler de tasidigi igin
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tanitim materyalleri roliinii de iistlenmektedir. Torabian ve Aria (2016)’ya gore hediyelik
esya, seyahat edilen destinasyonlarda hem duygusal hem de imgesel olarak tamamlayici
iirlin roliinii istlenen ve ekonomik karsiliglr olan tanitim iirliniidiir. Bu tarz iirlinler
hediyelik esya isletmeleri adi altinda farkli mekanlarda satisa sunulmaktadir. Bu
mekanlar; hediyelik esya magazalari, el sanatlari magazalari, sanat galerileri, antika
diikkanlari, yol kenar1 satis tezgdhlar1 ve yoresel iiriinler satis noktalar1 seklinde
orneklendirilebilir (Bozkurt Kutluk, 2023).

Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir, genis kapsamli bir kavramdir. Gustav Klemn tarafindan 1843 yilinda kaleme
alinan ‘Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi’ adl1 kitabinda ‘kiiltiir’ kavramina deginilmis ve
net bir sekilde tanimlamasi yapilmistir. Bu baglamda kiiltiir; bir toplumun yetenek, beceri,
sanatsal ve geleneksel olarak ayirt etmeksizin yagam tarzini ifade eden her sey olarak
ifade edilmistir (Usal ve Kusluvan, 2002: 40-66). UNESCO’nun kiiltiir tanim1 ise, bir
toplumun kimligini belirleyen maddi ve manevi Ozelliklerin biitiinii seklindedir.
Toplumda yasayan bireylerin edebi ve sanatsal faaliyetleriyle beraber yasam
bi¢cimlerinden deger 6gelerine, temel haklarindan inanglarina dek genis bir yelpaze olarak
tanimlanir (UNESCO, 2024).

Kiiltiir ve turizm, iligski ve gelisme agisindan birbirleriyle soyut bir bag icerisindedirler.
Kiiltiir temelli unsurlar itibariyle seyahat halindeki bireyler ulus ve toplumlara ait
kiltiirleri kesfetme, gezme ve gorme amaciyla ziyaretler gerceklestirirler. Boylece kiiltiir
turizmi faaliyetleri ger¢eklesmis olur. Diinya turizm Orgiitii kiiltlir turizmini su sekilde
tanmmmlamistir; “Ziyaretginin temel motivasyonunun, bir turizm destinasyonundaki somut
ve soyut kiiltiirel ¢ekicilikleri/iiriinleri ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek
oldugu bir turizm faaliyeti tiiriidiir. Bu ¢ekicilikler/iiriinler, bir toplumun sanat ve
mimarisi, tarihi ve kiiltiirel mirasi, mutfak mirasi, edebiyati, miizigi, yaratici endiistrileri
ve sosyal medyayt kapsayan bir dizi ayirt edici maddi, entelektiiel, manevi ve duygusal
ozellikleriyle ve yasam tarzlari, deger sistemleri, inan¢lar: ve gelenekleriyle yasayan
kiiltiirlerle ilgilidir” (WTO, 2017).

Kiiltiir turizminin kaynaklarmi olusturan kiiltiirel cekiciliklerin fazlasiyla ¢esitlilik

gosterdigi gorlilmektedir. Bu ¢ekicilikler; modern kiiltiir, miras ¢ekicilikleri, festivaller
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ve 0zel durumlar, yerel dil, yerel el sanatlari, inang yerleri (cami, kilise vb.); mimari
yapilar (miizeler, kaleler, hanlar vb.) ve sanatsal etkinliklerdir (Albayrak, 2013). Ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik agisindan kiiltiir unsurlarinin korunmasi ve muhafazasi da son
derece onem arz etmektedir. Gelecek nesillere en ideal sekilde aktarimi saglanmalidir. Bu
turizm tiirliniin tilkelere kazandiracag: sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik kazanimlar agisindan
bakildiginda 6zel olarak iizerinde durulmasi ve c¢alisilmasi gereken bir konu oldugu
sOylenebilir (Uygur ve Baykan, 2007).

Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili olarak ulusal ve uluslararas1 alanda yapilmis arastirmalar incelendiginde,
hediyelik esya isletmeleri ile ilgili agirlikli olarak aragtirmalarin tiiketicilerin satin alma
davranis1 konularinda ve nicel yontemler ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
baglamda Sthapit vd. (2024), nesnel 6zgiinliilin, hizmet ortamlarinin temel olarak
sahnelenmesinin, deneyimin birlikte yaratilmasinin, kattmin ve aligveris
memnuniyetinin hediyelik esya aligveris deneyimlerinin unutulmazligir tizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Es zamanli olarak da unutulmaz bir hediyelik esya deneyimi,
nostalji, destinasyona baglilik ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkiyi de
incelemiglerdir. Bu veriler sonucunda, birlikte deneyim yaratma, katihim ve aligveris
memnuniyetinin, hediyelik aligveris deneyimlerinin unutulmazligi iizerinde olumlu
etkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica unutulmaz hediyelik esya aligveris deneyimleri ve
nostalji, destinasyon bagliligi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkileri de
desteklemistir.

Wang vd. (2024), deger algilarinin turistlerin hediyelik esya satin alma kararlar
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Sonuglar incelendiginde islevsel ve sosyal degerin
turistlerin satin alma niyetlerini nemli 6l¢iide etkiledigi ifade edilmistir.

He ve Timothy (2024), otantik-orijinal olmayan spektrumun g¢ergevesini degistirerek,
miize ziyaretgilerinin Cin’deki satin alma kararlarin1 etkileyebilecek yer ve diger
faktorlerle ilgili kiiltiirel ve yaratict {rlinlere iligkin algilart arastirmislardir.
Aragtirmacilar, cogu turistin hediyelik esyalarda yer temsilinin Oneminin farkina
vardigini tespit etmislerdir. Ziyaretgilerin hediyelik esyalar ile yer arasindaki baglantiy1

anlamlandirdiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, farkli yerlerde satilan kiiltiirel ve
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yaratici Urlinler arasinda benzerlikler ziyaretgciler tarafindan tespit edilmistir. Son olarak
islevsellik, fiyat, estetik ve kalite gibi faktorlerin turistlerin satin alma kararlarini
etkiledigi aragtirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Ustaoglu ve Unal (2024), destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin yerinin ve
Oneminin tespiti amactyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun daha oOnce hediyelik esya satin aldiklar1 tespit
edilmistir. Hediyelik esya olarak ahsap tekne modeli olan kotranin daha ¢ok tercih
edildigi ifade edilmistir. Ayrica katilimcilarin yillik bin lira gibi bir biitceyi hediyelik
esyaya ayirdiklarini belirtmislerdir.

Ocak ve Camlica (2023), Nevsehir bolgesini ziyaret eden turistlerin hediyelik esya satin
almalarindaki 6zgiinliik algisini belirlemek ve bu alginin memnuniyet ile davranigsal
niyetleri iizerinde etkisinin olup olmadigini varsa turist rehberlerinin diizenleyici role
sahip olup olmadigimi arastirmislardir. Sonugta, hediyelik esya aliminda, 6zgiinliik
algisinin memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetler tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Aym1 zamanda turist rehberlerinin yetkinliginin atmasiyla
turistlerin hediyelik esya satin alma davranisinin da arttig1 belirtilmistir.

Akay ve Yilmaz (2023), istanbul’daki yerli turistlerin seyahat motivasyonlarmin iiriin ve
magaza Ozellikleri, hediyelik esya cesitleri ile satin alma niyetleri iizerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Elde ettikleri sonugta seyahat motivasyonunun hediyelik esyalara
yonelik tutum ve satin alma niyeti iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir.

Shen ve Lai, (2022), hediyelik esya arastirmalarinin biitiinsel gelisimini incelemek
amaciyla 1981 ve 2020 yillann arasinda yaymnlanmig akademik c¢aligmalar
degerlendirmislerdir. Calismada VOSViewer yazilimi aractyla bibliyometrik analiz ve
sistematik nicel literatiir incelemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda bes mevcut tema
tanimlanmistir. Bu temalar sirasiyla; (1) hediyelik esya nesnesinin kendisi, (2) ekonomik
Onem ve sosyo-kiiltiirel etki, (3) hediyelik esya isi ve ekoloji, (4) hediyelik esya aligverisi

davranisi ve (5) hediyelik esya aligverisi memnuniyeti ve sonuglari seklindedir.
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Arastirmanimn Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, hediyelik esya isletmelerini kiiltiir turizmi baglaminda
degerlendirmektir. Ortaya konulan bu arastirma, turist yorumlarmin dijital ortamdan
farkli bir teknik ile elde edilmesi ve her iki ¢arsinin eszamanli olarak incelenmesi
acisindan farklilik yaratmistir. Calisma, Istanbul’un en popiiler tarihi iki ¢arsismin
bilinyesinde barindirdigi hediyelik esya isletmelerinin bulunduklart konum itibariyle
yansitmis olduklari tarihi dokuyla beraber satilan {irtinlerin yoreselligi tasimasiyla birlikte
turistte olusan bakis acgisin1 yansitmaktadir. Hediyelik esyalarin satisiyla beraber es
zamanli olarak konum itibariyle tarihi yapmnin da deneyimlenmesi acisindan diger
hediyelik esya isletmeleri ile farklilik s6z konusudur. Dolayisiyla tarihi bir yapinin
icerisinde yer alan ve orayla 6zdeslesen hediyelik esya isletmeleri ile diger siradan
hediyelik esya isletmelerinin algilanmasinda bir farkliligin varligi s6z konusudur. Bu
acidan bakildiginda arastirma, daha 6nce benzer arastirmalarin sinirli sayida yapilmasi
acisindan ve yorede benzer arastirmanin yapilmamis olmasindan dolay: literatiirdeki
boslugu doldurdugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak yol gosterici nitelige sahip olmasi bakimindan bir
takim arastirma sorular1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda;

S1: Istanbul Ilinde hediyelik esya isletmeleri kiiltiir turizmi baglaminda
degerlendirildiginde ne gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir?

S2: Bu unsurlarin birbirleriyle olan iliskileri nelerdir?

S3: Hediyelik esya satin alma amacgh yoreyi ziyaret edenlerin karsilagtiklar1 sorunlar
nelerdir?

Yol gosterici nitelikte olan bu sorularin anlam bulmasi adina arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, kuram olusturmay1 temel alan bir bakis
acisiyla sosyal durumlar1 bagli olduklar ¢evre igerisinde ele almay1 6n plana alan bir
yaklagim olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasi dokiiman incelemesi, odak grup gorligmesi,
gozlem ve goriisme araciligi ile gergeklestirilebilir (Merriam, 2013). Bu arastirmada,
veriler Tripadvisor tizerinde her iki cars1 i¢in yapilan yorumlardan elde edilmistir. Yani

bu arastirmada dokiimanlardan veri elde edilmistir. Her ii¢ arastirmacida Tripadvisor
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uygulamasini incelediginde, yorede hediyelik esya ile ilgili en ¢ok yorumun Misir Carsisi
ve Kapali Carst ile ilgili yapildigini tespit etmislerdir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
Istanbul ili, drneklemini ise Misir Carsis1 ve Kapali Cars1 olusturmaktadir.
Nitel arastirmalarda onemli bir unsurda gegerlilik ve giivenilirliktir. Nitel arastirmalarda
gecerliligin  saglanmasinda meslektas teyidi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte,
giivenilirligin saglanmasinda da uzman teyidinin alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda,
arastirmada tiim asamalarda meslektas teyidi alinmis, verilerin analiz edilmesinde
bilgisayarli istatistik programi kullanilmis, elde edilen kodlar ve alt kodlar farkli uzmanlar
tarafindan da olusturulan kodlar ve alt kodlarla karsilastirilmistir. Sonug olarak da ortak
kod ve alt kodlar ortaya konulmustur.

Verilerin analizinde Maxqda Analiz Programi kullanilmistir ve bu program sayesinde
icerik analizi yapilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili olarak Tripadvisor iizerinden
yapilmis olan 1536 yorum analiz edilmistir.

Bulgular
Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan Sekil 1°deki kod bulutunda da belirtildigi gibi ana
ve alt kodlar ortaya ¢ikmustir.

mari Desitik
Yiresel Drinle

ulliirlararaslilisli

Fivatiandirma

Endiistri ve Ticaret

Ayrimeciik lletisim

Tariihi Doku
Yoresel Soruniar

Sekil 1: Kod Bulutu

Kutirel Gekicifider

Asi urizm

Sekil 1 incelendiginde, endiistri ve ticaret, tarihi doku, yoresel sorunlar, yoresel iiriinler,
mimari ¢esitlilik, kiiltiirel ¢ekicilik ve kiiltlirlerarasi iliski olmak iizere yedi adet ana kod,

yoresel sorunlar altinda asir1 turizm, fiyatlandirma, ayrimcilik ve iletisim olmak {izere
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dort adet alt kod ortaya ¢ikmistir. Ana kodlara yonelik frekanslar Tablo 1°de, alt kodlara

yonelik frekanslar ise Tablo 2’de sunulmustur.

Kodlar Boliimler Yiizde
Endiistri ve Ticaret 74 25,43
Tarihi Doku 57 19,59
Yoresel Sorunlar 52 17,87
Yéresel Uriinler 35 12,03
Mimari Cesitlilik 31 10,65
Kiiltiirel Cekicilikler 31 10,65
Kiiltiirleraras Iliski 11 3,78
TOPLAM 291 100,00

Tablo 1: Ana kategorilere yonelik kod istatistigi

Tablo 1 incelendiginde, toplam 291 adet kodlama yapildig1 bu kodlamalarin yiizdelik
dagilimlar1 incelendiginde endiistri ve ticaret (%25,43), tarihi doku (19,59), yoresel
sorunlar (%17,87), yoresel tiriinler (%12,03) mimari ¢esitlilik (%10,65), kiiltiirel ¢esitlilik
(10,65) ve kiiltiirleraras iliski (3,78) olarak tespit edilmistir. Bu durum, hediyelik esya
olgusunda endiistri ve ticaretin en belirleyici unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ana

kategorilere yonelik kod istatistikleri Sekil 2’de net olarak ortaya konulmustur.

20% (57) B endistri ve Ticaret

25% (74)

- Tarihi Doku
Yoresel Sorunlar
Yéresel Uriinler

4% (11)
18% (52) B Mimari Cesitlilik
11% (31) B «ultrel Gekicilikler

Kltirlerarasi iliski
12% (35) 11% (31) . :

Sekil 2: Ana kategorilere yonelik kod istatistigi grafigi

Alt kodlara yonelik frekanslarin sunulmasina yonelik Tablo 2 ortaya konulmustur.

Alt kodlar Boliimler Yiizde
Agsirt turizm 19 43,18
Fiyatlandirma 10 22,73
Ayrimeihik 8 18,18
fletisim 7 15,91
TOPLAM 44 100,00

Tablo 2: Alt kategorilere yonelik kod istatistigi
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Tablo 2 incelendiginde, toplam 44 adet kodlama yapildigi, bu kodlamalarin yiizdelik
dagilimlarina bakildiginda ise asirt turizm (43,18), fiyatlandirma (22,73), ayrimcilik
(18,18) ve iletisim (15,91) oldugu tespit edilmistir. Bu durum, asir1 turizm olgusunun
yoredeki hediyelik esya isletmelerinde yasanan en 6nemli sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Alt kategorilere yonelik kod istatistigi Sekil 3’de daha acik bir sekilde

sunulmustur.

48% (149)

W rsin turizm
I Fiyatlandirma
0 Agnmaiik

7 iletisim

23% (10)

16% (7)

18% (8)

Sekil 3: Alt kategorilere yonelik kod istatistigi grafigi
Elde edilen kodlar arasinda ortaya g¢ikan iliskiyi tespit etmeye yonelik yapilan analiz

sonucunda Tablo 3 ortaya ¢ikmustir.

Kod Sistemi  Kiiltiirleraras: Iliski Mimari Cesitlilik Tarihi Doku Yoresel Uriinler Endiistri ve Ticaret Kiiltiirel
Cekicilikler

Kiiltirlerarast 0 0 0
Mimari 0 0
Yoresel 0 0

Endiistri  ve 0

Kiiltiirel 0 0 0

Tablo 3: Kodlar Arasi iliski
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Kodlar arast iligki tablosu incelendiginde, en yogun iligkilerin endiistri ve ticaret ile tarihi
doku (11), mimari cesitlilik ve yoresel {irlinler (7), tarihi doku ile yoresel {irtinler (6),
kiltiirel cekicilik ile tarihi doku (5) aralarinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
hediyelik esya olgusunda en dikkat ¢ekici unsur olan endiistri ve ticaretin etkin bir sekilde
saglanmasinda tarihi dokunun énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Daha sonra her bir
kod ile ilgili derinlemesine bilgi verilebilmesi adina gerceklestirilen tek vaka modelleri
ile kodlar ile ilgili detayl1 bilgi sunulmustur.

Tek-Vaka Modeli (Endustri ve Ticaret)

Ayrica Trk tasanmi {iznik) o Satin alabilecediniz
tasarlanrmig veya fayans, — _— Baharatlar, cay, yadlar,
bardak, tabak, kiicik bir T /,,/' mumlar, gida, Hatira
vyenilik 6geleri — o Esyasi, vb buradan. Sik
T — pazarlik olmaya hazir olun!

Endiistri ve Ticaret (74)

— / T
— ! T
__— / T
,, -0
- ¢ Hediyelik esya
dukkanlannda haviudan,
Gunumizde yalnizca nazarlida, seramikten,
isterseniz Hediyelik esya ve Istanbul sakinlerinin sala, gevizlikten,
diger benzer araglan satin aligveriglerini yaptidi kuruyemige, baharata,
alabilirsiniz Kapalicargrdan cok mekan olmakian ote kuyumnculara gok gesitli
daha iyi bir yer gibi gdranuyor. sehrimizi ziyarete renkli, fotografik ve
gelen yerli ve yabanci eglenceli

turistlerin vazgecilmez
bir zivaret ve severek
ahgveris yaptiklan bir
mekan olmusg
durumda

Sekil 4: Endiistri ve ticaret kodunda tek vaka modeli
Endiistri ve ticaret kodu ile ilgili gergeklestirilen Sekil 4’deki tek vaka modeline gore, bu
iki carsida turistler tarafindan sevilerek ziyaret edilen, sevilerek aligveris yapildigi, yeme
igme ve gorsele hitap eden bir¢ok unsurun hediyelik esya olarak sunuldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, endiistri ve ticaretin etkin saglanmasi adina her iki ¢arsida da bir¢ok

etmenin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tek-VVaka Modeli (Tarihi Doku) (o)

¢ Buram buram Tarih
~  Kokan gezerken

- ecdadimizin her
Inaniimaz. 7 adimda ruhunu

havasi giizel, / hissettigim cok
hertirli — 7

- etkilendigim bir
gezilmeye deder o

tarih kokusu s cargidir
istanbul ask bir ///
yer — -

7
arini Doku (57)

¢ — |

Tarihi dokusu ve
atmosferi muhtesem ¢
her késesinde tarih
wvar yabanco turistlerin
ilgisini cekebilir Bi kere tarihi insani bagh
basina etkiliyor icerive
girdiginiz anda

eskilere gidivorsunuz
Gecmise acilan bir kapl
gibi. Kendine has bir

— ‘ iceri girdiginizde sanki
kokusu var.

Sekil 5: Tarihi doku kodunda tek vaka modeli
Tarihi doku koduyla gergeklestirilen Sekil 5’deki modele gore, bu iki ¢arsinin

atmosferinin gilizel oldugu, kokli gegmise dayanan bir tarih dokuya sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, her iki ¢arsida da tarihi dokunun ve atmosferin, hediyelik esyalarin

etkin bir sekilde sunulmasinda etkin rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tek-Vaka Modeli (Yéresel Sorunlar)

¢ Ama ok

- kalabalik ve
Resmeninsan ™. yogun.
ayirt ediyorlar S
esnaflar ~
TURKlerin e
yiziine bile .
bakmiyorlar. ey
\""\_
\“x..h
Yéresel Sorwnlar(sy (:)
,,»""/ T Cantalanniza
_— — ¢ dikkat edin.
/ Agin kalabalik
(:) - olmasi ve kapall
alanlardan
meydana
fiyatlannin kazik gelmesinden
insani bir miktar
daraltiyor.

Sekil 6: Yoresel sorunlar kodunda tek vaka modeli

Yoresel sorunlar kodu altinda agir1 turizm, fiyatlandirma, ayrimcilik ve iletisim alt kodlar1

ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, her iki ¢arsida da yerli ve yabanci ¢ok sayida turistin
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ozellikle belirli donemlerde ziyaretleri, asir1 turizmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bununla birlikte, fiyatlarinda 6zellikle yerli turistlere yiiksek geldigi ortaya ¢ikmustir.
Ayni zamanda gerek fiyatlandirma konusunda, gerekse iletisim konusunda yerli ve
yabanci turistler arasinda bir ayrimcilik yapildigi goriilmektedir. Son olarak da iletisim
konusunda esnaflarin iletisimsizliginden rahatsizlik duyuldugu da ortaya ¢ikmistir. Tiim

bu gelismeler, yorede turizmin etkin bir sekilde saglanmasinin 6niinde birtakim engellerin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tek-Vaka Modeli (Yéresel Urtnler )
& Q

kaliteli lokum baharat ve /,/’// -IBE?::(D;L#:?‘T?ES“EET:
gidalann bulundudu bu ™ /,/" icin b 'kgb' tanit
cargida tezgahlardaki T " gin buylik bir taniim

degisik riinlerin renkleri ~ -

- oldu. Birgok farkl
-2 s T saticilann tezgahlan
sizi cezbedecek mutlaka . e
gezin. ~. - gittik ve Gronler bize

. - tattinidi
Yaresel Urdnler (35)

mis gibi birbirinden
glzel baharat
aromalannin icinde
o | dolagtigim
(:) | rengarenk,dopdolu,ca
II nli,bol ziyaretcisi olan

o ‘ harika eskive tarihi

Tarihi bir eski binada yer | bir cars!
alan,iginde birbirinden

renklive gekici hatta istah

da agan yiyecekve tatllar

ile her tard hediyelik
esyanin satldidi bu guzel
ve ilging pazar hemen
hemen bltdn turistik
gezilerin mutlaka ugradigi
bir mekan

harika tatlar, lezzetler
ve mis kokularla
mutiu oldugum carst

Sekil 7: Yoresel tiriinler kodunda tek vaka modeli
Yoresel triinler kodu altinda ortaya g¢ikan Sekil 7 incelendiginde, Tiirk mutfaginin
birbirinden essiz iirlinlerinin her iki ¢arsida da hem yerli hem de yabanci turistlere
sunuldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ¢esitli lokumlar, baharatlar, tatlilar
gibi bir¢ok iriinlin hediyelik esya olarak sunuldugu ifade edilmektedir. Nitekim bu
durumda, yoreyi ziyaret edenlerin Turk kiiltliriine yonelik gastronomik degerleri satin

almak istediginde erisebilecegini ortaya koymaktadir.
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& Tek-Vaka Modeli (Mimari Cesitlilik)
Ayasofya, T ¢

Sultanahmet Camii, e

Yerebatan Sarnici ve T _— Ozellide parcasi olarak

~—. - adlandinlan "Bedesteni
Topkaki Sarayl ~—— st b .
buradan yuriyerek T a ?;gl;__gkklrglo ge;;e

gidebilirsiniz. ~——_ antika dikkanlan vardir.

— .
Mimari Cesgitlilik (31)
— —

Bir cok kapisi bulunan kapah cargida
Kapal Carg da tarihi | kaybolmak muhtegsem bir duygu an
yanmadada mutlaka gidilip almughr, bir ucunda misir gargisi bir
garilecek yerlerden dl:) ucunda nuruosmaniye camiisi ve
Mahmutpaga'dan yiriyerek icinde mahmutpaga'yl banndiran tarihi
gidin derim, dncesinde Bir kapidan misir cargisinin bir aligveris merkezi
hem |'u'|ISII'(:.aI'5I§InI, “.‘“T” arkasina ulasabilir, dijer kapida
Mahmutpaga bblgesini ise sultanahmet meydaninda
gérmilg olursunuz. pulursunuz kendinizi. Benim
favorim zincirli han

Sekil 8: Mimari ¢esitlilik kodunda tek vaka modeli

Mimari ¢esitlilik kodu ile her iki ¢arsinin da kendi iginde mimari bir yapisinin oldugu,

bununla birlikte yakinlarinda gezilip goriilebilecek mimari eserlerin oldugu ortaya

cikmigtir. Bu kapsamda, carsilarin tarihi kapilari, bedestenleri, tarihi diikkanlari

ziyaretciler tarafindan ilgi ¢ekici oldugu bulgusu elde edilmistir. Diger taraftan Ayasofya,

Topkap1 Sarayi, Sultan Ahmet Camii, Yerebatan sarnici gibi tarihi yerlerin yiiriime

mesafesinde ziyaret edilebilecegi bulgusu da elde edilmistir. Bu durum, yoreyi ziyaret

edenlerin tarihi yapilar1 oldukga etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

> Tek-Vaka Modeli (Kulturel Cekicilikler) 5

istanbulun hergeyi. Bir  ~— -

~— T |slar1bulun
kadinda gézler neyse T /// gazelligi ayn bir
istanbulda kapali cargi S " kaltir renLKH
odur. Istanbula ait her turlu ""-\\ /,-’ keyif alacaginiz
— . =4
Kesiodapiimer ~_ _— oAk
gozlemlemek istiyorsaniz T~ " eklemeniz
tam adresi T " gerekli giizel bir
. L mekan
Killtdrel Cekicilikler (31) istanbulun
— TT— olmazsa olmaz.
— | ——
e 1 ——
o 1 ——
— \ —
— \ T—
_— \ —
o ' e
@ ' )
. dl) Kapalicarg:
Istanbul'un " istanbul’
i Kapal carsi hergeyi stanbul'un
?Ll:?sgfelﬁl;‘]nad:lg' bulabilecediniz bir alan sembaollerinden
P d eski hall kilim tarzi biridir
ugramadan seylerden baharat Osmanlidan bu
donmedigi, buram cesitlerine sarraflardan yana aktif ticaret
buram tarih kokan, hediyelik t: merkezi olarak
Tark kiltdrdne dair bir hediyelik esya satan kullanil
K el diikkanlara kadar bircok ullaniian ve
cok elyaninve dikkan var hala énemini
hediyeligin satildid yitirmeyen bir
enfes bir carg! alandir

Sekil 9: Kiiltiirel gesitlilik kodunda tek vaka modeli

Sekil 9 incelendiginde, her iki ¢arsida da Tiirk kiiltiiriinii ortaya koyan bir¢cok hediyelik

esyanin yerli ve yabanci turistlere sunuldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
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carsilart ziyaret edenlerin hem hediyelik esya satin alabileceklerini hem de Tiirk

kiiltiirinti tantyabileceklerini ortaya koymaktadir.

oy
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Sekil 10: Kiiltiirleraras: iligski kodunda tek vaka modeli
Sekil 10 incelendiginde, her iki ¢arsinin da tarihi ve otantik bir kiiltlirii biinyesinde
bulundurdugu, bununla birlikte bircok milletten insanin buralar1 ziyaret ettigi ve hem
esnafla hem de halkla iletisim kurarak kiiltiirler arasi1 bir iliski kurulmasina katki sagladigi
ortaya c¢ikmistir. Bu durum, hediyelik esya satin almanin kiiltiirel etkilesimi de
saglayabilecegini ortaya ¢ikarmistir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu arastirmada Istanbul’da hediyelik esya turizmi agisindan 6nem arz eden Misir Carsisi
ve Kapali Carst kiiltlir turizmi baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda, Tripadvisor
tizerinden 1536 yorum Maxqda Analiz Programi vasitasiyla analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, yedi adet ana kod ve yoresel sorunlar altinda ise dort adet alt kod
tespit edilmistir.
Yiizdelik dilimler agisindan incelendiginde; endiistri ve ticaret, tarihi doku, ydresel
sorunlar, yoresel {iriinler, mimari c¢esitlilik, kiiltiirel ¢esitlilik ve kiiltiirler arasi iliski
kodlarmin elde edildigi goriilmektedir. Yoresel sorunlar altinda alt kodlar incelediginde
ise asirt turizm, fiyatlandirma, ayirimcilik ve iletisim alt kodlarinin ortaya ciktigi

goriilmektedir.
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Kodlar arasi iligskiye yonelik yapilan analiz sonucunda ise, endiistri ve ticaret ile tarihi
doku, mimari ¢esitlilik ile yoresel tirlinler, tarihi doku ile yoresel iirlinler, kiiltiirel
cesitlilik ile tarihi doku arasinda iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum, bir
destinasyonun kiiltlir turizmi agisindan tarihi dokusu, yoresel tirtinleri, kiiltiirel ve mimari
cesitlilik unsurlar1 hediyelik esya isletmeleri agisindan ele alindiginda yorenin endiistri
ve ticaretine katki saglayabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bu sonug
Soukhathammavong ve Park (2019)’un elde ettigi, toplu hediyelik esya iiretimi ve yerel
halkin iiretmis oldugu hediyelik esyalarin satisindan elde edilen gelir ile bolgesel ve
ulusal ekonomiye sagladigi olumlu katkilar seklindeki sonucu kismen destekler
niteliktedir. Bu aragtirma, hediyelik esyalarin bir destinasyonun kimligini olusturabilmesi
adina yerel kiiltiire ve tarihi dokuya entegre olmasi gerektigini de ortaya koymustur.
Benzer sekilde Li (2023), hediyelik esya imajinin roliinii hediyelik esya {iriinleri igin
yeniden satin alma niyetlerini artirmada destinasyon kimligini arastirmustir. Ulke
ekonomisinin farkli sektdrlerin ve turizmin gelismesinde, hediyelik esyalarin ve turizm
hediyelik esya pazarinin 6nemli bir tanitim belirleyicisi olarak etkin rol oynadig: ifade
edilmistir. Bolgedeki hediyelik esyalarin turizmin gelistirilmesinde ve yayilmasinda etkili
araglar olarak kullanildig1 belirtilmistir. Ayrica bdlgedeki hediyelik esyalarin bolgeyle
0zdeslesmis olmasi ve yer kimligine sahip olmasinin satiglara art1 deger kattig1 ifade
edilmistir.

Ayn1 zamanda, yorenin endiistri ve ticaretine katki saglamak adina yorede olusan (asir1
turizm, fiyatlandirma, ayirimcilik ve iletisim) gibi sorunlar ¢oziime kavusturularak
turistin tekrar ziyareti, destinasyon imaji ve destinasyona olan sadakatinin pekistirilmesi
gerekmektedir. Suhartanto (2018)’nun bu konuyla iligkili olarak yapmis oldugu
arastirmada elde ettigi bulgulara gore, hediyelik esya aligveris deneyiminden kaynaklanan
turist memnuniyetinin, turist algisinin destinasyon imaji ve bir destinasyona yonelik turist
sadakati tizerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Diger taraftan, yerli ve yabanci turistlerin her iki carsiy1 da severek ziyaret ettikleri tespit
edilmistir. Turistlerin, birgok hediyelik esyay1 satin aldiklari, atmosferin giizel oldugu,
giizel bir tarihi dokuya sahip oldugu, yoresel {iriinlerin de sunuldugu, kiiltiirii yansitan

eserlerin oldugu ve bu yorelerin kiiltiirler arasi iligkiyi artiran yerler oldugu algisina sahip
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olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle her iki ¢arsinin da diger destinasyonlardan
ayristigi, kendilerine has atmosferlerinin oldugu sdylenebilir. Timothy (2024) konuyla
iliskili caligmasinda, rekabetc¢i destinasyonlarin kendilerini aligveris destinasyonu olarak
markalamak amaciyla ortaya koyduklar1 ¢abalar neticesinde organik yer olusturma ve
imaj olusturma hedeflerinden bahsetmistir. S6z konusu her iki ¢arsinin da bu baglamda
bir imaja sahip olduklar1 sylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, s6z konusu her iki ¢arsida bulunan hediyelik esya
isletmeleri diger hediyelik esya isletmelerinden farkli degerlendirilmelidir. Buralarda
sadece hediyelik esya satis1 gerceklesmemektedir. Birden fazla deneyim s6z konusudur.
Ziyaretgiler tarihi dokusu olan bir alanda aligverislerini gergeklestirmektedirler. Eski
zamanlarda yasamis insanlarin giinliik rutinlerini yerine getirdikleri bu ortamda bugiin
tipk1 eski zamanlardaki insanlar gibi turistler de bu carsilarda dolagsmakta ve aligveris
yapmaktadirlar. Bu durum, ayni zamanda ziyaretcilere nostaljik bir ortam da
sunmaktadir. Benzer sekilde Sthapit vd. (2024)’nin yaptig1 ¢caligmada da hediyelik esya
deneyimi ve nostalji iligkisinin turistte destinasyon baglili§1 yaratti§1 ve tekrar ziyaret
etme durumunu destekledigi sonucu elde edilmistir. Bu agidan bakildiginda, siradan bir
aligveris merkezinde yapilan aligveristen son derece farkli bir aligveris durumunun s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Burada kiiltiirle 6zdeslesmis bir deneyim s6z konusudur. Bu
nostaljik ortamda eskiden yagsamis insanlarin bir zamanlar buralarda dolastigini bilmek
ve bu duyguyla dolagsmak bambagka hisler uyandirabilmektedir.

Buradaki yoresel iirlinlerin buraya 6zgii olmasi ve bu ¢arsilar1 yansitiyor olmasi bu
mekanlar1 benzersiz kilmaktadir. Bu konuya iliskin He ve Timothy (2024) tarafindan
yapilan ¢aligmada, ziyaret¢ilerin hediyelik esyalarda yer temsilinin 6neminin farkinda
olduklan, kiiltiirel ve yaratici iiriinlere deger verdikleri belirtilmistir. Ocak ve Camlica
(2023) tarafindan yapilan calismada ise, hediyelik esya aliminda ozgiinliik algisi,
memnuniyet diizeyi ve davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Hediyelik esyalarda 6zgiinltiglin olmast ve iiriinlerin yer kimligine
sahip olmasi destinasyonu diger rakiplerden pozitif yonde ayirmaktadir. S6z konusu her
iki ¢arsinin da bu firsata fazlasiyla sahip oldugu, beraberinde birden fazla deneyim sunma

kapasitesine sahip oldugu sdylenebilir. Ozetle, burada yapilacak hediyelik esya
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aligverisinde hem maddi hem de manevi deneyimler s6z konusudur. Bu durumun farkinda
olarak kiiltiir odakli turizme yapilacak yatirimlarin ve elde edilecek ekonomik gelirlerin
hediyelik esya isletmeleri baglaminda g6z oniinde bulundurulmasi son derece faydali
olacaktir.

Son olarak da elde edilen bu sonuglar dogrultusunda hem turizm paydaslarina hem de
akademisyenlere birtakim oneriler sunulabilir.

[k olarak, hediyelik esya ile ilgili isletmelerin ve ¢arsilarin destinasyonun tarihi dokusu,
mimari ¢esitliligi, yoresel iirlinleri ve yoresel kiiltiirii ile entegre bir sekilde faaliyet
gostermesi gerekmektedir. ikinci olarak, ydrenin gerek tarihi dokusu gerekse mimari
cesitliligi ve kiiltiirel 6zellikleri korunmali, asir1 turizmin yikicr etkisi bertaraf edilmelidir.
Uciincii olarak, bu tiir alanlar yerli ve yabanci bircok turist tarafindan ziyaret
edilebilmekte ve bir¢ok hediyelik esyalar alinabilmektedir. Bu nedenle, fiyatlandirma ve
iletisim konusunda hassas davranilmali, konuklarin memnuniyeti, baglhiligi ve tekrar
ziyaret etme durumu goz Oniine almmalidir. Son olarak da, konuya ilgisi olan
akademisyenler goriisme teknigi veya anket yoluyla bu konuyu farkli boyutlan ile

arastirabilirler.
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