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Afet Yonetiminde Kriz Iletisiminin Onemi Uzerine Bir Degerlendirme
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Ozet

Afet yonetim siirecinin etkin ve basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi biiyiik 6l¢tide dogru bir iletisim
agmin olusturulabilmesine baghdir. Afet yonetim siirecinde hizli ve dogru bilgi akigi toplumun
psikolojik acgidan iyilik halini ve giivenligini gili¢lendirirken, bilgi eksikligi, gecikmis ve yanlis
yapilan bilgilendirmeler toplumda kaos ve panige yol agabilmekte ve afet yonetim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Afet yonetim siirecinde kriz iletisimi afet miidahale ekipleri arasinda dogru ve
hizli bilgi paylasimi, koordinasyon, miidahale siireglerinin etkinliginin artirilmasi1 ve afetin
etkilerinin minimize edilmesinde de kritik rol oynamaktadir. Afet yonetim siirecinin etkin ve basarili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi noktasinda 6nemli kavramlardan biri olan kriz iletigiminin 6neminin
anlasilmasinin toplum ve bireyler agisindan énemli bir ¢calisma konusu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
calisma kapsaminda oncelikli olarak afet yonetimi ve kriz iletisimi ile ilgili alan yazindaki ¢alismalar
incelenmis ve bu bilgilerden yola ¢ikilarak teorik bir ¢alisma planlanmis, konu ile ilgili alan yazinina
katkida bulunmak amacglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Kriz Iletisimi
An Evaluation on the Importance of Crisis Communication in Disaster Management
Abstract

Disaster management process could be executed effectively and successfully, depends on to be able
to largely create the right communication network. While the rapid and accurate information flow in
the disaster management process strengthens the psychological well-being and safety of the society,
lack of information, delayed and incorrect information may cause chaos and panic in the society and
may negatively affect the disaster management process. Crisis communication in disaster
management process plays a critical role in accurate and rapid information sharing among disaster
response teams, coordination, increasing the effectiveness of response processes and minimising the
effects of disaster. It is thought that understanding the importance of crisis communication which is
one of the important concepts for the effective and successful execution of the disaster management
process, is an important study subject for society and individuals. Within the scope of this study,
firstly, studies in the literature on disaster management and crisis communication were examined and
a theoretical study was planned based on this information, aimed to contribute to the literature on
this subject.
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GIRIS

Afet “toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kaywplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaylardy” (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
(AFAD), 2024a). Afet ve acil durum anlari, toplumda yasayan bireylerin 6nemli bir kismini
psikolojik ve/veya fiziksel olarak dezavantajli duruma getirebilen olaylardir. Bu yilizden
toplumda ortaya ¢ikan magduriyetin giderilmesi i¢in Ongoriillemeyen, beklenmedik bir
zamanda ortaya ¢ikan afet ve acil durumlara kars1 ayrim gozetmeksizin toplumun her
kesimini kapsayan bir afet yonetim siireci benimsenmelidir. Afet yonetim siireci "afetlerin
onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve
etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve geligmis
veni bir yasam c¢evresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmas: gereken topyekiin bir
miicadele siireci" seklinde tanimlanmakta olup; bu siirecin dogru, etkili ve basarili bir
sekilde yiiritiilebilmesi noktasinda karsimiza g¢ikan en Onemli faktorlerden biri de hig
sliphesiz ki alan yazin da yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan kriz iletisimidir (AFAD,
2024a)

Alan yazinda "kriz iletisimi, olumsuz bir olaydan dnce, olay sirasinda ve olaydan sonra
kurulug ile paydagslar: arasinda (genellikle medya araciligiyla) gerceklesen sozlii, gorsel
ve/veya yazili etkilesim" olarak ifade edilmektedir ( Fearn-Banks, 2002: 480). Kriz iletisimi,
krizin olumsuz etkilerini dnlemek veya azaltmak amaciyla toplumu kurum ve kuruluslart
ortaya ¢ikabilecek zarardan korumak i¢in mesajlarin gonderilmesi ve alinmasidir. Kriz
iletisimi genellikle halkla iliskilerle iliskilendirilir, zararlarin azaltilmasi amaciyla Krizin
toplumdaki etkilerini stratejik olarak yonetme ve g¢er¢eveleme cabalarina dayanmaktadir.
Son yillarda hem diinyada ve hem de iilkemizde artis gosteren afet ve acil durumlar
nedeniyle kriz iletisimi afet yonetimi siirecinin kritik bir faktorlerinden biri haline gelmistir.
Afet ve acil durumlar olan depremler, seller, kasirgalar vb. sirasinda toplumun iletisim
kurma ihtiyacina cevap veren Kilit faktorlerden olan kriz iletisiminde hiz kadar bilginin
dogrulugu ve seffaflig1 da biiyiik 6nem tasimaktadir (Reynolds ve Seeger, 2005: 46).

Alan yazin incelediginde ise afet yonetimi, kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularina iligkin
bir¢ok calismanin yapildigi goriilmektedir (Adkins, 2010; An ve Cheng, 2010; Avery ve
Lariscy, 2010; Holladay, 2009; Horsley, 2016; Reynolds ve Seeger, 2005). Afet yonetimi
konusunda bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen afet yonetiminde kriz iletisiminin énemi
lizerine alan yazinda yeterince arastirmanin olmamasi ve afet yonetim siirecinde karmasa ve
kaos ortaminin olusmamasi icin etkili bir iletisim gelistirme zorunlulugu, afet yonetimi
acisindan kriz iletisimi kavramini1 dnemli ve dncelikli kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, afet
yonetimi kavraminin diinyada ve lilkemizdeki yasanan afetlere bagli olarak degisimini ve
gelisimini agiklamak, afet yonetimine etki eden Onemli faktorlerden biri olan kriz
iletisiminin afet yonetimi siirecine etkilerini aragtirmaktir. Bu baglamda afet, afet yonetimi
kavrami, afet yonetiminde kriz iletisiminin anlamindan hareketle kriz iletisiminin afet
yonetimi agisindan 6nemi teorik olarak arastirilarak, konu ile ilgili alan yazina katkida
bulunulmasi amaglanmaktadir.



1. Afet Yonetimi

Tarih boyunca toplumlar donem donem sosyal, psikolojik ve ekonomik agilardan biiyiik
kayiplara sebep olan bir¢ok farkli afetlerle yilizlesmek zorunda kalmuslardir. Afetler,
toplumlar i¢in ekonomik, fiziksel ve sosyal biiylik kayiplara yol agcan yasami kesintiye
ugratan ya da durduran toplumun bas edemedigi beseri veya doga kaynakli olan olaylarin
sebep oldugu sonuglardir (IFRC, 2024). Afetler meydana gelis kaynaklarina gore beseri ve
dogal afetler olarak ayrilsalar da afet denildiginde ilk olarak akla deprem, sel, heyelan ve
yangin gibi kaynagi doga olan felaketler gelmektedir (Kirikkaya ve Gerdan, 2018: 124).
Diinya c¢apinda siirekli olarak uluslararasi yardim gerektiren biiyiik afetler meydana
gelmekte ve 1980’11 yillardan 2000’li yillara kadar ki siiregte diinyada meydana gelen
afetlerin yaklasik olarak 3 milyon kisinin 6liimiine ve 50 milyar dolar maddi kayba yol agtig1
tahmin edilmektedir (Zibulewsky, 2001: 144). Afetler neden olduklari tahribatlar yiiziinden
yonetilmesi zor olgulardir. Gliniimiizde insanoglu sahip oldugu bilgi ve teknoloji birikimine
ragmen yliz yiize kaldig1 afetlere karsi savunmasiz ve yetersiz kalabilmektedir. Afetlere
hazirlik, risk yonetimi gibi konulara iliskin politikalar gelistirmeyi, kriz ve risk yonetimini
kapsayan bir afet yonetimi yaklagiminin benimsenmesi afetlere iliskin siireglerin yonetilmesi
noktasinda 6nemli rol oynamaktadir (Yazar, 2023: 252).

Afet yonetim siireci sosyoloji, kamu yonetimi ve diger cesitli disiplinlerden gelen ¢ok
disiplinli bir analiz yaklasimidir. Afet yonetim siireci afet ve acil durumlarla miicadele
edebilmek, afetlerin etkisini en aza indirmek amaciyla hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarindan olusan; ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, sorumluluk ve goérevlerin yonetim ve
organizasyonu seklinde ifade edilen bir yonetim siirecidir (Balgik vd., 2014: 47). Afet
yonetimi yasanan afetlerin can ve mal kaybina yol agmamasi ya da yasanan kayiplarin
azaltilmasi i¢in afet Oncesi ve sonrast alinacak bir dizi 6nlemi hem ayri ayr1 hem de
biitiinlestiren bir sistemdir (Ozmen ve Ozden, 2013: 4). Dogal ya da beseri kaynakli olarak
ortaya ¢ikan afetlerin toplumlarda yol agtig: fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik etkiler
yiiziinden afet yonetim siirecinin miidahale asamasi kamuoyu tarafindan en bilinen ve
goriinlir olan asama olarak kabul edilmektedir (Tomaszewski vd., 2015: 2). Ayrica her
toplumun afet ve acil durumlara iligkin deneyimleri, ihtiyacglari, kaynaklar: ve afetlere karsi
bakis agis1 farklilik gostermesinden dolay1 toplumlarin afet yonetimine iliskin bakis agilar
birbirinden fakli olabilmektedir.

Ulkemizde afet yonetim siirecinin dayandig: biitiinlesik afet yonetim siireci, afet ve acil
durumlarin yol agtig1 zararlarin onlenmesi igin risk ve tehlikelerin 6nceden tespitini, etkin
koordinasyon, miidahalenin saglanmasim1i ve afet sonrasinda yiiriitiilen iyilestirme
calismalarinin bir biitiinliik, sistem igerisinde yiiriitiilmesini 6ngérmektedir. Biitlinlesik afet
yonetim siirecine iliskin stirecler Sekil 1' de sunulmustur (AFAD, 2018: 29).



Sekil. 1 Biitiinlesik Afet Yonetim Siireci
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Kaynak: (AFAD, 2018: 29)

Biitlinlesik afet yonetim siireci; afetlerin yol agtigi yikim ve hasarlarin en az diizeye
indirilmesine iliskin afet Oncesi zarar azaltma ve hazirlik asamalari, afet siras1 miidahale
asamasi ve afet sonrasi iyilestirme asamasi Olmak tlizere dort ana baslik altinda
incelenmektedir (Akil ve Onal, 2023: 601):

Zarar azaltma: Biitiinlesik afet yonetim siireci asamalarindan ilki risk ve zarar
azaltma evresidir. Bu gergevede doga ve teknoloji sebepli tehlikelerle, ekolojik
tahribatlar sonucunda ortaya cikabilecek felaketlerin engellenmesi, etkilerinin
minimum seviyeye diisiiriilmesi igin uygulanmasi1 gereken tedbirler ile yiiriitiilen
calismalarin tamamu risk ve zarar azaltma seklinde ifade edilmektedir (Sar1, 2023:
108; Akt. Yildirim ve Saygin, 2024: 19).

Hazirhk: Afet yonetiminin bir diger asamasi olan hazirlik asamasi olasi afet
durumlarina karst hazirlikli olmay1 amaglamakta olup; afetlerin ortaya cikardigi
olumsuz etkileri en az diizeye indirmek, kriz sonrast yeniden yapilanma ve
iyilestirme faaliyetlerini kolaylastirmak, arama kurtarma konusunda imkanlar
gelistirmek ile yardimlarin dagitimi igin gerekli tedbirlerin alinmasi siirecidir
(Y1ldirim ve Saygin, 2024: 19).

Miidahale: Miidahale evresi, iilkemizde afet ve acil durum yonetiminden sorumlu
kamu kurumu Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanliginin ilgili mevzuatinda afet
ve acil durumlarda iase, barinma, ilk yardim, emniyet, psikolojik ya da toplumsal
destek, miilk ve hayat kurtarma faaliyetleri miidahale asamasi olarak
tanimlanmaktadir (Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yo6netmeligi, 2024b:
3). Afet meydana geldikten sonra afetin siddeti ile iliskili olarak ilk saatlerde
Ozellikle altin saatler olan 72 saatte yogun sekilde siirdiiriilen afet bolgesinde
afetzede kalmayincaya ve bolgedeki hayat normallesene kadar devam eden
faaliyetleri kapsayan bir asamadir (Kiipelioglu, 2022: 56)



e lyilestirme: Afet yonetim siirecinin son asamasi olan iyilestirme evresi, afetler
meydana geldikten sonra hasar goren, kaybedilen her seyin yeniden yapilmasi,
onarilmasi ve tekrardan kazanilmasina dair yiiriitiilen faaliyetler ve gelecekte olasi
baska bir afet ile kars1 karsiya kalinmasi durumundaki afet riskini azaltma ya da
ortadan kaldirma amaciyla izlenen siirecleri kapsamaktadir (Ozmen, 2016: 16).

Afetler ¢ok sayida kurumun koordinasyonunu gerektiren ve kurumlar arasi iletisimin ¢ok
onemli oldugu biiyiik 6lgekli olaylardir. Afet yonetimi daha ¢ok yardim ve iyilestirme
stireclerinde ortaya ¢ikan iletisimsel taleplere odaklanir. Afet yonetim siirecinde ¢ok sayida
kurumun koordinasyonunun saglanmasi ise temel bir iletisim endisesidir (Coombs, 2010a:
60). Afetler sonucu ortaya ¢ikan Kkrizlerde iletisim sorunlarinin bir baska yont ise Kkrize
miidahale eden kurumlar arasindaki iletisim / koordinasyon sorunlaridir. Afet durumunda
cok sayida farkli kurumun afet yonetim siirecine dahil olmasindan dolay1 kurumlar arasi
koordinasyonu etkili bir sekilde gerceklestirmek oldukga zorlagmaktadir. Afet yonetim
slirecini bagarili bir bigimde yonetmek ancak; acil durum yonetiminden / kriz yonetiminden
sorumlu olan birey ve orgiitler arasinda seffaf, agik bir iletisim, koordinasyon ve afet
meydana gelmeden 6nce hazirlanmis planlar araciligiyla miimkiin olabilecektir (Ege, 2004:
87).

2. Kriz letisimi

Kriz 6nceden dngoriilemeyen, orgiitiin paydaslarinin beklentilerini tehdit eden, orgiitlerin
verimliliklerini negatif bir bicimde etkileyen siire¢ olarak ifade edilmektedir (Coombs, 2006:
2). Kriz bir siireg olarak degerlendirildiginde ise olusum, gelisim ve ¢6zillme asamalarindan
sonra son asamada kriz ortaya ¢ikmaktadir (Coombs, 2007: 18- 20). Orgiit icinde var olan
riskler fark edilmezse bu durum orgiit i¢in felaket ile sonuglanabilecek bir kriz yaratmak i¢in
yeterli olabilmektedir (Davies ve Walters, 1998: 5). Krizin gelisim asamasinda performansta
bozulmalar goézlemlenmeye baglar ve kaos ortami ortaya ¢ikar. Bu noktada Orgiit
kaynaklarini krizi ¢ozmek icin bir plan cercevesinde kullanir. Eger bu asamada yapilan
planlar, orgiitte krizi ¢éziimlemede basarili olamazsa orgiit hizla bozulmaya ve krizin son
asamasi olan ¢oziilmeye dogru ilerler (Boin ve Lagadec, 2000: 186).

Kriz yonetiminin kokleri ise olaylari1 nlemenin yollarini ve olaylara nasil yanit verilecegini
inceleyen afet yonetiminden gelmektedir (Coombs, 2010b: 21). Kriz yonetimi “kriz olarak
nitelenen durumu ortadan kaldirmak i¢in yapilan planl, sistematik ve rasyonel bir sekilde
uygulanan faaliyetler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Tiiz, 2004: 85). Kriz yonetiminin
krizin belirtilerinin ortaya ¢iktig1 ilk asamasinda krizi algilamaya yonelik erken uyari
sistemlerinin bulunmasi, oOrgiitlerdeki lider ve yoneticilerin krize iliskin belirtileri fark
ederek gerekli hazirliklar1 yapmalar1 ¢ok 6nemlidir. Kriz belirtilerinin fark edilmesinden
sonra Krizin yol agacagi zarart minimum hasarla ortadan kaldirmak, orgiit yapisinin
bozulmasina izin vermemek i¢in gerekli tedbirlerin alindigi asama ise krizden korunma
asamadir. Krize hazirlik asamasinda krizin ortaya ¢ikardigi ve onlenemeyen etkilerini
azaltmaya yoOnelik diizenlemelerin yapilmasi, orgiitiin dis ¢evresinin diizenli olarak analiz
edilmesi, orgiitlerin ¢evrelerinde iliskili olduklar1 paydaslarini bilgilendirebilmeleri igin
orgiitler tarafindan etkili iletisim kanallariin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
iletisim, Kriz yonetiminin her agamasinda hayati 6neme sahiptir (Geng, 2008: 162).



Kriz yonetiminin basariya ulagsmasinda ve karsilagilan krizlerin firsata doniismesinde etkili
olan faktorlerin basinda iletisim gelmektedir. Krizlere iliskin alinan kararlarin ilgili
paydaslar iizerinde bir algi olusturarak bunun orgiitiin lehine olmasi kriz iletisiminde,
algilardan yola ¢ikilarak karsilasilan firsatlar agisindan bir farkindalik olusturmaktadir. Kriz
iletisim yOnetimi, kriz ortaminda gelistirilmis ve stratejik iletisimin amaglarina uygun olan
iliski, is, bilgi ve iletisim siire¢lerinin etkin bir sekilde ¢alistirilmasidir (Kadibesegil, 2003:
107-116). Bir kriz tiirti olarak ifade edilen afetlerde de karsilasilan Krizlerin belirtilerinin
erkenden fark edilmesi, krizi algilayacak mekanizmalara sahip olma, krize kars1 hazirlikli
olma afet yonetiminin etkinligi ve basarisinda da dogrudan etkilidir. Afet yonetiminde afete
iliskin sinyallerin ve risklerin halk, kriz yoneticileri tarafindan algilanmasi ¢ok 6nemlidir.
Afet yonetim siireci agisindan Kriz iletigsimi, iletisiminde kullanilan tiim araglar, gruplar,
kisiler, orgiitler arasinda ortak dil ve anlam biitiinligiiniin olusturulabilmesi, miidahale ve
koordinasyon siirecinde ortak hedeflere ulasabilmek igin 6rgiit ve bireylerin uyum iginde
olmasi, insan hayatinin kurtarilmasi ve faaliyetlerin devam etmesi gibi konular {izerine
yogunlagmay1 saglamak olarak ifade edilebilir (Comfort, 2007: 189). Krizler ¢ogu zaman
toplum ve orgiitler arasindaki iletisimin zayif olmasindan kaynaklanmakta olup; iletisim
sorunlart ¢ok kiiltiirlii toplumlarda daha yogun olarak gézlemlenmektedir (Falkheimer ve
Heide 2006: 182).

Aragtirmamizin  degiskenlerinden biri olan kriz iletisimi alan yazinda yeni olan
kavramlardan biridir. Krizlerin iletisim boyutu, kriz konularinda arastirmalar yapan
arastirmacilarca uzun bir siire ihmal edilmis ve arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir
aragtirma alani olarak degerlendirilmemistir. Kriz iletisimi Avrupa’da ilk kez 1986 yilinda
yasanan Cernobil kazasi sonrasinda glindeme gelmistir. Cernobil kazasindan sonra
hiikiimetin bilgi vermemesi sonrasinda da spekiilatif, eksik bilgi vermesi ve bunun yol agtigi
kotii sonuglar, kriz durumunda iletisimin 6neminin daha fazla anlagilmasina vesile olmustur
(Konig, 1991: 38-39). ABD’de kriz iletisimi uzun bir siiredir halkla iligkiler arastirma ve
uygulamalarinda temel bir ilgi alan1 olmustur; ama kriz iletisimi hala sistematik bilgi ve
teorik ¢ergeve analizinden yoksun bir alandir.

Kriz iletisimi orgiitsel, kisiler aras1 ve Kitlesel olmak tizere farkli seviyelerde gergeklesebilir.
Ornegin; afete maruz kalan toplumlarin farkli etnik yapiya sahip, farkli dine inanan ve farkli
dili konusan topluluklardan meydana gelmesi afete / krize miidahale asamasi basta olmak
lizere krizin/afetin her asamasinda zorluklar ortaya cikarabilmektedir. Kriz iletisiminde
bliyiik 6nem tasiyan unsurlardan biri de giivendir. Vatandaglar yetkililere giivenmiyorsa, bir
kriz durumunda onlara ulasmak ve onlar1 etkilemek de ¢ok zordur (Falkheimer ve Heide
2006: 180-182). Kriz iletisiminde 6nemli etkenlerden biri olan giiven ve giivenle iliskili
olarak istikrar, gercegi soyleme ve inandiricilik kriz iletisimindeki basariy1 etkileyen diger
unsurlardandir (Haynes vd., 2008: 605; Tutar 2004: 173).

Kriz iletisiminde planlama yapilmasi iletisime dair sorunlarin en aza indirgenmesi agisindan
onemlidir. Kriz yonetim plani asagida siralanan birkag temel unsurdan olusmalidir (Tack,
1988: 88; Akt. Akdag ve Tasdemir, 2006: 147);

e Beklenmedik bir anda meydana gelen bir krizin daha da kétiilesmesine engel olmak,
e Krize yol agan temel unsurlari tespit etmek,
e Hizli bir ¢6ziim ortaya koyabilmek i¢in tiim kaynaklar1 bir araya getirmek,



e Kiriz esnasinda ¢6ziimii daha uzun siire alabilecek daha ciddi sorunlar olusturmaktan
kagimilmalidir.

Kriz iletisiminde planlama yapilirken oncelikli olarak krizin ortaya ¢ikmasini 6nlemek
amaclanmaktadir; ancak kaginilmaz olarak krizin ortaya ¢iktig1 durumlarda ise olaganiistii
bir durumu normal bir hale doniistiirmek igin planlama yapilmaktadir. Kriz iletigsim plani en
son haline doniistiiriilmeden 6nce kriz yonetim ekibi ile kriz iletisim planindaki eksiklikleri
tespit etmek, hangi uygulamalarda nasil bilgiye ihtiya¢ oldugunu belirleyebilmek i¢in birkag
planlama toplantisinin yapilmasi etkili bir kriz iletisim planinin yapilabilmesi i¢in yardimci
olacaktir (Pira ve Sohodol, 2004: 196).

Afet yonetim siireci afetin baslamasi ve sonra ermesi arasindaki eylemlerden ibaret olmayan,
risk ve sorunlarin da yonetimini kapsayan, proaktif bir kriz yonetimi olarak diistiniilmelidir.
fletisim, afet yonetiminde ilgili kurumlar1 bir arada tutmaya yardimci olan ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglayan kritik bir fonksiyonu ifa etmektedir (Cinarli, 2011). Afet
durumlarinda kriz iletisimi afet sonrasinda meydana gelebilecek zararlarin dnlenmesi ve
azaltilmasmi amacglayan kriz yonetimini desteklemeye odaklanmistir. Afet ve acil
durumlarda bireyler hizli ve dogru bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Afet siirecinde iletisim
toplumsal dayanikliligin gii¢lendirilmesinde, ortak anlam ve anlayislarin yaratilmasinda
onemli bir role sahiptir (Hyvérinen ve Vos, 2016: 96-106).

Afet ve acil durumlarla ilgili olarak karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri hig¢ siiphesiz
koordinasyona iliskin problemlerdir. Afet ve acil durumlarda gorev alan birey ve ekiplerin
koordinasyonu ve aralarinda etkin is birliginin saglanmasi, bu durumdan etkilenen herkesin
bilgilendirilmesi iletisimin fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Afet ve acil durumlarda
ilk 24 saat iginde yapilacak bilgilendirmeler gorev alan kurum ve kuruluslarin imajlarini da
onemli olgtide etkilemektedir (Holladay, 2009: 163). Afet durumlarinda krizin farkli
asamalarinda farkli bilgi tiirlerine ihtiya¢ duyuldugu g6z Oniine alindiginda; afet
yonetiminde gorev alanlarin ve paydaslarin hizli, etkili ve basarili bir iletisim yonetimi
yiiriitmeleri afet yonetiminin basarili bir sekilde gergeklesmesi noktasinda biiyiik 6neme
sahiptir (Holladay, 2009:164; Sturges, 1994: 313). Afet ve acil durumlarin yol agtig1 kriz
durumlarinda kurum ve kuruluslar i¢in kriz onarimi birincil hedef olmustur. Herhangi bir
krizde, kamuoyunun ilgili kurum ve kuruluslardan bekledigi en 6nemli mesajlar "krizin
kamuoyunu nasil etkileyecegi" ve "krizden korumak igin ne yapmalar: gerektigi” dir
(Coombs, 2007). Afet ve acil durumlar gibi kaos ortaminin hizli bir sekilde olusabilecegi
durumlarda kurum ve kuruluslarin durumu kontrol ettigine iliskin kamuoyu algisi
olusturmalart 6nemlidir (Kim vd., 2011:193). Afetler ve kriz iletisimi ile ilgili yapilan
caligmalarin ortak noktasi, afetlerin kapsam ve biiyiikliikleri itibariyle biiyiik 6l¢ekli olmasi,
yonetiminin ¢ok zor olmasi ve bu yiizden kriz iletisiminin yetersiz kalmasindan dolay1 kriz
iletisimine iliskin olusturulan teorilerde ag ve kaos teorisi gibi kuramlardan
faydalanilmasimin gerektigidir (Yazar, 2023: 254).

3. Ulkemizde Afet Yonetimi ve Kriz Iletisimi

Diinyada iilkelerin biiyiik ¢ogunlugu afet ve acil durumlarin yonetilmesi konusunda sistemli
caligmalar yiiriitmekte ve kriz yonetimi kapasitelerini gelistirmeye yonelik yatirimlar
yapmaktadirlar. Ulkemiz Asya-Avrupa kitalari arasinda koprii vazifesi gdrmekte olup; Asya
kitasinda yer alan 780 bin kilometrekarelik yiiz 6liimiine sahip bir {ilkedir. Risk yonetim



endeksi ol¢limiine gore iilkemiz, Kiiresel Risk Endeksi’nde bulunan 191 iilke arasinda 45.
sirada ve 5,0 endeks puami ile “yiiksek risk” grubundaki iilkelerdendir. “Jeolojik,
meteorolojik ve topografik yapisi nedeniyle Tiirkiye, siklikla doga kaynakli afetlere maruz
kalan bir cografyada konumlanmistir. Bu cografya Tiirkiye 'yi basta depremler olmak zizere,
heyelan, su baskini, kaya diismesi ve ¢i1g gibi cesitli afetlerle yiiz yiize birakmaktadir "
(AFAD, 2018: 8-10). Diinyada, iilkemiz depremlerde yasanan can Kaybi agisindan {igiincii,
depremlerden etkilenen insan sayisi bakimindan ise sekizinci sirada yer almaktadir.
Ulkemizde her y1l ortalama biiyiikliigii 5 ile 6 arasinda degisen en az bir deprem yasanmakta
(AFAD, 2024c) ; 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Pazarcik ilgesi merkez {issii olmak
tizere 7.7 bliyiikliiginde ve Elbistan Merkezli 7.6 biiylikliigiinde meydana gelen depremler
ise ylizyilin felaketi olarak nitelendirilmistir. Depremlerin ardindan 11.020 art¢1 deprem
meydana gelmis ve yaklasik 45.089 vatandasimiz hayatin1 kaybetmistir (AFAD, 2024d).
Ayrica diinyadaki kiiresel 1sitnmanin etkisiyle heyelan ve sel gibi dogal afetlerde tilkemizde
sikga goriilen afetlerdendir (Sahin, 2019).

Biiyiik miktarda can ve mal kaybina yol acan 17 Agustos 1999 Marmara Depremi lilkemizde
afet yonetimi alaninda doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bunun sonucunda da afet
ve acil durumlara iliskin yetki ve sorumluluklarin yeniden tanimlanma ihtiyaci afet ve acil
durumlar konusunda koordinasyon ve yetkinin tek ¢ati altinda toplanmasini zaruri kilmistir.
2009 yilinda iilkemizde bu ihtiyaglar dogrultusunda afet ve acil durum ydnetiminin tek bir
cati altinda yonetilebilmesi icin Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)
kurulmustur. Ulkemizde afet yonetimi alaninda kriz yonetimi yerine risk y®netimini
benimseyen biitiinlesik afet yonetimi modeli benimsenmistir. Bu model afet ve acil
durumlarin yol agtif1 zararlarin Onlenebilmesi igin risk ve tehlikelerin bastan tespit
edilmesini, afet meydana gelmeden 6nce afetin meydana getirebilecegi zararlari 6nleyecek
veya minimum seviyeye indirebilecek tedbirlerin alinmasini, afetlerde etkin koordinasyon
ve miidahalenin gergeklestirilmesini, afet sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin bir biitiinliik
icerisinde yiiriitiilmesini 6ngérmektedir (AFAD, 2024c)

Celik ve Corbacioglu (2010) ¢alismalarinda yikici depremlerden sonra Kolektif miidahale
operasyonlarinin karsilagti§i baslica sorunlart ve 1999 yilindaki Marmara ve Diizce
depremlerinden sonra Tiirk afet yonetim sistemini incelemektedir. Calismalar1 sonucunda
depremlerde iletisim ve bilgilere erisim zorluklarinin miidahale asamasinda koordinasyonun
saglanamamasindaki en onemli etken oldugunu ifade etmislerdir (Celik ve Corbacioglu,
2010: 137). Ayrica iilkemizde meydana gelen bir¢ok afet ve sonrasinda yasanan olaylar kriz
iletisiminin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha hatirlatmistir. Ornegin; 2011 Van
depreminde sosyal medya kullanimi, toplumun orgiitlenmesi ve afet siirecine katilim
saglanmasinda 6nemli rol oynamistir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 62). 30 Ekim 2020
tarihinde meydana gelen izmir depreminde de afet yonetim siirecinde sosyal medya arama
kurtarma ¢alismalarinda ve yardim ¢alismalarinda 6nemli yer tutmustur (Mavi, 2020: 49).
Ulkemizde yasanan 6nemli afetlerden biri olan Soma maden faciasinda da kriz yonetim
stirecindeki rollerin ve sorumluluklarin belirsiz olmasi ve kriz iletisimdeki belirsizlikler ise
afet yonetim siirecine olumsuz bir sekilde yansimistir (Cinarli, 2016: 124).

Ulkemiz risk diizeyi yiiksek bir afet bolgesi i¢inde degerlendirilmekte olup; bu noktada
kurum ve kuruluglarin afet yonetimi konusunda kapasitelerinin artirilmasi ve afet yonetimi
stirecinde gorev alan kurumsal sistemlerin gii¢lendirilmesi, dogru sekilde organize edilmesi
gerekmektedir. Afet ve acil durumlara kurumsal ve teknik agidan hazirlanma, kurumlar ve



bireyler arasi koordinasyonun maksimum diizeye ¢ikartilmasi ve bilginin dogru, etkili bir
sekilde yonetilmesi kriz iletisiminin etkinligi ve basarisinda ise dnem arz etmektedir.

SONUC

Afet yonetim siirecinin her asamasinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kritik faktorlerin basinda iletisim gelmektedir. Afet 6ncesi hazirlik asamasinda
toplumsal olarak afet bilincinin olusturulmasinda, afet sirasinda afete miidahale asamasinda
gorev alan aktorler arasinda koordinasyonun saglanmasinda ve medya ile is birligi kurularak
afet yonetim siirecinin yonetimine katki saglanmasinda ve afet sonrasi iyilestirme siirecinde
iletisim ¢ok 6nemlidir. Alan yazin incelendiginde afet yonetimi ve kriz iletisiminin birlikte
incelendigi az sayida ¢aligmanin bulundugu goézlemlenmistir (Horsley, 2016; Mavi, 2020;
Reynolds ve Seeger, 2005; Soydan ve Alpaslan, 2014, Yazar, 2023). Yasadigimiz yiizyilin
toplumu biiyiik capta etkileyen dogal (deprem, sel vs.) ve beseri afetlerin (terdr, savas vs.)
siklikla yasandigi, afetlerin biiylik capta krizlere yol actigi ve afetlere miidahalede bilgi
akisinin dolayisiyla kriz iletisiminin kritik bir 6nem arz ettigi diisiiniildiigiinde; afet yonetimi
acisindan kriz iletigsimi ayrintili olarak incelenmesi gereken 6énemli kavramlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda teorik olarak yiiriitiilen bu calismanin alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kriz yonetimi siirecinde bilgilerin halka ulastirilmasinda medya bir nevi kamusal bir gérev
tistlenmektedir. Halkin hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi, afetlere iliskin Kritik
bilgilerin zamaninda paylasilmasi, afetlerin yol agtigi zararlardan nasil korunulacagi ve
kurtulunacagina iligkin yiiriitiilecek olan Kriz iletisim siireci afet yonetim siirecinin dnemli
bilesenlerinden biridir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 59). Giiniimiizde afet yonetiminde kriz
iletisim silirecinde kullanilan en etkili araglardan biri de sosyal medyadir. Diinyada ve
iilkemizde afet ve acil durumlarda kriz iletisiminde sosyal medyanin etkilerine iliskin bir¢ok
olay yasanmigtir. 2010 Haiti depreminde, Kaliforniya'daki orman yanginlarinda,
Queensland'deki sel sirasinda, Van depremi gibi afetlerin 6ncesi ve sonrasinda sosyal medya
mecralarindan biri olan Twitter yogun bir sekilde kullanilmigtir. Ayrica Avustralya'nin
Tazmanya sehrinde yasanan orman yangini ile ilgili bilgiler ve yardim faaliyetlerini koordine
etmek i¢in kurulan Facebook sayfasi afet yonetimi siirecinde kriz iletisimi baglaminda sosyal
medya kullanimi igin verilecek 6rneklerden bazilaridir ( Yazar, 2023: 256).

Kriz iletisimi, afet ve acil durumlar agisindan toplumda gorev alan kurum ve kuruluslara
kars1 gliven ortaminin olugmasina ve afet donemlerinde bireylerde olusan belirsizlik, korku
ve kaygi gibi negatif duygularla bas edilmesi ig¢in psikolojik ag¢idan toplumunun
dayanakliligina ve afet sonrasi iyilestirme ve normallesme siirecine iligkin afet yonetim
siirecine bliyiik katkilar saglamaktadir. Kriz iletisimi ile sadece toplumla bag kurulmaz
ayrica acil miidahale ekipleri arasinda afetin kritik saatlerinde koordinasyon, uyum ve hizl
bilgi akisinin saglanmasi da afetlere karsi miidahaledeki basariyr biiylik 0Olgiide
etkilemektedir. Ornegin; 1998 yilinda 2. Diinya Savasindan sonra en biiyiikk dogalgaz
patlamasi olay1 Victorian sehrinde meydana gelmistir. Sehirde meydana gelen kaos ortamini
ortadan kaldirmak igin belediye tarafindan acil iletisim yonetim merkezi kurulmustur. Cagri
merkezinde gelismeler diizenli ve yazili olarak hem medya ve hem de halk ile paylasilmistir.
Medya araciligiyla bir yardim kampanyasi baslatilarak yaklasik 1.4 milyon kisiye ulasilarak
bu afetten nasil korunabileceklerine iligkin bilgilendirmeler yapilmis ve ortaya ¢ikan bu kriz
yiiriitiilen etkin bir kriz iletisimi siireci ile basarili bir sekilde ¢oziilmistiir (Tiiz, 2019: 103)



Sonug olarak, afetler 6ngoriilemedikleri ve beklenmedik bir sekilde meydana geldikleri i¢in
toplumlar iizerinde etkileri de beklenenin ¢ok &tesinde biiyiikk ve yikici olabilmektedir.
Ancak afet yonetim siirecinin her evresinde etkili bir kriz iletisim siirecinin olusturulmasi ile
afetlerin meydana getirdigi olumsuz etkiler minimize edilerek; toplumun kisa siirede
iyilesmesi, toparlanmasi saglanabilir. Ozellikle sik sik afetlerle kars1 karsiya kalan bizim gibi
tilkeler basta olmak iizere toplumlarin afetlere karsi daha hazirlikli, bilgili ve direngli
olabilmeleri i¢in basarili bir afet yonetim siirecinin yiiriitiilebilmesi gerekmektedir. Bunun
icinde kriz iletisimi stratejileri, afet yonetim siirecinin temel bir bileseni olarak
degerlendirilmeli ve Kriz iletisim stratejileri diizenli olarak gézden gegirilmeli, yenilenmeli,
stirekli olarak gelistirilmeli ve kriz iletisimi afet yonetimi siirecinin vazgegilmez bir pargasi
olarak kabul edilmelidir. Diinyadaki gibi tilkemizde de kriz iletisiminin toplum agisindan
onemi goz ardi edilmemekte ve iilkemizde Igisleri Bakanhig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi
Bagkanliginca teror, giivenlik, dogal afet, is kazasi, halk sagligi ve yangin gibi durumlarda
kriz iletisim siirecinin nasil olmasi gerektigine iliskin bir model olusturmak amaciyla "Kriz
Iletisim Yonetimi Rehberi" hazirlanmistir (Anadolu Ajansi (AA), 2020). Bu rehber ile
tilkemizde kriz iletisimine dair bir model olusturularak; kamu kurum ve kuruluslarinin
beklenmedik kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmalar1 amag¢lanmaktadir.

Ulkemizde Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP) kapsaminda; afet ve acil durumlarin
yonetilmesinden sorumlu bagta AFAD olmak tizere gorevli kamu kurum ve kuruluslari igin
de afet yonetiminde kriz iletisiminin basarili ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kriz
iletisimi planlar1 olusturulmalidir. Kurum diizeyinde kriz iletisimi ve kriz iletisiminde en
yaygin sekilde kullanilan sosyal medya mecralarini da kapsayan yasal metinler, kriz iletisim
rehberleri diizenlenebilir. Ayrica etkili bir afet yonetimi i¢in afet yonetim siirecinde gorev
alan bireylere, kurum/kuruluslara ve paydaslara dogru bir kriz iletisimin siirecinin nasil
ylriitiilebilecegi, bilgi dezenformasyonunun nasil oniine gegilebilecegine iliskin egitimler
verilebilir ve bdylelikle toplumda giiven ortami olusturularak, iletisim bag: gii¢lendirilebilir.
Teorik olarak hazirlanan bu ¢alisma, afet yonetim siirecinde kriz iletisimini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilecek sorunlarin tespit edilmesi noktasinda ilerleyen zamanlarda nicel,
nitel ya da karma aragtirma yontemlerinden faydalanilarak tekrarlanabilir. Ayrica ¢aligma
afet yonetimi ve kriz iletisimi tlizerinde etkili oldugu diislinlilen giiven, psikolojik
dayaniklilik ve motivasyon gibi farkli degiskenler kullanilarak farkli evren ve 6rneklemlerde
de tekrarlanabilir.



KAYNAKCA

Anadolu Ajansi (AA).(2020). Kriz donemlerinde kullanilacak iletisim yontemleri rehberi
hazirlandi. https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kriz-donemlerinde-kullanilacak-iletisim-
yontemleri-rehberi-hazirlandi/1724767 [Erisim Tarihi: 15.08.2024].

Adkins, G. L. (2010). Organizational networks in disaster response: An examination of the
US Government network’s efforts in Hurricane Katrina. In W. T. Coombs & S. J. Holladay
(Eds.), The Handbook of Crisis Communication (pp. 93-114). United Kingdom: Blackwell
Publishing.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD] (2018). Tiirkiye 'de afet yonetimi ve doga
kaynakli afet istatistikleri, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi, Ankara.
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/35429/xfiles/turkiye de_afetler.pdf [Erisim
Tarihi: 15.08.2024].

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) (2024a). Ag¢iklamali afet yonetimi
terimleri sozligi, T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi.
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu [Erisim Tarihi:
15.08.2024].

AFAD (2024b). Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi. Afet ve Acil

Durum Y 6netimi Baskanlig1, Ankara
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5211&MevzuatTur=21&MevzuatTertip
=5 [Erisim Tarihi: 15.08.2024].

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD). (2024c). AFAD ve Tarihgesi. T.C.
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi. https://www.afad.gov.tr/afad-
hakkinda [Erisim Tarihi: 15.08.2024].

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi (AFAD) (2024d). Kahramanmaras 'ta Meydana
Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-36. Erisim adresi:
https://www.afad.gov.tr/kahramanmarasta-meydana-gelen-depremler-hk-36.[Erisim Tarihi:
15.08.2024].

Akil, K. ve Inal Onal E. (2023). Diizce depremi sonras1 gazete mansetlerinin biitiinlesik afet
yonetimi siirecine gore degerlendirilmesi. Afet ve Risk Dergisi, 6(2), 597-608.
https://doi.org/10.35341/afet.1217772

Akdag, M., ve Tagsdemir, E. (2006). Krizden ¢ikmanin yollari: Etkin bir kriz iletisimi. Sel¢uk
Iletisim, 4(2), 141-157. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/177980

An, S. K. and Cheng, I.H. (2010). Crisis communication research in public relations journals:
Tracking research trends over thirty years. In W. T. Coombs & S. J. Holladay (Eds.), The
Handbook of Crisis Communication (pp. 65-90).United Kingdom: Blackwell Publishing.

Avery, E. J. and Lariscy, R. W. (2010). FEMA and the rhetoric of redemption: New
directions in crisis communication models for government agencies. In W. T. Coombs & S.
J. Holladay (Eds.), The Handbook of Crisis Communication (pp. 319-334). United Kingdom:
Blackwell Publishing.


https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kriz-donemlerinde-kullanilacak-iletisim-yontemleri-rehberi-hazirlandi/1724767
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kriz-donemlerinde-kullanilacak-iletisim-yontemleri-rehberi-hazirlandi/1724767
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/35429/xfiles/turkiye_de_afetler.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5211&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5211&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda
https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda
https://doi.org/10.35341/afet.1217772
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/177980

Balgik, P. Y., Demir, 1. B. ve Urek, D. (2014). Ankara'da secilen bazi hastanelerde afet
yonetimine iliskin mevcut durum degerlendirilmesi. Hacettepe Sagli:k Idaresi Dergisi, 17(1),
46-58. https://www.researchgate.net/publication/283086209

Boin, A. and Lagadec, P. (2000). Preparing for the future: Critical challenges in crisis
management, Journal of Contingencies and Crisis Management, 8(4), 185-191.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.00138

Comfort, L. (2007). Crisis management in hindsight. Cognition, communication,
coordination and control, Public Administration Review, 67(1), 189-197.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00827 .x

Coombs, W. T. (2006). Code red in the boardroom: Crisis management as organizational
DNA, United State of America: Greenwood Publishing Group.

Coombs, W. T. (2007). Ongoing crises communication, planning, managing and
responding, Second Edition, London: Sage Publications.

Coombs, W. T. (2010a). Crisis communication and 1ts allied fields. In W. T. Coombs & S.
J. Holladay, The Handbook of Crisis Communication (pp. 54-64). United Kingdom:
Blackwell Publishing.

Coombs, W. T. (2010b). Parameters for crisis communication. In W. T. Coombs & S. J.
Holladay, The Handbook of Crisis Communication (pp. 17-53). United Kingdom: Blackwell
Publishing.

Celik, S. ve Corbacioglu, S. (2010). Role of information in collective action in dynamic
disaster environments. Disasters, 34(1), 137-154. https://doi.org/10.1111/j.1467-
7717.2009.01118.x

Cinarly, I. (2011). Alternatif iletisim: Afet, kriz ve risk: koordineli yonetim igin iletisim.
alternatif iletigim. http://alternatifiletisim.blogspot.com/2011/11/afet-kriz-ve-risk-
koordineli-yonetim.html

Cinarly, 1. (2016). Kriz iletigimi. Ankara: Beta Yayinlari

Davies, H. and Walters, M. (1998). Do all crises have to become disasters? Risk and risk
mitigation, Property Management, 16(1), 5-9. https://doi.org/10.1108/02637479810202883

Ege, A. (2004) Kriz yonetiminde halkla iliskiler ve oyun teorisi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Falkheimer, J. and Heide, M.(2006) Multicultural crisis communication: Towards a social
constructionist perspective, Journal of Contingencies and Crisis Management, 14(4), 180-
189. https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2006.00494.x

Fearn-Banks, K. (2002). Crisis communications, Mahwah, NT: Lawrence Erlbaum
Associates, Inc


https://www.researchgate.net/publication/283086209
http://dx.doi.org/10.1111/1468-5973.00138
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00827.x
file://///insight/search%253fq=Hilary%20Davies
file://///insight/search%253fq=Megan%20Walters
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-7472
https://doi.org/10.1108/02637479810202883
https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2006.00494.x

Geng, F. (2008). Kriz iletisimi: Marmara depremi 6rnegi. Selcuk Iletisim, 5(3), 161-175.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/177895

Haynes, K, Barclay, J and Pidgeon, N. (2008) The 1ssue of trust and 1ts influence on risk
communication during a volcanic crisis, Bull Volcanol, 70, 605-621. https://doi.org/
10.1007/s00445-007-0156-z

Hyvirinen, J. and Vos, M. (2016). Communication concerning disasters and pandemics
coproducing community resilience and crisis response. In A. Schwarz, M. W. Seeger, & C.
Auer, The Handbook of International Crisis Communication Research (pp. 96-107). Wiley
Balackwell.

Holladay, S. J. (2009). Crisis communication strategies in the media coverage of chemical
accidents.  Journal  of  Public Relations  Research, 21(2), 208-217.
https://doi.org/10.1080/10627260802557548

Horsley, J. S. (2016). Media framing of disasters implications for disaster response
communicators. In A. Schwarz, M. W. Seeger, & C. Auer (Eds.), The Handbook of
International Crisis Communication Research (ss. 155-164). Wiley Blackwell.
https://doi.org/10.1002/9781118516812.ch15

IFRC. (2024). International Foundation of Red Cross. Disaster Management:
https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/what-disaster [Erisim Tarihi:
15.08.2024].

Kadibesegil, S. (2001). Kriz geliyorum der! Kriz yonetimi ve iletisim ysonetimi, Istanbul:
Kapital Medya Hizmetleri A.S.

Kirikkaya, E. B. ve Gerdan, S. (2018). Engelli ve engelli aday1 bireylerin bir afet aninda
nasil davranacaklarina iliskin gortsleri. Resilience, 2(2), 123-129. DOIl:
10.32569/resilience.477814

Kiipelioglu, E. (2022). Biitiinlesik afet ydnetim sisteminin onemi ve kazanimlari.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Ana Bilim Dali, Osmaniye.

Konig K (1991) Comments on the chernobyl disaster and nuclear fallout, In U. Rosental ve
B. Bijnenberg (Eds), Crisis Management and Decision Making (pp. 30-43), Kluwer
Academic Publishers, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-011-3398-2_3

Kim, S., Lariscy, R. W. and Avery, E. J. (2011). Reputation repair at the expense of

providing 1nstructing and adjusting information following crises. International Journal of
Strategic Communication, 5, 183-199. https://doi.org/10.1080/1553118X.2011.566903

Mavi, E. E. (2020). Afet kriz yonetiminde medya: 30 Ekim 2020 Izmir Depremi. Karadeniz
Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalart Dergisi, 10(2), 31-53. https://dergipark.
org.tr/en/pub/e-kiad/issue/59330/828417



https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/177895
https://doi.org/10.1002/9781118516812.ch15
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-011-3398-2_3

Ozmen, B. ve Ozden, T. (2013). Tiirkiye’nin afet yonetim sistemine iliskin elestirel bir
degerlendirme. Istanbul ~ Universitesi ~ Siyasal — Bilgiler — Fakiiltesi  Dergisi, (49).
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/5712

Ozmen, R. (2016). Afet sonras: iyilestirme siirecinde devletin roli, Planlama Uzmanlig
Tezi, Kalkinma Bakanligi.

Pira, A. ve Sohodol, C. (2004). Kriz yonetimi halkla iliskiler acisindan bir degerlendirme,
Istanbul: Iletisim Yaynlari.

Reynolds, B. and Seeger, M. W. (2005). Crisis and emergency risk communication as an
mtegrative ~ model.  Journal of Health  Communication, 10(1), 43-55.
https://doi.org/10.1080/10810730590904571

Soydan, E. ve Alpaslan, N. (2014). Medyanin dogal afetlerdeki islevi. /stanbul Journal of
Social Sciences, 53-64. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/161934

Sturges, D. L. (1994). Communicating through crisis: A strategy for organizational survival.
Management Communication Quarterly, 7(3), 297-316.
https://doi.org/10.1177/0893318994007003004

Sahin, S. (2019). Tiirkiye’de afet yonetimi ve 2023 hedefleri. Tirk Deprem Arastirma
Dergisi, 1(2), 180-196. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/888059

Tack, P. B. (1988). Kriz zamani yonetim, Yakup Giineri (Cev), Istanbul: ilgi Yaymcilik.

Tomaszewski, B., Judex, M., Szarzynski, J., Radestock, C. and Wirkus, L. (2015).
Geographic information systems for disaster response: A review. Journal of Homeland
Security and Emergency Management, 12(3), 571-602. https://doi.org/10.1515/jhsem-2014-
0082

Tutar, H. (2004). Kriz ve stres yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari.
Tiiz, M. V. (2004). Kriz yénetimi, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

Tiiz, M. (2019). Kriz Sonras1 Yonetim ve Ornek Olaylar. G. Hasit (Ed.), Kriz Zletigsim ve
Yonetimi Iginde (ss.98-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi.
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT202U/ebook/ILT202U-13V2S1-8-0-1-SV1-

ebook.pdf

Yazar, F. (2023). 2021 yilinda Akdeniz ve Ege bolgesinde ger¢eklesen orman yanginlarinin
afet kriz iletisimi yonetimi baglaminda incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi(50), 251-272. https://doi.org/10.52642/susbed.1225271

Yildirim, G. ve Saygin, E. (2024). Tiirkiye’de afet yonetimi paradigmasi: AFAD’1n tirettigi
politika belgelerinin igerik analizi. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 15-35.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3913334



https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/5712
https://doi.org/10.1080/10810730590904571
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/161934
https://doi.org/10.1515/jhsem-2014-0082
https://doi.org/10.1515/jhsem-2014-0082
https://doi.org/10.52642/susbed.1225271

Zibulewsky, J. (2001). Defining disaster: The emergency department perspective. Baylor
Univercity Medical Center Proceedings, 14(2), 144-149.
https://doi.org/10.1080/08998280.2001.11927751




