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Oz

Modern insanin mutluluk arayis1 sonucu yoneldigi yavaslik hareketinin bir uzantisi olarak yavas yemek, yavas turizm, sakin
(yavas) sehirler gibi egilimler ortaya ¢ikmustir. Kitlesel turizmin de bazi turistlerin bu yavaslama istegine cevap verememesi sonucu
alternatif turizm tirleri gelismeye baglamustir. Arastirmada Cittaslow (sakin sehir) hareketi olarak ifade edilen ve yavas yasam
felsefesi ile birlikte stirdiirtilebilirlik hedeflerine sahip olan sehirlerin, bu iinvan {izerinden kendi markalasma siiregleri incelenmistir.
Bu dogrultuda, sakin sehirlerin tanitimlarinda 6ne ¢ikarilan ozellikleri ve turistlerin sehirlerdeki destinasyonlara yonelik
degerlendirmeleri arasindaki baglantryr kurmak ve sehirlerin destinasyon markast olarak konumlanmalarini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Tanitimlar ve yorumlardan elde edilen materyaller igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve tanitimlarda yetersiz
goriilen ozellikler agiklanmustir. Ek olarak, sakin sehirlere yonelik destinasyon iin matrisi ve destinasyon konumlanma haritasi
olusturulmugtur. Matrise gore Tiirkiyedeki 25 sakin sehir arasindan en bagarili bulunan destinasyon markalar1 Egirdir, Kéycegiz ve
Safranbolu olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Markasi, Marka Konumlandirma, Cittaslow, Yavag Turizm.

Evaluation of Cittaslows in Tiirkiye As Destination Brand With Content Analysis

Abstract

As an extension of the slowness movement that modern people turn to as a result of their pursuit of happiness, trends such as
slow food, slow tourism, and Cittaslows have emerged. Due to mass tourism’s inability to meet some tourists’ desire to slow down,
alternative forms of tourism have begun to develop. In the research, the branding processes of cities that have sustainability goals
together with the slow life philosophy, expressed as the Cittaslow movement, were examined through this title. In this context, the
aim was to establish a connection between the features highlighted in the promotion of Cittaslows and the evaluations of tourists
regarding these destinations, as well as to reveal the positioning of Cittaslows as destination brands. The materials obtained from
promotional content and tourist comments were evaluated using content analysis, and the aspects found to be insufficient in the
promotions were identified. In addition, a destination celebrity matrix and a destination brand positioning map were created for
Cittaslows. According to the matrix, the most successful destination brands among the 25 Cittaslows in Tiirkiye were Egirdir,
Koycegiz, and Safranbolu.
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GIRIS

Kalabalik metropoller ve kitlesel turizmin sunduk-
larindan daha bagska arayislar igine giren bazi turistler
i¢in, daha sakin, huzurlu, zamanin yavas aktigi, yapila-
caklarin ve zamanin baski unsuru olusturmadigi, doga
ile i¢ ice deneyimler yagayabilecekleri yeni alternatifler
cazip hale gelmeye baslamistir. Farkli lokasyonlarda da
olsa giderek birbirine benzeyen bir turizm deneyimi

sunan kitlesel turizm, yenilik ve 6zgiinliik arayisinda
olan bir grup turisti tatmin edememeye baglamistir.

Bu anlamda endistrilesme, kiiresellesme ve tek-
nolojik gelismelerle birlikte kokli degisimler yasayan
diinya kentlerinin gitgide birbirine benzer hale gelmesi
bir kentsel kimlik sorunu olarak goriilmektedir (Oktay,
2011). Bu agidan kimlik, bir destinasyonu digerinden
ayiran unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Amerikan Pazarlama Derneginin “bir saticinin
veya satici grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamay:
ve onlar1 rakiplerinden farklilastirmay: amaglayan bir
isim, terim, isaret, sembol veya tasarim veya bunlarin
birlesimi” olarak ifade ettigi marka kavramindan yola
¢ikarak (Kotler & Keller, 2009: 276), destinasyona 6zgii
ayirt edici unsurlar: markalasma cabalari ile aktarmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Destinasyon markalas-
masl, bir destinasyonun cesitlenen ve degisen turist
beklentilerini karsilayabilecek sekilde konumlanmasi-
na yardimei olabilecek 6nemli bir ¢aligma alanidir. Bu
sayede, bir destinasyonun kendine has ve 6zgiin 6zel-
likleri 6n plana ¢ikartilarak, farkli ve yeni deneyimler
arayan turistler i¢in o bdlge cazip hale getirilebilir.

Kitle turizminin gergeklestirilen bolgenin tarihi,
dogal ve kiiltiirel miras1 {izerindeki potansiyel yiki-
c etkileri de yeni turizm tiirlerinin olugmasi ve ilgi
cekmesinde etkili olmustur. Ek olarak, baz: tiiketici-
ler titketim odakli bir yasam tarzina alternatif olarak
“gonillii sadelik” gibi sadelesme akimlarimi takip et-
meye baglamiglardir. Bir baska ifadeyle, sadece tiike-
timi sinirlamanin 6tesinde, maddi olmayan seylerden
memnuniyet duymay1 vurgulayarak dogaya, insana ve
kisisel gelisime 6nem veren sistemler {izerine odakla-
nilmaktir (McDonald, Oates, Young & Hwang, 2006).
Goniillii sadelik felsefesini benimseyenler alternatif ya-
sam tarzlar1 arayan, sadelik seven, toplum odakl: kisi-
lerdir (Craig-Lees & Hill, 2002). Bu agidan, siirdiiriile-
bilir bir diinya fikri tizerine yogunlasan baz: tiiketiciler,
turizm hizmeti agisindan yerel kimliklerin korundugu
butik turizm alanlarina ilgi gostermeye baslamistir. Bu
durum, turizm hizmeti agisindan farkli titkketim kalip-
lar1 olduguna isaret etmektedir.

Kitlesel turizme bir alternatif olarak ifade edilen
yavas turizm, o destinasyona 6zgii karakteristik 6zel-
liklerin 6n plana ¢ikarildigi, bolgedeki tarihi, kiiltiirel
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ve dogal mirasin tanitildig1 ve yerel halkin bu siirecte
yer aldig1 turizm faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Bu
acidan ekoturizm, doga turizmi, yayla turizmi, gastro-
nomi turizmi vb. farkli turizm sekillerinin olusturdugu
genel bir ¢at1 olarak distintilebilir.

Merkezi Italyada bulunan bir komisyon tarafindan
diinya genelinde sertifikalandirma islemi gercekles-
tirilerek, belli kriterleri saglayan sehirlere Cittaslow
(yavag/sakin sehir) iinvani verilmektedir. Cittaslow, ya-
samin iyi oldugu kentler agini ifade etmektedir. Bu an-
lamda, modern sehirlere gercekei bir alternatif olarak
insanlarin birbirleriyle sosyallesebildigi, kendi kendine
yetebildigi, stirdiiriilebilir olan, kendi el sanatlari, gele-
nek ve goreneklerine sahip olan sehirlerdir. Sakin se-
hirler, alternatif turizm tiirleri arayigindaki turistlerin
ilgisini cekme potansiyeline sahiptir. Bu agidan yavas
turizm ¢ergevesince bir destinasyonun markalagmasi
suirecinde etkili olabilecek bir kazanimdir. Bu nedenle,
turist istek ve ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilayabi-
lecek potansiyele sahip olan sakin sehirlerin markalas-
ma ¢alismalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir.

Tiirkiye yavas turizm c¢aligmalarinin yogun olarak
ortaya ¢iktig1 iilkelerdendir (Balaban & Keller, 2024). Bu
dogrultuda ilk olarak Tiirkiyede sakin gehir invanina
sahip olan destinasyonlar belirlenmistir. Markalasmada,
rakiplerden farklilasmak tizerine temellenen konumlan-
dirma stratejileri, destinasyonlarin kendi aralarindaki
konumlarinin ortaya cikarilmasi agisindan 6nemlidir.
Buradan hareketle, sakin sehirlerin konumlandirma
haritasinin ortaya ¢ikarilmasi ve destinasyon markasi
faaliyetlerinin detayli olarak ortaya c¢ikarilmasi amag-
lanmustir. Aragtirmanin, sakin sehirlerin sunabilecedi
potansiyel kazanimlardan etkili bir sekilde yararlanabil-
mek i¢in uygulayicilara 151k tutacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Alternatif Turizm Tiirii Olarak Yavas Turizm

Alternatif turizm bicimleri dogalar1 ve talepleri ba-
kimindan c¢esitlidir ve yeni iiriinlerdir. Alternatif tu-
rizm, stirdiiriilebilirlik gercevesi ile kesisen genellikle
geleneksel kitle turizminden daha ¢evre dostu oldugu
distintilen driinleri ve faaliyetleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Oriade & Evans, 2011). Bu acidan
gezileri veya tatilleri organize etmenin daha 6zerk, kii-
ciik olgekli ve kitle dist bir yolu olarak, kitle turizmine
kars1 bir panzehir olarak goriilmektedir. Bu gercevede
turistler daha 6zgiir ve katilimcidir. Yerel topluluklara
ve onlarin belirli sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine sayg1-
lidir. Turistler ve yerliler arasinda gergek iletisim bulu-
nur. Turistler, ev sahibi destinasyonlarin yerel toplumu,
kiiltiirii ve cevresiyle 6nemli bir tanigiklik icerisindedir
(Moira, Mylonopoulos & Kondoudaki, 2017).
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Yavas turizm, bu alternatif turizm tiirlerinden biri-
dir. Kiiresellesmenin etkisi ile sehirlesmis insanin ya-
sarken, tiiketirken hizli olmasy, stirekli bir yere ya da bir
seye yetismeye ¢aligmasi ve bu hizli olma baskisinin so-
nucunda sikigmis ve yetersiz hisseden insanoglunun al-
ternatif arayisi ile sekillenmistir. “Zamansizlik” yiiziin-
den ev ve is arasmna sikigmis, hizla yemek yiyen, hizla
tiiketen ve hizli yasayan, cevresi ile bag: giderek kopan
modern insan modeli, “gercek mutluluk” arayisindaki
insanoglu i¢in siirdiriilebilir gorillmemektedir. Titketi-
cilerin tiiketime dayali bir yagsam tarzindan 6zgiirlese-
rek sadelesmek istemesi (gonillu sadelik), maddi ola-
rak sahip olmak yerine manevi degerlere odaklanarak
dogaya, insana ve kisisel gelisime 6nem veren sistemler
(McDonald ve ark., 2006) arzulamasi yavas turizm ve
diger alternatif turizm yontemlerini desteklemektedir.
Bu agidan yavas turizm, pek ¢ok farkli turizm faaliyeti
ile kesisen bir terim olarak dusiinilebilir. Ekoturizm,
kirsal turizm, gastronomi turizmi, yayla turizmi, doga
turizmi, kiltiirel turizm, inang turizmi, garap turizmi,
stirdirilebilir turizm, ciftlik turizmi vb. turizm faa-
liyetleri (DallAglio, 2011; Emekli, 2005, Heitmann,
Robinson & Povey, 2011; Moira ve ark., 2017; Oztiirk,
2024) yavas turizm igerisinde kullanilabilir.

Yavas giday1 da iceren yavas turizm 6ziinde turis-
tik faaliyetlerin yavaglamasi ve yavaslayan deneyimin
anlam kazanmas felsefesine dayanmaktadir. Bu nok-
tada gevre sadece bir “resim” olarak degil, bes duyuy-
la algilanmaktadir. Etkili iletisim gelistirilerek, yerel
kiiltiire ve onun benzersizligine daha derin bir sekilde
baglanarak, bir yerin sakinlerinin giinlitk yagamina ka-
tilmak, o bolge ile gergek bir baglant: kurmak anlamina
gelmektedir. Ayrica, yavas turizm ekoloji ve siirdiiriile-
bilir kalkinma ile iligkilidir (Moira ve ark., 2017; Sahin
& Kutlu, 2014). Yavas turizm siirdiiriilebilirligin en iyi
uygulandigi alan olarak goriilmektedir (Okutan, 2023).
Yavas turizm, siirdiiriilebilir turizm ve cittaslow bag-
lantis1 yapilan bilimsel arastirmalarda da ortaya kon-
mustur (Balaban & Keller, 2024).

Cittaslow (Sakin Sehir)

Yavas turizmin 6nemli bir 6gesi olarak gortilen, Cit-
taslow (sakin sehir), yasamin giizel oldugu, anlaml ve
huzurlu oldugu yerler i¢in kullanilan bir sertifika siste-
minin genel adidir. Bu anlamda, birbirine gitgide ben-
zeyen metropollere alternatif olarak sunulmaktadir.
Bir sakin sehir, yavas, kendine 6zgii bir yapiya sahip,
kendi icinde alternatifler barindiran, esitlikgi, zanaat,
orf ve adetleri barindiran, tabandan gelen yerli halk
temelli, stirdiiriilebilir, otantik, yiiksek kaliteli, 6zgiin,
yerel tarihe ve kiltiire duyarlidir (Grzelak-Kostulska,
Holowiecka, & Kwiatkowski, 2011). Paralel sekilde, ye-
rel halkin da sakin sehir hareketinin ekonomik ve kiil-
tiirel olarak olumlu etkileri olduguna dair yaklagimlar:

241

tespit edilmistir (Uslu & Avci, 2020). Ek olarak, sakin
sehir olmanin, halkin kiiltiird, yerel yemekleri, somut
ve somut olmayan kiiltiirel miraslari, tarihi ve dogal
guizellikleri korumalar1 konusunda biling diizeyini art-
tirdig1 bulunmustur (Ozcan & Demircioglu, 2024). Sa-
kin sehir igerisinde yerel toplumun turizm gelisimine
yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu ve yerel
toplumun turizmin olumlu ekonomik etkilerine, turiz-
min olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine ve turizm gelisi-
minin kisisel faydalarina yonelik algilar1 arasinda an-
laml bir iligkinin var oldugu belirlenmistir (Pekersen
& Kaplan, 2023).

Hizli yagam tarzinin tutsag1 olarak kendi kendine
yetemeyen insanlardan olusan kendi kendine yeteme-
yen sehirler, sadece yakin ¢evresindeki degil, diinyanin
bir¢ok kosesindeki kaynaklar: yok ederek hem doga-
y1 hem insanlar1 tiiketmektedir. Cittaslow, insanlara
mutluluk ve huzur getirmeyen titketim odakl: bir ha-
yata alternatif farkli bir yagam bi¢imi sunmaktadir. Bu
dogrultuda yasam, yasamaktan zevk alinacak bir hizda
yasanmalidir (Cittaslow Tiirkiye, 2024a). Yavas Gida
(Slow Food) hareketine de dahil olan bu bélgeler, icin-
de yasayanlara ve ziyaretcilerine yavas, sakin ve diigiin-
celi bir yasam tarzi sunmaktadir. Slow Food hareketi,
1986 yilinda Italyada fast food kiiltiirine alternatif ola-
rak ortaya ¢ikmistir (Slow Food, 2024). Bu dogrultuda,
fast food tiiketim aligkanliklar1 yerine geleneksel, yore-
sel gidalarin daha fazla tiiketilmesini tegvik etmektedir.
Yerel lezzetlerin tadini ¢ikarirken dogaya saygi duyma-
y1, yavas, saglikli, bilingli beslenmeyi, kendi i¢in yiye-
cek yetistirmeyi, yiyeceklerden tat almayi, yiyeceklerle
sosyallesmeyi ilke edinmektedir (Sirim, 2012).

Sakin sehir iiyeligi icin, sehirlerin 7 baghk altinda
toplanan 73 kriter cergevesinde yaptigi ¢alismalarin
puanlarmin 50 ve {izerinde olmasi gerekmektedir. Bu
basliklar ve kriterler sunlardir: ¢evre politikalar1 (13
madde), altyap: politikalar1 (9 madde), kentsel yasam
kalitesi politikalar: (17 madde), tarimsal, turistik, esnaf
ve sanatkérlara dair politikalar (10 madde), misafirper-
verlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar (10 madde),
sosyal uyum (11 madde), ortakliklar (3 madde) (Cit-
taslow Tiirkiye, 2024b). Cevre politikalarindan altyap:
hizmetlerine, kent dokusunun korunmasindan trafik
sorununun ¢oziimiine, yerel tiretim ve triinlerin des-
teklenmesinden konukseverlige kadar birgok kriterin
taahhiit edilmesi gerektigi sakin sehir tyelik kosulla-
rindan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir turizmin ilkeleriy-
le sakin sehirlerin ilkelerinde benzerlikler bulundugu
sOylenebilir (Deniz, 2017; Stier, 2023). Kisaca, “sakin
sehir perspektifi yesil/cevresel perspektiften daha ¢ok
siirdiiriilebilir bir perspektifi takip etmektedir” (Moreira,
Pereira, Lopes, Calisto & Vale, 2023: 23). Sakin sehir,
turizmde bir destinasyona karsilik gelir. Stirdiirtilebi-
lir turizmde amag, destinasyonlar1 koruyarak gelecege
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tasimak, yerel halkin yasam kalitesinin bozulmasinin
ontine gecmektir. O nedenle stirdiiriilebilir turizm ve
sakin sehir kriterleri ve uygulamalar1 benzerdir (Bay-
kal & Ataberk, 2020).

Yer Pazarlamasi

Yer pazarlamasi ¢ogu durumda, sehirlerin hayatta
kalma ve gelisme i¢in ihtiya¢ duydugu yeni kosullara
bir tepkidir. Bunlar arasinda sermayenin artan hare-
ketliligi, ekonomik faaliyetlerin daha kolay tasinabil-
mesi, bilgiye dayali toplumun kokten gelismesi ve kii-
resel baglantilarin artmasi yer almaktadir (Kavaratzis
& Ashworth, 2008). Yer markalamasi konusu karmagik
bir konudur ve bu karmagiklig1 ortaya ¢ikaran: men-
sei markalamasi, ulus markalamasi, kiltiir/eglence
markalamasi, destinasyon markalamasi ve sehir mar-
kalamas1 gibi egilimlerden bahsedilebilir (Kavaratzis,
2005). “Yer pazarlamasi/yer markalamasi” literatiirii,
ileler, bolgeler, sehirler, metropol alanlari, uluslar, tilke
gruplar1 ve kitalar dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli cografi
alanlari ele almistir. Sokak festivalleri, sehir merkezleri,
ileler, iller, adalar, bireysel veya sehir gruplari, ulus-
lar ve uluslar i¢indeki bolgeler, ekonomik bloklar, ayn1
ekonomik gelisme asamasindaki iilke gruplari, ¢ok tl-
keli bolgeler ve belirli bir 6zelligi paylasan (6rn. diinya
mirasi alanlar1) diger yer kiimeleri gibi bolgeler yer pa-
zarlamasi kapsaminda aragtirilmistir (Gertner, 2011a;
Gertner, 2011b).

Sehir, insanlarin zihninde sehir hakkindaki algila-
rin ve imgelerin islenmesi yoluyla sekillenmektedir. Bu
slireg, uzun zamandir markalar olarak yonetilen {iriin-
ler veya sirketler gibi diger varliklarin imgelerinin olu-
sumunda izlenen stirecle aynidir ki, bu da markalama
faaliyetleri anlamina gelmektedir. Sehir yoneticileri se-
hirleri i¢in bir gelistirme stratejisi olarak markalamay1
benimsemeye hazirdir. Buna gore sehir markalagmasi,
rekabetin yogun oldugu bir ortamda ayakta kalma-
nin tek yolu olarak kabul edilmektedir (Ashworth &
Kavaratzis, 2009). Bir baska ifadeyle, sehir markasini
yaratmak ve onu yerlesik kilmak, o sehrin kiiresel sis-
tem icerisindeki kaderini tayin edici konumdadir (Oz-
den & Bulut, 2019: 3). Kotler, Asplund, Rein & Heider,
(1999), rekabet avantaji olusturabilmek i¢in dort farkl
yer iyilestirme stratejisinden bahsetmektedir: karakter
olarak yer (tasarim), altyap1 olarak yer, hizmet saglayi-
c1 olarak yer, cazibe merkezi olarak yer. Sehir marka-
lasmasi, bir yandan ekonomik kalkinmayi siirdiirmek
i¢in politika gelistirmenin temelini saglarken, ayni za-
manda gehir sakinlerinin sehirleriyle 6zdeslesmeleri
i¢in bir kanal gorevi gormektedir (Kavaratzis, 2004).
Bu a¢idan destinasyon markasi, destinasyonun fiziksel
ozellikleri, hizmetleri, cazibeleri, adi, logosu, inii ve
ziyaretciye sagladigy faydalar1 kapsamaktadir (Chalip
& Costa, 2005). Ek olarak, destinasyon marka degeri
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strdirilebilirlikle ayrilmaz bir sekilde baglantili go-
rilmektedir (Gartner, 2014). Marka degeri (denkligi)
pazarlamacilar i¢in gecmis ve gelecek arasindaki stra-
tejik koprudir (Keller, 2000).

Teoride en gelismis ve pratikte en ¢ok kullanilan
yer markalama trendinin, turizm destinasyonlari-
nin pazarlanmasinda markalamanin rolii oldugu ifa-
de edilmistir (Kavaratzis, 2005). Destinasyonun ismi
destinasyon pazarlamasinda a¢ik¢a daha etkili olsa
da, sembolik unsurlarin (isim, logo, slogan) markaya
genel katkis1 sinirli olmaktadir. Bu dogrultuda bir des-
tinasyonun kendi karakteristik ozelliklerinin turistler
acisindan en etkili karar alma faktorleri oldugu tespit
edilmistir (Kladou, Kavaratzis, Rigopoulou & Salonika,
2017). Ulkeler, sehirler ve eyaletler destinasyon imajt
acisindan arastirilan en popiiler destinasyon tiirlerin-
dendir (Pike, 2007; Pike, 2002). Tiirkiye, destinasyon
markalasmasi agisindan diinyada orta diizeyde aras-
tirilan bir iilke olarak tespit edilmis, en fazla calisma
Avustralyada gerceklestirilmistir (Ruiz-Real, Uri-
be-Toril & Gazquez-Abad, 2020). Bu bilgiler 1s181nda
sakin gehir tinvanina sahip bolgelerin aslinda sehir
degil orta 6lgekte kasabalar olmasi ve kendine 6zgii ka-
rakteristik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmalar1 nedeniyle,
destinasyon markasi olarak degerlendirilmesi daha uy-
gun gorilmektedir.

Destinasyon Markasi

Bir destinasyon, ziyaretciler tarafindan benzersiz
bir varlik olarak anlasilan, turizm pazarlamasi ve plan-
lamasi i¢in politik ve yasal bir gercevesi olan belirli bir
cografi bolgedir (Buhalis, 2000). Bu agidan destinasyon
markalar1 da diger markalar gibi “tiiketicilerin bir iiriin
ve performansi hakkindaki algilarini ve duygularini, yani
iiriin veya hizmetin tiiketiciler icin ifade ettigi her seyi
temsil etmektedir” (Kotler & Armstrong: 2010: 260).

“Yavaglama” akiminin etkisiyle yavas gida, sakin
sehir ve yavas turizm gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi,
yeni turist deneyimleri anlamina gelmektedir. Ozel-
likle sakin sehirlerin kendine 6zgii yapilari, o bolgeyi
turizm deneyimi agisindan taklit edilemez bir noktaya
tasimaktadir. Bu da, destinasyon agisindan farklilagma
potansiyeli sunmaktadir. Tiiketicinin zihninde diger
markalardan ayri, farkl bir iz’ yaratmak igin Ozetlenmis
bir algilanan deger ifadesi (Uztug, 2003: 22) olarak mar-
ka, destinasyon agisindan ele alindiginda, tam olarak
bu potansiyel izerinden essiz firsatlar sunmaktadir. Bu
acidan yavas turizmle sekillenen sakin sehirlerin 6z-
glinliigli, bu bolgelerin etkili destinasyon markalarina
dontismesini desteklemektedir.

Cittaslow ve Slow Food arasindaki yakin baglanti,
herhangi bir yavas iiriin ve hizmetten faydalanabilecek
ortak bir marka kimligi araciligryla potansiyel pazar-
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lama faaliyetlerini etkilemektedir (Heitmann ve ark.,
2011). Cittaslow oOzellikleri, sehrin marka konumlan-
dirmasinin bir parcasi olarak enerji ve gevre politikast,
kentsel kalite politikasi, altyap1 politikasi, sosyal kati-
lim politikas1 ve misafirperverlikle uyumlu turizmin
onemini dikkate almaktadir (Moreira ve ark., 2023).
Sakin gehir felsefesi, yerel yonetimlere, destinasyonla-
r1 daha siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek igin yararh
planlama ve yonetim araglar1 saglamaktadur. Sakin ge-
hir iiyesi olmak, bilgi, uzmanlik ve sermaye kaynaklari-
n1 birlestirerek stratejik sinerjileri uygulama olanaklari
agisindan faydalar anlamina gelmektedir (Presenza,
Abbate & Micera, 2015). Sakin gehir invani almak,
bir marka kazanmak anlamina gelmektedir. Bu sayede
sakin sehir olmak ekoturizm, kiltiir turizmi ve kirsal
turizmin gelismesini kolaylagtirmaktadir (Baykal, Ata-
berk & Alparslan, 2020).

Bir bagka ifadeyle, sakin sehir sertifikasi, destinas-
yon markalagsmasi agisindan 6nemli bir destek sagla-
yabilir. Sakin sehir {invani alan sehirlerin, 6nemli bir
marka degeri kazandig ifade edilmistir. Tiirkiyedeki
ilk sakin sehir olan Seferihisarin sertifikalandirildik-
tan sonra turizmde 6nemli gelismeler kat ettigi tespit
edilmistir (Dogan, Murat, Celik & Kaymak, 2014).
Yine bir diger sakin sehir olan Yalva¢in bu tinvan ile
turizm potansiyelinin artacagi, Yalva¢ ekonomisinin
hareketlenecegi, yeni destinasyonlarin olusturulacagi,
alternatif isletmelerin faaliyetinin artacagi, rekabetin
artmast ve tamamlayici bir¢ok farkli sektoriin ortaya
¢ikmasi ile turizmde hizmet kalitesinin artacagir on-
gorulmigstir (Tifekei & Akbas, 2020). Benzer sekilde,
diger bir sakin sehir olan Vize'nin basarili gériilen kent
markalagmasinda thlamur ¢icegi simgesinin ve “Geg-
misiyle Bagkent, Tarihiyle Kalekent, Dokusuyla Miize-
kent, Bozulmamis Dogasiyla Dogakent, Artik Simdi
Sakin Kent” sloganinin kullanildig1 ayrica Trakyanin
ilk sakin sehri tinvani tizerinden konumlandirildig; ifa-
de edilmistir (Yalim, 2017). Diger bir sakin sehir olan
Koycegize seyahat eden turistlerin motivasyon faktor-
leri, itici ve ¢ekici motivasyon faktorleri olarak iki ana
kategoride belirlenmistir. Buna gore: itici motivasyon
faktorleri sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik
ve kagis; cekici motivasyon faktorleri ise manzara ve
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel giizellikler, fiyat, bos
zaman aktiviteleri, alternatif turizm olanaklar1 ve ula-
sim olarak tespit edilmistir (Uslu, 2020). Buradan hare-
ketle, sakin sehirlere yonelik turist beklentilerinin kitle
turizminden farklilastig1 gérillmektedir ve destinasyon
markasi olusturma faaliyetlerinde dikkate alinmas: ge-
rekmektedir.

Sakin sehirlerde gerceklestirilen projelerin gastro-
nomi turizmine faydalari oldugu da ifade edilmektedir.
Bu anlamda yavas yemek seyahati, yavas peynir, yavas
sarap, yavas yemek koyleri gibi temalar olusturulmus-
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tur (Glines & Sabur, 2023). Yavas yemek festivallerinde
“ziyaretci memnuniyetinin en onemli tetikleyicilerinin
yiyecek yerelligi, yiyecek tadi ve kalitesi oldugu bulun-
mugtur” (Dimitrovski, Staréevi¢, & Marinkovi¢, 2024:
350). Ek olarak, programlar, yiyecek ve diger olanaklar,
eglence, ziyaretgilerin genel deneyimi ve memnuniyeti
tizerinde dogrudan etkilidir. Yiyecek ve diger olanakla-
rin kalitesinin yavas yemek festivalinin yeniden ziyaret
etme niyetine de etkisi oldugu tespit edilmistir (Jung,
Ineson, Kim & Yap, 2015). Sakin sehir rotalarinin, gur-
me gezginlerin Tiirkiye'yi ziyaret etmesi i¢in bir moti-
vasyon kaynagi olabilecegi ifade edilmistir (Miiller &
Yilmaz, 2023).

Marka Konumlandirma

David A. Aaker (1996), markalasma siirecinde-
ki bes adimdan bahsetmistir. Bunlar: stratejik marka
analizi, marka kimliginin olugturulmasi, deger 6nerisi,
marka konumlandirmasi ve uygulamadir. Herhangi bir
destinasyonun da markalasma adimlar1 benzer sekilde
insa edilmelidir. Stratejik marka analizini takiben des-
tinasyonu temsil edecek kimlik dgelerinin ve destinas-
yonun diger destinasyonlardan farklar1 ve tsttinltikleri
olarak deger onerisinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ardindan o destinasyona yonelik tiiketici algilarini
kapsayan konumlandirma ve uygulama asamalar1 ger-
ceklestirilmektedir.

Destinasyonun ve markasinin temel degerlerini be-
lirlemek, herhangi bir destinasyon markasini olustur-
ma veya yenileme siirecinin ilk agamasidir. Bu degerler
kalici, alakaly, iletilebilir olmali ve potansiyel turistler
icin dnem tagimalidir. Kisaca birinci agama pazar aras-
tirmast, analiz ve stratejik 6nerileri icermektedir. Ikinci
asama marka kimligi gelistirme; tigiincti asama marka
lansmani ve tanitimi, dordiincii asama marka uygula-
masi ve besinci asama izleme, degerlendirme ve incele-
me olarak ifade edilmistir (Morgan & Pritchard, 2004).

Marka kimligi, markanin algilanmas:i istenilen
ogeleridir. Hedef kitleye iletilen ve rekabet avantaji
saglayan deger teklifinin bir pargasi, marka konumla-
ma olarak ifade edilen siirectir. Markanin hedef kitle
tarafindan algilar1 marka imajini olusturmaktadir (Ka-
varatzis & Ashworth, 2005). Bir marka iretici i¢in bir
kimlik, tiiketici igin ise bir imaj temsil etmekte; marka
konumlandirmas: bunlar arasindaki arayiiz olarak ifa-
de edilmektedir (Pike, 2004). Yer ve destinasyon pa-
zarlamasinda imaj ve kimlik énemli bir rol oynamak-
tadir. Turizmi gelistirirken dikkate alinmasi gereken
kritik faktorler: stratejik yonelim, destinasyon kimligi
ve imaji, paydas katilimi ve uygulama, izleme olarak
ifade edilmistir (Baker & Cameron, 2008). Turist im-
geleri, insanlarin destinasyonu kimin ziyaret ettigi ve
neden ziyaret ettigine dair diigiinceleridir. Ornegin bir
destinasyon, belirli demografik ve sosyokiiltiirel pro-
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fillere sahip turistler veya gercek veya idealize edilmis
bir yasam tarz ile iligkilendirilebilir. Béylece destinas-
yon markalar tipki insanlar gibi bir kisilige sahip olur.
Destinasyon markasinin kisiligi markayla iliskilendiri-
len insan Ozelliklerinin kiimesidir (Kouris, 2009). Bu
acidan, bir turizm misterisi olarak yavas turistin kendi
icerisindeki segmentlerini ortaya ¢ikarmak 6nemli go-
rillmektedir. Yavas turistlerin 6zellikle adanmuis olanla-
r1yavas deneyimlere agik, yeni ve farkli kiiltiirleri, kim-
likleri kesfeden, egitimli, iyi bir kiiltiirel bilgiye ve yavas
felsefesine sahip, ziyaret ettikleri bolgeyle ilgili yiiksek
beklentilere sahip, eko-gastronomiden hoslanan ba-
gimsiz gezginler olarak tespit edilmistir (Yurtseven &
Kaya, 2011).

Yer (mekan) itibarlar1 ve turist tercihleri bir bos-
lukta olusmaz, bu nedenle yer pazarlamacilari, desti-
nasyon imajinin, baslica rakipleriyle nasil karsilastiril-
digin1 belirlemelidir. Destinasyon markalasmasi, bir
destinasyonun gii¢lii yonleri ile potansiyel ziyaretcile-
rin algilar1 arasindaki bosluklar: kapatmaya yardimci
olabilir. Bu agidan turistlerin destinasyona “mutlaka
goriilmesi gereken bir yer” olarak mi1 yoksa “bir degeri
olmayan iizerinde konusmaya gerek olmayan” bir yer
olarak mi baktiklar1 6nemli goriilmektedir (Morgan
& Pritchard, 2004). Markalasma cabalarinin 6ziinde
rakiplerden ayrigma ve farklilagma istegi yatmaktadur.
Konumlandirma ise farklilagsma kararimin bir sonucu
olarak ifade edilebilir. Bu acidan destinasyon markasi
olustururken basarili konumlandirma stratejilerinin
uygulanmasi 6nemlidir. Destinasyonlarin mevcut ko-
numlanmalari, konumlandirma haritas1 kullanilarak
ortaya cikarilabilir. Bu sayede, destinasyonlarin mar-
kalasma yolunda gelistirilmesi gereken yonleri ve en
yakin rakipleri detayli bir sekilde belirlenebilir.

Destinasyon markas1 konumlandirma haritas: olus-
turulmadan 6nce bir destinasyonun c¢ekiciligi ve {in
degerine gore nasil derecelendirildigini tespit etmek
onemlidir. Sekil 1, turistler agisindan destinasyonun
duygusal ¢ekimi ve tin degeri eksenlerinden olusan
destinasyon iin matrisini gostermektedir. Bu matrisi
kullanarak bir dizi destinasyon markas: birlikte goste-
rilebilir. Destinasyonlar arasinda hem duygusal ¢ekimi
hem de tinti yiiksek olan markalar “Gnliiler” olarak ifa-
de edilen en bagarili destinasyonlardir. Duygusal ¢eki-
mi yiiksek ancak tin degeri yiiksek olmayan destinas-
yonlar, tinliiler olma potansiyeli bulunan, potansiyelini
heniiz yeteri kadar kullanamayan “yildiz” markalardir.
Un degeri yiiksek ancak cekimi diisiik destinasyonlar
(sorunlu yerler), turistleri ¢ekmeyen ama haklarinda
konugulan markalar olarak diisiiniilebilir. “Kaybeden-
ler” ise her iki eksende de diisiik olan destinasyonlardir.

Bilge Nur Oztiirk

4
-
= Potansiyel o
E Yildizlar Unltler
.0)
O.‘
E
& Sorunl
= 0. u
A Kaybedenler Yerler
=
Q v - .
Diisiik Yiiksek
Un Degeri

Sekil 1. Destinasyon Un Matrisi
Kaynak: Morgan & Pritchard, 2004: 66.

Destinasyon {in matrisinden yola ¢ikilarak, desti-
nasyon markasi konumlandirma haritas1 (Morgan &
Pritchard, 2004) olusturulabilir ve potansiyel destinas-
yon firsatlar1 ortaya ¢ikarilabilir. Destinasyon markasi
konumlama haritas1 {in matrisinden yola ¢ikarak, duy-
gusal cekicilik ve iin degeri eksenlerinde 6l¢iilen bir dizi
destinasyon markasinin yerlesimini gostermektedir.

Konumlandirma haritasinda kazanan markalar,
duygusal anlam bakimindan zengin, biiyiik bir konus-
ma degerine sahip ve potansiyel turistler i¢in yiiksek
bir beklenti barindiran yerlerdir. Buna karsilik, kaybe-
denlerin ¢ok az anlamu, hatta daha az statiisii, neredey-
se turistler icin sifir konusma degeri ve beklentisi var-
dir. Sorunlu yerler, yanlisliklar1 hakkinda konugulan,
duygusal bir ¢ekicilige sahip olmaktan uzak, potansiyel
turistleri aktif olarak iten destinasyonlardir ve zorlu bir
gorevle kars1 kargiyadir. Yitksek duygusal ¢ekime sahip
ancak su anda sinirl (ancak artan) in degerine sahip
diger destinasyonlar, biytik bir kullanilmamis potansi-
yele sahiptir ve yarinin kazanan destinasyon markalar:
olabilir (Morgan & Pritchard, 2004).

Arastirmada Tiirkiyede sakin sehir tiyeligi bulunan
25 sakin sehrin ulusal ve uluslararasi tanitimlarini, tu-
ristlerin deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan goriislerini
degerlendirmek, sakin sehirlere ait bir konumlandirma
haritasi olusturmak amaglanmistir. Daha 6nceki aras-
tirmalarda genellikle Tiirkiyedeki sakin sehirlerin tek
bir tanesine yonelik ¢aligmalarin yapildig1 goriilmek-
tedir (Dogan ve ark., 2014; Ergiiven, 2011; Tiifek¢i &
Akbas, 2020; Yalim, 2017). Bu caligmalar ya o sakin
sehre yonelik betimsel arastirmalardir ya da oradaki
bir deneyime yonelik turist geri bildirimlerini iceren
caligmalardir. Tiim sakin sehirlerin birlikte degerlen-
dirildigi nadir ¢aligmalarda ise, mevcut sakin sehir sa-
yist glintimiize gore oldukga diistiktiir veya ¢aligmalar
betimsel diizeyde tutulmustur (Deniz, 2017; Okutan,
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2023; Oztiirk & Oztiirk, 2018). Dolayisiyla aragtirma,
gincel sakin sehirleri iceren, hem betimleyici hem
de turist deneyimlerini birlestirici bir ¢aliyma olmasi
acisindan yeni bir arastirma olarak goriilmektedir. Sa-
kin sehir tyeligi destinasyon markalagmasi siirecinde
olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle
Cittaslow Tiirkiye ve Cittaslow International web site-
lerinde bolge temsilciliklerinin sundugu sehir tanitim-
lar1 degerlendirilecektir. Sonrasinda bolgeleri ziyaret
eden turistlerin goriisleri incelenecektir.

YONTEM

Aragtirmada, sakin sehirlerin tanitimlarinda sunu-
lan degerleri ve tiiketiciler tarafindan degerlendirme-
leri arasinda koprii kurmak amaglanmaktadir. Turist
deneyimleri ve degerlendirmelerinden faydalanilarak
sakin sehirlere yonelik olan 6nce bir destinasyon iin
matrisi ardindan bir destinasyon markas1 konumlan-
dirma haritas1 (Morgan & Pritchard, 2004) olusturula-
caktir. Bu dogrultuda cevaplar1 aranan aragtirma soru-
lar1 asagida belirtilmistir:

1. Tiirkiyedeki sakin sehirler resmi Cittaslow kay-
naklarinda nasil tanitilmaktadir?

2. Tiirkiyedeki sakin sehirlerin 6ne ¢ikan ozellik-
leri nelerdir?

3. Tiirkiyedeki sakin sehirleri deneyimleyen ziya-
retcilerin degerlendirmeleri nasildir?

4. Turkiyedeki sakin sehirler destinasyon in mat-
risine nasil yerlesmektedir?

5. Tiirkiyedeki sakin sehirler destinasyon markasi
konumlandirma haritasina nasil yerlesmekte-
dir?

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan
durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Durum c¢alis-
masinda; belli bir zamandaki bir veya birka¢ durum,
veri toplama araglar1 (gorsel-isitseller, dokiimanlar,
gozlemler, goriismeler, raporlar) ile derinlemesine in-
celenerek, durumlar ve duruma bagli temalar tanim-
lanir (Creswell, 2006). Durum calismalar1 icerisinde
yer alan i¢ ice ge¢mis coklu durum deseni aragtirmanin
modelini tanimlamaktadir. Burada, birden fazla duru-
mu kendi i¢lerinde alt birimlere ayristirarak ¢alismak
ve karsilastirma yapmak esastir (Yildirnm & Simgek,
2011). Arastirma evreni diinyadaki tiim sakin sehir iin-
vanina sahip gehirlerdir. Aragtirmanin 6rneklemi Tiir-
kiyedeki sakin gehirler olarak belirlenmistir. Orneklem
belirleme yontemi, aragtirmanin amacina uygun olan,
evrenin bir 6rnegi oldugu distiniilen bir alt grubu 6r-
neklem olarak belirlemek olarak tanimlanan amagh
orneklemedir (Sencer & Sencer, 1978).
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Aragtirma sirasinda dijital kaynak taramasi ve ige-
rik analizinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, igerik
analizi tekniklerinden olan frekans analizi ve kategorik
analiz kullanilmistir. Frekans analizi kullanilarak ve-
rilerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda goriilme
sikligini ortaya ¢ikarilmaktadir. Kategorik analizde bir
mesajin birimlere boliinmesi ve belli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmas: saglanmaktadir
(Bilgin, 2006). Arastirmada ilk olarak Cittaslow Ttirki-
ye ve Cittaslow International web sitelerinde, sehre yo-
nelik hazirlanan dijital materyallerde Cittaslow bolge
temsilciliklerinin sehirleri hangi 6zellikler iizerinden
sundugu degerlendirilmistir. Dijital kaynaklardan elde
edilen bu veriler 45 sayfalik bir metin olarak derlenmis
ve veriler kategorize edilmistir.

Insanlarin herhangi bir destinasyon markastyla na-
sil iliski kurdugu, kendi bireysel ilgi alanlarina, goriis-
lerine ve deneyimlerine baghdir (Morgan & Pritchard,
2004: 66). Dolayisiyla arastirmanin ikinci asamasinda
bolgeleri ziyaret eden turistlerin goriisleri degerlen-
dirilmistir. Bu goriisler siklikla tercih edilen dijital
seyahat uygulamasi olan Tripadvisor sitesi iizerinden
toplanmustir. Tripadvisor aylik 490 milyon benzersiz
ziyaret ve 8 milyondan fazla konum (oteller, restoran-
lar, turistik yerler ve ilgi noktalar1) girdisine sahip bir
platformdur (Tripadvisor, 2024). Turistlerin bélgedeki
deneyimleri igerik analizi kullanilarak kodlanip, analiz
edilmistir. Bu dogrultuda 25 sakin sehre ait toplamda
163 destinasyonda 8455 yorum ve degerlendirmeye
ulagilmigtir. Arastirmada nitel veri analizinde siklikla
tercih edilen MAXQDA 2020 ve Excel programlarin-
dan faydalanilmustir.

Konumlandirma bir markay: kendi pazari igeri-
sinde en uygun yere yerlestirme siirecinde titketicinin
algilarini, tutumlarini ve kullanim aligkanliklarini be-
lirleme siirecidir (Altunisik, Ozdemir & Torlak, 2020).
Dolayisiyla tiiketici konumundaki turistlerin desti-
nasyon markalarini algilayislar1 marka konumlandir-
malarinda 6nemlidir. Bu nedenle, Tiirkiyedeki sakin
sehirlere yonelik destinasyon markasi konumlandirma
haritas: olusturmanin, destinasyonlarin tanitimlari ile
deneyimleyen ziyaretgilerin yorumlari arasindaki kop-
riyil kurarak biitiinciil bir bakis saglayacag: disiiniil-
mektedir. Arastirmada Morgan & Pritchard’in (2004)
destinasyon tin matrisi ve destinasyon markas: konum-
landirma haritas1 yaklasimindan faydalanilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak, duygusal ¢ekim ve tin degeri se-
viyesine gore sakin sehirler gruplandirilmistir. Duygu-
sal ¢ekim belirlenirken, o destinasyon i¢in ifade edilen
turist yorumlar1 ortalamas: kullanilmigtir. Ortalamasi
yiiksek olan destinasyonlar begeni diizeyi yiiksek, do-
lay1siyla turist beklentilerinin de, destinasyonu yeniden
ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin de yiiksek olmasi
beklenen yerlerdir. Destinasyonun iin degeri ise ziyaret
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edilme siklig1 ve yorum yogunlugu tizerinden hesaplan-
mugtir. Ciinkd destinasyon iind, turistler tarafindan bol-
genin taninir ve ziyaret edilir bir bolge olmasi anlami-
na gelmektedir. Bu bilgiler 1s181nda olusan destinasyon
in matrisi, destinasyon konumlandirma haritasinin
zeminini olusturmaktadir. Destinasyon tin matrisinde
olusan dort sakin sehir grubu, destinasyon konumla-
ma haritasinda iin degeri ve duygusal ¢ekim eksenleri
tizerinde kendi konumlarina yerlestirilmistir. Bu agidan
konumlandirma haritasi, sakin sehirler arasindaki ko-
numsal yakinliga gore, destinasyonlarin benzerliklerini
ve birbirine en yakin rakipleri gostermektedir.

Aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi icin, yap1 ge-
cerliligi, i¢ gecerlilik (inandiricilik), dis gegerlilik (akta-
rilabilirlik) ve giivenilirlik (tutarlilik) (Yildirim & Sim-
sek, 2011) saglanmaya calisilmistir. Yap1 gecerliligini
saglamak icin veri cesitlemesi saglanmus, verilere iliskin
kanit zincirleri olusturulmustur. Ardindan sonuglara
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dogrultuda ¢alismalar yapmay1 vadederek, gerekli kri-
terleri saglayan ve sertifikalandirilan 2 adet sehrimiz
(Izmir ve Antalya) arastirma kapsami diginda oldugu
i¢in degerlendirmeye dahil edilmemistir. Bu dogrultu-
da sertifika almaya hak kazandig: yil ile birlikte mev-
cut sakin sehir siralamasi su sekildedir: Seferihisar
(2009), Akyaka (2011), Gokeeada (2011), Yenipazar
(2011), Persembe (2012), Vize (2012), Yalvag (2012),
Halfeti (2013), Savsat (2015), Uzundere (2016), Egir-
dir (2017), Gerze (2017), Goyniik (2017), Mudurnu
(2018), Ahlat (2019), Koycegiz (2019), Gudil (2020),
Arapgir (2021), Foga (2021), Iznik (2021), Kemaliye
(2022), Finike (2023), Sarkdy (2023), Daday (2024),
Safranbolu (2024).

Aragstirmada ilk olarak Tiirkiyedeki sakin sehirlerin
hangi ozellikler tizerinden markalagsmaya ¢alistiklari
ortaya ¢ikarilmistir. Bunun igin sakin sehirlerin res-
mi cittaslow web sitelerindeki ulusal ve yerel tanitim

Tablo 1. Sakin Sehirlerin Tanitim Bilgileri
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Kaynak: https://cittaslowturkiye.org/tr/ ve https://www.cittaslow.org/ (E.T. 30.07.2024).

yonelik akademisyen goriisii alinmigtir. I¢ gegerlilik
i¢in yapilan ¢ikarimlarla ilgili kanitlar detayl: bir gekil-
de belirtilmistir. Ayrica arastirmanin yapist ve deseni
detayli olarak tanimlanmistir. Durum g¢alismalarinda
istatistiksel degil analitik genelleme (d1s gegerlilik) ya-
pabildiginden (Yildirim & $imsek, 2011) sonuglar sa-
kin sehir ve destinasyon markasi literatiirii baglamin-
da ele alinmigtir. Giivenilirlik icin arastirma siiregleri
detayl olarak aciklanarak dokiimanlarla desteklenmis,
veri toplama kaynaklar1 ve baglantilar1 acik¢a belirtil-
mistir. Arastirmada durum caligmasi protokollerine
(Yin, 2003) sadik kalinarak giivenilirlik desteklenmistir.
Bununla birlikte arastirma, etik kurul karar1 gerektir-
meyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

BULGULAR

Tiirkiyede 2024 yili itibariyle Cittaslow tinvanina
hak kazanmis olan 25 sakin sehir bulunmaktadir. “Cit-
taslow metropol” olarak ifade edilen ve niifus itibariyle
biiyiik olsa da Cittaslow felsefesini benimseyerek, bu

metinleri (45 sayfa) ve videolarindan yararlanilmigtir.
Bu dogrultuda sakin sehirlerin tanitim metinleri ve su-
numlar1 Tablo 1'deki sekilde ortaya ¢ikmuistir.

Bulgulara gére hem Tiirkge hem de Ingilizce tani-
timlar1 bulunan ve oldukga detayl bir sekilde bolgeyi
kiiltiirel, tarihi ve dogal miraslari, bolgeye 6zgii gast-
ronomi ve zanaatlari, diizenlenen festival ve projeleri
ve turistik aktiviteleri acisindan tanitan sakin sehirler
Koycegiz, Arapgir, Foca, Kemaliye ve Safranbolu ola-
rak ortaya ¢ikmustir. Sehirlerin %44’tine ait (11 sehir)
Ingilizce tanitim bulunmamakla birlikte, Ingilizce tani-
tim bulunan pek ¢ok sehirde ise Tiirkge bilgilendirme-
lerden ¢ok daha uzun ve detayli Ingilizce tanitimlarin
yer aldigi goriilmektedir. Ornegin Kemaliye tanitimi
i¢in sunulan 7 sayfalik tanittim metni icerisinde 6 sayfa-
st Ingilizce metinlerdir. Bu da &zellikle yabanci turistin
hedeflendigini gdstermektedir. Ingilizce tanitimlarini
Tiirkge olanlardan daha detayl olarak sunan sehirler
Gokgeada, Vize, Koycegiz, Iznik, Kemaliye, Savsat ve
Gudil olarak ortaya ¢ikmustir. Bazi sehirlere yonelik
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oldukga kisa ve yiizeysel Tiirk¢e anlatimlar bulunmak-
tadir. Arapgir, Foga, Safranbolu, Uzundere, Goyniik ve
Ahlat tanitimlar Tiirkge ve Ingilizce olarak daha den-
geli ve benzer iceriklerle hazirlanmistir. Tiirkge taniti-
ma agirlik vererek kisa bir Ingilizce tanitimi bulunan
tek sehir Seferihisardir. Tablo 1'den anlagilacag: gibi
son yillarda Cittaslow agina katilan sehirler kendi ta-
nitimlar agisindan daha 6zenli olma egilimindedirler.

Arastirmanin ikinci kisminda sakin sehirlerin bir
seyahat degerlendirme uygulamasi olan Tripadvi-
sordaki destinasyonlar1 ve yorumlari incelenmistir.
Bu sayede tanitimlar ile seyahat deneyimi arasinda bir
koprii olusturmak amaglanmistir. Hem Tripadvisorda-
ki destinasyonlar hem de tanitimlarda bahsedilen des-
tinasyon ve Ozellikler dikkate alinarak Tablo 2 olus-
turulmustur. Tablo 2, sakin sehirlerin hangi 6zellikler
acisindan 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Tiim sakin
sehirlerdeki destinasyonlarda yogunluk olarak en ¢ok
“plaj, camii ve miizelerin” yer aldig1 goriilmektedir.
Ek olarak, sakin sehirlerin hepsi destinasyon marka-
lagmasi ¢alismalarinda kendilerine 6zgii yoresellikleri
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6n plana ¢ikarmigtir. Bunlar yoresel tiriinler, yoresel ye-
mekler, yoreye 6zgii mimari, endemik bitkiler, koruma
altindaki hayvan tiirleri, yorede bulunan zanaatlardur.
Sonrasinda yogun olarak tarihi ve dogal doku tizerine
odaklandiklari tespit edilmistir. Tabloda tanitim eksik-
ligi bulunan alanlar goriilmektedir. Bunlar bolgedeki
festival ve pazarlar ile yapilacak aktiviteler olarak or-
taya cikmustir. Sakin sehirler doga ve kiiltiir turizmini
destekleyecek Ozellikler sunmaktadir. Ancak turistle-
rin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 sadece “gezen” degil daha
aktif olarak “deneyimleyen” konumuna yerlestirecek
etkinlik ve aktivitelerin daha detayl1 agiklanmasina ih-
tiyag vardir.

Aragtirmanin ikinci kismui i¢in Tripadvisor uygula-
masi iizerinden 163 destinasyon ve bu destinasyonlara
yonelik yapilmis 8455 yorum ve degerlendirme ince-
lenmistir. Toplam 25 sakin sehirden 3’tine ait hicbir
kayit ya da gezilecek bolge Tripadvisor sitesinde bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle, bu 3 sakin sehir (Yenipa-
zar, Daday ve Gerze) konumlandirma haritasina dahil

Tablo 2. Sakin Sehirlerin One Cikan Ozellikleri

Tarihi Yerler = Dogal Yerler

Festival ve Pazarlar

Yoreye Ozgii Ciktilar ~ Aktiviteler

Seferihisar + +

+

+
+

Akyaka + +

Gokgeada + +

Yenipazar - -

Persembe -

Vize

Yalvag

Halfeti

Savsat

Uzundere

+ [+ [+ [+ |+ |+
+ [+ [+ |+ |+ |+ |

Egirdir

Gerze

Goyniik

+ |+

Mudurnu

Ahlat

Koéycegiz

Giidiil

Arapgir

Foca

fznik

Kemaliye

Finike

+ o+ [+ |+ |+ |+ |+

Sarkoy

e o e e N N R b

Daday

Safranbolu + +

R B e e B o B e o FE e B B e e e e e o O B ol o O o

Kaynak: Sakin sehirlerin kendi tanitimlar1 ve Tripadvisor’daki bilgilerinden derlenmistir.
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edilememistir. 22 sakin sehre ait, tiim gezilecek yerle-
ri igeren her bir destinasyona verilen derecelendirme
puanlar1 ve derecelendirme yapan kisi sayilar1 tespit
edilerek sakin sehre yonelik bir ortalama puan hesap-
lanmigtir. Degerlendirilen toplam destinasyonlar ige-
risinde en biiyilik oran %30,06 ile Safranbolu’ya aittir.
Hemen ardindan %15,34 ile Iznik gelmektedir. Ugiin-
cii sirada %5,52 ile Gokgeada'ya ait destinasyonlar yer
almaktadir. Diger tim sakin sehir destinasyonlar1 bu
ytizdelerin altinda yer almaktadir ve degerleri birbir-
lerine ¢ok yakindir. Bu agidan turistlerin gezmek icin
ozellikle Safranbolu ve Iznik'te cok daha ¢esitli yer bu-
labildikleri gortilmektedir. Toplam 8455 yorum arasin-
dan en biiyiik yogunluk %36,39 ile Safranbolu’ya aittir.
Ardindan %12,04 ile Akyaka, %8,99’la Koycegiz, %6,43
ile Gokgeada, %5,75 ile Egirdir ve %4,77 ile Iznik gel-
mektedir. Akyaka ve Koycegiz'in toplam destinasyon
sayilar1 az olmasina ragmen, o destinasyonlara yapilan
yorumlarin goérece fazla olmasi, bolgedeki destinas-
yonlara ilgi gosterildigi seklinde yorumlanabilir.

Bilge Nur Oztiirk

tizerinden konusuldugu anlamia gelmektedir. Buna
gore, turistlerin en yiiksek puanlari vererek, memnun
edici deneyimler yasadiklar1 bolgeler acik ara ile Ke-
maliye ve Arapgir olarak ortaya ¢ikmistir. Hesaplanan
ortalama puanlar sakin sehri deneyimleyen turistlerin
begeni diizeylerini gostermektedir ve turistlerin yeni-
den ayni destinasyona gelme isteklerinin gostergeleri-
dir. Bu agidan derecelendirmede yiiksek puana erisen
sakin sehirler, turistlerde yiiksek beklenti anlamina
gelen duygusal ¢cekim agisindan da yiiksek bolgelerdir.
Sehirlerin ziyaret edilme oranlar1 da tinleri ve taninir-
liklari ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Destinasyonlar en
sik ziyaret edilenlerden en seyrek ziyaret edilenlere
gore siralanmislardir. Destinasyon tin matrisi (Sekil
2) bu duygusal ¢ekim ve tin degerleri 15131nda olustu-
rulmustur. Buna gore, potansiyelini en etkili kullanan
sakin sehirler: Egirdir, Kdycegiz ve Safranbolu olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu boélgeler turistler agisindan hem
yiiksek cazibeye sahip hem de tinlii bolgelerdir. Yitksek

Tablo 3. Sakin Sehirlerin Degerlendirmesi

Destinasyon (163) %  Yorum (8455) %  Sakin Sehir Ortalama Puan
Seferihisar 4,29 4,80 4,00369
Akyaka 3,68 12,04 3,97790
Gokgeada 5,52 6,43 3,89890
Persembe 0,61 0,99 4,50000
Vize 3,07 0,35 3,88333
Yalvag 3,68 0,83 4,10714
Halfeti 0,61 3,71 4,50000
Savsat 1,84 1,87 4,45541
Uzundere 1,23 2,93 4,50000
Egirdir 4,29 5,75 4,40844
Goyniik 2,45 1,77 4,11000
Mudurnu 2,45 1,11 3,73936
Ahlat 3,68 0,37 4,20968
Koycegiz 3,07 8,99 4,39145
Gudiil 0,61 0,14 4,00000
Arapgir 3,68 0,07 4,83333
Foca 3,07 3,57 3,89735
fznik 15,34 4,77 4,14516
Kemaliye 2,45 1,41 4,86134
Finike 1,84 0,90 4,23684
Sarkéy 2,45 0,78 3,33333
Safranbolu 30,06 36,39 4,25739

Kaynak: Sakin sehirlerin Tripadvisor’daki bilgilerinden derlenmistir.

Ancak gezilecek yer sayisi kadar o yere verilen ziya-
ret¢i puanlar1 ve yorumlar: da olduk¢a 6nemlidir. Yer
ve yorum sayisinin ¢ok olup, degerlendirme puaninin
diisiik olmasi o bolgenin daha ¢ok olumsuz deneyimler

konusma degerine, yiiksek turist beklentisine ve ytk-
sek duygusal anlama sahip destinasyon markalaridir.
Potansiyel yildizlar olarak ifade edilen sakin sehirler
kullanilmamig potansiyele sahiptir ve yarinin kazanan
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destinasyon markalarindan olabilirler. Bu bolgeler he-
niiz yeteri kadar tin degerine sahip degildir. Bu sakin
sehirler: Ahlat, Finike, Savsat, Persembe, Uzundere,
Halfeti, Arapgir ve Kemaliyedir. Bu tiir yeni destinas-
yonlarin pazarlamacilari i¢in zorlayict olan, duygusal
cekiciliklerini ileten ve bunlari yiiksek iin degerine sa-
hip yerlere (tekrar) donitigtiiren kimlikler olusturmak-
tir (Morgan & Pritchard, 2004).
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yerlesimini gostermektedir. Bu harita, sakin sehirlerin
birer destinasyon markasi olarak birbirine benzer ve
farkli olan ozelliklerini konumsal olarak gostermesi
acisindan 6nemlidir. Bu harita sakin sehirlerin deger-
lendirebilecegi potansiyel firsatlarin ortaya ¢ikaril-
masina yardimer olabilir. Konumlandirma haritalari
tipka ticari markalarda oldugu gibi belirlenen kriterler
ekseninde markaya en yakin rakiplerin belirlenmesi

Yiksek 4
Duygusal POTANSIYEL YILDIZLAR UNLULER
Cekim Ahlat
; Finike
Savsat Egirdir
Persembe Koycegiz
Uzundere Safranbolu
Halfeti
Arapgir
Kemaliye
KAYBEDENLER SORUNLU YERLER
Sarkoy
Mudurnu Gokeeada
Vize Akyaka
Foca Seferihisar
Diisiik Gidiil Iznik
Duygusal Goyii
Cekim y
\ 4
<
Diisiik Un Yiiksek Un
Degeri Degeri

Sekil 2. Sakin Sehirlere Yonelik Destinasyon Un Matrisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sorunlu yerler olarak ortaya ¢ikan Gokgeada, Ak-
yaka, Seferihisar, Iznik sakin gehirleri ise genellikle
aksakliklar1 hakkinda konugulan, yeteri kadar duygu-
sal ¢ekicilige sahip olamamus, potansiyel turistleri ak-
tif olarak iten destinasyonlardir. Bu sehirler zorlu bir
gorevle karsi karsiyadir. Haklarinda konusulma bigim-
lerini negatiften pozitife dogru doniistiirmek zorunda-
dirlar. Kaybedenler grubunda yer alan Sarkdy, Mudur-
nu, Vize, Foca, Gudil, Yalvag, GéyntiK'iin ise turistler
agisindan ¢ok az anlamy, diigiik konusma degeri ve tu-
rist beklentisi bulunmaktadir. Bu bélgeler hem kendi-
lerini turistler agisindan daha gekici bir hale getirmek,
hem de daha taninir bolgeler olmak i¢in ugrasmalidir.

Sekil 2'deki in matrisinden elde edilen verilerle,
destinasyon markasi konumlandirma haritas: (Morgan
& Pritchard, 2004) olusturulmugtur (Sekil 3). Desti-
nasyon markas1 konumlama haritasi, duygusal ¢ekici-
lik ve tin degeri eksenlerinde 6lgiilen sakin sehirlerin

icin de onemli araglardir. Sorunlu bir yerin bolgeye
yiiksek duygusal ¢ekim olusturarak veya potansiyel bir
yildizin yiiksek bir taninirhiga eriserek {inlii bir cazibe
merkezi haline gelmesi bilingli ¢abalar ve bu yonde ati-
lan istikrarli adimlarla miimkiindiir.

Sakin sehirlerin kendi tanitimlarindaki eksiklikler-
den yola ¢ikarak, etkinlikler ve festivaller diizenlenme-
sinin ve duyurulmasinin bélgenin cazibesini artiracag1
ve destinasyonun marka kimligine katk:i saglayacag:
diisiiniilmektedir. Destinasyon markalagsmast agisin-
dan diizenlenen etkinlikler olduk¢a 6nemlidir ve des-
tinasyon pazarlamasina katkida bulunabilecek sekilde
diizenlenebilir (Oztiirk, 2023). Ek olarak sakin sehir-
lerin yore halki ile turistleri biitiinlestirme felsefesine
de katk: saglayacak 6nemli bir aragtir. Bulgular Tiirki-
yedeki sakin gehirlerin faaliyetlerinde ve tanitimlarinda
eksikler ve yetersizlikler oldugu tespit edilen (Baykal &
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Ataberk, 2020; Ozkan, Sahin & Edis, 2023) arastirma-
cilarin ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir.

Bilge Nur Oztiirk

belirten olumsuz bir goriis, bu tarz destinasyonlarin
olumsuz olarak konusulmasini saglayacak ve matriste
sorunlu yerler olarak konumlanmasina neden olacaktir.

YUKSEK DUYGUSAL CEKIM

YUKSEK UN DEGERI

-

DUSUK UN DEGERI

DUSUK DUYGUSAL CEKIM

Sekil 3. Sakin Sehirlere Yonelik Destinasyon Markasi Konumlandirma Haritas:
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma bulgularina gore, bazi sakin sehirlerin
tanitimlarinda genis bilgiler iceren Ingilizce sunumlar
olmasina ve yabanci turistlerin de hedefleniyor goriin-
mesine ragmen, uluslararasi faaliyet gosteren ve 28 dil-
de hizmet veren Tripadvisor sitesindeki sakin sehirlere
yapilan yorumlarin Tiirk¢e agirlikli oldugu goriinmek-
tedir. Tanitimlar1 oldukea basarili gériinen bazi bolge-
lerin ise potansiyellerini tam kullanamadiklar1 veya ko-
nusma degerlerinin negatif oldugu goriinmektedir. Bu
durum tanitim degerleri ile turizm pratikleri arasinda
kapatilmas: gereken bir bosluk olduguna isaret etmek-
tedir. Her bir sakin sehir, marka degerini artirabilecek
kendine 6zgii ¢cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle,
hem bélgenin cazip 6zellikleri tanitilirken ortaya ¢ikan
eksiklikler tamamlanmali, hem de tanitimlarda ifade
edilen bolgeye 6zgii giizelliklerin uygulamada mem-
nun edici olmasi saglanmalidir. Yiiksek {ine sahip bir
antik kentin harabe ve bakimsiz birakildigina dair ya-
pilan bir turist geri bildirimi veya egsiz bulunan dogal
bir ortamin mangal ve piknik mekanina doniistigiini

SONUC VE ONERILER

Sakin sehirler, antik kentleri, batik su alt1 sehirle-
ri, essiz plajlar1 ve koylari, yoreye 6zgii gastronomisi,
nesli titkenmekte olan hayvanlara ev sahipligi yapma-
s1, endemik bitki ortiisii, koruma altina alinmus tarihi
dokusu, su sporlarina elverisli kanyonlari, essiz doku-
ma, ¢ini, kagik vb. zanaatlari, yoreye o6zgii festival ve
senlikleri gibi pek ¢ok farkli alana ait turizm firsatlar:
sunmaktadir. Ancak markalagmanin en 6nemli amaci
rakiplerinden farklilagmaktir. Tanitimlardan ve ziya-
ret¢i deneyimlerinden yola ¢ikilarak sakin sehirlerin
genellikle kendilerine 6zgli sunduklar1 firsatlardan
cok genel ¢ekici noktalara odaklandiklar1 goriilmek-
tedir. Yoreye 6zgii noktalardan bahsedilse de marka
kimligi insasinda yeteri kadar odaklanilmadig: goriil-
miistiir. Bu sadece tanitimlardan yola ¢ikarak degil
bolgeye 6zgii tinlii noktalarin diigitk puanlanmasinda
da anlasilmaktadir. Bolgelerin 6rnegin antik kentleri
diisiik puanlanmigken, bir kafe yiiksek puanlanmigtir.
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Bir restoran yiiksek puanlanmigken, o bolgeye 6zgii bir
trinin tretim c¢iftligi diigiik puanlanmistir. Gezilme
sikliklar1 da benzer sekilde diisiiktiir. Buradan yola ¢1-
karak turistlerin bazi sakin sehirlerde yeteri kadar yo-
reye 6zgii dokuyla bulusturulamadig: veya bu alanlara
Ozgii pozitif deneyim eksiligi olustugu soylenebilir. Sa-
kin sehir felsefesi turistlerin o bolgeye 6zgii otantik de-
neyimler yasayabilmesini tesvik etmektedir. Oysa ayni
sertifikaya sahip sakin gehirlerin, felsefenin gereklerini
yapma konusunda birbirinden ¢ok farkli performans-
lar sergiledikleri tespit edilmistir. Bulgular Tiirkiyedeki
sakin sehirlere yonelik tanitim filmlerinde, sakin gehir
kriterlerini kargilayan yeterli sayida gorsel veya isitsel
imgeye yer verilmedigini tespit eden Ozkan ve ark.
(2023) ile Turkiyedeki sakin sehirlerin faaliyetlerinde
ve tanitimlarinda eksikler ve yetersizlikler oldugunu
tespit eden Baykal & AtaberKin (2020) ¢alismalar ile
uyumludur. Bu agidan, incelenen sakin sehirlerde hem
tanittim hem de turistlerin turizm deneyimine yonelik
pozitif algilarin olusturulmasi agisindan geligtirilmesi
gereken yonler oldugu ifade edilebilir.

Bazi sakin sehirler destinasyon olarak diisiik tani-
nirliga sahipken, bazilar1 ¢ok yiiksek iine sahiptir. An-
cak yiiksek {ine sahip olan bazi sakin sehirlerin turist
memnuniyeti puanlari, daha diisiik iine sahip destinas-
yonlardan oldukga diisiik ¢ikabilmektedir. Dolayisiy-
la bir sakin sehrin marka basarisi tek bir kritere baglh
degildir. Ek olarak, bazi sakin sehirlerin kendine 6zgii
alanlarina gerektigi kadar egilim gésterilmemistir. Bol-
genin yerel halki ile ziyaretcilerini kaynastiran festival
ve etkinlikler kimi sehirlerde olduk¢a yogunken kimi
sehirlerde yok denecek kadar azdir. Téim bu veriler des-
tinasyon {in matrisi ve destinasyon markasi konumlan-
dirma haritasinda goriilmektedir. Safranbolu, Koycegiz
ve Egirdir bahsedilen kriterler ¢ergevesince en basarilt
olan destinasyon markalaridir. Ahlat, Finike, Savsat,
Persembe, Uzundere, Halfeti, Arapgir ve Kemaliye po-
tansiyellerini tam gerceklestirememis olsalar da gele-
cegin bagarili destinasyonlarindan olma sansina sahip-
tirler. Gokgeada, Akyaka, Seferihisar ve Iznik ise daha
detayli ve istikrarli olarak ele alinmasi gereken bolge-
lerdir. Sarkdy, Mudurnu, Vize, Foga, Giidiil, Yalvag ve
Goyniik ise diger sakin sehirlere kiyasla daha diistik tin
degeri ve daha diisitk duygusal ¢ekime sahip bolgeler
olarak en diisiik konumda yer almislardir.

Insanlarin herhangi bir destinasyon markastyla
nasil iliski kurdugu, kendi bireysel ilgi alanlarina, go-
riiglerine ve deneyimlerine bagli oldugundan, bu tir
konumlandirma haritalar1 temel pazar segmentlerinin
psikografik analizleriyle birlikte kullanilarak (Morgan
& Pritchard, 2004) yasam tarzi, sosyal stati, aktiviteler,
ilgi alanlar1 vb. tiiketici 6zellikleri {izerinden degerlen-
dirilebilir. Turistlerin yasam tarzlari, farkli aktivite bek-
lentileri ve ilgi alanlari, sakin sehirlerdeki alternatif tu-
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rizm olanaklarinin bu yonde gelistirilmesine ve sehrin
bu agidan da tanitilmasina 6n ayak olabilir. Bu sekilde
bolgeye 6zgii turist segmentinin 6zellikleri daha detay-
l1 bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir ve potansiyel firsatlar
degerlendirilebilir.

Genel anlamda sakin sehirlerin destinasyon mar-
kasi olma ¢abalarinda eksiklikler goriilmektedir. Ozel-
likle destinasyon markasi i¢in kimlik olusturma calis-
malarina yonelmek destinasyonlarin 6zgiin yonlerini
ortaya ¢ikarabilmek ve taninirlig: yiikseltebilmek i¢in
destekleyici olabilir. Sloganlastirilacak ve farklilikla-
r1 izerinden 6ne ¢ikmayi saglayacak bir kimlik insasi
Ozellikle gerekli goriilmektedir. Genellikle diinyanin
ilk ve tek sakin adasi (Gokgeada), Trakya'nin ilk sakin
sehri (Vize), en tarihi sakin sehir (iznik) gibi farkli-
lagma cabalar1 goriilse de, bolgeye 6zgii bir dokunun
markalagsma siirecinde 6ne cikarilmasinda eksiklikler
oldugu diistiniilmektedir.

David A. Aaker (1996), Morgan & Pritchard’in
(2004) markalagsma ve destinasyon markasi olusturma
stireglerine dair ifade ettikleri adimlardan hareketle,
oncelikle destinasyonun kalici, alakali, iletilebilir ve
potansiyel turistler i¢in 6nemli goriilen temel deger-
lerini belirlemek gerekmektedir. Ardindan bu degerler
tizerinden sakin sehrin kimlik 6geleri gelistirilmelidir.
Sakin gehrin tanitimi bu kimlik 6geleri {izerinden ger-
ceklestirilmelidir. Sonraki asama uygulama ve deger-
lendirmedir. Uygulama kisminda aksakliklar oldugu
bulgularca tespit edilen sakin sehirlerin degerlendir-
me stiregleri dikkatle ele alinmalidir. Bu noktada yerel
yonetimlerin 6zenli ve siirekli ¢aligmalarina ve yeterli
kaynak aktarimlarina ihtiyag vardir.

Yavag turizmi tercih eden turistlerin 6zellikle sakin
bir ortamda deneyim yasama beklentileri yiiksek ol-
dugundan (Uslu, 2020), turistleri bir “deneyimleyene”
doniistirebilmek icin aktif olarak etkinlik, festival ve
yarigmalarin gergeklestirilmesi ve tanitilmasi gerek-
mektedir. Bu etkinlikler, baz1 sakin sehirlerde bulunsa
bile tanitimlarinda eksiklikler goriilmektedir. Etkinlik-
ler vasitasiyla yoreye 6zgii doku vurgulanarak marka
kimligi ogeleri desteklenebilir, destinasyonun iin ka-
zanmasina, taninirhiginin artmasina katki saglanabilir,
turistlerin giizel ve ilgin¢ deneyimlerle destinasyondan
ayrilmasi saglanarak miisteri memnuniyeti ve destinas-
yonu tavsiye etme diizeyleri artirilabilir. Ek olarak, her
bir organizasyon yerel halk ile ziyaretcilerin kaynagma
noktasini olusturacak ayni zamanda yerel kalkinma
konusunda destek saglayacaktir.

Aragtirma, Tiirkiyedeki sakin sehirlerin konum-
landirma haritasinin olusturulmasi agisindan litera-
tiire yeni bir katki sunmaktadir. Bu ¢alismanin, sakin
sehirlerin birer destinasyon markasi, yavas turistlerin
de birer miisteri oldugu gerceginden hareketle, alanda
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yapilacak diger caligmalarin stratejik marka yonetimi
cercevesinden ele alinmasini tesvik edecegi dusiiniil-
mektedir. Bu agidan gelecek ¢aligmalarda, sakin sehir-
ler agisindan marka kimligi 6geleri ile ilgili degerlen-
dirmelerin yapilmasi alana katki saglayacaktir.

Calisma Tiirkiyedeki sakin sehirlerin resmi tanitim
materyalleri, Tripadvisor web sitesindeki gezilecek yer
kategorisindeki tanimlamalar ve turist yorumlari ile s1-
nirlidir. Daha detayli degerlendirmeler igin tiim sakin
sehirlerde giincel olarak yapilacak turist geribildirimi
caligmalar1 gerceklestirilebilir ve bolgeyi tercih etme
agisindan turist profilleri olusturulabilir. Bu sayede,
destinasyon 6zelinde memnuniyet diizeyi ve turist bek-
lentileri tespit edilerek, destinasyon markasinin yoneti-
mi bu dogrultuda gerceklestirilebilir.

Bilge Nur Oztiirk
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu caligmanin tiim hazirlanma siiregle-
rinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarina aittir.

Etik Kurul Onayr: Bu aragtirma etik kurul karari
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orant: 1. Yazar = 100%
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EXTENDED SUMMARY

Evaluation of Cittaslows in Tiirkiye As Destination
Brand With Content Analysis

Bilge Nur OZTURK'

Introduction

As an extension of the slow movement, which
modern individuals have gravitated towards in their
pursuit of happiness, trends such as slow food, slow
travel, and slow cities (Cittaslows) have emerged.
Consequently, for some tourists who seek alternatives
beyond the offerings of crowded metropolises and mass
tourism, new options that provide a more tranquil,
peaceful environment, where time flows slowly and
where there is no pressure from time constraints,
have become increasingly appealing. The potential
destructive effects of mass tourism on the historical,
natural and cultural heritage of destinations and the
increasing trends towards simplifying life have also
contributed to the emergence and appeal of alternative
forms of tourism. Slow tourism is one such alternative
form of tourism. It can be considered a term that
intersects with various different tourism activities.

A destination is a specific geographical area
perceived by visitors as a unique entity, with a political
and legal framework for tourism marketing and
planning (Buhalis, 2000). Destination brands, like
other brands, “represent consumers’ perceptions and
feelings about a product and its performance, that
is, everything that the product or service means to
consumers” (Kotler & Armstrong: 2010: 260). Place
reputations and tourist preferences do not form in
a vacuum, so place marketers must determine how
a destinations image compares to that of its main
competitors. Destination branding can help bridge
the gap between a destination’s strengths and potential
visitors’ perceptions (Morgan & Pritchard, 2004).

Cittaslows are characterized by being slow, unique,
and offering alternatives within themselves. They
are egalitarian, local community-based, sustainable,
authentic, high-quality, and sensitive to local history
and culture, encompassing craftsmanship, traditions,
and customs (Grzelak-Kostulska et al., 2011). These
cities have the potential to attract tourists who are in
search of alternative forms of tourism. In this regard,
they can gain in the branding process of a destination
within the framework of slow tourism. It has been
stated that cities that have received the title of slow
city have gained significant brand value. For example,
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it has been determined that Seferihisar, the first slow
city in Tiirkiye, has made significant progress in
tourism after being certified (Dogan, et al., 2014). It has
also been stated that the projects carried out in slow
cities have benefits for gastronomy tourism (Giines &
Sabur, 2023).

A series of destination brands can be shown together
using the destination celebrity matrix. Among the
destinations, brands with both emotional pull and high
celebrity value are the most successful destinations,
referred to as “celebrities” Destinations with high
emotional pull but low celebrity value are “potential
stars” with potential that have not yet been sufficiently
used. Destinations with high celebrity value but low
emotional pull (problem places) can be considered as
brands that do not attract tourists but are talked about.
“Losers” are destinations that are low on both axes.
Based on the destination celebrity matrix, a destination
brand positioning map (Morgan & Pritchard, 2004)
can be created and potential destination opportunities
for Cittaslows in Tiirkiye can be revealed.

Methodology

This study aims to bridge the gap between the values
presented in the promotion of slow cities and their
evaluations by consumers. To assess the slow cities
in terms of destination marketing, the promotional
materials of these cities were first examined, followed
by the creation of a destination celebrity matrix and
a destination brand positioning map (Morgan &
Pritchard, 2004). While creating this positioning map,
tourists’ evaluations were taken from the Tripadvisor
site, an international platform with 490 million unique
visits per month and more than 8 million location
entries (Tripadvisor, 2024). The research questions
addressed in this study are as follows:

1.How are slow cities in Tiirkiye presented in
official Cittaslow sources?

2. What are the distinctive features of slow cities
in Tiirkiye?

3.How do visitors evaluate their experiences in
slow cities in Tiirkiye?

4.How do slow cities in Tiirkiye position within
the destination celebrity matrix?

5.How do slow cities in Tiirkiye position within
the destination brand positioning map?

The study utilizes an embedded multiple case study
design (Yildirim & Simsek, 2011), a qualitative research
approach that enables the examination and comparison
of multiple cases by breaking them down into subunits.
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The sample for the research was determined using
purposive sampling and consists of slow cities in
Tiirkiye. During the research, digital resource scanning
and content analysis were employed. In this context,
frequency analysis and categorical analysis, which are
techniques of content analysis, were utilized (Bilgin,
2006). To ensure the validity and reliability of the study,
efforts were made to achieve construct validity, internal
validity (credibility), external validity (transferability),
and reliability (consistency) (Yildirim & Simsek, 2011).

Findings

The slow cities that have emerged with both Turkish
and English promotional materials, providing detailed
information about their regions, are Kéycegiz, Arapgir,
Foca, Kemaliye, and Safranbolu. It is particularly
evident that foreign tourists are the target audience.
In recent years, cities that have joined the Cittaslow
network have shown a tendency to be more meticulous
in their promotional efforts. All the slow cities have
highlighted their unique local characteristics in their
destination branding efforts, subsequently focusing
intensely on their historical and natural heritage. Areas
with promotional shortcomings generally include local
festivals, markets, and activities.

As a result of positioning the destinations within
the destination celebrity matrix, the slow cities that
have most effectively utilized their potential are
Egirdir, Koycegiz, and Safranbolu. These regions are
both highly attractive and well-known among tourists.
The slow cities identified as potential stars possess
untapped potential and could become the leading
destination brands of tomorrow. These slow cities are
Ahlat, Finike, Savsat, Persembe, Uzundere, Halfeti,
Arapgir, and Kemaliye. On the other hand, Gokgeada,
Akyaka, Seferihisar, and Iznik have emerged as problem
places, often discussed for their shortcomings, lacking
sufficient emotional appeal, and actively deterring
potential tourists. The slow cities in the losers group,
including Sarkdy, Mudurnu, Vize, Foga, Gudiil, Yalvag,
and Goyniik, have minimal significance for tourists, low
conversational value, and limited tourist expectations.

Conclusion and Recommendation

Positioning maps, when used alongside
psychographic analyses of key market segments
(Morgan & Pritchard, 2004), can be evaluated based on
consumer characteristics such as lifestyle, social status,
activities, interests, and more. Tourists lifestyles,
diverse activity expectations, and interests can drive the
development of alternative tourism opportunities in
slow cities and promote the city from this perspective.
In general, there are noticeable shortcomings in the
efforts of slow cities to become destination brands.
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Constructing an identity that can be sloganized and
highlighted through differentiation is particularly
necessary.

Based on the branding and destination brand
creation steps outlined by David A. Aaker (1996)
and Morgan & Pritchard (2004), it is essential first
to identify the core values of the destination that are
enduring, relevant, communicable, and perceived
as important by potential tourists. Subsequently, the
identity elements of the slow city should be developed
based on these values. The promotion of the slow
city should be carried out through these identity
elements. The next phase involves implementation and
evaluation. The shortcomings revealed in the findings
stage should be carefully considered in this context.



