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Ozet

Yiiksekogretimde kalite giivencesi siireclerinin temel degerlerinden
biri paydas katlimidir. Bologna Siireci kapsaminda 2003 yilinda
Berlin’de diizenlenen Yiiksekogretimden Sorumlu Bakanlar Konferansi
Bildirgesinde 6grenciler yiiksek6gretim idaresinin tam ortaklar: olarak
ilan edilmis, stirecin uzun vadede bagarili olmast i¢in 6grencinin etkin
katlimina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bildirgede 6grencilerin karar
alma siireglerine katilimlarmi saglamak amaciyla ¢esitli yontemlerin
aragtirtlmast i¢in kurumlara ve 6grencilere ¢agrida bulunulmugtur.
Bu yontemlerden biri de yiiksekogretim kurumlarindaki 6grenci
topluluklar1 yoluyla &grencilerin kalite giivencesi ¢aligmalarinin
bir pargast olmalaridir. Ogrenci topluluklar; Tirk yitksekogretim
sisteminde siklikla goriilen, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik
gelisimlerini desteklemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan
belirlenen ¢alisma esaslar1 dogrultusunda faaliyet gosteren yapilardir.
Ogrenci topluluklarindan biri de kalite topluluklari olup, bu toplaluklar
faaliyetleri ve katkilari ile son yillarda dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki tniversitelerin kalite topluluklarinin faaliyetlerinden
ornekleri incelemek ve erigilebilirlikleri ile faaliyetleri hakkinda
durum tespiti yapmak amaglanmigtir. Veriler, kalite topluluklarinin
yonergeleri ile bir sanal medya platformu olan Instagram’da hesabi
bulunan 125 kalite toplulugunun gonderi paylagimlarindan elde
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda kalite topluluklarinin kalite
giivencesi kiiltiirini 6grenciler arasinda yayginlagtirmayr amacladigi ve
bu kapsamda yiiksekogretimde kalite giivencesi c¢aligmalarina yonelik
bilgilendirme toplantisi, egitim, ¢alistay, seminer faaliyetlerinin yani
sira sosyal-kiiltiirel etkinliklere de yer verdikleri belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Toplulugu, Ogrenci Katihmi, Kalite
Giivencesi, Paydas, Yiiksekogretim

iksekogretimin kiiresellesmesi ve kitlesellesmesi,
Avrupa’daki yiiksekogretim kurumlarinin politik,
ekonomik ve kiiltiirel dogasini kokten degistirmistir.
Kaliteli yiiksekogretimin, rekabet¢i bilgi ekonomisinin
hayati bir parcasi oldugu gerceginin farkina varilmasiyla
baglatilan Bologna Siireci, 1999 yilindan bu yana Avrupa’daki
yiksekogretim sisteminde olduk¢a genis bir yer bulan

Abstract

One of the fundamental values in quality assurance (QA) processes
in higher education is stakeholder participation. Within the scope
of the Bologna Process, the Declaration of the Conference of
Ministers Responsible for Higher Education, held in Berlin in 2003,
declared students full partners in higher education administration
and emphasized that the active participation of students was
essential for the long-term success of the process. The Declaration
called on institutions and students to explore various methods to
ensure student participation in decision-making processes. One
such method is for students to engage in quality assurance activities
through students’ societies (clubs) in higher education institutions.
Students’ societies are structures commonly found in Turkish higher
education system. These societies operate based on the principles
set by the higher education institution and aim to support the social,
cultural, and academic development of students. One such student’s
societies is the students’ quality societies (SQS), which have gained
attention in recent years due to their activities and contributions.
This study aims to examine examples of activities conducted by
SQS at universities in Tirkiye and assess their accessibility and
effectiveness. The data were obtained from the guidelines of SQS
and the posts shared by 125 SQS with accounts on Instagram, a
social media platform. The analysis revealed that SQS aim to spread
the culture of QA among students. In this context, it was determined
that, in addition to information meetings, training sessions,
workshops, and seminars related to QA in higher education, they
also included socio-cultural activities.

Keywords: Students’ Quality Societies / Clubs, Student Participation,
Quality Assurance, Stakeholder, Higher Education

konular arasina girmistir (Klemencic, 2006). Temel amaci,
Avrupa capinda yiiksekogretim sistemlerine daha fazla
tutarlilik getirmek olan Bologna Siireci kapsaminda; 6grenci-
personel hareketliligini kolaylagtirmak, yiiksekogretimi
kapsayici ve erisilebilir kilmak, Avrupa’daki yiiksekgretimi
diinya capinda daha ilgi ¢ekici ve rekabet edici kilabilmek
icin bir Avrupa Yiksekogretim Alani olusturulmustur
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(European Commission, t.y.). Kalite giivencesi sistemleri
ise Bologna Siirecinin hedeflerine ulagilmasi i¢in en 6nemli
itici gii¢ haline gelmistir (Fonseca, 2016).

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, yiiksekogretimin
kalitesinin korundugu ve gelistirildigi tim politikalari,
siirecleri ve eylemleri iceren kapsamli bir kavramdir
(Campbell & Rozsnyai, 2002, s.32). Yiksekogretimde
kalite giivencesi, asgari sartlarin kargilandigi konusunda
paydaglarin beklentilerini kargilamak ve giiven olusturmak
amaciyla yiksekogretimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gozden gegirilmesini ifade etmektedir (Martin & Stella,
2007, s.34). Bu noktada paydag kavramina deginmek
gerekebilir. En klasik tanumi ile paydas, bir kurulugun
hedeflerine ulagmasini etkileyebilen veya bundan etkilenen
herhangi bir grup veya bireydir (Freeman, 1984, s.46).
Universitelerin  de  ¢esitli paydaglart  bulunmaktadar.
Savvinov ve Strekalovski (2013) tiniversitelerden cikarlar: ve
talepleri olan ve kurumun igleyigini ve geligimini etkileyen
paydaslar1 dis ve i¢ paydaglar olarak iki grupta ele almaktadir
(5.88-89):

» Diy paydaglar: (1) Universitenin faaliyetlerinin normatif
ve yasal diizenlemesini yapan ve biit¢e kabulii igin
kontrol rakamlarmmn dagiumi yoluyla uzmanlarin
yetigtirilmesine iligkin ana emri veren devlet, (2)
bolgesel yiritme makamlar1 ve yerel hiikiimet
organlari, (3) igverenler (biyiik sanayi kuruluslars;
kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler, sosyal kurumlar), (4)
yiksekogretim kurumu se¢me asamasinda olan aday
ogrenciler ve velileri, (5) bolgede bulunan ¢esitli tiir
ve nitelikteki egitim kurumlari, (6) yiiksek6gretim
sistemiyle dogrudan baglantist olmayan (siyasi partiler,
etnik ve diger sosyal gruplar, yaratici sendikalar,
bilimsel kurumlar vb.) ancak toplumsal ortakliga ilgi
duyan cesitli kamu kuruluglar1 ve dernekler.

» [¢ paydaglar: (1) Farkli egitim seviyelerindeki (lisans,
yiksek lisans, lisansiisti ve doktora) Ggrenciler ve
velileri, (2) akademik personel, (3) idari personel, (4)
destek personeli, (5) yonetim personeli.

Yiiksekogretim sisteminde 6nemli i¢ paydaslardan olan
ogrenciler, yiiksekogretimde kalite giivencesinin de anahtar
paydaslarindandir. Bologna Siirecinin baglangicindan bu
yana 6grenciler, egitimlerinin sekillenmesinde rol almasi
gereken 6nemli paydaslar olarak kabul edilmistir (Avrupa
Ogrenci Birligi [Furopean Students’ Union (ESU)], 2020,
5.13). Goteborg Ogrenci Deklarasyonunda da 6grencilerin
yiksekogretimde degisimin itici giici olduguna dikkat
cekilmis, Bologna Siirecinde 6grencilerin yer almasinin
karar verme mekanizmalarinda ve yiiksekgretimle
ilgili platformlarda daha resmi bir stati kazanmalaria
olanak saglayacagi belirtilmistir (Student Géteborg
Declaration, 2001). 2003 yilinda Berlin’de diizenlenen
Yiiksekogretimden ~ Sorumlu  Bakanlar ~ Konferans:
Bildirgesinde ise ogrenciler yiiksekogretim idaresinin
tam ortaklar1 olarak ilan edilmis ve aktif 6grenci katilimi
vurgulanmistir (Berlin Communiqué, 2003).

Ogrenci katilimi kavramu, aktif 6grenmeyi ve zenginlestirici
egitim deneyimlerine katlimi, personelden rehberlik
almay1 veya diger ogrencilerle ig birligi icinde ¢aligmay1
iceren yapilandirmaci bir varsayima dayanmaktadir (Coates,
2005). Bir bagka ifadeyle 6grenci kaulimi; ogrencilerin
hoslanmadiklar1 derslerden sikdyet etmeleri igin bir
ara¢c degil, 6grenme yollarimi ve gelecegin toplumunu
sekillendirmenin temel yoludur (ESU, 2020, s.21). Cinki
egitim, toplumun merkezi bir par¢asi ve demokrasinin temel
diregidir. Demokrasinin temel ilkelerinden biri, kisinin
kendini etkileyen politikalar iizerinde soz sahibi olmasi
gerekliligidir. Bu nedenle 6grenciler de siirecten etkilenen
bireyler olarak yiiksekogretim sisteminin nasil olmasi
gerektigi konusunda ve iniversitelerinin yonetimlerinde
soz sahibi olmalidir (ESU, 2013, s.18). Bir bagka deyisle,

ogrenciler yiiksekogretim stireglerine katilim saglamalidir.

Ogrenci Katllimi Ortakligi (The Student Engagement
Conversation ~ [TSEP])  (2014)  6grenci  kaulum
uygulamalarinin bir ortaklik kiiltiirti yaratma motivasyonuyla
gerceklestirilmesinin bagarili, anlamli ve siirdiiriilebilir
sonuglar i¢in en ideal yaklagim oldugunu belirterek, bu
ortakli1 “6grenme ve 6gretme”, “karar verme, yonetigim ve
strateji” ve “kalite giivencesi ve gelistirme siirecleri” bagliklt
ilkelerle agiklamigtr.

= “Ogrenme ve oOgretme” ilkesine gore oOgrenciler
bir 6grenme toplulugunun aktf iyeleridir ve
ogrenmelerinin ~ yoniinii  belirlemeye  kaulirlar.
Miifredatigerigi, tasarimi, sunumu ve organizasyonuyla
ilgilenirler. Ogretim, geri bildirim ve degerlendirme
uygulamalarinin iyilegtirilmesine kaulirlar.

» “Karar verme, yOnetisim ve strateji” ilkesine gore
ogrenciler kendilerini etkileyen karar alma siirecine
katulirlar  ve etkili Ogrenci liderleri/yoneticiler
araciligiyla etkilegim firsatlar1 bulurlar.

= “Kalite giivencesi ve gelistirme siirecleri” ilkesine gére
ise ogrenciler siirekli bir iyilestirme siireci icerisinde
degisim yaratirlar ve kurumlardaki kalite siireclerinin
bir parcasi olmalar1 amaciyla i¢ kalite giivencesi
stireglerine katilimlari saglanabilir (TSEP, 2014).

Bu caligma kapsaminda dikkat ¢ekmek istedigimiz husus,
yiksekogretimde kalite giivencesi ve gelistirme siiregleri
ilkesi baglamindaki 6grenci katilimidir.

Ogrenci Katilimi

Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve gelistirme siireclerine
iligkin 6grenci katlimi; 6grencinin kalite giivencesi ile ilgili
anketlere katilmasi, kalite giivencesi caligmalarinda yer
almasi ve kalite giivencesi siire¢lerine dogrudan dahil olmasi
gibi faaliyetler araciligiyla yiiksekogretim kurumlarinin
kalitesinin  degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak
tanimlanabilir (Elassy, 2012, 2013). Bu tiir bir katulima iligkin
yasal, kamu yarar1 ve ortaklik olmak tizere ii¢ bakis acisindan
soz eden Stensaker ve Matear (2024), yasal bakis agisiyla
ogrenci katliminin resmi bir hak olduguna ancak katulim
uygulamalar1 konusunda bazi sinirlamalarin bulunduguna,
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kamu yarar1 bakig agisiyla 6grencinin soz sahibi olmasina
izin verildigine ancak eylemler agisindan tiiketici rolde
benimsendigine, ortaklik bakis acisiyla ise 6grencinin
siireglerde aktif bir rol istlendigi kurum-personel-6grenci

ortakligina dikkat ¢ekmiglerdir.

Ulkelerin yiiksekogretimde kalite giivencesi siireclerine
iligkin 6grenci katuliminda cesitli yollar1 benimsendikleri
goriilmektedir. Ornegin, Finlandiya’da iniversitelerin
ogrenci birlikleri bulunmaktadir. Bu birlikler Finlandiya
Universite Ogrencileri Ulusal Birligi'ne (National Union
of University Students in Finland [SYL]) iyedir ve SYL
tilkedeki tiim tiniversite 6grencilerini temsil etmektedir.
Danimarka’da ulusal diizeyde bir 6grenci birligi bulunurken,
Izlanda da her yiiksekogretim kurumunun kendi biinyesinde
bir &grenci konseyi bulunmaktadir ve bu konsey hem
tniversite diizeyinde hem de ulusal diizeyde faaliyet
gostermektedir. Norveg'te ise Ulusal Ogrenci Birligi (The
National Union of Students [NSU]) ve Norve¢ Ogrenci
Dernegi (The Norwegian Association of Students [StL])
ogrenci haklart icin ¢alisan iki biiyiik orgiittiir. Isveg’te de
bir ulusal 6grenci birligi ayn1 amagla hizmet vermektedir
(Froestad & Bakken, 2004). Tiirkiye’de ise ulusal bir 6grenci
birligi bulunmamaktadir. Yiiksekégretimde Avrupa Kalite
Giivence Birligi (The European Association for Quality
Assurancein Higher Education [ENQA])2019yilindayaptig:
degerlendirmeler sonucunda Tirkiye’de giiclii bir ulusal
6grenci hareketinin veya 6grenci birliginin bulunmadigina
dikkat ¢cekmis, 6grencilerin kalite giivencesine katilimlarinin
Tirkiye’de kalite kiiltiriine yeni, taze ve farkli bir bakig
agis1 saglayacagini belirtmistir (Crozier ve ark., 2020). Her
ne kadar Tiirkiye’de ulusal bir 6grenci birligi bulunmasa
da tniversitelerin senatolarinda bir 6grenci temsilciye yer
verme, Ogrenci konseyi, 6grenci kalite komisyonu gibi
uygulamalara rastlanmaktadir. Kalite giivencesi baglaminda
ise Tirkiye’deki yiksekogretim kurumlarinin i¢ ve dig
kalite giivencesi ve akreditasyon degerlendirmelerini
yapmakla vyetkili kurum olan Yiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) biinyesinde kurul iiyesi olarak bir
6grenci temsilciye yer verilmekte ve bu Kurul biinyesinde
olugturulan Ogrenci Komisyonu araciligiyla da 6grenci
kaulimimna iligkin cesitli faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de 6grencilerin yiiksekogretimde
kalite giivencesi ¢aligmalarina katilimlarina araci yapilardan
biri de yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde bulunan
ve kalite giivencesi c¢aligmalarina odaklanan &grenci
kalite topluluklaridir (bazi yiiksekogretim kurumlarinda/
universitelerde ropluluk yerine kuliip ifadesi kullanilmaktadir
ancak bu ¢aligmada kullanimina daha sik rastlanilan ropluluk
seklindeki ifade tercih edilmistir).

Ogrenci Kalite Topluluklari

Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda cesitli amaclar
dogrultusunda kurulmug cok sayida ogrenci toplulugu
bulunmaktadir. Bu topluluklar; 6grencilerin ders digt
zamanlarmi  degerlendirmelerini  saglamak,  sosyal
gereksinimlerini kargilamak, bilimsel, kiltirel, sanatsal,

Cilt/

15 | Ozel Say1/

fikri ve sportif faaliyetlerde bulunmalarina olanak sunmak,
akademik ve mesleki gelisimlerine katk: saglayan etkinlikler
diizenlemek amaciyla olusturulan yapilardir (ITU, 2021).
Ogrenci topluluklarina katilimin, 6grencilerin gelisimlerine
katk: sagladig1 bircok aragurmada belirtilmektedir (Al-Musa
& Al-Qudah, 2021; Cebeci ve ark., 2024; Dugan & Komives,
2017; Henchy, 2011; Kaya ve ark., 2022; Mizusawa ve ark.,
2012). Foubert ve Grainger (2006) iiniversite 6grencileri ile
yaptiklari ¢caligma sonucunda 6grenci topluluklarina daha sik
katilim g6steren 6grencilerin; amag belirleme ve netlestirme,
egitim katlimi, kariyer planlama, yasam y6netimi ve kiiltiirel
katilim alanlarinda daha yiiksek diizeyde psikososyal geligim
gosterdiklerini tespit etmiglerdir. Aktag ve arkadaglar1 (2017)
da yiiksekogretimde 6grenci topluluklarinin, bireylere farkli
alanlarda beceriler kazandirmayr hedefledigini belirtmis;
caligmalar1 sonucunda 6grenci topluluguna katilimm kisisel
bilgi ve beceri gelisimini saglamak, sosyal ortamlarda
iletisim becerilerini gelistirmek, elestirel diisiinebilme ve
problem ¢6zme becerisi gelistirmek, 6z farkindalik saglamak
ve kariyer planlamasi yapabilmek gibi alanlarda 6grencilere

katki sagladigini belirlemiglerdir.

Tiirk yiiksekogretim sisteminde var olan 6grenci topluluklar:
arasinda son yillarda sayilari hizla artan ve bu yoniyle de
dikkat ¢ekmekte olan Ogrenci kalite topluluklar;; diger
tilkelerde 6rnekleri gorilen 6grenci birlikleri kadar biiyiik
olgekli yapilar olmasalar da kendi kurumlari 6zelinde kalite
giivencesi ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayan, 6grencilerin
yiksekogretimde kalite giivencesinin ama¢ ve OGnemini
anlamalarina ve bu dogrultudaki ¢aligmalara katlimlarinin
saglanmasinda etkili yapilar olarak tamimlanabilir. Kalite
topluluklari, amaglar1 ve faaliyetleri ile Bologna Siireci
kapsaminda yiiksekogretimde 6grenci katlimini daha aktif
hale getirecek araci bir rol iistlenmektedir. YOKAK’m
(2025) Subat-2025 verilerine gore Tiirkiye’de 78 ildeki 166
yiiksekégretim kurumunda kalite toplulugu bulunmaktadir.
Tiirkiye’de 129’u devlet, 75’ vakif ve 4t vakif meslek
yiiksekokulu olmak tizere 208 vyiiksekogretim kurumu
mevcuttur (Yiksekogretim Kurumu [YOK], 2025). Buna
gore, yiiksekogretim kurumlarinin %79’ unun biinyesinde
birer 6grenci kalite toplulugu yer almaktadir.

Kalite topluluklarinin ¢aligmalari, kurumlarm ozellikle i¢
kalite giivencesi (internal quality assurance) sistemlerinde
onemli bir role sahiptir (YOKAK, 2022a). I¢ kalite
glivencesi, yiksekogretim kurumlarinin kendi personeli
ve paydaglar1 tarafindan kendi kendini degerlendirmesi
ve iyilestirmesi anlamina gelmektedir (Sesay & Fofonah,
2023). Ogzellikle i¢ kalite giivencesi baglaminda “aktif
katithmer” gérev tstlenmesi beklenen kalite topluluklarinin
varliklarnin  bilinmesi, daha yakindan taninmasi,
goruntirliklerinin artmasi, faaliyet tiirlerinin ve igeriklerinin
anlagilmasi bu topluluklarin siireglere sagladigi/saglayacag
katki g6z oniinde bulunduruldugunda daha fazla deger
kazanmaktadir. Nitekim ogrencilerin kalite giivencesine
katilimi da yiiksek6gretimin 6nemli ancak nispeten daha az
caligilmig bir parcasi olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Stensaker
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& Matear, 2024). Alan yazin incelendiginde Tirkiye’deki
yiksekogretim kurumlarinin kalite topluluklarina iligkin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamaktadir. Tiurkiye’deki
yiiksekégretim  Ogrencilerinin  kalite  giivencesine
katihimlarinda bir yol olarak kalite topluluklarinin mevcut
durum ve faaliyetlerine iligkin tespitlerin, yiiriitilecek
ogrenci kaulimi  ¢aligmalart  agisindan  6grencilere,
yiiksekégretim kurumlarma ve ilgili diger paydaglarin
caligmalarina rehber olacag: digiiniilmektedir.

Amac

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki tiniversitelerin kalite
topluluklarinin faaliyetlerinden 6rnekleri incelemek ve
erigilebilirlikleri ile faaliyetleri hakkinda durum tespiti
yapmakur. Caligmanin temel amacma iligkin olarak
Tiirkiye’deki yiiksek6gretim kurumlarinin 6grenci kalite
topluluklarimin; (1) taniticr bilgileri erisilebilir midir? (2)
amaclari/gorevleri nelerdir? (3) faaliyet tirleri nelerdir?
(4) is birligi yapuklar1 paydaglar hangileridir? sorularina
yanit aranmigtir.

Yontem

Caligma, dokiiman inceleme yontemi ile yurttilmistir.
Dokiiman inceleme, yazili belgelerin iceriginin sistematik
bi¢gimde analiz edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Wach,
2013). Dokiiman inceleme; dokiimana ulagsma, dokiimanin
orijinalliginin incelenmesi ve anlagilmasi, verinin analiz
edilmesi ve raporlama agamalarindan olugur (Koyuncu &
Kili¢, 2019). Dokiiman analizinin veri kaynag1 fotograf,
film ya da videolar olabilir (Lee, 2000). Sanal/sosyal
medya gonderileri de dogal veri igerdiginden sosyal veri
olarak degerlendirilerek, alternatif bir veri kaynag: olarak
kullanilabilmektedir (Kaya, 2021). Bu baglamda ¢aligmada
kalite topluluklarinin Instagram kullanici hesaplart veri
kaynag olarak kullanilmigtir.

Dokiiman inceleme; dokiimanlara ulagma, orijinalligi
kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veri analizi ve veriyi
kullanma olmak tzere bes temel agamada yiirttilebilir
(Forster, 2006). Bu kapsamda ilgili dokiimanlara
(gonderiler, tiiziik/yonerge) topluluklarin  Instagram
hesaplarindan ve topluluklarin baglh oldugu yiiksekégretim
kurumunun web sayfalarindan ulagilmistir. Bu ulagim yolu
ayni zamanda orijinal dokiimanlara ulagimi da saglamigtir.
Ulagilan ~ dokiimanlarin  kargilagtirilmasi,  dokiimanin
anlagilmasi ve iceriginin yorumlanmasinda aragtirmacinin
yiiksekogretimde kalite gilivencesi g¢aligmalarma o6grenci
kaulimina iligkin ¢esitli deneyimleri de 6nem tagimaktadir.
Bu caligmadaki aragurmacilarin ilgili konudaki ilk elden
deneyimleri ve c¢aligmalari, dokimanlarin edinilmesi ve
verilerin analizinde etkin rol oynamigtir. Bu baglamda veri
analizi siirecinde Bailey’in (1994) dokiiman incelemesi
agamalar1  (¢aligma grubunun belirlenmesi, kategori
geligtirme, caligma grubuna son halinin verilmesi, analiz
biriminin saptanmast, sayisallagtirma) takip edilmigtir:

w Cabgma  grubunun belirlenmesi: 11k agama, analize

konu olan ¢aligma grubunun belirlenmesidir. Buna
gore calismanin  yiritdildigi donemdeki giincel
kalite toplulugu sayisinin 152 oldugu belirlenmistir.
Topluluklarin  ¢aligma grubunda yer almasindaki
Olgiitler; topluluklarin isimlerinde “kalite” anahtar
kelimesinin yer almasi ve bir sanal medya platformu
olan Instagram’da topluluga ait hesabin bulunmasi
olarak belirlenmistir. Instagram, diinyanin en 6nemli
sanal medya platformlarindan biri olup Ekim 2024
ay1 verilerine gore 2 milyardan fazla kullanicisi
bulunmaktadir (Walsh, 2024). Instagram’da insanlar
birbirleriyle spordan sanata, siyasetten ticarete bircok
konuda goriiglerini, yorumlarini, fotograflarin1 ve
videolarmn1 paylasabilmektedir (Mittal ve ark., 2017, s.
138). Platform Tirkiye’de de oldukea ilgi gormektedir.
Nisan 2023 verilerine gére Tirkiye’de 56,4 milyon
kullanic1 Instagram kullanmaktadir (Walsh, 2024).
Kalite topluluklarmin da platformda olusturduklar:
kullanict hesaplari ile toplulugu tanitmak, faaliyetlerini
duyurmak, diger 6grencilere ve paydaglara ulagmak
gibi amaglarla platformun genis kitlelere ulagabilme
ozelliginden yararlanmay1 hedefledikleri goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alismada Instagram gonderilerinin veri
setine dahil edilmesi kararlagtirlmugtir. Tlgili olciitler
baglaminda, ¢alisma grubuna ilk agamada 127 kalite
toplulugu dahil edilmistir.

Kategori  gelistirme:  Tkinci agama olan  kategori
gelistirme agamasinda, topluluklarin yiiksekégretimde
kalite giivencesini tanima ve igsellestirmeye yonelik
faaliyetlerine iligkin kategoriler belirlenmigtir. Bu
amagla caligma grubunda yer alan kalite topluluklarmm
sanal medya hesaplarindaki génderiler, aragurmacilar
tarafindan bir Excel dosyastiizerinde hazirlanan “Inceleme
Formu” araciligiyla incelenmis ve kaydedilmigtir. Bu
formda, topluluklari tamitici bilgilere iliskin sekiz,
amag ve gorevlerine iligkin bilgilerinin edinilmesine
yonelik g, faaliyet tiirleri ve bu faaliyetlerin igeriklerini
belirlemeye iligkin bir ve ig birligi yapuklar1 paydaglari
belirlemeye iligkin bir madde yer almustir. Ayrica her bir
madde icin 6rnek tegkil eden sanal medya icerikleri de
forma islenmigtir. Maddelerden bazilar1 1/0 (var/yok)
seklinde, bazilart ise agik uglu sorulardan olugmaktadir.
Forma iligkin olarak yiiksekogretimde kalite giivencesi
alaninda iki uzman ve bu konuda deneyimleri bulunan
bir lisans 6grencisinin goriigleri alinmig ve formda yer
alan maddelerin ¢aligmanin amacma uygun nitelikte
ve anlagilir oldugu belirlenmigtir. Boylece form,
olusturuldugu sekliyle kullanilmigtir.

Calisma grubuna son halinin verilmesi: Veriler Aralik
2023-Subat 2024 aylar1 arasinda elde edilmigtir
(Topluluklarin bagh olduklart kurumun web sayfalari
ve toplulugun sanal medya hesabi 03.02.2024
tarihinde tekrar kontrol edilmigtir). 127 toplulugun
sanal medya hesabindaki génderiler, Inceleme Formu
aracihifiyla olusturulan veri setinden edinilen bilgiler
dogrultusunda  incelenmistir.  Topluluk  isminde
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“kalite” kelimesi yer alsa dahi sanal medya paylagimlar
ile yonergesinin yiiksekdgretimde kalite giivencesi
ile dogrudan ilgili olmadig: tespit edilen iki topluluk
calisma kapsamui diginda birakilmis ve boylece veri
analizi 125 topluluktan (89’u devlet tiniversitesi, 36’s1
vakif {niversitesi blinyesinde olmak iizere) edinilen
verilerle gerceklestirilmistir (Ek 1). Buna gore dokiiman
olarak bu topluluklara ait 9 tiiziik/y6nerge ile Instagram
hesaplarindaki 3336 gonderi veri setini olugturmustur.

» Analiz biriminin saptanmasi: Bu agsamada, ¢alismanin
amacina bagli olarak analiz birimi olarak icerik
ve kod/alt kod belirlenmistir. Icerik analizi
kapsaminda  ¢alismada, gilvenirligi  saglamak
amaciyla Inceleme Formu iki aragtirmaci tarafindan
ayr1 ayrt doldurulmus, her gonderinin belirlenen
kodlara uygun olup olmadig1 Excel dosyasi tizerinde
kodlanmistir. Kodlamalardan sonra aragtirmacilarin
kodlamalar1 ve olusan alt kodlar karsilastirilmis,
benzer ve farkli kodlar/alt kodlar belirlenmigtir.
Bu noktada caligmada i¢ giivenirlik i¢in Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi goriis birligi formiili
kullanilmis, kodlayicilar arasi goriis birligi oraninin
%92 oldugu belirlenmigtir. Miles ve Huberman’a
(1994) gore kodlayicilar arasi goris birliginde
en az %80 orani aranmalidir. Elde edilen goriis
birligi oranina goére ¢aligmanin giivenilirligi kabul
edilebilirdir. Bunun yani sira {iglincii aragtirmaci da
kodlayicilarin mutabik kaldig1 kodlar1 incelemistir.
Baz1 gonderilerin (6rnegin, sinema bileti hediyesi
vb.) sosyallegsme amac1 tagimasi ve bu nedenle sosyal-
kiiltiirel faaliyetler kategorisinde degerlendirilmesine
karar verilmesi hususunda ortak bir goriis birligine
varmak suretiyle veri setine son hali verilmistir.
Caligmanin dig giivenirligi i¢in alinan 6nlem, veri
seti ve ilgili notlar bilgisayar ortaminda dosya
olarak saklanmasidir. Topluluklarin yonergelerinde
yer alan amag¢ ve gorevlerini belirlemek iizere ise
Voyant Tools programi kullanilmistir. Voyant
Tools; belgeler, makaleler ve kitaplar i¢in kullanilan
ticretsiz, web tabanli bir veri gorsellestirme ve analiz
aracidir (Schumann, 2022, s.107).

Sayisallagtirma: Bu asama edinilen bulgularin sayi,
frekans ve yiizdelerle ifade edilerek dokiiman i¢indeki
kavramlarin, olaylarin ya da degerlendirmelerin ne
olgiide yer aldigimi belirlemek amaci tasgimaktadir
(Arslanoglu, 2016; Yildirnm & Simgek, 2018). Bu
kapsamda analiz sonucu sayisal deger ve yiizdelik
hesaplamalar1 yapilmis ve bulgularin nicel olarak
sunumu tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda veri elde edilen kalite topluluklarinin
yonergeleri ile sanal medya hesaplari, tiim kullanicilarin
erigimine agiktur. Bununla birlikte ¢alismada topluluklarin
gortinirliginiin arturilmast da 6nemsenmis, bu nedenle
topluluk isimleri listesi de sunulmugtur (Ek 1). Bu kapsamda
gizli bilgi icermeyen bu veri setine iligkin veriyi kullanma
stirecinin hicbir agamasinda yanli davranilmamisg olup,
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calisgmanin kurumlari, topluluklar1 ve/veya kisileri zarara
ugratacak betimlemeler icermemesine 6zen gosterilerek
analiz ve raporlama yapilmistir.

Bulgular

Veri analizi sonucu elde edilen bulgular c¢aligmanin alt
problemleri baglaminda sirastyla sunulmustur.

Kalite Topluluklarini Tanitici Bilgilere iliskin
Bulgular

Kalite topluluklarinin taninmasini saglayan tiiziik/yonerge
metinleri ile bu topluluklara erigilmesini saglayan topluluk
bagkan1 ve toplulugun danigman 6gretim eleman: bilgilerine
iligkin bulgular B Tablo 1’de paylagilmistir.

i Tablo 1
Kalite Topluluklarini Tanrtici Bilgiler

. el Yiizde
Tanitia Bilgi Sayisi (%)
(n=125) °
Erisilebilir tizuk/ydnerge 9 7
qu!qluk baskaninin ad-soyad ve iletisim 43 34
bilgisi
Topluluk baskaninin yalnizca ad-soyad
i 18 14
bilgisi
Danisman 6gretim elemaninin ad-soyad
- 16 13
ve iletisim bilgisi
Danisman Qgretim elemaninin yalnizca 40 32
ad-soyad bilgisi
Topluluga tye olmaya dair bilgilendirme 15 12

I Tablo 1’e gore, kalite topluluklarinin yalnizca %7’sinin
yonergesi/tiiziigi  ilgili  yiiksekogretim  kurumunun
web sayfast lizerinden erigebilirdir. Bununla birlikte
topluluklarin yalnizca %34’tinde topluluk bagkani olan
ogrencinin hem ad-soyad ve hem de iletisim bilgilerine
(e-posta/boliim/program) erigilebilirken, %32’sinde ise
toplulugun danigmani olan 6gretim elemaninin yalnizca ad-
soyad bilgisine erisilebilmektedir. Ayrica kurumlarin biiyiik
cogunlugunda 6grencinin kalite topluluguna nasil/hangi
prosediirlerle iiye olabilecegini gosterir bir bilgilendirmeye
de ulagilamamgtir.

Kalite topluluklarinin Instagram hesabinin takipgi sayisina
iligkin bulgular B Tablo 2’de paylagilmistir.

i Tablo 2
Kalite Topluluklarinin Instagram Hesabi Takipci Sayisi

Takipci Topluluk Yiizde Takipci Topluluk Yiizde
Sayisi Sayisi (%) Sayisi Sayisi (%)
0 2 1 501-700 8 6
1-100 15 12 701-999 2 1
101-300 70 56 1000-2000 1 1
301-500 26 22 2001+ 1 1

| Ozel Sayi/ | Haziran /
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W Tablo 2’ye gore, 125 kalite toplulugunun % 56’sinin
takipgi sayist 101 ila 300 arasinda yogunlagmakta ve
topluluklarin  toplam 33400 takipgisi bulunmaktadir.
Yalnizca iki kalite toplulugunun Instagram hesabinda hig
takipcisi bulunmamaktadir. Takipgi sayis1 2000’in tizerinde
olan yalnizca bir kalite toplulugu bulunmaktadir.

Kalite Topluluklarinin
Amaclarina / Goérevlerine lliskin Bulgular

Tiziigii/yonergesi erisilebilir olan 9 kalite toplulugunun
yani sira, tiiziigii/ yonergesi erisilebilir olmayan 30 kalite
toplulugunun amaclarini/gérevlerini agiklayan kismi bilgiye
(sadece amacin veya gorevlerin kisaca ac¢iklandigr metinler)
ilgili yiiksekogretim kurumunun web sayfasi iizerinden
erisim saglanmistir. Bu dogrultudaki bilgiler 1s181nda kalite
topluluklarinin amaglarina/gorevlerine iliskin bulgular M
Tablo 3’te, amaglara/gérevlere iliskin olugturulan Voyant
Tools ara yiizii B Sekil 1’de paylagilmugtir.

W Tablo 3
Kalite Topluluklarinin Amaclar/Gérevleri

.. Topluluk Yiizde
HTE IR sayisi (n=39) (%)
Kalite glivencesi kultirint 6grenciler 39 100
arasinda yaymak/icsellestirmek
is birligi ve takim calismasini tesvik etmek 18 46
Ogrencisi oldugu kurumunu iyilestirme 16 41
calismalarina katiimak
21. yy becerileri kazandirmak ve 16 41
gelistirme firsati sunmak
Ogrencilerin sosyallesmelerini saglamak 15 38
Ogrenci katilimli ulusal-uluslararasi 15 38
faaliyetler ytrttmek
Ogrencilerin geri bildirim 12 31
mekanizmalarina katilimlarini saglamak
Program akreditasyonu kuruluslarinda 5 13

gorev almaya tesvik etmek

B Tablo 3’te amag/gorev bilgilerine erigilen topluluklarin
tamaminin 6grenciler arasinda kalite glivencesi kiiltiirint
ogrenciler yaymay1 ve bu kiiltiiriin igsellesmesini saglamay1
amac/gorev edindikleri goriilmektedir. Ogrencilerin geri
bildirim mekanizmalarina katilimlarinim saglanmas: ve
program akreditasyonu kuruluglarinda gorev almaya tegvik
edilmesi amaclarina ise daha az rastlanilmigur.

Kalite Topluluklarinin
Faaliyet Turlerine lliskin Bulgular

Kalite topluluklarmm Instagram hesaplarindaki gonderi
paylagimlarindan edinilen faaliyet tiirleri Bl Tablo 4’te
paylagilmistir.

i Tablo 4
Kalite Topluluklarinin Faaliyet Turleri
Faalivet tiirii Gonderi  Yiizde
y sayisi (%)
Tanrtim faaliyetleri 556 33
Bilgilendirme faaliyetleri 287 17
Seminer allma—verme/séyle,siye katiima )58 15
faaliyetleri
Sosyal-kulturel faaliyetler 210 12
Egitim alma-verme faaliyetleri 146 9
Calistaya katilma-calistay diizenleme
; . 111 7
faaliyetleri
Geri bildirim faaliyetleri 52 3
Kongre/sempozyum katilimi-dizenleme
. . 31 2
faaliyetleri
Toplumsal katki ve AR-GE (arastirma-
o ) . 38 2
gelistirme) faaliyetleri
Toplam 1689 100

W Sekil 1

Kalite Topluluklarinin Amaclarini / Gérevlerini Gosterir Voyant Tools Ara YzU
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Caligmaya dahil edilen topluluklara ait toplam 3336 gonderi
paylagimi detayli bir sekilde ve “yiiksekogretimde kalite
giivencesi” ile ilgili oldugu tespit edilen 1689 gonderi
olusturulan 9 kategoride degerlendirilmigtir. Bl Tablo 4’e gore,
topluluklarin en ¢ok tamtim faaliyetlerini (toplulugun amaci,
gorevi, yonetim kurulu vb.) igeren paylagimlar (%33) yaptklart
goriilmektedir. Paylagimlarin %3’tiniin geri bildirim, %2’sinin
kongre/sempozyum katillimi-diizenleme ve %2’sinin toplumsal
katki ve AR-GE faaliyeti oldugu belirlenmistir. Ayrica génderi
paylagimlarinimn énemli bir boliimii (% 12) de topluluk tiyelerine
yonelik sosyal-kiiltiirel faaliyetlerden (yarisma, gezi, yemek/
kahvaltt organizasyonu vb.) olugmaktadir.

B Tablo 5’ gore kalite topluluklarinin 9%83’tiniin
en az bir tamim (toplulufunun amacimi, iyelerini,
misyonunu, vizyonunu, yapmis oldufu toplantilari vb.
iceren) gonderisinin  bulundugu belirlenmigtir. Kalite
topluluklarinin tanium faaliyetlerinden ornekler B Sekil
2’de sunulmugtur.

Kalite  topluluklarmm  bilgilendirme  faaliyetlerine
iligkin gonderilerinden edinilen bulgular B Tablo 6’da
paylagilmigur. Bl Tablo 6’ya gore kalite topluluklarinin
%61’inin en az bir bilgilendirme (kalite, yiiksekogretimde
kalite giivencesi, YOKAK, YOKAK 6grenci komisyonu vb.
hakkinda) goénderisinin bulundugu belirlenmigtir. Kalite

Kalite topluluklarinin  taniim  faaliyetlerine  iligkin  topluluklarmimn bilgilendirme faaliyetlerinden 6rnekler M
gonderilerinden  edinilen bulgular BE  Tablo 5’te  Sekil 3’te sunulmugtur.
paylagilmigtir.
Wi Tablo 5 . Wi Tablo 6 .
Tanitim Faaliyetlerine lliskin Bulgular Bilgilendirme Faaliyetlerine lliskin Bulgular
Kategori Gonderi Kategori Gonderi
(Say1) yok 1-5 6-10 11-15 16+ Toplam (Sayn) yok 1-5 6-10 11-15 16+ Toplam
Say! 21 67 21 12 4 125 Sayi 48 62 11 2 2 125
Yiizde Yizde
(%) 17 54 17 9 3 100 (%) 39 50 9 1 1 100
W Sekil 2

Kalite Topluluklarinin Tanitim Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 2. Erzincan Binali Yildirm
Universitesi
Kalite Toplulugu / 22.06.2022

Gorsel 1. Anadolu Universitesi
Kalite Toplulugu / 01.03.2024

Gorsel 3. Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Universitesi
Kalite Kulubti / 13.11.2023

Gorsel 4. Manisa Celal Bayar
Universitesi Kalite Ogrenci
Toplulugu / 13.11.2023

I Sekil 3

Kalite Topluluklarinin Bilgilendirme Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 5. Uskidar Universitesi
Kalite Kultbti / 10.03.2024

Gorsel 6. Bezmialem Vakif
Universitesi Kalite Kultibdi /
06.03.2024

Gorsel 7. Bursa Uludag Universitesi
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu /
21.07.2022
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Kalite topluluklarimin seminer alma-verme/soylesiye katilma
faaliyetlerine iligkin génderilerinden edinilen bulgular Bl T'ablo
7’de paylagilmustr. Bl Tablo 7’ye gore kalite topluluklarinin
%49unun  yiiksekogretimde kalite giivencesine  iligkin

seminer alma/soylesiye katilmaya iligkin herhangi bir génderi
paylagimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte topluluklarin
%451 yiiksekogretimde kalite giivencesine iligkin olmak iizere
tiyelerine ve kurumlarindaki diger 6grencilere yonelik seminer
verme etkinligine iliskin en az bir paylagimda bulunmustur.

I Tablo 7 )
Seminer Alma-Verme / Sdylesiye Katilma Faaliyetlerine lliskin Bulgular

Kalite topluluklarimin seminer alma-verme/séylesiye katlma
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 4’te sunulmugtur.

Kalite topluluklarinin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden edinilen bulgular B Tablo 8’de paylagilmustr.
Il Tablo 8'e gore kalite topluluklarinin %49’u sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere (yarisma, gekilis, gezi, piknik, yemek organizasyonlar:
vb.) de yer vermektedir. Kalite topluluklarinin sosyal-kiiltiirel
faaliyetlerinden 6rnekler Bl Sekil 5’te sunulmugtur.

Faaliyet Turi Kategori (Sayi) Gonderi Yok
Seminer alma / Sayi 61 55 9 0 0 125
Soylesiye katiima Yizde (%) 49 44 7 0 0 100
: Say! 69 37 12 2 5 125
Seminer verme
Yuzde (%) 55 29 10 2 4 100

i Tablo 8 )
Sosyal-Kdlturel Faaliyetlere lliskin Bulgular

Faaliyet tiirii Kategori (Sayi) Gonderi yok
) Sayl 64 37 14 4 6 125
Sosyal-kdltdrel faaliyetler
Yuzde (%) 51 30 11 3 5 100

W Sekil 4

Kalite Topluluklarinin Seminer Alma-Verme/Stylesiye Katilma Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 9. Agri Ibrahim Cecen
Universitesi
Kalite Kultbti /21.12.2022

Gorsel 8. Kocaeli Universitesi
Kalite Kultibti /20.11.2023

Gorsel 10. Sivas Cumhuriyet
Universitesi
Kalite Toplulugu / 05.07.2023

Gorsel 11. Kutahya Saglik
Bilimleri Universitesi
Kalite Toplulugu / 14.12.2022

W Sekil 5

Kalite Topluluklarinin Sosyal-Kdiltrel Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 12. Necmettin Erbakan
Universitesi Kalite Toplulugu /
20.10.2022

Gorsel 13. KTO Karatay Universitesi
Kalite Toplulugu /
22.04.2024

Gorsel 14. Amasya Universitesi
Kalite Toplulugu / 06.03.2024
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Kalite topluluklarinin egitim alma-verme faaliyetlerine
iligkin gonderilerinden edinilen bulgular BE Tablo 9’da
paylagilmigtir. B Tablo 9’a gore kalite topluluklarinmn
%731 yiiksekogretimde kalite giivencesine iliskin egitim
alma, %71’i ise yiiksekogretimde kalite giivencesine iligkin
egitim verme faaliyetine yonelik herhangi bir goénderi
paylasmamustir. Kalite topluluklarinin egitim alma-verme
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 6’da sunulmugtur.

I Tablo 9
Egitim Alma-Verme Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Gonderi

Faaliyet Kategori

Kalite topluluklarinin cahstaya katilma-caligtay diizenleme
faaliyetlerine iliskin génderilerinden edinilen bulgular
B Tablo 10’da paylagilmisur. B Tablo 10’a gore kalite
topluluklarmin  %12’sinde tiyelerinin ve diger ogrencilerin
siirecler hakkindaki bilgi ve deneyim edinmeleri amaciyla
en az bir caligtay diizenlediklerine dair génderi paylagimlari
bulunmaktadir. Kalite topluluklarmin ¢ahgtaya katilma-calistay
diizenleme faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 7’de sunulmugtur.

I Tablo 10 )
Calistaya Katilma-Calistay Duzenleme Faaliyetlerine lliskin Bulgular
Gonderi

Faaliyet Kategori

Turd (Say1) Yok 12 G Tiirii (say) yok 1 pe TEpEm
. Sayl 91 29 5 0 0 125 Say! 68 48 8 1 0 125
Egitim — Calistaya Yizd
alma uzde katilma uzade
(%) 73 23 4 0 0 100 (%) 55 38 6 1 0 100
Say! 89 24 8 4 0 125 Sayl 109 15 0 0 1 125
Egitim v Calistay i
verme uzae diizenleme uzde
(%) 71 19 7 3 0 100 (%) 87 12 0 0 1 100
W Sekil 6

Kalite Topluluklarinin Egitim Alma-Verme Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 15. Bezmialem Vakif
Universitesi Kalite Kultba /
02.03.2024

Gorsel 16. Gimishane Universitesi
Kalite Toplulugu / 02.03.2024

Gorsel 17. istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi YEKAP /
20.05.2023

W Sekil 7

Kalite Topluluklarinin Calistaya Katilma-Calistay Diizenleme Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 18. Mugla Sitki Kogman
Universitesi Kalite Toplulugu /
15.11.2023

Gorsel 19. Adiyaman Universitesi
Kalite Toplulugu / 12.12.2023

_ Gorsel 20. Bursa Teknik
Universitesi Kalite Toplulugu /
31.10.2023
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Kalite topluluklarinin geri bildirim faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden  edinilen bulgular BE Tablo 11’de
paylagilmignr. BE Tablo 11’de kalite topluluklarinin
%23’tnin  kurumlarindaki  faaliyet ve hizmetlerin
kalitesinin artmasini  saglamak amaciyla geri bildirim
iceren (anket, ol¢ek, odak grup goriismesi vb.) paylagimlar
yaptiklar1 goriilmektedir.Kalite topluluklarinin geri bildirim
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 8’de sunulmugtur.

Kalite

topluluklarmm  kongre/sempozyum  katilimi-

diizenleme faaliyetlerine iligkin gonderilerinden edinilen
bulgular B Tablo 12°de paylagilmistir. Bl Tablo 12’ye gére
kalite topluluklarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Instagram

hesaplarinda (%89) yiiksekogretimde kalite giivencesi ile
ilgili herhangi bir kongre/sempozyuma katilimi gdsteren
gonderilerin paylagilmadigy, yalnizca % 7’sinin bu konuda en
az bir kongre/sempozyum faaliyetini gosterir gonderilerin
bulundugu gorilmektedir. Kalite topluluklarinin kongre/
sempozyum katilimi-diizenleme faaliyetlerinden ornekler
W Sekil 9°da sunulmustur.

i Tablo 12
Kongre/Sempozyum Katilimi-Diizenleme Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Gonderi
Yok

Faaliyet
Tiri

Kategori

(Say1) 12 34

56 7+

Toplam

W Tablo 11 Kongre / 2] nmz om0 1 125
Geri Bildirim Faaliyetlerine iliskin Bulgular Sempozyuma ;
Katilma Yizde
(%) 89 9 1 0 1 100
Kategori (Say) GonderiYok 1-2 3-4 56 7+ Toplam
Sayi 116 9 0 0 O 125
Kongre /
Sayi 96 23 4 2 0 125 Sempozyum
Duizenleme Yizde
Yiizde (%) 77 19 3 1 0 100 (%) 93 7 0 0 O 100
W Sekil 8

Kalite Topluluklarinin Geri Bildirim Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 21. Amasya Uni. Kalite
Kultibti/11.03.2024

Gorsel 22. Giresun Uni. Kalite
Kulibi/11.01.2024

Gorsel 23. Dokuz Eylul Uni. Kalite
Ogrenci Toplulugu/ 05.05.2022

W Sekil 9

Kalite Topluluklarinin Kongre/Sempozyum Katilimi-Diizenleme Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 24a-b. Bartin Unversitesi Genc Kalite Kuliibii / 21.06.2022

Goérsel 25. Dokuz Eylil Unversitesi
Kalite Kultibti / 11.06.2023
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Kalite topluluklarmin toplumsal katki ve AR-GE
faaliyetlerine iliskin génderilerinden edinilen bulgular H
Tablo 13’te paylagilmistir.

i Tablo 13
Toplumsal Katki ve AR-GE Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Gonderi
Yok

Faaliyet

Kategori

(Say)) 1-2 34 56 7+

Tiirii Toplam

Toplumsal Sayl 108 14 1 2 0 125
Katki
Faaliyeti Yizde
(%) 86 1M1 2 0 100
Sayl 123 2 0O 0 O 125
Ar-Ge
Faaliyeti .
Yuzde
(%) 98 2 0 0 0 100

B Tablo 13’¢ gore kalite topluluklarinin 6nemli bir
bélimiinde (%86) herhangi bir toplumsal katk: faaliyetine
iligkin gonderi goriilmemektedir. Bunun yani sira yalnizca
%2’si AR-GE faaliyetleri gerceklestirmistir.

Wi Tablo 14 )
Is Birligi Yapilan Paydaslara lliskin Bulgular

Kalite Topluluklarinin _
Is Birligi Yaptiklari Paydaslara Iliskin Bulgular

Kalite topluluklarmm is birlikli faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden edinilen bulgular B Tablo 14te
paylagilmigir. BE Tablo 14%e gore kalite topluluklar:
kurumlarindaki diger birimler / topluluklar ve baska kurumlarla
is birlikli faaliyetler yiiriitmektedir. Buna gore topluluklarin
%53’ kendi kurumlarinin kalite koordinatorliikleri, %21’
kurumlarindaki diger o6grenci topluluklar, %43’t diger
yiiksek6gretim kurumlarinin kalite topluluklar: ile i birligi
icinde faaliyetler gerceklestirmektedir. Bunun yan sira kalite
topluluklarmin % 53’ YOKAK/YOKAK Ogrenci Komisyonu
ile ig birligi icinde cesitli faaliyetler yiirtitmiigtiir. Kalite
topluluklarmin is birligi yapugi paydaglara faaliyetlerinden
ornekler B Sekil 10°da sunulmustur.

Tartisma ve Sonuc

Turkiye’deki  tiniversitelerin  kalite  topluluklarinin
faaliyetlerinden 6rnekleri incelemeyi ve erisilebilirlikleri ile
faaliyetleri hakkinda durum tespiti yapmay1 amaclayan bu
calismada, topluluklarin biiyiik bir kisminin yénergesine /
tiiziigline erigimin saglanamadigi belirlenmigtir. Ayrica

Kurum P . Gonderi
ici / Disi Is Birligi Yapilan Paydas  Kategori (Say1) Yok
Kurumlarinin Kalite o2 * 48 [ 2 2 =
Koordinatorltgu lle Yiizde (%) 47 40 1 1 1 100
Kurum
ici Kurumlarindaki Diger o2y o8 2 : ! L e
Topluluklar lle Yiizde (%) 79 18 2 1 0 100
Diger Kurumlarin Kalite Syl e - 2 ! 0 125
Topluluklart lle Yiizde (%) 57 40 2 1 0 100
Kurum
Disi  YOKAKYOKAK Ogrendi S5 % a4 18 4 125
Seirdsgeny g Viizde (%) 47 3 14 3 1 100
0 Sekil 10

Kalite Topluluklarinin is Birligi Yaptigi Paydaslara Faaliyetlerinden Ornekler

Gorsel 26. Tekirdag Namik Kemal
Unversitesi Kalite ve Verimlilik
Toplulugu/21.11.2022

Gorsel 27. Selcuk Unversitesi
Kalite ve Verimlilik Toplulugu/
23.02.2024

Gorsel 28. YOKAK Ogrenci
Komisyonu/03.06.2022
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topluluklarinin  biiyiikk bir kismmm  topluluk bagkani/
danigman Ggretim elemani ad-soyad ve iletigim bilgileri
erigilebilir degilken, ¢ok az sayida toplulugun diger
ogrencilerin kalite topluluguna nasil iiye olabileceklerine
dair bilgisi erisilebilirdir. Ogrenci topluluklarinin diger
ogrenciler tarafindan tanmmasi, amacinin anlagilmasi
ve iyelik hususunda bilgi alnabilmesi i¢in toplulugun
sorumlularinin  erigebilir  olmast  onemlidir. Kalite
topluluguna dair tamiticr bilgiler, diger 6grencilerin
topluluk hakkinda bilgi edinmelerini kolaylagtirirken,
ilgili yetkililere erigimini de hizlandirabilir. Ayrica bu
topluluklar ile is birligi yapmak isteyen diger paydaslar (i¢
veya dis) da tamiticr bilgiler araciligiyla iletisim kurabilir.
Bu tiir bilgilerin paylagimi ve erisebilir olmasi 6grencilerin
topluluga, toplulugun amaglarina ve faaliyetlerine giiven
duymalarini da saglayabilir.

Giintimiizde Ogrenciler tarafindan da siklikla kullanilan
Instagram, kalite topluluklarinin da daha genis kitlelere
ulagmasinda o6nemli bir etkilesim platformu olarak
degerlendirilebilir.  Kalite  topluluklarinin  Instagram
hesaplar1 incelendiginde, takip¢i sayisinin ¢ogunlukla 101-
300 arasinda oldugu gériilmiistiir. Tki toplulugun kullanict
hesaplarinda hi¢ takipginin olmamasi ise bu hesaplarin
calismanin  veri toplama siirecindeki tarihlerde yeni
olusturulmus olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ancak
genel olarak degerlendirildiginde, kalite topluluklarinin
sanal medya hesaplarindaki takip¢i sayilarmin yiksek
olmadigin séylemek miimkiindiir. Bu durum &grencilerin
kalite giivencesi caligmalarini  yeterince ilgi ¢ekici
bulmadiklart ya da bu caligmalara ilgi duymadiklar
seklinde de yorumlanabilecegi gibi toplulugun diger
ogrencilere  yeterince  tanitilmadigini/duyurulmadigini
da digindirebilir. Yiksekogretimde kalite giivencesi
calismalarina 6grenci kaulimi, Tirkiye’de 6zellikle son
yillarda dikkat ¢eken bir konu olsa da 6grencilerin nispeten
daha uzak olduklart kavram ve siiregleri de icermektedir.
Oyle ki, YOKAK tarafindan 2022 yilinda gerceklestirilen ve
53 kalite toplulugu ile 73 farkli yiiksekogretim kurumundan
ogrencilerin katilim sagladigi Kalite Topluluklart Ogrenci
Zirvesinin Sonug Bildirisinde 6grencilerin kalite giivencesi
caligmalarina ilgi duymadiklar1, bu ¢aligmalar1 zaman kaybi
olarak gordiikleri, 6grencilerin genel olarak kurumsal
aidiyet hissetmemeleri nedeniyle kalite topluluklarinin
faaliyetlerine  katilmayr  tercih  etmedikleri katlimci
ogrenciler tarafindan belirtilmistir (YOKAK, 2022a). Ancak
sanal medya hesabi takip¢i sayisinin az olmasi yalnizca kalite
topluluklarma 6zel bir durum olmayabilir. Nitekim, Kuzu
(2021) da bir caligmasinda Tirkiye’deki iiniversitelerin
6grenci topluluklarinin iiniversite internet sayfalarindaki ve
diger sanal medya ortamlarindaki gériiniirlik diizeylerinin
yeterli olmadifi sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde
Turan ve arkadaglar1 (2017) da calismalarinda tiniversite
6grencilerinin topluluklara katilma diizeylerinin son derece
diisiik seviyede oldugunu belirlemiglerdir. Bilir Koca ve
Karadag’in (2024) caligmalarinda datiniversite 6grencilerinin
cogunlugunun bir 6grenci/6grenme topluluguna katilmak

istemedigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore Tirkiye’deki
yiiksek6gretim  kurumlarinda  &grenci  topluluklarina
katilimin tegvik edilmesi hususunun, kurumlarin giindeminde
yer almasi gerektigi kaginilmazdir. Bununla birlikte son
yillarda varlik gosteren kalite topluluklarinin amag ve
misyonlar1 dogrultusunda 6grenciler ve yiiksek6gretimin
diger paydaglar1 tarafindan daha erigilebilir olmalarinin,
bu topluluklarin temel amaclarma ulagmalarinda da
onemli bir rol oynadigi soylenebilir. Ciinkii bu kalite
topluluklari, 6grencilerin kendilerini temsil edebilmeleri ve
iniversitelerindeki yonetigim siireglerinde yer alabilmeleri
icin degerli bir kaulim firsatdir. Topluluklarin gerekli ve
yeterli tanitimi yapabilmeleri ve akdif faaliyet gostermeleri
kurumlarda kalite giivencesinin 6grenciler arasinda da bir
kiiltiir haline déniigmesine katki saglayacakur.

Calisma kapsamindaki kalite topluluklarinin en temel
amacinin/gorevinin  kalite giivencesi kiiltiiriinii - ogrenciler
arasmda  yaymak/igsellestirmek  oldugu  belirlenmistir.
Kalite kiltirt kavrammun ilk kapsamli tanimi Avrupa
Universiteler Birligi (Furopean University Association
[EUA]) tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére kalite
kiiltiirti; kaliteyi gelistirmeyi amaclayan bir organizasyon
kiiltirtini ifade eder ve iki farkli unsuru kapsar: (1) kiiltiirel/
psikolojik unsur (paylagilan degerler, inanclar, beklentiler,
kaliteye baglilik), (2) yapisal/yonetimsel unsur (kaliteyi
artiran, bireysel ¢abalar1 koordine etmeyi amaclayan taniml
stireglerdir). Boylece bir yandan kiiltiirel/psikolojik unsur ile
bireye atifta bulunulurken, diger yandan yapisal/yonetimsel
unsur ile kuruma atifta bulunulmaktadir (EUA, 2006). Buna
gore, kalite kiltirtiniin bir yiksek6gretim kurumunun
niteliginin artmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve
bu kiiltiiriin kurumun tiim bilesenleri ile insa edilebilecegini
soylemek miimkiindiir. Bu ingada, kalite topluluklarinin
ogrencileri is birligi ve takim caligmasmna tegvik etmek,
kurumu iyilestirme ¢aligmalarina katlmak, 6grencilere yeni
beceriler edinme firsat1 sunmak gibi amaclar1 benimsedikleri
belirlenmistir. Nitekim FEskici ve Aktas (2014) da
caligmalarinda  6grencilerin  topluluk  ¢aligmalarinda
keyifli zaman gegirdikleri, kendilerini gelistirme firsati
elde ettikleri ve sosyal cevrelerini gelistirdikleri sonucuna
ulagmustir. Dolayisiyla kalite topluluklarinin  amag¢ ve
gorevleri dogrultusunda, yiiksekogretim 6grencilerinin bir
ogrenci toplulugundan beklentilerini de gerceklestirmeyi
hedefledikleri soylenebilir. YOKAK Ogrenci Komisyonu
tarafindan hazirlanan Kalite Elgisi El Kitabinda da kalite
glivencesi caligmalarina aktif kaulimin 6grencilerin iletigim,
is birligi yapma ve girisimcilik becerilerini gelistirmeye,
sosyallesmelerine, egitiminin niteligini arttirmada s6z sahibi
olmaya, goriiniir olmaya ve kurumun iyilesmesine katk:
sunmaya olanak saglayacagi belirtilmektedir (YOKAK,
2023a).

Yaptklar1 gonderi paylagimlarina goére topluluklarin
oncelikli ~ faaliyetlerinin  swrasiyla  yiiksekogretimde
kalite giivencesine iliskin olarak tamitim, bilgilendirme,
seminer alma-verme, soylesiye katima, egitim alma-verme,
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calistaya katilma-calistay diizenleme gibi faaliyetler oldugu
belirlenmigtir. Kalite topluluklarinin cesitli faaliyetlerle
ogrencilere ulagma c¢abalar1 temel amaclari dogrultusunda
o6nemli adimlar geklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira
Tiirkiye’deki yiiksekogretimde kalite giivencesi ¢aligmalar:
ve bu ¢aligmalara 6grencinin katllimma dair siirecler goz
oniine alindiginda topluluklarin bu tiir faaliyetlere siklikla
yer vermesi, olmasi gereken ve beklenen bir durum olarak
da degerlendirilebilir. Uludag ve arkadaglar1 (2021a) 2021
yilinda yalnizca 23 yiiksekogretim kurumunda kalite
toplulugu bulundugunu belirtmiglerdir. Buna gére son ti¢
yilda topluluk sayisinin hizla artmasiyla birlikte tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu
soylemek mimkiindiir. Aydogdu (2023) bir 6grenci katlimi
ornegine deginerek, bir yiiksekogretim kurumunda kalite
toplulugu iiyesi 6grencilerin de aktif olarak yer aldiklari
ve ogrencilerin sorunlarini, taleplerini ve beklentilerini
tespit etmeyi amaclayan bir calistayin sonucunda, ilgili
yliksekogretim kurumunda gesitli iyilestirme caligmalarina
yon verildigini belirtmigtir. Ancak bu tiir 6grenci katilimli
faaliyetlerin sistematik hale donistiiriilmesi ve daha genis
kitlelere hitap edebilmesi icin iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda kurum
yonetiminin topluluklara sunacagi olanaklar ile akademik
ve idari personellerin destegi kalite giivencesinin bir
kurum kiiltiriine doniismesinde etkin rol oynayacaktir.
Kirk ilkeden 44 ulusal 6grenci birliginin ¢at1 kurulusu
olan ESU’da da 6grencilerin  ¢esitli  kongrelere
kauldiklari, e-konferans/seminer  ve caligtaylar
diizenledikleri, Bologna siirecine yonelik toplantilarda
yer aldiklari, projelerde yer aldiklari bilinmektedir
(ESU, 2024a). Bunun yani sira ESU, yiiksekogretimde
kalite giivencesine iligkin ¢esitli yayinlar hazirlamakta ve

faaliyet raporlar1 yayimlamaktadir (ESU, 2024b).

Calisma sonucu edinilen bulgulardan biri de kalite
topluluklarmm  ¢esiti ~ geri  bildirim  faaliyetleri
gerceklestirmeleridir. ~ Yiiksekogretimin  temel  varlik
nedeni, 6grencilerin becerilerinin gelistirilmesi olarak
gorildigi icin geri bildirim, 6grenci kaulimmi en ist
diizeye ¢ikarmada 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir
(Astin, 1985). Bagka bir deyisle, o6grencinin kendi
egitiminde soz sahibi olmasi ile istek, ihtiyac ve taleplerine
yonelik goriis bildirmesi i¢ kalite giivencesinin niteligi
acisindan 6nemlidir. Nitekim Ncube ve arkadaglar1 (2024)
ogrencilerin geri bildirimlerini 6nemseyerek net ve somut
eylemlerle taleplere yanit vermenin tiniversitelerin 6grenci
memnuniyeti ile yakin iligkili oldugunu belirtmigtir.
Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri (ESG) (2015) de kalite
glivencesinin 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
almasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda kalite
topluluklar1, geri bildirim mekanizmalarinin 6grenciler
arasinda igletilmesi icin de onemli bir rol iistlenebilir.
Geri bildirim bircok konuda ve c¢esitli kanallar/araglar
yoluyla edinilebilir. Logermann ve LeiSyte (2015)
calismalarinda, ogrencilerin yiiksekogretimde i¢ kalite

Cilt/

15 | Ozel Say1/

giivencesi siireglerine aktif kattlimlariyla ilgili olarak,
ogrenci ders degerlendirmelerinin 6grenci katiliminin ana
aract oldugunu ancak degerlendirme sonuclarinin dikkate
alinmasinda kurumlar arasi farklarmn bulundugunu ortaya
koymuglardir. Chapman ve arkadaglar1 (2013) “6grencinin
sesi” olarak tanimlanan 6grenci geri bildirimlerinin, kuruma
goriis ve fikir sunarak, iyilestirmeye ve degisime temel kanit
olusturduguna deginmis, 6grencilerin kalite sistemlerine
kaolimina dikkat ¢ekmigtir. Benzer gekilde TSEP (2014),
yiiksek6gretim saglayicilarinin bir degerlendirme ortami ve
kiiltiiri yaratmalar1 gerektigini, bu sayede de 6grencilerin
kendilerine sunulan firsatlar1 degerlendirmeye tegvik
edilmeleri gerektigini vurgulamugtir.

Kongre/sempozyum katilimi-diizenleme faaliyetleri de kalite
topluluklarinin  faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Ancak bu ¢alismalarin sayilarinin arturilmas: ve daha sik
gerceklestirilmesi, Ogrencilerin yiiksekogretimde kalite
glivencesi baglamindaki akademik-bilimsel etkinliklere
katilimlar1 hem siirecleri i¢sellestirmeleri hem de siirecin
anahtar bir pargasi olarak gériiniir olmalarinda 6nemli rol
istlenecektir. Seref (2019) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda Ogrencilerin, 6grenci topluluklart tarafindan
diizenlenen seminer, kongre gibi etkinliklerin 6grenci
ve Ogretim elemani arasindaki is birligini giiclendiren
etkenlerden biri oldugunu dugiindiikleri belirlenmistir.

Toplumsal katk: ve AR-GE faaliyetleri, kalite topluluklarinin
en az yer verdikleri faaliyet tiirti olarak dikkat cekmektedir.
Uludag ve arkadaglar1 (2021b) Tiirk yiiksekégretimindeki
ogrencilerin genel olarak kalite giivencesi sistemi hakkinda
olumlu goriiglere ve 6zel normlara sahip olduklarini
ancak karara dayali aktif katlimdan ziyade pasif katthm
sergilediklerini ortaya koymustur. Kaliteli egitim, sosyal ve
ekonomik kalkinmanin da temel unsurudur. Bir kurumdan
alman egitimin kalitesi, 6grencilerin toplumsal sorunlari
cozmek igin agik, bagimsiz ve analitik diigtinmelerine ne
olciide olanak sagladigr ile de 6lgiilmektedir (Machumu &
Kisanga, 2014). Buna gore 6grencilerin toplumsal katk: ve
AR-GE faaliyetlerine katilimlarinda, kalite topluluklarinin
aktif bir rol iistlenerek 6ncii olmalar1 da beklenmektedir.

Caligmada, bircok faaliyet tiiriiniin yani sira sosyal-
kiiltiirel faaliyetlerin de topluluklarin 6nem verdikleri
faaliyet tiirlerinden oldugu tespit edilmistir. Sosyallesme,
6grenci topluluklarinin var olug amaclarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Pak ve Pak’in (2017) vyirtttigi
caligmada katulimer tniversite 6grencileri, topluluklara
katllim amaglarinin bir gruba ait olma, arkadag edinme, bog
zamani degerlendirme, ilgi alanina yonelme ve eglenme
oldugunu belirtmiglerdir. Seref (2019) yapug: calismada,
ogrencilerin topluluklarda aktif rol almalarinin kendilerini
sosyal yonden giiclendirdigini ve onlara farkli beceriler
kazandiklarini belirttiklerini ortaya koymustur. Ayni
caligmada 6grencilerin topluluklarda akdf rol alarak en
cok gelistigini diisiindiikleri becerinin ise iletisim becerisi
oldugu belirlenmigtir.
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Caligmanin  irdeledigi 6nemli hususlardan biri de
topluluklarm iy birligi  yapngi  paydaglardir.  Paydas,
bir kurumun hedeflerine ulagmasini etkileyebilen

veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya birey
olarak tanimlanmaktadir (Freeman & McVea, 2001).
Caligmada kalite topluluklarinin, kendi kurumlarinin
kalite koordinatorliikleri, YOKAK/YOKAK Ogrenci
Komisyonu, diger yiiksekogretim kurumlarmin kalite
topluluklart ve kurumlarindaki diger 6grenci topluluklar:
gibi paydaslarla bir¢ok faaliyeti hayata gecirdikleri tespit
edilmigtir. Kurum kalite koordinatorliikleri (kalite birimi,
kalite ofisi vb. seklinde de adlandirilabilmektedir) kalite
topluluklarinin en etkin iletisimde bulunmalar1 gereken
onemli bir i¢ paydastir. Yiiksekogretimde i¢ paydas;
yoneticiler (kurum/birim), akademik ve idari personel ile
ogrencilerdir (Beerkens & Udam, 2017; Savga ve ark,,
2018). Dolayistyla ayni amaca hizmet eden bu iki yapinin
yani kalite topluluklari ile kalite koordinatorliiklerinin
birlikte yol almast ve koordinatérlikklerin  kurumun
ogrencilerine yonelik ¢aligmalarda kalite topluluklar: ile
organize olmalarinin siireglerin verimini arttiracagini
soylemek mimkiindiir. Foubert ve Grainger (2006),
kurumlarin  6grenciler icin anlamli katulim firsatlar:
olugturmasi ve onlarin ¢ok yonli kazanimlar elde etmelerini
desteklemesi agisindan, 6grenci topluluklarina katilimin
tesvik etmelerini gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda, kalite koordinatorliiklerinin kurum yo6netimi
adina kalite giivencesi siire¢lerinde 6ncii bir rol tistlenerek,
kalite topluluklar: araciligiyla 6grencilerin kalite giivencesi
caligmalarina kaulumlarint tegvik etmeleri biiyik 6nem
tagimaktadir. Benzer sekilde kurumdaki diger topluluklarin
da(6rnegin, bilimsel aragtirma toplulugu, isletme toplulugu,
tarih ve kiiltiir toplulugu vb.) kalite topluluklarinin 6nemli
i¢ paydaglarindan oldugunu soylemek mimkiindir.
Hostut’un (2018) yapug: bir ¢aligmanin sonucuna gore,
Tirkiye’deki bazi yiiksekogretim kurumlarinin stratejik
planlarinda tanimladiklar1 paydaglardan biri 6grenci
topluluklaridir.  Bu  paydaghk dogrultusunda kalite
topluluklar1, kurumlarindaki diger topluluklar ile ortak
amaclar1 dogrultusunda faaliyetler planlayabilir ve daha
cok 6grenciye erigsim saglayabilirler.

Yiiksekogretimde 6gretimin ve diger faaliyetlerin kalitesini
etkileyen faktorlerden biri de dig paydaglar olup bunlar;
diger yiiksekogretim kurumlari, kamu/6zel kurum ve
kuruluglar, ulusal/uluslararasi 6grenci birlikleri, medya,
igverenler, toplum gibi ortaklardir (Kettunen, 2015). Bu
baglamda kalite topluluklarinin dig paydaglarindan biri
hi¢ stiphesiz diger yiksekogretim kurumlarindaki kalite
topluluklaridir. Halihazirda her kalite toplulugunun
etkilesim ve iletisim halinde olabilecegi ¢ok sayida kalite
toplulugu bulunmaktadir (YOKAK, 2025). Bu topluluklar,
birlikte daha genis capli ve daha yaygin etkili faaliyetler
yuritebilirler. Bu durum hem 6grenciler arasinda bir
network agmin olugmasina hem yeni arkadagliklar kurmaya
hem de Tirk yiiksek6gretim sisteminin niteliginin
artmasina  olanak saglayacakur. Bentley Universitesi

(2022) ve Michigan Teknoloji Universitesi (2021) 6grenci
topluluklarinda yer almanm 6grencilere; yeni 6grencilerle
tanigmak, baglanular ve iligkiler kurmak, farkli gruplardan
insanlarla etkilesim kurmayr 6grenmek gibi firsatlar
sundugunu, ayrica gelecegin liderleri olarak 6grencilerin
olumlu degisimin bir parcast haline geleceklerini
belirtmektedir. Kalite topluluklarinin bir diger dig paydag
olan YOKAK ve YOKAK biinyesindeki Ogrenci Komisyonu
ile etkilesim ve iletisim halinde olduklart da ¢aligmadan elde
edilen bulgulardan biridir. Bu durum YOKAK’in 6grenci
caligmalarina verdigi 6nem, Ogrenci Komisyonunun etkin
caligmast ve yiiksekogretim kurumlarmm kalite giivencesi
stireclerinde  6grenci katlimini sahiplenen durusu ile
agiklanabilir. YOKAK Ogrenci Komisyonu 2020-2024
yillart arasinda yaptugi bircok ve cesitli faaliyet ile ¢ok
sayida Ggrenciye ulagma bagarisi géstermis, bu durum yeni
kalite topluluklarinin kurulmasina ve var olan topluluklarin
faaliyetlerinin desteklenmesine katki saglamistir. Kalite
topluluklarinin 6zellikle seminer ve caligtay faaliyetlerini
biiyiik cogunlukla YOKAK Ogrenci Komisyonu ile is birligi
icerisinde organize ettikleri dikkat ¢ekmektedir. YOKAK
Ogrenci Komisyonu kuruldugu 2019 yilindan bu yana
ogrencilerin siireclere katilimlarinin arttirilmasi, YOKAK’in
ve kalite topluluklarinin faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan
anlagilmasi ve icsellestirilmesi amaciyla cesitli caligtaylar
diizenlemektedir. 2021 yilinda iki, 2022 yilinda 10 ve
2023 yilinda dort caligtay diizenleyen YOKAK Ogrenci
Komisyonu, kalite topluluklart araciligiyla ¢ok sayida
ogrenciye ulasmistir (YOKAK, 2022b, 2023b, t.y.). Kalite
topluluklarinin dig paydaglarindan birinin de Genglik ve
Spor Bakanlig1 oldugunu soylemek miimkiindiir. Bakanligin
Genglik Hizmetleri Genel Midiirligi tarafindan yiiriitilen
Universite Ogrenci Topluluklart 1s Birligi ve Destek
Programi  (UNIDES) ile iiniversiteler biinyesindeki
genc ofislerin  6grenci topluluklariyla etkilesimlerinin
arttrilmas: ve genglerin gelisimlerine yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi amaglanmaktadir (Genglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigi, t.y.). Kalite topluluklart UNTDES kapsaminda,
topluluklarinin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda cesitli
faaliyetleri hayata gecirme firsau elde edebilmektedir.
Nitekim Van Yiiziincii Yil Universitesi Kalite Toplulugu
tarafindan Onerilen tniversite &6grenci topluluklarinin
gelisimi ve standartlarinin iyilestirilmesi, yiiksekogretimde
kalite  siireclerinin  iyilestirilmesi,  kalite  algisinin
giiclendirilmesinde 6grencinin roli, yiiksekogretimde kalite
topluluklart agmin olugturulmast icerikli projeler UNIDES
kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir (Van Yiziinct
Y1l Universitesi, 2025). Benzer sekilde Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi’nin yiiksekogretim 6grencilerinin kalite
temelli ¢aligmalara kauliminin ve bu alandaki kurumsal
is birliklerinin degerini ortaya koymaya calisuklar
proje (Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, 2025),
Nigde Omer Halisdemir Universitesi kalite toplulugu
tarafindan hazirlanan ve 6grencilerin kalite siireclerine
aktif katiliminin tegvik edilmesini hedefleyen proje (Nigde
Omer Halisdemir Universitesi, 2025) de UNIDES destekli
projelerden olmustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde yiiksekogretimde kalite
glivencesi ¢aligmalarinin, Ggrencilerin  de  kaginilmaz
bigimde dahil oldugu ¢ok paydagh bir siireci ifade ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda, kalite topluluklarinin
ylriittigli faaliyetlerin i¢c ve dig paydaglarin katulimiyla
desteklenmesinin, yalnizca bu topluluklarin etki alanini
genisletmekle kalmayarak, ayni zamanda yiiksekogretim
kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina
da anlaml katkilar sunacagim sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte farkli paydaglarin kalite topluluklarina
yonelik destekleyici tutumlari, soz konusu topluluklara
duyulan giiveni pekistirecek ve boylece katilimin niteligini
ve niceligini de arturacakur.

Bu caligmada, vyiiksekogretimde kalite  gilivencesi
stireclerinin temel bilegenlerinden biri olan 6grencilerin,
kalite topluluklar1 aracihigiyla gerceklestirdikleri cesitli
faaliyetler ortaya konulmustur. S6z konusu faaliyetlerin
ve bu dogrultuda gosterilen ¢abanin Tiirk yiiksekogretim
sistemine katki bakimindan biiyiik bir deger tagidig1 agikur.
Bununla birlikte, s6z konusu katkinin daha genis 6grenci
kitlesine ulagabilmesi ve o6grencilerin kalite siireclerine
daha etkin bicimde dahil olabilmeleri i¢in, yiiksekdgretim
kurumu yonetimlerinin yani sira akademik ve idari personel
ile ilgili tist kuruluglarin destekleyici ve yonlendirici roller
tistlenmeleri kritik bir 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin,
ogrenim deneyimlerinin niteligini arturmak, kurumlarina
deger katmak ve siirekli iyilestirmeye katki saglamak
amactyla goniillii olarak yer aldiklar1 kalite topluluklarinda
motivasyonlariin stirdiriilebilirligini saglayacak
mekanizmalarin  olugturulmasi, 6grenci katilimini hem
gortiniir kilacak hem de kalite giivencesi kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasinda stratejik bir gorev iistlenecektir.

Oneriler

Bu caligma, Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda
sayilarison birkagyilda hizla artmig olan kalite topluluklarinin
varhigindan yiiksekogretimin tim paydaglarinin haberdar
olmasi, ama¢ ve gorevlerinin tanmnmasi, faaliyetlerinin
gortiniirligiiniin artmas1 ve ortaya konulan bulgular ile
ogrencilerin kalite giivencesine aktif kaulimlarinda alternatif
secenekleri ortaya koymasi agisindan 6ncii ve 6nemlidir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusundaki 6neriler
sunlardir:

= Bu caligma, kurumlarin web sayfalarinda topluluga
iligkin tanitict bilgiler, ilan edilen tiiziikk/y6nergeler ve
paylasima sunulan Instagram génderilerinden edinilen
bilgilerile siirlidir. Tim  kalite topluluklarinin
tiiziik/yonergelerine resmi kanallar yoluyla erisilerek
genel tabloyu daha net ortaya koyacak caligmalar
yuritiilebilir. Ayrica kalite topluluklarinin varsa
diger sanal medya hesaplarinin da incelenerek
faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik aragtirmalar
gerceklestirilebilir.

Cilt/
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= Kalite topluluklarimin bagkanlari, damgman 6gretim
elemanlar1 ve 6grenci iiyelerinden veriler elde etmek
suretiyle nicel/nitel yontemlerle cesitli ¢aligmalar
yiiriitiilebilir. Ogrencilerin ilk elden deneyimlerine dayah
caligmalar topluluklarin igleyisine iligkin yeni bulgular
uretebilir.

= Kurumlarin ve yiiksekogretimin diger paydaglarinin kalite
topluluklari ile ig birligini arturmaya yonelik faaliyetler
diizenlenebilir ve goriiniirliigiin artturilmast ile 6grencinin
stireclere katiliminin tegvik edilmesi desteklenebilir.

» Kalite topluluklarmin  6grencilere, kurumlara ve
yliksekogretim sistemine kisa ve uzun vadeli katkilarint
aragtiran  aragtirmalar  gerceklestirilebilir.  Boylece

topluluklarin gelecekteki faaliyetleri daha iglevsel bigimde
planlanabilir.

» Kalite topluluklarinin yagadiklar1 sorunlara ¢6ziim
dretmek tzere cesitli projeler planlanabilir  ve
yliriitiilebilir. Boylece kalite topluluklarinin = sisteme
katkilart arttirilabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar olarak makalenin arastirilmasi, yazarhigr ve/veya yayimlanmasiyla
ilgili olarak herhangi bir ¢ikar catismasi potansiyeli olmadigini beyan
ederiz.

Finansman

Calismanun yiiritilmesi, yazarlig1 ve/veya yayimlanmasi icin herhangi bir
finansal destek alinmamugtir.

Yayin Etigi Beyani

Calismanmn etik digt bir sorun i¢ermedigini, aragtirma ve yayin etiginin
dikkatle gozetildigini beyan ederiz. Bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik
yaymn ortamma degerlendirme icin génderilmemis olup, dokiiman
incelemesine dayali oldugu ve veriler Etik Kurul onay: gerektirecek sekilde
elde edilmedigi i¢in Etik Kurul Onay1 beyan edilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Caligma, arasurmacilar arasi is birligi ile yiriitilmis ve raporlanmistir.
Tiim yazarlar makalenin yaziminda katki sunmug olup, birinci yazar
aragurmanmin tasarimi, veri analizi ve tartigma; ikinci yazar verilerin
toplanmasi ve analizi, {iclincii yazar alan yazin taramast ve verilerin

toplanmasi agamalarinda katki sunmustur.

Tesekkiir

YOKAK Ogrenci Komisyonunda gorev yaptgimmiz
sire boyunca, ozverili ¢aligmalarina gahit oldugumuz
ve bir paydas olarak birlikte yol aldigimiz tim kalite
topluluklarinin  degerli bagkanlarina, danigman o6gretim
elemanlarina, yonetimlerine ve {iiyelerine; ayrica dgrenci
arkadaglarimizin bu kiymetli ¢caligmalarina imkan saglayarak
onlardan desteklerini esirgemeyen tim yiiksekogretim
kurumlarmin yéneticilerine, kalite koordinatérliiklerine ve
ilgili akademik-idari personele tegekkiir ederiz.
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Extended Abstract

The New Stakeholder in Quality Assurance of
Turkish Higher Education: Students’ Quality Societies

uality assurance (QA) in higher education is a

comprehensive concept encompassing all policies,

processes, and actions aimed at maintaining and
enhan®ng the quality of higher education (Campbell &
Rozsnyai, 2002, p. 32). QA in higher education refers to
the monitoring, evaluation, and review of higher education
in order to meet stakeholders’ expectations and to build
trust that minimum standards are being fulfilled (Martin &
Stella, 2007, p. 34). At this point, it is necessary to define
the concept of stakeholders. In its most classical definition,
a stakeholder is any individual or group that can affect or is
affected by the achievement of an organization’s objectives
(Freeman, 1984, p. 46). Universities, likewise, have various
stakeholders. One of these stakeholders is students. Since the
onset of the Bologna Process, students have been recognized
as key stakeholders who should play an active role in
shaping their education (European Students’ Union [ESU]J,
2020, p. 13). The Géteborg Student Declaration further
underscores that students are the driving force of change in
higher education and emphasizes that their participation in
the Bologna Process would afford them a more formal status
within decision-making mechanisms and higher education
platforms (Student Goteborg Declaration, 2001). In the
Berlin Communiqué of the 2003 Ministerial Conference
on Higher Education, students were declared full partners
in higher education governance, with a strong emphasis on
active student participation (Berlin Communiqué, 2003).
Student participation in QA processes in higher education
can be defined as the evaluation and improvement of
quality through activities such as engaging in surveys, QA
initiatives, and direct involvement in QA processes. One
significant way in which university students in Tiirkiye
participate in QA activities in higher education is through
students’ quality societies (SQS). Although these societies
are not as large-scale structures as student unions seen in
other countries, they make important contributions to QA
activities specific to their own institutions, helping students
understand the importance of QA in higher education and
their participation. According to the February-2025 data of
YOKAK (2025), there are SQS in 166 higher education
institutions in 78 provinces in Tiirkiye.

This study aims to examine examples of activities
conducted by SQS at universities in Tirkiye and to
assess their accessibility and operations. In relation to the
primary objective of the study, the following questions
were addressed regarding the SQS of higher education
institutions in Thirkiye: (1) Are their descriptive information
(such as bylaws/regulations and details of SQS president/
advising faculty member) accessible? (2) What are their aims
and duties? (3) What types of activities do they organize? (4)
Which stakeholders do they collaborate with?

Literature Review

The activities of SQS play a crucial role in institutions’
internal quality assurance (IQA) systems (YOKAK, 2022a).
IQA refers to the self-assessment and improvement
processes conducted by a higher education institution’s own
staff and stakeholders (Sesay & Fofonah, 2023). Particularly
in the context of IQA, understanding the existence of
SQS, increasing their visibility, and clarifying the types
and content of their activities gain more value, especially
considering the contributions these societies make or will
make to the processes. Indeed, student participation in QA
is also an important, though relatively under-explored,
aspect of higher education (Stensaker & Matear, 2024). A
review of the literature reveals that there are no studies on
SQS at Turkish higher education institutions. The findings
regarding the current state and activities of SQS in Tiirkiye
are considered valuable for guiding student participation
initiatives, benefiting students, higher education institutions,
and other relevant stakeholders.

Method

The study was conducted using the document analysis
method. Document analysis is used to systematically
examine the content of written materials (Wach, 2013).
In the data analysis process, Bailey’s (1994) stages of
document analysis (identifying the study group, developing
categories, finalizing the study group, determining the unit
of analysis, and quantification) were followed. In the study,
Instagram accounts of SQS, bylaws/regulations and relevant
information on the university’s website were used as data
sources. Thus, 9 bylaws/regulations and 3336 Instagram
posts (however, findings from 1689 posts regarding “QA
in higher education” were included) belonging to 125 SQS

were examined.

Findings

The findings of this study, which aimed to examine the
activities and accessibility of SQS, reveal that access to
the bylaws/regulations of many societies was not available.
SQS social media accounts had a relatively low number of
followers. One key finding is that the primary aim of SQS
is to spread and internalize the QA culture among students.
The primary activities of the SQS, in order, were promoting
and informing about QA in higher education, attending
and delivering seminars, participating in discussions,
receiving and providing training, and attending and
organizing workshops. In addition, SQS received feedback
from students in various ways, organized congresses/
symposiums, and carried out social contribution and
research and development activities. In addition to various
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activities, socio-cultural activities are also emphasized by
SQS. According to the findings, SQS were collaborating
with stakeholders such as their own institutions’ QA
coordinators, THEQC/THEQC Student Commission,
SQS of other higher education institutions, and other
student’s societies at their institutions.

Conclusions and Recommendations

This study identifies various activities through which
students, as an important part of QA efforts in higher
education, contribute to initiatives within the Turkish
higher education system via SQS. The effort put forth in
these activities is undoubtedly valuable. However, for these
activities to reach a wider audience and for students to
engage more actively in the processes, it can be stated that
the support and guidance of higher education institution
management, as well as relevant higher authorities for
academic and administrative staff, is crucial. In SQS, which
students eagerly establish with the goal of enhancing their
education quality, contributing to their institutions, and
promoting continuous improvement, mechanisms designed
to ensure the sustainability of their motivation will play a
significant role in making students visible and active within
the QA system. Thus, significant contributions will be
made to the achievement of the planned targets for the
establishment of a quality culture at the university. Although
student participation in QA in higher education has garnered
increasing attention in Tirkiye, it still involves concepts and
processes with which students are relatively unfamiliar. At
the end of the study, it is recommended that future research
access all SQS’ bylaws/regulations and explore their other
social media accounts to gain a clearer understanding of
their activities. Additionally, studies should gather data from
society leaders and members to provide deeper insights into
their operations. The impact of institutional approaches
towards SQS should also be examined, along with their
contributions. Moreover, research on the contributions of
SQS to students and institutions can guide more effective
planning for their future activities. Finally, projects should
be developed to provide solutions to the challenges faced
by these societies, thereby increasing their contribution to
the system.
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Ek 1
Ogrenci Kalite Topluluklari Listesi
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Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi

Adiyaman Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Agri Ibrahim Cecen Universitesi
Akdeniz Universitesi
Aksaray Universitesi
Altinbas Universitesi
Amasya Universitesi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Ankara Universitesi
Antalya Bilim Universitesi
Atattrk Universitesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Bahcesehir Universitesi
Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
Bartin Universitesi
Baskent Universitesi
Batman Universitesi
Bayburt Universitesi
Beykoz Universitesi
Bezmialem Vakif Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bingdl Universitesi
Biruni Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Bursa Teknik Universitesi
Bursa Uludag Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cankir Karatekin Universitesi
Cukurova Universitesi
Dicle Universitesi
Dokuz Eylul Universitesi
Ege Universitesi
Erciyes Universitesi
Erzincan Binali Yildinm Universitesi
Eskisehir Anadolu Universitesi
Firat Universitesi
Galatasaray Universitesi

Gazi Universitesi

Topluluk Adi

Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Kulbu
Kalite Elcileri ©grenci Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbt
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Bilimsel Arastirma ve Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite ve Verimlilik Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Akreditasyon ve Kalite Kultibu
Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalder Kultibt
Kalite Kultbu
Kalite Kultbu
Kalite Yonetimi Kultbl
Kalite Toplulugu
Kalite ve Kalifikasyon Kultib
Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Toplulugu
Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Kultbu
Kalite Kultbd
Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite Kultbt
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Vakif
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet

Gaziantep Universitesi
Gebze Teknik Universitesi
Giresun Universitesi
Gumishane Universitesi
Hacettepe Universitesi
Halic Universitesi
Harran Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
indnl Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
istanbul Arel Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
istanbul Beykent Universitesi
istanbul Bilgi Universitesi
istanbul Gedik Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi
istanbul Kulttr Universitesi
istanbul Medipol Universitesi
istanbul Nisantasi Universitesi
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
istanbul Teknik Universitesi
istanbul Topkapi Universitesi
istanbul Universitesi- Cerrahpasa
izmir Demokrasi Universitesi
izmir Katip Celebi Universitesi
izmir Kavram Meslek Yksek Okulu
Kapadokya Universitesi
Karabuk Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kayseri Universitesi
Kirikkale Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi
Kocaeli Universitesi
Koc Universitesi
Konya Teknik Universitesi
KTO Karatay Universitesi
Kitahya Dumlupinar Universitesi
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Maltepe Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi

Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Arastirma Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Kultbd
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu Kultbu
Kalite ve Verimlilik Kultbt
Kalite Calismalari Kultibt
Bilgi Kalite Kultbu
Genc Kalite Elcileri Toplulugu
Gelisim'de Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Kulubu
Kalite Ogrenci Toplulugu

Kalite ve Verimlilik Kultbt

Yenilikci EGt. ve Kalite-Akred. Ars. Kulib

Kalite Kultbd
Kalite Kultbd
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu
Kalite Kultbt
Kalite ve Gelistirme Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Kulib
KUality Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Gondilltleri Toplulugu
Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
Kalite Elcileri Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
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: Ogrenci Kalite Topluluklari

90

91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Vakif

Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Devlet

Mardin Artuklu Universitesi
Marmara Universitesi
Mersin Universitesi
Mimar Sinan Gizel Sanatlar Universitesi
Mugla Sitki Kocman Universitesi
Mus Alparslan Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Nuh Naci Yazgan Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Universitesi
Sanko Universitesi
Selcuk Universitesi
Siirt Universitesi
Sinop Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Tarsus Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Toros Universitesi
Trakya Universitesi
Turk- Alman Universitesi
Ufuk Universitesi
Usak Universitesi
Uskudar Universitesi
Van Yuzincd Yil Universitesi
Yalova Universitesi
Yasar Universitesi
Yozgat Bozok Universitesi
Yiksek ihtisas Universitesi

Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi

Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbt
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Kultibu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite ve Surekli Gelisim Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genckal Ogrenci Toplulugu
Yenilikci Genc Kalite Toplulugu Kulibi
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Kuliibii
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite ve Verimlilik Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Kulibd
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Genc K-Usak Toplulugu
Kalite Kultb
Kalite Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
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