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KARTLI ODEME SISTEMLERININ FINANSAL DAVRANIS VE
TUTUM UZERINDEKI ETKIiSi: ELAZIG-MALATYA iLi AVM
MUSTERILERI ORNEGI

The Effect Of Card Payment Systems On Financial Behaviour And Attitude: The Example
Of Shopping Centre Customers in Elazig-Malatya Province

Zeynep DENK! Ozcan DEMIR? Eray Ekin SEZGIN?
0z
Glinlimiizde insanlarin ihtiyaclar1 ge¢mise nazaran olduk¢a farklilagmis ve g¢esitlilik kazanmustir.
Cesitlenen bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla da birgok yenilik hayatimiza dahil olmustur. Bu yeniliklerden
biri ve belki de en yaygin olani kartli 6deme sistemleridir. Toplumun her kesimini ilgilendiren, dolayisiyla

AVM miisterilerini de yakindan ilgilendiren kartli ddeme sitemlerinin finansal davranis ve tutum iizerinde ki
etkisi onemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin temel amaci AVM miisterilerinin kullandiklar1 kredi kartlarinin bireylerin
finansal davranig ve tutum iizerindeki etkisini belirlemektir. Finansal davranis ve tutum diizeyleri, frekans
yiizde dagilimlariyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Ki-kare testiyle demografik 6zellikler ile finansal davranis ve
tutum vekarth 6deme sistemleri arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda finansal
tutum ile finansal davranis arasinda iliski oldugu ve AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve
davraniglari ile kredi kart1 kullanim durumu arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kartl1 Odeme Sistemleri, Finansal Davranis, Finansal Tutum
ABSTRACT

Today, people's needs are highly differentiated and diversified compared to the past. Many innovations
have been incorporated into our lives in order to overcome these varied needs. One of these innovations and
perhaps the most common is card payment systems. The effect of the card payment systems on financial
attitudes and attitudes that interested in every segment of the society and that closely related to the shopping
center customers is an important issue.

In this context, the main purpose of the study is to determine the effect of the credit cards used by the
shopping center customers on the financial behavior and attitude of the individuals. Financial behavior and
attitude levels were tried to be determined by frequency percent distributions. The relationship between
demographic characteristics and financial behavior and attitude and card payment systems was investigated
by chi-square test. As a result of the analysis, it is determined that there is a relationship between financial
attitude and financial behavior and that there is a meaningful relationship between the attitudes and behaviors
of shopping center customers to their credit cards and the usage of credit cards.

Keywords: Card Payment Systems, Financial Behavior, Financial Attitude
GIRIS
Kartli Odeme Sistemleri tiiketicilere mal veya hizmet bedelinin nakit para harici bir 6deme

aract ile karsilanmasini, taksitlendirilmesini, nakit para edinmek icin banka subesi veya
ATM-‘lerden hesaba erisimini saglamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle gelisen piyasalarda
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bireylerin karsilastiklar1 6deme sistemleri ve finansal davranig ve tutumlarin degerlendirilmesi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bireylerin finansal davranis ve tutumlarinda karth
O0deme sistemlerinin yeri ve Onemi One c¢ikmaktadir ve finansal davramis ve tutumun
degerlendirilmesi ve git gide karmagiklasmasi alinan finansal kararlarin etkinligini sorgulamamiza
neden olmaktadir.

Glnlik yasamda karmasik finansal araglar kullanarak finansal kararlar almak geregi
bulunmaktadir. Kredi kart1 kullanim alternatiflerini karsilagtirmaktan, 6deme yontemleri arasinda
tercih gelistirmeye, ne miktarda tasarruf yapilacagindan bunun nereye yatirilacagina ve en iyi
kosullarda kredinin nereden temin edilecegine kadar pek ¢ok finansal karar1 etkin bi¢imde
alabilmek i¢in finansal davranis ve tutumlar dogru yonetme ihtiyaci artan bigimde goriilmektedir.

Finansal konulardaki bilgi diizeyi, finansal tutum ve davramiglar kartli 6deme sistemlerini
etkilemektedir. Finansal tutum ve davraniglar gelecege yonelik harcama, birikim yapma gibi
parasal konularda alinacak kararlar etkilemektedir. Ornegin, gelecegi i¢in kaygilanan bireylerin,
gelecegi icin endise duymayan bireylere kiyasla harcama ve birikim yapma egilimleri farklh
olacaktir.Finansal iiriin ve hizmetlerin artan g¢esitliligi, iriin ve hizmet sdzlesmelerinin karmasiklig
gibi faktorler finansal sektérde yer alan kavramlarin onemini arttirmakta ve tiiketiciler agisindan
belli diizeyde bir finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik
gerektirmektedir. Burada finansal tliketicinin egitimi hususu 6n plana c¢ikmaktadir. Finansal
egitimle hedeflenen; finansal tiiketicinin, finansal davranig ve tutumunu dogru tespit etmesini, karsi
karsiya kaldigi riskleri degerlendirmesini ve yasanacak problemlerde hak ve sorumluluklarmin
bilincine varmasini saglamaktir.

Bireylerin finansal davranis ve tutumun degerlendirilmesi sadece kiginin kendisi i¢in degil tiim
toplumun ekonomik refahi agisindan da énemlidir. Ailede kazanilan para yonetimi becerisi egitim
ve tecriibeyle pekiserek tiim toplumun tiikketim aligkanligimi etkilemektedir. Bu sebeple toplumsal
refahin arttirilmasi bireylerin verdigi finansal kararlarin etkinligine baglidir.

1. LITERATUR CALISMASI

Karthh 6deme sistemlerinin finansal davranis ve tutum {izerindeki yeri ve etkisini dogrudan
irdeleyen c¢aligmalara rastlanmamustir. Ancak, finansal davranig ve tutum ile karth Odeme
sistemlerinin iliskili oldugu arastirmalar incelendiginde uygulanan 6rneklem Kkiitlelerine gore pek
cok sekilde simiflandirma yapildigi gériilmektedir. Universite dgrencilerinden personeline, isletme
yoneticilerine ve hane halki olarak toplumun belirli kesimine kadar olan pek ¢ok 6rneklem gruplar
arasinda yapilmis arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalara su sekilde siralanabilir:

Alkaya ve Yaglhh (2015)’nin finansal okuryazarligi olusturan finansal bilgi-tutum ve
davraniglarin incelenme esasi ile yaptiklari ¢aligmada finansal davranig, temel anlamda bireylerin
kisisel finansal durumlarim takip edebilmeleri, harcama-bor¢lanma ve tasarruf-yatirim
segmentlerine yonelik kararlar alarak kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve uzun
vadede yatirimlarimi degerlendirebilmeleri olarak incelenmistir. Yapilan analizlerin sonuglarindan
elde edilen temel bulgular olarak finansal tutum ile finansal davrams arasinda iliski oldugu ve
bireylerin olumlu finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri ancak finansal bilgi agisindan yeterli
diizeyde olmadiklar1 belirlenmistir.

Sarigiil (2015), 407 tiniversite 6grencisine uyguladigi 14 maddeden olusan bir anket formu ile
dort faktor elde ederek finansal okuryazarlik ve tutum &lgegi gelistirmistir. Bu sayede toplumun
farkli kesimlerinde bulunan gruplarin finansal davranis ve tutumlarmin Olgiilmesini saglayan
gelistirilmeye miisait bir 6lgek ile alan yazinina katkida bulunmustur.

Unal ve Diiger (2015)’in akademik personelin finansal davrams egilimlerini ortaya koyarak
finansal davranis egilimlerinin finansal génen¢ haline etkilerini inceleme amaciyla yaptiklari
calismada amaca yonelik olusturulan hipotezlerin test edilmesi gerekcesiyle Dumlupinar
Universitesi'nin biitiin birimlerinde gorev yapan akademik personele yonelik anket uygulanmis ve
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246 akademik personelden olusan bir 6rneklem biiylikliigiine ulasilmistir. Analizlerin sonucunda
calismaya katilan akademik personelin finansal gonen¢ durumlarindan smirli diizeyde memnun
olduklar1 ve finansal davranis egiliminin finansal gonenc¢ hali iizerinde pozitif yonli bir etkisinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Gonen ve Ozmete (2007)’nin aile ve toplum ile egitim-kiiltiir ve arastirma dergisinde
yaymladiklar1 finansal refah konulu ¢alismada bireylerin finansal yonetim ve finansal
durumlarindan duyduklarn tatmin, finansal davranislar, kredi ve risk yonetimi siirecleri ile 6z-sayg1
diizeylerini belirleyerek finansal yonetim siirecinden duyulan tatmin, finansal davraniglar ile 6z-
saygl arasindaki iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucunda bireylerin yasam diizeyi, tasarruf
edebilme, borg¢lar ddeyebilme, varlik diizeyi gibi finansal yonetim siirecine iliskin bir ¢ok konudan
duyduklar tatminin ¢ok yiiksek olmadigi belirlenmistir. Ayrica 6z-saygi diizeyi ile finansal
yOnetim siireci ve finansal durumdan duyulan tatmin, finansal davranislar arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur.

Finansal davranig ve tutumun bireye ve topluma etkisi bir¢ok yabanci kaynakli arastirmaya da
konu olmustur:

Xiao ve digerleri (2006) finansal davranis modeline sonu¢ odakli bakarak, var olan paranin
nasil harcanacagini yonetebilmek, gelecekteki paranin nasil harcanacagina yonelik plan yapmak,
yapilan harcamalarin hesabini kayit altina almak, sabit giderleri takip ederek kontrol etmek ve
yazil1 bir biit¢e olusturmak seklinde ele almislardir.

Dew ve Xiao (2011) finansal davranig boyutunu ii¢ dnemli faktore ayirarak tasarruf-yatirim,
nakit ve kredi yonetimi seklinde inceleyerek agiklamaya caligmiglardir.

Kahneman ve Tversky’nin 1979 yilinda Econometrica’da yayimlanan makaleleri davranigsal
finansin baslangici olarak literatiirde kabul gormis, yargilama ve karar verme alanindaki
caligmalari finans alaninda bir donemi baslatmistir. 10 Aralik 2002 yilinda Daniel Kahneman’in,
davranigsal finans c¢alismalar1 yiiziinden Nobel Ekonomi 6diiliine layik olmasi sonrasi, bilim
diinyas1 daha fazla bu alanla ilgili ¢calismaya baslamistir. Bu 6diil, davranigsal finansin bilim
diinyasi tarafindan tanindigim gostermektedir.

Finansal davramig alanindaki yapilan caligmalar, bireylerin finansal faaliyetlerinin sadece
ekonomik degiskenlerle agiklanmadig1 ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik unsurlarin da dikkate
alinmas1 gerektigini vurgulamakta ve giliven unsurunun etkisinin de incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Bir milletin farklilik gosteren toplum yapisinda giiven diizeyi azaldik¢a o ulusun
fiziksel sermayesinin yani1 sira sosyal sermayesi de azalacak hatta tiikenecektir.

Kartli 6deme sistemlerinin tiiketiciler iizerine olan etkisini arastirmaya konu olan bilimsel
yayinlar su sekildedir:

Yilmaz (2006)’1n yaptigi ¢aligmanin amaci, kartli 6deme sistemlerinde orta ve kiiglik 6lgekli
bankalarin dis kaynak kullanarak daha karli ve verimli operasyonlara sahip olacagini gostermektir.
Calismada bankalarin, kartlh 6deme operasyonlarin1 kendi iginde veya dis kaynak kullanarak
yapmasinin avantajlar1 ve dezavantajlar incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, 6zellikle orta
ve kiiglik 6l¢ekli bankalarin bu isi kartli 6deme operasyonlarinda uzmanlasmis dis kaynak hizmeti
veren firmalara yaptirmasinin bir¢ok yonden daha karli ve verimli olacagi sunulmustur. Calismada,
kartli 6deme operasyonlarinda hizmet veren firmalara Tiirkiye'den ve diinyadan Ornekler
verilmistir. Verilen bu 6rneklerle bankalarin diinyada kartli 6deme operasyonlarini ¢ogunlukla dig
kaynak hizmeti veren firmalara yaptirdigi vurgulanmustir.

Tugay ve Baggiil (2007) yaptiklarn ¢aligmanin amaclart; kredi kartlariin; sahipleri agisindan
finansal bir kaynak olusturup olusturmadigini, kullanim amaglarini, harcamalar iizerindeki etkisini
ve bunlarla kart sahiplerinin; yas, cinsiyet, egitim diizeyleri gibi bagimsiz degiskenler arasinda bir
iliskinin olup olmadigmi Ol¢gmektir. Calismanin sonucunda uygulanan ankete goére katilan
vatandaglarin % 82,7’si aligverislerinde 6demelerini kredi kart1 ile yapmakta, ankete katilan
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vatandaglarin %59,2’sinin kredi kart1 ile yaptiklar1 aylik harcama tutar1 500 YTL’den az, kredi kartt
ile yaptiklari harcamanin aylik tutar1 2.000 YTL’ den fazla olanlarin oran1 sadece %]1,5, ankete
katilanlarm %44,2’si kredi kartlarinin ihtiya¢ fazlasi gereksiz harcamalar yapmasina neden
oldugunu diistinmekte, ailelerin geliri arttikca kredi kart1 ile yaptiklarn harcamalarinda arttigi
gbzlenmistir. Kredi Kartlar1 bilingli kullanilmadig: taktirde toplumsal sorun haline gelebilecektir.
Bu nedenle Kredi kartt kullanimi konusunda toplumun bilinglendirilmesine yonelik ¢aligmalara
agirlik verilmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Altan ve Goktiirk (2007) yaptiklart ¢calismada Tiirkiye’de kredi kartlar1 ile yapilan tiiketim
harcamalarinin, diger faktorler de dikkate alinarak, ekonomideki toplam 6zel nihai tiiketim
harcamalarin1 ne olgiide etkiledigi arastirilmistir. Bu amagla tiiketim harcamalarini etkileyen
faktorlerden; harcanabilir gelir, piyasa faiz oranlar ve enflasyon oranlarma ilaveten kredi kart1 ile
yapilan tiiketim harcamalar1 bagimsiz degisken, toplam 6zel nihai tiiketim harcamalar1 bagimli
degisken alinarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore toplam 6zel nihai
tiketim harcamalarimi artiran faktorler siralamasinda ilk sirayr kredi kartlarmin, ikinci sirayi
harcanabilir gelirin aldig1, enflasyon ve faiz oranlarinin 6nemli faktorler olmadig tespit edilmistir.

Kaya (2008) ¢alismasiyla hizla biiyiiyen kredi kart1 pazarinda bireysel miisterilerin kredi karti
tercihlerine etki eden faktorlerin arastirilmasi amaglanmigtir. Bulgular 1s181inda bireysel miisteriler
kredi karti tercihi yaparken 11 faktoriin etkisinde kaldigi gozlenmistir. Bireysel miisterilerin
demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerine gore bankalarin sundugu hizmetler arasinda yer alan
kredi kartlarinin iglevleri artirilarak sekillendirildik¢e bireysel miisterilerin kredi karti kullanma
yoniindeki tercihleri de artmaktadir. Bankalarin miisterilerin etektip hizmet yerine bireyin sahsina
0zel hizmet sunmasi, miisteri bagimliligi konusunda daha etkili olacaktir. Miisteri ile banka
arasinda giiclii baglarin kurulmasi, bankanin kredi kartinin tercihine etken olmaktadir. Banka ile
sorunsuz olarak, uzun yillardir ¢alisan bireysel miisterilerin ddiillendirilmesi tatmin diizeyini
olumlu yonde etkileyecektir ve bu tatmin de kredi kart1 kullaniminin tercihine etken olacaktir.

Yilmaz ve digerleri (2009) kredi kartt miisterilerinin kullandiklar1 kredi kartlarina iliskin
negatif ve pozitif tutumlarinin aragtirilmasi amaciyla yaptiklar1 ¢alismada kredi kartinin kisiye
giiven verdigi algisinin memnuniyet degiskeni {lizerinde en biiyiik arttiric1 etkiye sahip faktor
oldugu, bunun yani sira kredi kart1 kullanimina karsi1 olumlu alginin ¢ikis degiskeni lizerinde en
cok azaltic1 etkiye sahip faktor oldugu saptanmigtir.

Ayden ve Demir (2011)’in g¢aligmalarinda kartli sistemlerin gelisimi ve sistemin isleyis
modelleri tanimlanarak Elazig ilinde kartli édeme sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim
tercihleri, bilingleri ve temel beklentilerini yansitan bir alan ¢alismasi sunulmaktadir. Calismanin
sonucunda kart kullaniminin bir veya iki kartla sinirhh oldugu, temelde taksit avantajindan
yararlanmak i¢in kullanildig1 ve kart bor¢larimin yine biiyiik ¢ogunlukla aylik miktarinin tiimiiniin
6dendigi ve kullanicilarin uygulanan faiz oranlar1 konusunda bilgili oldugu gézlenmistir. Tiiketici,
iiye isyeri, uygulayici sektorler ve devlete pek ¢ok avantajlar saglayan karth édeme sistemlerinin
kullanimi  konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin ve kullamim avantajlarinin  daha da
yayginlagtirllmasiyla tiiketim harcamalarinin biiyiik ¢ogunlugunun kartli sistemler araciligiyla
saglanabilecegi, ekonominin daha fazla oranda kayit altina alinacagi ve vergi gelirlerinin artacagi
gibi hususlar dikkat ¢cekmektedir. Biitiin bu avantajlarin saglanmasinda devlete, kuruluglara ve
kartli sistem saglayicilarina biiyiik gérev ve sorumluluklarin diisecegi hususunda ¢ikarimlara yer
verilmistir.

Budak (2011)’1n bir tiikketici finansman aract olan kredi kartlarini temel aldig1 ¢alismada kredi
kartlarinin  bilingsizce kullanmildiginda, tiiketicileri gelirinin {izerinde bor¢landirarak yasam
standardini olumsuz yonde etkileyecek problemlere yol agabilecegi ve bu nedenle tiiketicileri kredi
kart1 kullaniminin maliyetleri hakkinda bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalarin 6nemi vurgulanmstir.
Calismada oncelikle Tiirkiye'de kartli 6deme sisteminin durumu ve konunun onemine dikkat
¢ekebilecek sorunlara kisaca yer verilmistir. Daha sonra kredi kartinin rasyonel kullanimi konusu,
kisilerin kredi kartt kullaniminda asir1 borca girilmemesi i¢in dikkat edilmesi gereken
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sorumluluklar yerine getirme sikligt bakimindan ele alinmig ve bu davramisa etki edebilecek
faktorler arastirilmastir.

Kizilot ve digerleri (2011) tarafindan hazirlanan “Kartli Odeme Sistemleri’nin Ekonomik
Katkilar1 ve Tasarruf Uzerindeki Etkileri” isimli rapor ddeme sistemlerinin son derece onemli
katkilarimi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada agirlikli olarak “Kredi karti kullanimi ve tasarruf
arasindaki etkilesim” ele alinmistir. Hemen ardindan da “Kredi kartt harcamalarinin kayit dis
ekonomi tizerindeki etkileri” ele alinmis ve vergi gelirleri {izerindeki olumlu etkilerine yer
verilmistir. Hazirlanan raporun en 6nemli yanlarindan birisi ise bugiline kadar ki yaklagimlarin biraz
daha disma ¢ikip, kredi karti-tasarruf iligkisinin irdelenmis olmasidir. Bulgular, pozitif bir
etkilesimi igaret etmekte, kredi kartlarinin tasarruf iizerinde de olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu agidan caligma, bir ilk niteligi de tagimaktadir. Aym1 zamanda bu rapor, “2023
Nakitsiz Odemeler” hedefinin 6nemli adimlarindan birisi olma niteligini tasimaktadir.

Basaran ve Digerleri (2012) c¢alismalarinda kredi kartina olan tutumu etkileyen faktorler
aciklayici faktor analizi yardimiyla belirlenmistir. Bu faktorler igerisinde kisilerin bazi1 demografik
Ozellikleri agisindan tutum farkliliklarinin  olusup olusmadigi arastirilmustir.  Tiiketicilerin
demografik 6zellikleri kredi kart1 kullanim sikligimi ve seklini dogrudan etkileyebilmektedir. Baz1
kategorik farkliliklar tiiketicileri kredi kart1 kullanma konusunda daha bilingli kilarak en bazilar1 da
bilingsiz kullanimi desteklemektedir. En onemli farkliliklar tiiketiciler bor¢ alma aligkanliklarina
gore kategorize edildiginde ¢ikmistir. Yas ve egitim diizeyine gore anlamli farkliliklarin olmamasi
caligsmanin ilging bulgular arasindadir.

Ozkan (2014) Tiirkiye’de kredi kart1 kullanic1 profili ve davranislarinin incelenmesi sonucu
elde edilen O6nemli bilgiler arasinda fiyat-seviyesi Ozelliklerin, tiiketicilerin kart ve banka
secimlerinde etkili olmadig1 gozlenmis, banka-seviyesi ve kart-seviyesi fiyat-disi Ozellikler en
onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Bankalar tarafindan biiyiik 6l¢iide bankacilik hizmetleri ile
kart hizmetlerinin birbirine baglanmasi ile olusturulan kart degistirme maliyetlerinin, kart
kullanicilarim1 kart degistirmekten alikoydugu, bu durumun bankalarin fiyatlamaya doniik piyasa
giiciinii daha da artirdigi ortaya konmustur. Kredi karti temerriidlerine bakildiginda ise,
temerriidlerde sadece arz tarafindaki sebepler (yiiksek faiz, yliksek limit vs. gibi) etkili olmamakta,
bir gesit tiiketici irrasyonelligi gostergesi olan gelirin gideri karsilamaya yetmemesi durumu da
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kredi karti miisterilerinin homojen olmadiklari, farkl
gruplarin piyasadaki se¢im ve davranislarinda farklilik oldugu, bankalarin isletme politikalarini
belirlerken bu farkliliklar1 géz Oniinde bulundurarak hedef miisteri kitlesi bazinda stratejiler
gelistirdikleri diistiniilmektedir. Kredi kart1 piyasasindaki etkinligi artirmak isteyen diizenleyici
otoritelerin kart kullanicilarinin se¢im ve davraniglari konusunda bilgi sahibi olmasinin da 6nemli
oldugu sonucuna vartlmstir.

Demirci ve Selguk (2016) yaptiklar1 ¢alisma ile Tiirkiye’de finansal tiiketicilerin kredi karti
tercihlerine etki eden faktorleri, yapilan literatiir arastirmasindan elde edilen veriler 1s181nda
aciklamay1 amaglamiglardir. Caligmanin sonucunda kullanicilarin kredi karti tercihlerini etkileyen
fiyatlandirma dis1 faktorlerin Turkiye’deki kredi kart1 kullanicilar: tizerinde fiyatlandirmaya bagl
faktorlerden daha gili¢lii oldugu gozlemlenmistir. Giiniimiizde tiim finansal hizmet {irlinlerinde
kullanictya yonelik ve kullanicinin isteklerini 6n planda tutan bir tutum sergilendiginden, yapilan
literatiir taramasinda kredi kart1 kullanicilarinin tercihlerini daha iyi anlamaya yonelik ¢alismalarin
artirllmasi gerektigi gézlemlenmistir.

2. METODOLOJI

Caligmanin bu kisminda aragtirmaya iligskin amag¢, 6nem, katki, ana kiitle, 6rneklem, veri
toplama yontemleri, veri analiz yontemleri ve bulgular yer almaktadir.

191



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2018-28/1
2.1. Arastirmanmn Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, literatiirde yer alan kartli 6deme sistemleri ve finansal davranis ve
tutum ile ilgili arastirmalarin sonuglarindan bahsedip, bunun yam sira alan ¢aligmasi olarak Elazig
ve Malatya illerinde AVM miisterisi olup kartli 6deme sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim
tercihlerini, beklentilerini, bilinglerini, goriis ve algilarini tespit ederck kartli 6deme sistemleriyle
olan iligkisini incelemektir. Calisma ile bilingli kart kullanimi 6zendirilerek tiiketicilerin temel
ihtiyaglariin kargilanmasinda yasam standartlarim1 ne yonde sekillendirdiginin tespit edilmesi,
toplumda bilingli 6deme kiiltiirliniin yerlestirilmesi amaglanmistir.

Bu ¢alismada “Glintimiiz toplumunda kartli 6deme sistemleri nasil islemektedir?”, “Finansal
tiketicilerin davranislarindaki her tiirlii pozisyon kart kullanimini nasil etkilemektedir?”, “Bireysel
kart kullanicilarinda kartli 6deme sistemleri hakkinda olmasi gereken bilgi ne diizeydedir?” gibi
sorulara yanit olusturacak sekilde kart kullanicilariin algi ve goriisleri ele alinmistir.

FINANSAL DAVRANIS VE TUTUMDA
ODEME SEKILLERI

Demografik ve sosyo-
ekonomik faktorler

Kredi Kart1 Sahipligi
KART

Sahip Olunan Kredi Kart1

Cesidi (Marka) KULLANIMI
KARTSIZ

ODEME

Tercih Nedenleri

Harcama Egilimleri

Memnun olma- Risk
Diizeyi

i

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Arastirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir:

Hi:AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H;: AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenleri ile kredi karti kullanim tiirii arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

H;: AVM miisterilerinin gelir diizeyleri ile kredi kartiyla yaptiklart harcamalar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H4: AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davraniglar ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hs: AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davramislari ile kredi karti kullanim
durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

He:Kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme sekli ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Calisgmanin 6zgiinliiglinl; sectigi evren itibartyla ilk calismalar arasinda oldugu iddiasi
olusturmaktadir. Aragtirma sonunda, benzer evren lizerinde ¢alisilacak baska arastirmalara alt yapi
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olusturulabilecek ve 6rnek olunabilecektir. Tanimlayic1 ve tlimevarimsal istatistik tekniklerinin
kullanilacak olmasi arastirmanin bir diger 6zgiin tarafidir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Elazig ve Malatya illerindeki aligveris merkezi kuruluslarindaki insanlar
olusturmaktadir. AVM’leri gezen insanlarin sayisi ve gelen insanlarin kredi karti kullanip
kullanmadiklarma iliskin birey sayis1 her giin farklilik gostereceginden arastirma evreni tam olarak
saptanamayacak diizeydedir. Arastirma alaninin genisligi nedeniyle ve anlamli sonuglar elde
edebilmek i¢in arastirma evrenini Elazig ilinde 2, Malatya ilinde faaliyet gdsteren 2 aligveris
merkezi olusturup diger alanlar maliyetli olabilecegi diisiintildiiglinden arastirma kapsaminin
disinda tutulmustur. Bu nedenle tesadiifi ornekleme yolu ile se¢ilen 420 kisiye anket uygulanmstir
Bu sayinin istatistiksel a¢idan yeterli ve anlamli oldugu kanaatine varilmstir.

Sosyal Bilimlerle ilgili yapilan arastirmalarda evren sayisinin net olarak tespit edilemedigi
durumlarda 6rneklem sec¢imi literatiirimiizdeki diger arastirmalar emsal alinarak tahmini rakama
ulagilmaya caligilmaktadir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada iki bolimden olusan bir anket dagitilarak, veriler toplanmaya calisilmistir.
Anketin uygulanmasi sirasinda miisterilere sorular1 cevaplandirirken sadece mevcut durumu
degerlendirmeleri, arzuladiklari ya da istenen durumlart dikkatten uzak tutmalar1 yoniinde
uyarilmiglardir.

Anketin birinci bolimiinde katilimeilarin demografik ve sosyoekonomik ozellikleri, kart
sayilari, kart edinim sekilleri, harcama egilimleri, bor¢ 6deme kabiliyetleri ve kullanim alanlarina
iligkin sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boélimiinde ise kart kullanimiyla ilgili birtakim Ongoriiler yer almakta ve
bireylerin davramigsal Onyargi ifadelerine katilma derecelerine iliskin 15 yargi bulunmaktadir.
Ikinci boliimde kart kullammmyla ilgili alman goriisler Likert 5 Olgegi modeline gore
hazirlanmistir. Likert Olgegi, katilimcilarin belirli ifadelere ne o6lgiide katilip katilmadiklarini
gostermektedir. Likert 6lceginde hazirlanan kredi kart1 tutum 6lgeginin giivenilirligi test edilmis ve
test sonuclaria gore Cronbach’s Alpha degeri 0,68 ¢ikmis ve Slgeklerin giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada ilk olarak c¢aligmanin gegerliligini saglamak amaciyla literatiir taramasi
yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak ¢alismanin kurumsal ¢ercevesi belirlenmistir.
Daha sonra demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimi yapilmistir. En sonda da anketlerin
degerlendirilmesinde genel istatistik islemleri olan aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
dagilimlarin1 igeren Betimleyici analizden, hipotezlerin test edilmesinde PearsonChi-Square
testinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarimin veri girisinde ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde SPSS 20.0 Istatistiki paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

2.5. Arastirmamn Bulgular:

Bu boliimde arastirmaya katilan Elazig ve Malatya illerindeki AVM’lerde alisveris yapan
bireysel tiiketicilerin anket sorularma vermis oluklari yanitlarin istatiksel analizleri tablolar
yardimiyla agiklanacaktir.

2.5.1. Katihmcilarin Demografik ve Sosyo-ekonomik Ozellikleri ile Kart Sahipligine
Iliskin Frekans Dagilimlari

Katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile kart sahipligine iliskin dagilimlar
asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

193



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2018-28/1

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-ekonomik Ozellikleri ile Kart Sahipligine iliskin Frekans Dagilimlari

. N=420

Degigken Ozellik F %
Lo Kadin 130 31,0
Cinsiyet Erkek 290 69,0
Evli 179 42,6
Medeni Durum Bekar 227 54,0
Dul/Bosanmig 14 34
18-24 130 31,0
25-35 157 37,4

Yas 36-45 76 18,1
46-55 44 10,5

56 ve iizeri 13 3,0

ilkokul/Ortaokul 12 29
Lise 77 18,3
Egitim Onlisans 79 18,8

Lisans 198 47,1
Yiiksek Lisans 49 11,7

Doktora 5 1,2
0-1000 131 31,2
1001-2000 90 21,4
Aylik Gelir 2001-3000 84 20,0
3001-4000 47 11,2

4001-5000 38 9,0

5001 ve iizeri 30 7,2
Kamu Sektorii 133 31,7
Ozel Sektor 89 21,2

Esnaf/Serbest 34 8,1
Meslek Ogrenci 131 31,2

Emekli 14 3,3

Calismiyor 19 4,5
1 158 37,6
2-4 237 56,4
Banka Hesabi 5.7 21 5,00
8 ve lizeri 4 1,00
Evet 358 85,2
Kredi Karti Kullanim Hayir 62 14,8
1 204 48,6
2 151 36,0
Sahip Olunan Kredi Kart Sayisi 3 48 11,4
4 ve lizeri 17 4,0
1-3 127 30,2
4-6 259 61,7

Aile Fert Sayis1 7.9 27 6.4

10 ve tizeri 7 1,7
1-3 297 70,7
4-6 96 22,9

Ailede Kullanilan Toplam Kredi Karti1 Sayisi 7.9 22 52
10 ve iizeri 5 1,2
0-1 69 16,4
Kredi Karti Kullanim Siiresi 2-3 115 27,4
4 yil ve iizeri 236 56,2
Aligveris 224 53,3

Kredi Karti Kullanim Amaci Para Cekme 19 4.5
ikisi Birden 177 42,2
Visa 95 22,6
Mastercard 115 27,4
Kullanilan Kredi Karti Cesidi Visa-Mastercard 143 34,0
Diger 67 16,0
Sahsen miiracaat iizerine 234 55,7

Banka dig1 form doldurma tizerine 41 9,8

. . X Tavsiye lizerine 35 8,3
Kart Edinim Yéntemi Bankanin miisteri adina diizenlemesi 96 22,9
Internet aracihig1 iizerine 14 33

Otomatik 6deme talimatiyla 93 22,1
Banka subesinden 63 15,0
Kart Borcu Odeme Sekli Internet araciligiyla 96 22,9
Telefon araciligiyla 17 4,0
ATM araciligiyla 151 36,0
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Ekstre tutarin tamami 196 46,7

.. Asgari 6deme tutari 128 30,5

Kart Borcu Odeme Tutar1 Ekstre ile asgari tutar arasinda bir tutar 77 18,3
Hi¢ 6demede bulunmuyorum 19 4,5

0-1000 161 38,3
1001-2000 80 19,0
Kart Limitleri 2001-5000 74 17,6
5001-10000 50 11,9

10000 ve tizeri 55 13,1
0-1000 263 62,6
1001-2000 100 23,8

Ayhik Harcama Tutar: 2001-5000 38 9,0
5001-10000 16 3.8

10000 ve tzeri 3 0,7

Evet 89 21,2

Ek Kart Kullanin Hale' 331 78,8
Evet 253 60,2

Uygulanan Faiz Oram Farkindahg Hayir 167 39,8
Evet 175 41,7

Risk Algilar1 Hayir 56 13,3
Kismen 189 45,0
Evet 258 61,4

Memnuniyet Diizeyi Hayir 162 38,6

Tablodaki bilgilerden katilimeilarin 6zellikleri soyle goriilmektedir:

+ Katilimcilarin % 31’1 kadin ve % 69’u erkektir.

«»» Katilimcilarin % 42,6’s1 evli, % 5471 bekar ve % 3,41 dul/bosanmustir.

+ Katilimcilarin % 31°1 18-24 yas, % 37,4710 25-35 yas, % 18,1°1 36-45 yas, % 10,51 46-55
yas ve % 3’1 56 ve lizeri yas araligindadir.

¢ Katilimcilar arasinda egitim diizeyi agisindan agirlik % 47,1 ile lisans mezunlaridir. Lisans
mezunlarini % 18,8 ile 6n lisans mezunlari, %18,3 ile lise mezunlari, % 11,7 ile yiiksek lisans
mezunlari, % 2,9 ile ilkokul/ortaokul mezunlar1 ve % 1,2 ile doktora egitimi yapmis olanlar takip
etmektedir.

¢ Katilimcilarin aylik gelirlerine bakacak olursak % 31,2 ile 0-1000 TL aras1 geliri olanlar
agirhiktadir.

+ Katilimcilarin meslek gruplarina iligkin bilgilerde ise %31,7 ile kamu sektorii ¢alisanlar
agirlikta olup bunu % 31,2 ile 6grenciler takip etmektedir.

% Katilimcilarin % 56,4 tiniin 2-4 aras1 banka hesaplar1 oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira
% 85,2’sinin kredi kart1 kullandig1 ve % 48,6’smin 1 tane kredi kart1 oldugu tespit edilmistir.

¢ Katilimcilarin % 61,7’si 4-6 arasi aile ferdinden olustugunu ancak katilimcilarin ailede
kullanilan toplam kredi karti sayisinda agirligin % 70,7 ile 1-3 aile ferdinden olustugu
goriilmektedir.

+ Katilimcilarin kredi karti kullanim siiresi %56,2 ile 4 yil ve iizeri oldugu, kullanim
amacinin % 42,2’sinin alisveris ve para ¢ekme amacinin birlikte oldugu ve kullanilan kredi karti
cesidinin % 34 ile Visa-Mastercardile agirlikta oldugu goriilmektedir.

+ Katilimcilarin kart edinim yonteminde agirligin % 55,7 ile sahsen miiracaat iizerine oldugu
goriilmektedir.

+« Katilimcilarin % 36’ siatm araciligiyla kart borglarini 6dedikleri ve % 46,7’sinin ekstre
tutarin tamamini 6dedikleri goriilmektedir.

¢ Katilimcilarin kart limitlerinin % 38,3 ile 0-1000 TL araliginda oldugu ve % 78,8’inin ek
kart kullanmadiklar1 gériilmiistiir.

+« Katilimcilarin % 60,2’si kredi karlarina uygulanan faiz oranlarinin farkindadirlar.

+ Katilimcilarin risk algilarina bakacak olursak % 41,7’sinin evet, % 13,3’{inlin hayir ve %
45’inin kismen farkinda olduklar1 goriilmiistiir.

% Son olarak Katilimcilarin % 61,4’ kredi kart1 kullanimindan memnun olduklar tespit
edilmisgtir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Kredi Kartin1 Kullanma Nedenleri

KREDI KARTI KULLANIM NEDENLERI Onem Derecesi
1.sira | 2.s1ra | 3.sira | 4.sira | S.s1ra | 6.sira | TOPLAM

Lo ... f 98 - - - - R 98
Para tasima riskini azalttig icin % | 233 B 733

.. . .. f | 160 37 - - - - 197
Odeme kolayhg sagladig: icin % 1381 | 88 : N : : 469

. . . . f | 130 77 32 - - - 239
Taksitle 6deme imkani sagladig i¢in % 1310 | 183 | 76 N N : 56.9
Puan biriktirerek bedava aligveris imkam sagladigy | f 3 4 15 12 - - 34
icin % | 0,7 1,0 3,6 2,9 - - 8,2

internet iizerinden e-ticareti kullanabilmek i¢in f 28 22 21 16 1 . %8
¢ % | 67 | 52 | 50 | 3.8 | 2.6 | - 233

.. . . . f 1 2 1 - 2 5 11

Itibar gostergesi oldugu i¢in % | 02 05 02 N 05 12 26

f | 420 | 142 69 28 13 5 677

TOPLAM % 100 [338 |164 |67 [3.1 |12

Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimcilarin kredi kart1 kullanma nedenlerinde birden fazla tercih
s0z konusu olup 420 adet katilimcidan toplam 677 yanit alinmis ve segenekler arasinda en dnemli
kullanma sebepleri 6nem derecesine gore siralanmustir. Yapilan siralamada katilimeilarm 160’1
(%38,1) birinci sirada Odeme kolayligi sagladigi icin yamtim verdikleri gozlemlenmistir.
Aragtirmaya katilan bireysel miisterilerin kredi karti tercih nedenlerine bakildiginda birinci sirada
en Onemli tercih etme sebebi olarak 6deme kolayligi tasiyor olmasidir. Degerlerin toplamina
bakildiginda en yogun olarak “taksitle 6deme imkani saglamasi” tercih nedenleri olmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Kredi Kart1 Igin Tercih Ettikleri Harcama Tiirleri

Onem Derecesi

HARCAMA TURLERI l.sira | 2.sira 3.sira | 4.s1ira TOPLAM
. F 253 2 - - 255
Market alis-verisleri % 602 05 : : 60.7
. L. F 107 160 - - 267
Giyim alig-verisleri % 255 38.1 : ; 63.6
Dayanikh tiiketim ve ev esyalar1 | F 20 6 75 - 101
alisverisi % 4.8 1,4 17,9 - 24,1
Diger mal ve hizmet ahs- F 40 4 10 41 95
verisleri % 9,5 1,0 2,4 9,8 22,7

F 420 172 85 41

TOPLAM % 100 410 | 202 0.8 718

Tablo 3’te goriildiigli tizere katilimcilarm kredi kartiyla yaptiklart harcama tiirlerinde
birden fazla tercih s6z konusu olup 420 adet katilimcidan toplam 718 yanit alinmis ve segenekler
arasinda en Onemli harcama tiirii Onem derecesine gore siralanmustir. Yapilan siralamada
katihmcilarmm 253’1 (%60,2) birinci sirada market aligverigleri i¢in yanitim1  verdikleri
gbzlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireysel misterilerin kredi kartiyla yaptiklari harcama
tirlerinin 6nem derecelerinin toplamina bakildiginda (%63,7) oraniyla giyim aligverisleri en 6nemli
harcama alani oldugu gézlemlenmis ve bunu az bir farkla market aligverisleri takip etmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Kredi Kartiyla Tlgili Yenilikleri Ogrenme Yerleri

KREDI KARTIYLA ILGILI Onem Derecesi
YENILIKLERIN OGRENILME TOPLAM

MEKANLARI 1.sira | 2.sira | 3.sira | 4.s1ra | S.sira | 6.s1ra
. f 120 - - - - - 120
Hesap ekstresinden % | 28.6 N _ 28.6
. f | 27 7 - 34
Basin reklamlari ile % 64 1.7 _ 8.1
. .. f 129 21 6 - 156
Internet veya sosyal medya aracihigi ile % | 307 50 14 B - _ 37.1
. f 100 43 10 6 - - 159
Telefona gelen mesaj ile % | 238 | 102 | 24 1.4 - - 37.8
. . o f 26 14 15 2 4 - 61
Miisteri temsilcisinden % | 62 33 36 05 1.0 - 14.6
d f 18 7 4 2 - 4 35
Cevreden % | 43 | 1,7 | 1,0 | 0,5 - 1,0 8,5

f | 420 92 35 10 4 4

TOPLAM % | 100 |21,9 |83 2,4 1,0 1,0 563

Tablo 4’te goriildiigi lizere katilimcilarin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme alanlar
incelendiginde birden fazla tercih s6z konusu olup 420 adet katilimcidan toplam 565 yanit alinmis
ve secenekler arasinda en Onemli alan 6nem derecesine gore siralanmigstir. Yapilan siralamada
katilimcilari 129°u (%30,7) birinci sirada internet ve sosyal medya araciligi yanitim verdikleri
gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireysel miisterilerin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme
alanlarinin 6nem derecelerinin toplamina bakildiginda 159’unun (%37,8) yenilikleri en fazla
telefona gelen mesajla 6grendikleri gézlemlenmistir.

2.5.2. Kredi Kart:1 Tutum Olgegine iliskin Frekans Dagilimlari ve Aritmetik Ortalamalar

Katilimcilarin kredi kartt kullanimina iligkin goriis, diisiince ve tutumlarinin yer aldigi bu
boliimde ilgili 6nermelere katilim derecelerinin gosterildigi istatistiksel dlgekte frekans dagilimlari,
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar sunulmustur. Kredi Kart: Tutum Olgegine iliskin frekans
dagilimlan ve aritmetik ortalamalar, asagidaki Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kredi Kart: Kullammiyla flgili Onermelere Katihim Dereceleri ve Istatistiksel Bulgulari

Frekans Dagilimlari (N:420)

Gorisler Degiskenlere Gore Katilim Dereceleri Dagilinm istatistikler
Kﬁﬁ:::;ﬂ‘:zm Katilmiyorum Fikrim Yok Katilyorum Klgilsllln:)l:‘(lllin Ortalama| S. Sapma
F % F % F % F % F % X Ss

Kredi kart1 kullanmak,

avantajli harcama

yapma olanagt 75 17,9 79 18,8 31 7.4 170 | 40,5 65 15,5 3,16 1,37

saglamaktadir.

Kredi kart1 kullanmak,

satin alma kararlarimi

otkilememektedir 88 | 21,0 | 133 31,7 57 13,6 95 22,6 47 11,2 2,71 1,32

Kredi kart1 kullanmak,

asir1 borglanmama
neden olmamaktadir.

92 21,9 | 120 28,6 40 9,5 | 111 | 264 | 57 | 13,6 | 2,81 1,39

Kredi kart1 kullanmak,
harcamalarimi biitgeme
gore ayarlamami
engellememektedir.

78 18,6 | 114 27,1 38 90 | 134 | 31,9 | 56 | 133 | 2,94 1,36

Kredi kart1 kullanmak,
aligveris sirasinda fiyat
karsilagtirmasi

yapmamami 72 17,1 123 29,3 47 11,2 | 138 | 32,9 40 9,5 2,88 1,29

engellememektedir.

Kredi kart1 kullanmak,
ihtiyagtan fazla yada

gereksiz harcama yapmaya| 99 23,6 | 159 37,9 30 7,1 84 | 20,0 | 48 114 | 2,57 1,34

yol agmamaktadir.
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Genel olarak kredi kart1
hakkinda verilen
bankacilik hizmetleri
yeterince bilgilendirici
olmaktadir.

72 7,1 | 112 | 267 77 [ 183 | 116 | 27,6 | 43 | 102 | 2,87 | 127

E-bankacilik hizmetleri
giivensizlik

diisiincesiyle pek fazla | 84 20,0 97 23,1 85 20,2 | 111 | 26,4 43 10,2 2,83 1,29
kullanilmamaktadir.

Kredi kartiyla aligveris
yaparken kredi kart1
limitimi g6z 6niinde 27 6,4 32 7,6 29 6,9 184 | 43,8 | 148 | 35,2 3,93 1,14

bulundurmaktayim.

Kredi kartiyla aligveris
yaptigimda 6nceki
taksitlerimi gz oniinde| 28 6,7 44 10,5 24 5,7 172 | 41,0 | 152 | 36,2 3,89 1,19

bulundurmaktayim.

Kredi kart1 borcuma
igletilecek faiz oranini
kontrol etmekteyim.

50 [11,9| 76 | 18,1 73 [ 17,4 | 140 | 333 81 | 193 | 3,30 | 1,29

Kredi kart1 borglart
genellikle aylik gelirin
iistiinde bir tutar olarak | 112 | 26,7 | 145 34,5 46 11,0 76 18,1 41 9,8 2,49 1,31

yer almaktadir.

Kredi kart1 borcu
ddenmedigi zaman
olusan faiz tutari
oldukga fazla
olmaktadir.

41 9,8 49 11,7 74 17,6 | 126 | 30,0 | 130 | 31,0 | 3,60 1,29

Aylik kredi kartt
borglarinin 6demeleri

genellikle 93 22,1 | 112 26,7 49 11,7 | 127 | 30,2 | 39 9,3 2,77 1,33

aksatilmaktadir.

Kredi kart1 kullanmak;
prestij gostergesi olarak|
daha ¢ok sayg1
duyuldugumu, diger
insanlari etkiledigimi v¢
daha giizel seylere sahiy
oldugumu bana
hissettirmektedir.

57 74 | 87 | 207 5 179 | 68 [ 162 | 33 | 79 | 2,36 | 1,33

Tablo 5°te kredi kart1 kullanimiyla ilgili dnermelerimize avm miisterilerinin katilim dereceleri
Ol¢iilmeye c¢alisilmistir. En yiiksek katilim orani kredi kartiyla aligveris yapildiginda kredi karti
limitini géz Oniinde bulundurulduguna 3,93°liik bir dereceyle ger¢eklesmistir. Bu oran avm
miisterilerinin biitgelerine gore hareket etmelerini ortaya koymaktadir. Bu 6nermeyi 3,89 katilim
seviyesi ile kredi kartiyla aligveris yapildiginda onceki taksitlerin géz onlinde bulunduruldugunu
belirten 6nerme desteklemektedir. Bu 6nermelerin yaninda katili oran1 yiiksek olan diger ifadelere
bakacak olursak, 3,60 ortalama ile kredi kart1 borcunun 6denmedigi zaman olusan faiz tutarinin
oldukga fazla oldugu, 3,30 ortalama ile kredi kart1 borcuna isletilecek faiz oraninin kontrol edildigi
ve 3,16 ortalama ile kredi kartt kullanmanin avantajli harcama yapma olanagi sagladigi
onermelerdir.

Katilimeilarin en az katildiklar1 6nerme ise 2,36 ortalama ile kredi kart1 kullanmanin prestij
gostergesi olarak daha saygi duyuldugu diger insanlart etkiledigi ve daha giizel seylere sahip
olundugunu kullanicisina hissettirdigi ifadesidir. Bu oran AVM miisterilerinin kredi kartlarini bir
amag i¢in degil de bir arag i¢in kullandiklarmin gostergesidir. Diger diisiik katilimli 6nermeler ise,
2,49 ortalama ile kredi kart1 bor¢larinin genellikle aylik gelirin iizerinde bir tutar olarak yer aldigi,
2,57 ortalama ile kredi kartt kullanmanin ihtiyagtan fazla yada gereksiz harcama yapmaya yol
actigt ve 2,71 ortalama ile kredi karti kullanmanin kullanicilarin satin alma kararlarim
etkilemedigidir.
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2.5.3. Chi-Square Testi Analiz Bulgular

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin test etmek amaciyla PearsonChi-Square testi uygulanmistir. Yapilan testin analiz
bulgular irdelenerek aciklanmaya ¢aligilmustir.

Tablo 6:Chi-Square Testi Sonuglari

Puan(Degisken) Gruplar N x2 sd P
Gelir
0-1000 131
Kredi kartim ter.cih etme 58813888 zg 93,323 70 0,033
nedenleri 3001-4000 47
4001-5000 38
5001 ve lizeri 30
Kullanim Amaci
Kredi kartim tercih etme Aligveris 224
nedenleri Para Cekme 19 46,011 28 0,017
ikisi Birden 177
Gelir
0-1000 131
1001-2000 90
Kredi kartiyla yapilan harcamalar 2001-3000 84 236,560 20 0,000
3001-4000 47
4001-5000 38
5001 ve tlizeri 30
Egitim Diizeyi
flkokul/Ortaokul 12
Lise 77
Kredi Kartina Olan Tutum Onlisans 79 271,6 1 0,018
Lisans 198
Yiiksek Lisans 49
Doktora 5
Kredi Karti Kullanim
Durumu
Kredi Kartina Olan Tutum Kullaniyor 358 79,3 1 0,001
Kullanmiyor 62
Egitim Diizeyi
Tlkokul/ortaokul 12
Kredi kartiyla ilgili yeniliklerin Lise 71
6grenilme sekli Onlisans 79 121,670 70 0,000
Lisans 198
Yiiksek Lisans 49
Doktora 5

Tablo 6’da goriildiigii tizere AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin gelir diizeyleri
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*hes=93,323; Pvolue=0,033 : p<0,05).
Bu bulgu, gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin para tagima riskini azaltmasi, internet tizerinden e-
ticareti kullanabilme vs., gelir seviyesi disiik olanlar icin ise taksitli 6deme saglamasi, puan
biriktirerek bedava alig veris imkani saglamasi gibi nedenlerle aciklanabilir. Yani miisterilerin
gelirlerine gore kredi kartt tercih nedenleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu durumda
arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin kredi kart1 kullanim amaci arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’hes=46,011 ; Pvolue=0,033 : p<0,05). Bu bulgu, kredi
kart1 kullanmay1 tercih eden kisilerin aligverislerini kart ile yapmay1 diisiinmesi hem de nakit
sikintisi olan kisilerin nakit para ¢ekme avantaji olmasi olgusu ile agiklanabilir. Yani miisterilerin
kredi kart1 kullanim amaglarina gore kredi kart1 tercih nedenleri anlamh farklilik gdstermektedir.
Bu durumda arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir.

199




F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2018-28/1

AVM miisterilerinin kredi kartiyla yapilan harcamalar ile gelir diizeyleri arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*hes=236,560 ; Pvolue=0,000 : p<0,05). Bu bulgu,
kisinin aylik gelir seviyesinin hem harcama tutarmi1 hem de harcama tiirlerini (market, giyim,
dayanikli tiiketim ve ev aligverigleri vs.) etki etmesi ile agiklanabilir. Yani miisterilerin gelir
diizeylerine gore kredi kartiyla yaptiklar1 harcamalar anlamli farklilik géstermektir. Bu durumda
arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.

Kredi kartina olan tutum ve davranislar ile egitim diizeyi arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x*hes=271,6 ; Pvolue=0,018 : p<0,05). Yani egitim seviyelerine gore kredi
kartina olan goriis, diisiince ve tutumlar farklilagabilmektedir. Bu durumda arastirmanin Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Kredi kartina olan tutum ve davranis ile kredi kartini kullanip kullanmama arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*hes=79,3 ; Pvolue=0,001 : p<0,05). Bu bulgu, kisinin
cevresinden, internetten, sosyal medya araglarindan vs. duydugu sdylemlerin kendi tutum ve
davranigim etkiyecegi ve bunun sonucunda ise kredi kartin1 kullanip kullanmamasina karst
diisiincelerine yon vermesi ile agiklanabilir. Yani kredi kartina olan goriis ve tutumlar, sahip olunan
kredi kartin1 kullanan ile kullanmayan agisindan degisebilmektedir. Bu durumda arastirmanin Hs
hipotezi kabul edilmistir.

AVM misterilerinin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme sekli ile egitim diizeyleri
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*hes=121,670 ; Pvolue=0,000 : p<0,05).
Bu bulgu, egitim diizeyi oOzellikle lisans ve {istii olan kisilerin akilli telefon kullandigini
varsayaraktan internet veya sosyal medya aracilii ile daha kisa zamanda Ogrenebilmesi ile
agiklanabilir. Yani miisterilerin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme yollar1 egitim seviyelerine
gore anlamli farklilik géstermektir. Bu durumda arastirmanin He hipotezi dogrulanmustir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelisimi, ekonominin biliylimesi, globallesme gibi faktorler dogrultusunda
nakitsiz 6deme araglarina gerek duyulmus ve modern 6deme araci olan kartli 6deme sistemlerinin
kullanimi ortaya ¢ikmustir. Karthh édeme sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanimi her
gecen gin yayginlhk kazanmigtir. Kullanimi giderek artan kartli 6deme sistemlerinin gerek
bireylere gerek scktorlere gerekse de iilke ekonomisi ve kalkinmasi konusunda avantajlar
saglamasinin yaninda bilingli kullanilmadig1 ve kullandirilmadig: takdirde birtakim ekonomik ve
sosyal sorunlara yol acabilecegi kaginilmaz bir durumdur.

Arastirmada, AVM miisterilerinin kartli 6deme sistemlerinde finansal davramis ve tutum
seviyelerini cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi, kredi kart1 kullanimi, sayisi, amacini vs.
gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigimi belirlemek ve aralarindaki
iliski ve iligkinin giiciinii ortaya koymak amacglanmaktadir. Bu nedenle Elaz1g ve Malatya illerinde
bulunan AVM miisterilerine anket uygulanmistir. Bu illerde AVM’lerde ki miisterilere uygulanan
anket formunun hazirlanmasinda literatiir taranmis ve uygun Olgekler daha oOnce yapilan
caligmalarda dikkate alinarak belirlenmistir. Karth 6deme sistemlerinin finansal davranis ve tutum
diizeyini tespit etmek amaciyla finansal davramis ve tutum oOl¢egi (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum, Kesinlikle Katiltyorum) Likert 6l¢egi esliginde secilerek
kullanilmistir. Ankete 420AVM miisterileri katilmistir. Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlara
gore veriler olusturulmus, bu verilerin analiz sonuglari ile bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir.

Kisacasi bu ¢alisma ile finansal davranisin bir unsuru olan kartli 6deme sistemlerinin gelisimi
ve isleyisi konusunda yazin taramasi yapilarak AVM miisterisi olan bireylerin karthh 6deme
sistemlerinin finansal davranis ve tutumlan {izerindeki etkisini, paray1 karthh sistemlerle
yonetebilme egilimlerinin ne yonde oldugunu, bireylerin bu konudaki bilinglilik seviyelerini ve
bunun tiiketim davraniglarina etkisini belirleyebilme amacima yonelik uygulama boliimii ile bir alan
caligmast gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan; frekans dagilimi ve Chi-Square Testi
araciligryla sonucunda, kartli 6deme sistemi ile finansal davranis ve tutumun istatistiksel a¢idan
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manidar diizeyde aracilik etkisi oldugu iddiasini (hipotezini) destekleyen bulgulara erisilmistir.
Nihai olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; arastirmanin amacina ulastigi sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan kartli 6deme sistemleri ile finansal davranis ve tutum sorulari genel
olarak giivenilir bulunmustur. Daha 6nce yapilmis giivenilirlik analizi sonuglarina benzer sonuglar
elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina iliskin 6zet ifadelerin sonrasinda uygulamaya yonelik Onerilerden sz
etmek gerekirse sunlar sdylenebilir:

+* Yapilan harcamalar bireylerin finansal davranislarini etkilemekte ve daha ¢ok kredi kartiyla
yapilan tiiketimi ivmelendirmektedir. Bu sebepten dolayi kartli tiiketimin bilingli yapilmasi
konusunda bir tiiketim kiiltliriinlin olugsmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

% Kartli 6deme sistemleri bilingli kullanilmadig1 ve kullandirilmadig: taktirde ekonomik ve
sosyal sorunlara da yol actig1 bir gergektir. Kartli 6deme sistemlerinde sosyal ve ekonomik sorunlar
karsisinda bilingli tiiketim kiiltliriinii olusturacak biz kart kullanicilarina, kartin kullanimini sagla-
yan iiye isyerlerine, bankalara, diizenleyici kuruluslara ve devlete dnemli gorevler diismektedir.

+¢ Giinlimiizde yaygin kullamim alanina sahip banka kartlarinin da daha yogun kullaniminin
saglanmasi, bu istikrarliligin1 korumasi ve siirdiirmesi insanlarda daha fazla tiiketme aliskanligina
imkan taniyacaktir. Gliniimiiz yogun yasam kosullarimin teknolojiyi kullanmada zorundalik yarat-
masi insanlart e-bankacilik hizmetlerini kullanmaya yonlendirmekte ve bu konuya iliskin giivenlik
sisteminin ilgili hakemler tarafindan daha Onemsenip esnek hale getirilebilmesi 6nem teskil
etmektedir.

+ Finansal davranisi yakindan ilgilendiren finansal okuryazarlik, ilkdgretimden baslanarak
ders olarak okullarda verilmelidir. Verilecek egitimle toplumda bilingli tiikketim kiiltiiriiniin
iyilesmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir.

+ Rahat ve kolay aligveris yapmanin bireyleri daha fazla harcamaya sevk etmesi limiti agma,
borg¢ ve faiz yiikii altina girme gibi faktorlere yol agtigindan devletin ayn1 zamanda BDDK gibi
kuruluslarm, kart limitlerini gelirlere gore sinirlandirmasi, kart borcunu &demeyenlere asgari
limitler tanimlamasi ve gerekirse belirli donemler dahilinde kullanimina sinir koyulmasi gibi
birtakim tedbirler almas1 gerekmektedir.
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