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Insanlar ancak toplumsal diizenin saglanmis oldugu ortamlarda refah ve mutlu bir
hayat siirmektedir. Toplumsal diizenin saglanmasi da o toplumun emniyet ve asayisin
saglanmast ile miimkiindiir. Ulkemizde insanlarin huzur ve giivenligini saglamakla
gorevli kurumlardan biri olan Jandarma teskilatinin genel olarak toplumda bir
saygmliginin oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada, toplumda genel olarak bilinen bu

sayginligin; yani olumlu imajin bilimsel olarak ortaya konulmasini1 amaglamaktadir.

Bu arasgtirmada Giimiishane ilinde Jandarma kurumundan hizmet almis vatandaglarla
yapilan anketlerden elde edilen tespitler SPSS programi aracilifiyla analiz edilerek
yorumlanmustir. Aragtirmanin evrenini Giimiishane ilinde yasayan sivil vatandaslar,
orneklemini ise Giimiishane ilinde Jandarma kurumundan hizmet almig 18-55+ yas
araliginda yer alan sivil vatandaslar olusturmaktadir. Bu c¢alismada kolayda
ornekleme yontemi ile secilen katilimcilardan alinan cevaplar degerlendirmeye
alinmustir. Caligmanin uygulama bdliimiine goniillii olarak katilim saglayan 300 sivil
vatandas bulunmaktadir. Arastirma sonucunda binlerce personeli ve kokli bir
geemisi olan Jandarma kurumunun kurumsal imajinin, hizmet verdigi vatandaglar

nezdinde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giimiighane, Giivenlik, Jandarma tegkilati, Kurumsal ima;j.

A THESIS INTENTED TO CORPORATE IMAGE OF
GENDERMERIE: THE CASE OF GUMUSHANE PROVINCE

ABSTRACT

People live a prosperous and happy life only in environments where social order is
ensured. Ensuring social order is possible by ensuring the safety and security of that
society. It is known that the Gendarmerie, one of the institutions responsible for

ensuring the peace and security of people in our country, has a general reputation in
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society. In this study, this respect, which is generally known in society; In other

words, it aims to reveal the positive image scientifically.

In this research, the findings obtained from the surveys conducted with citizens who
received service from the Gendarmerie institution in Giimiishane province were
analyzed and interpreted through the SPSS program. The population of the research
consists of civilian citizens living in Giimiishane province, and the sample consists of
civilian citizens aged 18-55+ who have received service from the Gendarmerie
institution in Giimiishane province. In this study, the answers received from
participants selected by convenience sampling method were evaluated. There are 300
private citizens who voluntarily participated in the implementation part of the study.
As a result of the research, it was concluded that the corporate image of the
Gendarmerie, which has thousands of personnel and a deep-rooted history, is high in

the eyes of the citizens it serves.

Keywords: Giimishane, Security, Gendarmerie organization, Corporate image.
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GIRIS

Imaj kavrami; insanlarmn kendi zihinlerinde hayaller, goriintiiler ve
izlenimler olugturan nesne ve obje ile ilgilidir. Bu izlenimler kisinin kiiltiirel,
sosyal ve cevresel bilesimiyle olusmaktadir. Insanlar birbirleriyle olan
iletisimini; ses ve beden dili dahil olmak iizere haber, diisiince ve goriintiiler
ile saglamaktadir. Kisilerin 6zgiivenleri, karizmalari, 6zsaygilar1 ve birikimleri

bu izlenimler {izerinden olusmaktadir.

Kurumlarin halk {izerindeki izlenimleri, ortaya koydugu kurumsal
imajin olusumunda en biiyiik etken olarak kabul edilmektedir. Ne kadar biiyiik
gokdelenler, havuzlar ve selaleler olursa olsun eski, kirli ve salas
dekorasyonlara nazaran her zaman modern, temiz ve sik dekorasyonlarin tercih
edilmesi kaliteli bir imaj saglamay1 ve herkesin ¢ekici hissetmesini miimkiin
kilmaktadir. Bunun yami sira kurum calisanlarinin da miisteriler iizerinde
verdikleri etki olduk¢a onemlidir. Kaliteli, glivenilir, saygin ve c¢evreye de
duyarli olan kisisel imajlar, kurumun g¢ekiciligi kadar halkin iizerinde
olusturdugu pozitif etkiye de yardim etmektedir. Ancak bu imajmn saygin
tutulabilmesi i¢in kurumun tizerinde her zaman dikkatli olunmalidir. Herhangi
bir vergi kagirma, ¢evre konusundaki hassasligin goz ardi edilmesi ya da insan
haklarinin ihlali gibi bircok etken imajin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir. Bu yiizden siirekli ve olumlu bir kurumsal imaj hassasiyetle

olusturulmasi gerekmektedir (Gilirbiiz ve Ergincan, 2017: 32-38).

Jandarma teskilati, toplumun huzur ve gilivenligini saglamak amaciyla
onemli bir gorev {lstlenmektedir. Ancak Jandarmanin giiven ve huzuru
saglamanin 6tesinde, kurumsal imajinda da degerli bir payr bulunmaktadir.
Suglular yakalamak ve olaylar1 ¢6zmek icin yeterli techizat ve donaniminin
olmasia ragmen Jandarmanin algilanmasi, soguk ve giivenilmez bir izlenim
birakabilmektedir. Bu durumda vatandaslar Jandarmay1 uzak goriip onlara
gerekli bilgi ve yardimi1 vermekten kaginabilirler. Bdylece Jandarmanin suglu
yakalama faaliyetleri etkisiz hale gelebilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum
suclu islerinin mesrulastirilmasina ve toplumun giiven ve huzurunun

zayiflatilmasina da neden olmaktadir. Boyle bir durum Jandarmanin kendini
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gostermesi gereken her durumda gii¢lii bir kurumsal imaja sahip olmasinin
Onemini ortaya koymaktadir. Jandarma teskilatinin bu konuda toplum
tarafindan anlasilmasi ve kabul goérmesi, huzur ve giivenligin saglanmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (Geng ve Tiirkdz, 2022: 27-48).

Jandarma, halkin giivenlik ihtiya¢larini karsilamak amaci ile kurulmus
devlet kuvvetlerinden biri olarak anilmaktadir. Cesitli diizeylerde Jandarma
personeli tarafindan hizmet sunulmaktadir. Halka, emniyet ve asayis
konularinda c¢esitli bilgi ve yardim akislarina ait bilgi almak, islemek ve analiz
etmek en onemli sorumluluk ve gorevlerinden sadece biridir. Bilgi akisinin
yogunlugu, olaylarin yiiriitilmesinde basarili olmak ve sunulan giivenli
hizmetin kalitesinin artmasi i¢in ¢ok onemlidir. Bu nedenle halkla iletigim,
iligki ve igbirliginin saglanarak, Jandarmanin olumlu bir imajinin olusturulmasi

ya da mevcut olumlu imajinin devam ettirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Jandarmanin halkla olan iligkisini meydana getiren faktorler arasinda;
isim, logo, merkez binasi, basin ve medyada yer alan haberler ile personelin
ozellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda Jandarmanin, toplumsal
gelisime destek saglamak ve sosyal sorumluluk gostermek adimna yiiriittiigi
sosyal faaliyetleri degerlendirildiginde, kamuoyunda olusturulacak ve olumlu
bir imajin olusumunda etkili olacag1 goriilmektedir. Bu nedenle Jandarma
kurumu, gorev basinda ya da halkin arasinda iken karsisina ¢ikabilecek her
tiirlii 6nlemi alip, etkinligini saglayarak dogru iletisim kurmaya, kamu hizmeti
konusunda toplumsal sorumlulugu {istlenmeye, kaliteli gilivenlik hizmeti

saglamaya ve olumlu bir Jandarma imajin1 meydana getirmeye ¢aligmalidir.

Bu ¢aligmada Gilimiishane ilinde Jandarmadan 01/01/2021 ve 15/02/2023
tarihleri arasinda hizmet alan vatandaslara anket uygulanmistir. Arastirmanin
evrenini Giimiishane ilinde yasayan sivil vatandaslar, Orneklemini ise
Gilimtighane ilinde Jandarma kurumundan hizmet almig 18-55+ yas araliginda
yer alan sivil vatandaglar olusturmaktadir. Bu ¢alismada, katilimcilar kolayda
ornekleme yontemiyle secilmis ve verdikleri yanitlar incelenmistir.
Gilimtghane ilinin se¢iminde asayis olaylarmin yogunlugunun baz alinmasinin

baslica sebebi olarak emniyet ve asayis olaylarinin yogun oldugu bolgelerde,
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1.1.

bu il Jandarma personelinin devriye hizmetleri vb. gibi &nleyici kolluk
gorevleri ile suglularin takibi ve iglenen suglarin kovusturulmasi esnasinda,
diger i1 Jandarmalara gore halkla daha fazla iletisime girmesi ve sunulan
hizmetin halka yansiyan yonlerinin daha ¢ok olmasini gostermek miimkiindiir.
Bu sebeple Giimiishane bolgesinde daha saglikli bir Jandarma imajinin
olusacagi degerlendirilerek, nicel arastirma yontemi ile hazirlanan anketler
Gilimtghane ilinde Jandarmadan sikayet¢i, magdur ya da ziyaret maksadiyla
hizmet alan halka ayrim yapilmaksizin uygulanmistir. Anket sonucunda elde
edilen verilere SPSS 11.5 istatistik paket programi kullanilarak istatistiksel
analizler yapilmigtir. S6z konusu analizler yardimiyla saglanan bilgilere iligskin
istatistiksel sonuglar elde edilmeye calisilmistir. Yapilan bu analizler,
aragtirmanin bulgular bolimiinde ortaya konularak yorumlanmistir. Bu
arastirma Giimiishane Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu tarafindan 23 Subat 2022 tarihinde 2022/1 sayili karar ile etik

kurul onay1 almistir.
imaj ve Kurum imaj
imaj Kavrami

Imayj; kisinin duygulari, algilari, inanglar1 ve diisiinceleriyle iliskilendirmek
icin kullandig1 anlamlar biitiinlinii kapsamaktadir. Bir iiriin veya kurum
hakkindaki alginin olusmasinda etkili olan bir mekanizmay1 temsil etmektedir.
Imaj kavrami, insanlarm bireysel algilarnin ¢ok daha &tesinde bir kavrami
isaret etmektedir. Her dgenin, kisinin, iirliniin veya markanin kendine 6zgiin
imaj1 bulunmaktadir. Bazi farkli arastirmalarla imaj konusunda tanimlar
yapilmigs ve genellestirilmistir. Dichter (1985: 75-81)’a gore, insanlarin

zihninde bir nesneden dolay1 olusan etki, tepkisi ve algisidir.

“Imaj” terimi, kokenini Fransizca “image” kelimesinden alarak Tiirk diline
gecmis ve “image” kelimesiyle esanlamli olarak kullanilmaktadir. Imaj,
zihinde canlandirilan nesneler, kavramlar, durumlar, resimler ve sembollerdir.
Genellikle imgeleme yoluyla olusur. Kisilerin veya orgiitlerin isteyerek ya da

istemeyerek birbirleri {izerinde biraktig1 izlenimlerin bir sonucu olan imaj,
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ne ili Ornegi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1283-1318.

toplumsal yasamin bir yansimasidir. Imaj, dar anlamda bir kisinin fiziksel
ozellikleri, sa¢1, giyim tarzi gibi somut unsurlar igerebilecegi gibi, genis
anlamda bi¢im, diisiince ve kavram boyutlarini da igine alir. Bireyler,
hizmetler, iiriinler, olaylar, diislinceler, kurumlar, uluslar, tilkeler ve devletlerle
ilgili olusan genel kani, algi ve beyinde olusturulan tasarimlara “imaj”
denilmektedir. imaj, bir seyin toplum tarafindan nasil bilindigi, hatirlandig1 ve
algilandigi ile ilgili bir kavramdir. Bu nedenle, herkesin ve her 6rgiitiin, olumlu
veya olumsuz bir imaj1 vardir ve imajin olusumu belirli bir ¢aba gerektirir ya

da gerektirmez (Karabulut, 2018: 169-192).
Kurum imaiji

Kurumlar, hedef kitleleri iizerinde entegre ve basarili imaj olusturmak
icin planlanmis iletisim ortamini kontrollii ve dikkatli bir sekilde kullanmak
zorundadir. 1950’lerin sonlarinda Amerika'da baglayan kurumsal imaj, modern
reklamc1 David Ogilvy’nin Onerisi ile iiriine zengin bir kimlik kazandirma
felsefesine dayanmaktadir. Her iirlinilin essiz ve tanimlanmis bir kimlige sahip
olmas1 hedeflenmektedir. Kurumlarin iiriin ya da hizmetlerini iiretirken, hedef
kitleye sunarken imaj ve iletisimlerini gii¢lendirmeleri gerekmektedir. Marka
tanitimlari, nitelikli diyeler, cevre farkindaligi, reklam faaliyetleri ve imaj ile
ilgili degisiklikler tirliniin ve hizmetin beklenen neye sahip olacagina ve nasil
algilanmasina etki etmektedir. Bu nedenle kurumlar, pazara uygun ve anlamh
imajlar olusturmak i¢in hedef kitleyi dogru sekilde belirlemeli ve giivenilir bir
sekilde sunmalidir. Satis stratejilerini, miisteri memnuniyetini ve marka
farkindaligini arttirmak i¢in mevcut tirinler kimliginin degismesi i¢in gereken
stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. Kurum imaji, faaliyetleri sonucunda
tiiketicilerin ve kamuoyunun kurum hakkindaki algilarinin biitiiniidiir. (Ural,

2014: 337-346).
Kurumsal imajin Etkilesim i¢inde Oldugu Kavramlar
Kurum Kimligi

Kurum kimligi; herhangi bir kurumun, organizasyonun veya sirketin

belirledigi  6zelliklerin  timidiir. Kurumun gilivenilirligini  arttirmak,
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hedeflerine ulagmay1 saglamak, tiiketiciyi tanimlamak ve yikici rakiplerden
farklilagmasi i¢in kurum kimligine sahip olmak 6nemli bir durumdur (Askin,
2007: 214). Kurumlarin kendilerini dengelemeleri ve kurumsal kimlige sahip
olmalar1 i¢in emek harcamasi zorunludur. Bu siireg i¢erisinde rakip firmalardan
ayrisgmak, kendi iclerinde nitelikli iliski kurmak, kendilerini ve
tiriin/hizmetlerini etkin sekilde tanitmak, giiven olusturmayi basarmak ve

sayginlik kazanmak 6nemlidir (Calisir, 2020: 87).

Jandarma kurum kimligini, iilkenin emniyetini koruma, su¢ vakalarim
onleme ve siirekli degisen diinyada gorevlerinin gilincellestirilmesi misyonu ile
Ozetlemektedir. Jandarmanin ¢aligma amaglar1 arasinda; iilkenin gilivenligini
saglama, kanundis1 aktivitelere karsi miicadele etme, bolgesel krize miidahale,
iilke i¢i askeri giivenlik miidahalesi ve gegici askeri operasyonu da
bulunmaktadir. Jandarmanin 6zellikleri arasinda diiriistliik, kararlilik, cesaret
ve disiplin yer almaktadir. Ayrica girisimci ruh, sosyal sorumluluk, dnciiliik ve
kaliteye dayali c¢oziimler iiretmede o©n plandadir. Kurumsal kimlik
aciklandiktan sonra asagidaki baslikta kurumsal imajin etkilesim i¢inde oldugu

kurum felsefesi agiklanmaistir.
1.3.2. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi; her bir kurumun tutumundan, amacindan, tarihinden ve
degerlerinden meydana gelen bir kavramdir. Kurum felsefesi, kurumun
faaliyetlerini gergeklestirirken benimsedigi stratejileri, prensipleri ve
calisanlarin davranislarini belirlemektedir. Kurumlarin amacini, hedeflerini ve
politikalarini belirlemede ve bunlarin uygulanmasinda 6nemli bir etkendir.
Kurum felsefesi, ¢alisanlarin kuruma karsi gliven duymalarini saglamakta ve

motivasyonlarini artirmaktadir (Derin ve Demirel, 2010: 155-193).

Tirk Jandarmasinin kurum felsefesi, bagimsiz cesur ve milli bir
karaktere sahip olmak, temel haklarin ve Ozgiirliikklerin korunmasimi ve
giivenligin saglanmasin1 amacglamak, asayisi saglamak, milletin bekasi ve
cikarin1 korumak gibi degerleri Oncelikli kabul etmektedir. Diger 6nemli

degerler arasinda azim, cesaret, fedakarlik, adalet, saygi, diiriistlik ve
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profesyonel yaklagim sayilmaktadir. Tiirk Jandarmasi; sifir toleransli, vicdanla
hareket edebilen, kurallara uygun, adil davranan, alict ve miidahil olabilen
yiiksek ahlak standartlarina sahip personelleri ile topluma hizmet etmeyi
hedeflemektedir. Kurum felsefesi agiklandiktan sonra asagidaki baglikta

kurumsal imajin etkilesim i¢inde oldugu kurumsal davranis agiklanmistir.
1.3.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, herhangi bir kurumun i¢inde yer alan birey veya
gruplarin gostermis olduklar1 davraniglardir. Kurumsal davranis, gérev ve rol
iistlenmis personelin iletisim big¢imleri, miisteriye karsi olan tutumlari,
calisanlar arasindaki iligkiler, etik davranig kurallar1 ve benzeri konulari
icermektedir. Kurumsal davranigin goz ardi edilmemesi gereken bir unsur
oldugu sdylenmektedir; ¢linkii kurum kimliginin olusmasinda énemli bir role

sahiptir (Derin ve Demirel, 2010: 155-193).

Kurumsal davranisin iki ana boyutu bulunmaktadir; i¢ iligkilerde
sergilenen davramslar ve dis iliskilerde sergilenen davranislar. I¢ davranis,
yonetici ile calisanlar arasindaki iligkilere odaklanirken, dis davranig
yoneticiler ve c¢alisanlarin kurumun dis cevresi ile olan etkilesimine
odaklanmaktadir (Vural ve Erkan, 2018: 9-41). Kurumsal davranig
aciklandiktan sonra asagidaki baslikta kurumsal imajin etkilesim i¢inde oldugu

kurumsal dizayn aciklanmistir.
1.3.4. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, kurulusun ¢evrelerde etkili bicimde algilanmasini ve
hafizalara kalic1 bir sekilde yerlesmesini amaglayarak 6n plana ¢ikmasinin en
Onemli araglarindan biridir. Basili evraklardan is kiyafetlerine, logosundan tagit
araclarinin tasarimina kadar uzanan bir alan olarak kuruluslar arasinda bir
farklilik yaratmak ve hedeflenen kitleleri etkilemek icin gorsel ifadeler ve
goriintiiler kullanilmaktadir. Bu amagla kurumun amacina ve miisteri kitlesine
uygun renkler tercih edilerek tiim gorsel unsurlarinin ifade edilmesi
hedeflenmektedir. Boylece kurumlar rakiplerinden ayrilip, 6zellikle hedef

kitlelere ve paydaslarina 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bu sekilde kurumlar
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1.3.5.

2.1.

gorsel bir c¢erceve yaratarak akilda kalici bir sekilde varliklarni

siirdlirebilmektedir (Kangal, 2009: 77; Okay, 2018: 47).

Kurumsal dizayn agiklandiktan sonra agsagidaki baslikta kurumsal imajin

etkilesim i¢inde oldugu kurumsal iletisim agiklanmistir.
Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, bagarili igletmeler tarafindan kullanilan bir yonetim
aracidir. Hedeflerine ulagsmak ve kurumun kimligini ¢izmek maksadiyla,
isletme icinde ve disinda calisanlarin ve miisterilerin arasinda bilgi akisin
kolaylagtiran ve iletisimini yoneten sosyal bir siirectir (Derin ve Demirel, 2010:

155-193).

Jandarma kurumsal iletisimi; ¢esitli forumlarda, sosyal ag
platformlarinda ve dijital medyada giindemi aktif olarak takip etmek igin
giinliik veya haftalik iletisim stratejileri olusturmaktadir. Boylelikle insanlara

olan giivenin arttirilmasina yardimei olmaktadir (Giiven, 2016: 134-136).

Jandarmanin Tanimi, Gorevleri ve Teskilat Yapisi

Tanimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti Jandarmasi, milletin huzur ve giivenlik icinde
yasamasini saglamak amaciyla kamu diizeninin korunmasi ve emniyet ve
asayis hizmetlerinin yerine getirilmesi lizere kurulmus olan, silahli askeri bir
giivenlik kuvveti olarak hizmet vermektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri parcasi
olan Jandarma Genel Komutanligi, tatbiki emniyet ve asayis gorevlerinin
yerine getirilmesi igin Igisleri Bakanligina bagl olarak faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye'de faaliyet gdsteren Jandarma teskilati, polisin sorumlu oldugu il ve
ilge belediye sinirlariin hepsi ve bazi kdy ve kasabalar diginda kalan her yerde
gorev yapmaktadir. Yiiz &lgiimiiniin yaklasik %92’sini kapsayan 81 1l
Jandarma Komutanligi ile emniyet ve asayis ile ilgili gorevler, kolluk
hizmetleri ve kamu diizeninin siirekliliginin saglanmasi i¢in topluma hizmet

etmektedir JTGYY, 1983: J. Kan. Md.3).
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2.2. Gorevleri

Jandarma teskilati, 2803 Sayili Kanun geregi iilkemizde topluma hizmet
etmeyi amagclayan adli, miilki ve askeri iglevlerin yerine getirilmesi igin
kurulmustur. Bu kapsamda Jandarma teskilati, kanunlarin ve biirokrasinin canl
bir bigimde uygulamaya konulmasi i¢in gerekli olan miilki, adli ve askeri
gorevleri istlenmektedir. Miilki gorevler kapsaminda, bodlgede yasayan
kisilerin genel refahin1 saglamak i¢in can ve mal gilivenliginin saglanmasi,
isleyen {iretici ve ticari faaliyetlerin desteklenmesi, issizlik oraninin azaltilarak
istihdam oranlarinin artirilmasi ile toplumun mesru ¢ikarlarinin korunmasi
Oonem arz etmektedir. Ayrica Jandarma teskilati adli gorevleri kapsaminda
suglarin ve suclularin tespiti, su¢lu yakalama gibi faaliyetleri yliriitmekte,
askeri gorevler kapsaminda ise iilkede meydana gelen olaganiistii hadiselerin
hizla miidahale edilerek halli i¢in ekonomik ve askeri bir destek, sinir
giivenliginin saglanmas1 ve egitim destegi amaciyla faaliyetleri yerine

getirmektedir (Ertiirk ve Bulut 2016: 5).

Miilki Gorevler: Tiirkiye’de Jandarma, toplumun giivenligini ve kamu
diizenini saglamak ve korumak icin kuvvetli olarak goérev almaktadir.
Jandarma, polis giicliniin istlenebilecegi sorumluluklarin diginda bazi
gorevleri lizerine almistir. Jandarmanin {dstlendigi gorevler arasinda
kacakeiligin, suca yardim eden kisilerin yakalanmasinin, &zellikle bazi
eylemlerin Onlenmesi veya kolaylastirilmasinin, terdr eylemlerinin tespit
edilerek 6nlenmesinin ve bu eylemleri 6nlemek i¢in olas1 eylemlerin alinmasini
saymak miimkiindiir. Jandarma ayrica toplumdaki uyumu saglamaya yardimc1
olmak, kamu diizenini muhafaza etmek ve sosyo-ekonomik durumu
iyilestirmek i¢in sosyal iligkileri etkileyecek eylemleri iistlenmektedir.
Jandarma; toplumdaki hizmetlerini, emniyet ve asayisin saglanmasini, kamu
diizeninin korunmasini ve kollanmasini, kacakg¢ilarin takibi, tahkiki ve suglarin
onlenmesi i¢in gerekli adimlarin alinmasini kapsayan genis bir hizmet gérevini
iistlenmektedir. Jandarma kamu giivenligini saglamaya; yani toplumu
ilerletmeye yardimeci olmaktadir. Bunun yaninda halkla iligskiler konusunda

uzman Jandarma personeli gorevlendirilmektedir. Boylece bir kamu hizmeti
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saglanmaktadir. Sonug¢ olarak Jandarmanin polise benzer gorevlerinden ¢ok
daha fazlasimi {stlendigi ve topluma c¢ok Onemli hizmetler sundugu

gorlilmektedir (Kara, 2016: 257-258).

Adli Gorevleri: Jandarma tarafindan topluma saglanan hizmetler, kanun
onlinde esitlik icinde yasayacak toplumun saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Ozellikle eylemlerin dnceden engelleme icin gérev alaninda
sirekli olarak arastirmalar ve kayitlar tutulmasi ile kriminallesme oranlarini
disiirmeyi saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin ve yurttaslarin haklarinin
korunmast adina kolluk kuvvetlerinin ¢aligsmalarina Jandarma 6nemli bir katki
saglamaktadir. Jandarmada gorev alan personeller, mevzuati korumak ve
uygulamak, adli gérevleri yerine getirmek ve suglar1 6nceden 6nleme amaciyla
stirekli olarak gozetim i¢indedirler. Boylece etkin bir sekilde hizmet vermek,
toplumda yaygin huzuru ve seviyeli toplumsal isbirligi saglamay1

amaglamaktadir (Kara, 2016: 258).

Adli gorevler mevzuatin temelinde suglart 6nlenmesi, tespit edilebilmesi
ve ceza muhakemesinde yiiriitiilmek {izere ilgili adimlarin atilmasini 6ngéren
islemlerdir. Bunlar Cumhuriyet Savcisinin verdigi emir ve talimatlara gore
Jandarma personeli tarafindan gerceklestirilmektedir. Adi gecen personel,
Cumhuriyet Savcisi tarafindan verilen talimatlar1 tam olarak yerine getirmek
icin adli kolluguna tayin edilmistir. Adli kolluklar, Cumhuriyet Savcisi

tarafindan belirlenen gorev ve izinler dogrultusunda ¢aligmaktadirlar.

Jandarma teskilati tarafindan topluma verilen hizmetler arasinda suglarin
Onlenmesi, onceden tedbirler konulmasi, uygunsuz davraniglarin énlenmesi
gibi genis bir yelpazede hizmetler yer almaktadir. Ulasim hizmetleri, zorunlu
hizmetler, mobilize edilerek hareket eden ekipler, kagakc¢ilik konularinin
takibinde terér Onleme gibi hizmetler Jandarma teskilati tarafindan
saglanmaktadir. Kanunlarla kendisine verilen diger adli gorevleri de yerine

getirmektedir JTGYY, 1983 J. Kan. Md.&81).

Askeri Gorevler: Jandarma teskilati, topluma verdigi hizmetler sayesinde

Tiirkiye’nin giivenligini korumak iizere kurulmustur. Askeri kanun ve nizamlar
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2.3.

geregi genel olarak ordu hiyerarsisi diizeninde verilen gorevleri yerine
getirmek, i¢ ve dig tlilke siirlarimizi korumak, halkin can ve mal giivenligini
saglamak ve sug olaylarini 6nlemek gibi unsurlar Jandarma teskilatinin yapmis
oldugu onemli gorevler arasindadir. Bu noktadan bakildiginda Jandarma
teskilati, Genelkurmay Bagkanliginca verilen askeri kanun ve nizamlarin
geregi olarak verilen gorevleri yapmak {izere kurulmustur (Ertiirk ve Bulut

2016: 6).

Jandarma tegkilati; lilkede insanlarinin hukuk, hak ve mal giivenligini
teminat altina alan askeri bir kurumdur. Teskilat, 6zellikle insan hayatinin ve
mallarin  glivenligini saglamakla sorumludur. Giinlimiizde Jandarma,
seferberlik ve savas hallerinde Cumhurbaskaninin karartyla belirlenen boliime
emir alirken, kalan kismi ise diizenli olarak vatanin huzurunu ve diizeninin
korunmasi i¢in gorev yapmaktadir. Jandarmanin bu normal gdrevinde, diizeni
saglamak i¢in ¢agdas su¢c miicadele taktik ve tekniklerinin yani sira, tiim
kanunlarin uygulanmas1 gibi Onemli mesleki kaygilarin da Oneminin

anlasilmasi gereklidir (Ertiirk ve Bulut 2016: 7).

Diger Gorevleri: Jandarmalara, Kanun ve Nizam Hiikiimlerinin
uygulanmasi, emir ve kararlarin icrasi ile alakali olarak verilen diger gorevlerin

yerine getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kara, 2016: 260).
Tegskilat Yapisi

Jandarma Genel Komutanligi ile tiim bagl birlikleri, Jandarma i¢
Giivenlik Birlikleri, Jandarma Sinir Birlikleri, Jandarma Egitim Birlikleri,
Jandarma Okullar1 ve Jandarma Idari ve Lojistik Destek Birlikleri, Tiirkiye’nin
kamu giivenligi i¢in organize edilen her tiirlii birlikler, gérevlerini 6zelliklerine
bagl olarak olusturulmustur. Boylelikle hizmet verdikleri alanlara 6nemli
katkilar saglamalar1 hedeflenmektedir. Miilki Tegskilata Tabi Olmayan
Jandarma I¢ Giivenlik Birlikleri; Jandarma Komando Birlikleri ve Jandarma
Havacilik Birlikleri arasindan olusur. Miilki Teskilata Tabi Olan Jandarma i¢
Giivenlik Birlikleri; Jandarma Bolge Komutanliklari, Il Jandarma Alay

Komutanliklari, Il Merkez ve Ilge Jandarma Béliik Komutanliklari, Bucak
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Jandarma Takim Komutanliklari, Jandarma Karakol Komutanliklari, Jandarma
Koruma Birlikleri ve Jandarma Asayis Komando Birlikleri yer almaktadir

(Bucak, 2020: 24-32).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, lilkemizde emniyet ve asayis hizmeti saglayan
kurumlardan biri olan Jandarma teskilatinin kurumsal imajin1 bilimsel olarak
incelemektir. Jandarmanin hizmet vermis oldugu vatandaslar nezdindeki
imajini tespit etmektir. Hangi unsurlarin kurumun imaji1 iizerinde olumlu veya
olumsuz bir etki biraktigin1 ortaya ¢ikartmaktir. Boylelikle literatiirdeki bu

konu ile ilgili giincel ¢aligma eksikligini gidermek hedeflenmektedir.

Insanlar ancak toplumsal diizenin saglanmis oldugu ortamlarda refah ve
mutlu bir hayat siirebilmektedir. Toplumsal diizenin saglanmasi da o toplumun
emniyet ve asayisin saglanmasi ile miimkiindiir. Ulkemizde insanlarin huzur
ve glivenligini saglamakla gérevli kurumlardan biri olan Jandarma teskilatinin
genel olarak toplumda bir sayginliginin oldugu bilinmektedir. Bu sayginliginin
olusmasinda birgok faktériin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlarin
giivenliklerini saglamalari, zor durumda olan insanlara yardim etmeleri ve
onlarin problemlerini ¢dzmeleri, Jandarma personelinin giymis oldugu
tiniformanin toplumumuzda kutsal karsilanmas1 gibi etkenler bu saygmligin
faktorleri arasinda yer almaktadir. Calismada toplumda genel olarak bilinen bu
sayginligin; yani olumlu imajin bilimsel olarak ortaya konulmasini
amaclamaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgular ile kurumun
olumlu yonleri ortaya ¢ikarilip, bunlarin devam ettirilmesinin saglanmasi ve
eger varsa olumsuz ya da eksik yoOnlerinin de belirlenip, bunlarin

gelistirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Giimiigshane ilinde yasayan sivil vatandaslar,
orneklemini ise Giimiishane ilinde Jandarma kurumundan hizmet almig 18-55+
yas araliginda yer alan sivil vatandaslar olusturmaktadir. Bu ¢aligmada,

katilimcilar kolayda ornekleme ydntemiyle secilmis ve verdikleri yanitlar
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incelenmistir. Kolayda Ornekleme, isminden de anlasilacagi iizere,
arastirmacilar tarafindan tercih edilen bir tiir tesadiifi olmayan ornekleme
yontemidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 145). Calismanin uygulama boéliimiine

goniillii olarak katilim saglayan 300 sivil vatandas bulunmaktadir.

5. Arastirmanin Yéntemi

(Caligmada nicel arastirma yontemlerinden birisi olarak degerlendirilen
anket teknigi kullanilmistir. S6z konusu teknik; calisma kapsaminda incelenen
kisi, grup veya orgiitlerden elde edilecek verilere evrimlestirilmis ifadelerle
ulagsmay1 mevcut kilan veri toplama araci olarak bilinmektedir (Arikan, 2021:
27). Adi gegen aragtirma yontemi ile konularin ve olaylarin, objektif bir
yaklagim ile disaridan gozlemleyenlerin analiz ederek veya Olgiimleyerek
tasvir etme veya gergekler arasindaki sebep-sonug iligkisinin ortaya ¢ikartmasi

amaclanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 55).

Calismada oOzellikle tablolarin baslhiginda ve igeriginde her seferinde
Jandarma teskilat1 ya da Jandarma Kurumu demek yerine, dogrudan Jandarma
ifadesine yer verilmis ve ilgili ifadeler bu sekilde aktarilmaya g¢alisilmistir.

Dolayisiyla “Jandarma” ile ilgili kurum kastedilmistir.

Caligmada olgek sorular1 ve Olgegin gelistirilmesi, Ramazan Tuzla’nin
2018 yilinda yayimlanan “Kurumsal imaj Y6netimi” isimli kitabinda yer alan
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kurumsal imajini ele aldigi c¢alismadan,
Jandarma dikkate almarak bu calismaya uyarlanmistir. Kurumsal imaj Olgegi,
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek icin ilk 6 soruyla
baslamaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek
ve gelir durumu gibi bilgileri sormaktadir. Sonraki 14 soru ise kurumdan
hizmet alma sikligini, kurum yoéneticilerinin bilinirligini, kurumsal kimligin
bilinirligini, kurumdan hizmet alan vatandaglarin kurum hakkindaki bilgiye
erisiminde kullandiklart iletisim araglarini, kurumun basili materyallerinin
vatandasa ulagimini, kuruma iliskin eski ve yeni kanaatleri, kurumun kullanmig

oldugu araglarin ve ¢alisanlarinin giymis oldugu kiyafetin vatandasta biraktig
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izlenimi, kuruma olan beklentileri ve kurum calisanlarina bakis acisini tespit

etmek amacityla olusturulmustur.

Olgegin son kismi ise besli Likert 6lcegi formatinda 20 hiikiim iceren
katilimcilarin; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiltyorum
ve kesinlikle katiliyorum seklinde 1°den 5’e¢ kadar puan verdirilerek
tasarlanmustir (Tuzla, 2018: 178). Imaj 6lgegi kullamlarak Giimiishane ilinde
Jandarmadan hizmet almig vatandaslara aragtirmaci tarafindan anket teknigi
uygulanarak sorulmustur. Ulkemizi ve diinyay: etkisi altina alan pandemi
nedeniyle anketler ¢evrim i¢i ve yliz ylize olarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler ise SPSS programi aracilifi ile analiz edilerek yorumlanmigtir.
Bu arastirma Giimiishane Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu tarafindan 23 Subat 2022 tarihinde 2022/1 sayili karar ile etik

kurul onay1 almistir.

6. Aragtirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi
6.1. Verilerin Analizi

Demografik bilgilerinin belirlenmesinde yiizde ve frekans degerlerine
bakilmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizlerinde ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda tablo 1’deki

puan araliklar1 g6z 6niine alinmistir.

Tablo 1. Ortalama Degerler igin Puan Aralik Degerleri

Aralik imaj Olgegi

1.00-1.79 Hi¢ Katilmiyorum
1.80-2.59 Katilmiyorum
2.60-3.39 Kararsizim

3.40-4.19 Katiliyorum

4.20-5.00 Tamamen Katiliyorum

Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla

carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. George ve
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Mallery (2010); bu degerlerin +2 sinirlar1 igerisinde kalmasi normallik

varsayimini karsiladigi ifade edilmektedir (George ve Mallery, 2010: 24).

Vatandaslarin, Jandarmaya yonelik imajlarmin cinsiyet agisindan
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi;
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve gelir durumu degiskenlerine
gore incelenmesinde ise ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testi sonucu
anlaml farkliligin kaynagini belirlemek i¢in ise post-hoc testlerinden Scheffe

testi yapilmustir.

6.2. Kurumsal imaj Olgegi Agimlayici Faktoér Analizi

Kullanilan 6l¢egin giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi i¢in Pallant (2017:
15-20). 6rneklem biiytikliiglintin 150 ve iizeri olmasii ve her bir degiskene
karsilik en az bes katilimcinin olmasi gerektigini belirtmistir. On uygulama igin
olcek maddeleri 161 kisiye uygulanmistir. Olgegin giivenirlik ve gegerlilik
caligsmalari i¢in ilk olarak agimlayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek icin KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) ve Barlett

kiiresellik testleri uygulanmistir.

Tablo 2. Ol¢egin KMO ve Barlett Testi Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer- Olkin Orneklem Yeterligi Ol¢iimii .969

Bartlett Kdiresellik Testi Yaklagik Chi-Squaresd 5456.542

Anlamlilik 190
.000

Tablo 2 incelendiginde KMO degeri .969 ve Bartlett testinin (x’=
5456.542; p< .01) anlaml1 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin .90 iizerinde
olmast miikemmel bir deger oldugu ve bu verilerin faktdr analizine uygun

oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Tavsancil, 2018:15).

Faktor sayist belirleme dlgiitlerinden biri 6zdegere bakmaktir. Ozdegeri
birden biiyiik olan faktdr anlamli olarak kabul edilmektedir (Can, 2018: 35-40
). Yapilan analiz sonucunda 6zdegeri 1’in lizerinde olan tek faktorden meydana

geldigi belirlenmistir.
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Tablo 3. Olgek Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri ve Agiklanan Varyans

Faktor Aciklanan
Olgcek Maddeleri Yiik ¢
. . Varyans
Degeri
Jandarma Kurumu Toplumun Her
Kesimine Hizmet Veren Kokli Bir 927
Kurumdur.
Jandarma Kurumu Calisanlarinin
Giyim Kusamlari Yaptiklari ise .888
Uygundur.
Jandarma  Kurumunun  Hizmet
. . .887
Binalari Temiz ve Bakimlidir. 83403
Jandarma Kurumu Verdigi '
Hizmetlerde Teknolojiyi Kullanan
. .875
Bir Kurumdur.
Jandarma Kurumu Vatandasa En lyi 946
Hizmeti Vermeyi Amaglamaktadir. )
Jandarma  Kurumunun Logosu 768

Kurumu Hatirlatici Nitelige Sahiptir.
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Tablo 3. (Devami).

Jandarma Kurumunun Bina I¢i Bekleme

Yerleri Yeterli ve Uygundur. 887
Jandarma Kurumunun Binalarina Ulasim

916
Kolaydir,
Jandarma Kurumu Calisanlari  Tavir ve 937
Davranislarinda Naziktirler. )
Jandarma Kurumu Kendini Surekli Yenileyen 877

Bir Kurumdur.
112 Acil Cagri Merkezinden Haberdarim. .928
Jandarma Kurumu iletisim Kanallarindan

Kolayca Ulasilabilen Bir Kurumdur. 939
Jandarma Kurumu Personeli Yaptiklari isler
. - . .937

Hakkinda Yeterince Bilgiye Sahiptir.
Jandarma Kurumu Medyada Genel Olarak 931
Olumlu Haberlerle Yer Almaktadir. )
Jandarma Kurumu Sugun Onlenmesi igin Etkin

. . .953
Bir Sekilde Calismaktadir.
Jandarma Kurumu Etkili bir Emniyet ve Asayis

. . .929
Hizmeti Sunmaktadir.
Jandarma Kurumu Cesitli Sosyal Sorumluluk 921

Projelerine Katilmaktadir.

Jandarma  Kurumu  Hizmetlerini  insan

Haklarina Saygl Cergevesinde .948
Gergeklestirmektedir.

Jandarma Kurumu Cevrenin Korunmasiyla
llgili Calismalar Yapmaktadir.

Jandarma Kurumu Hakkinda Toplumun Geneli
Olumlu Bir Kanaate Sahiptir.

918

.934

Tablo 3 incelendiginde 6l¢ek maddelerinin faktor yiik degerleri .768 ile
.953 arasinda oldugu ve agiklanan varyansin % 83.403 oldugu goriilmektedir.
Tek faktorlii desenlerde agiklanan varyansin % 30 veya daha fazla olmasi

yeterli olarak degerlendirilmektedir (Cokluk vd., 2018: 197).

Yamacg birikinti grafigi (Scree Plot) faktor ¢dziimlemesi sonunda
cikarilacak faktor sayisini belirlemede bir Olgiit secenegi daha sunmaktadir

(Can, 2018: 328).
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Scree Plot

Ozdeger

12 3% 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bilegen Sayisi

Sekil 1. imaj dlcegi yamag birikinti grafigi.
Sekil 1 incelendiginde 2. faktérden sonra faktorlerin varyansa olan

katkilar1 birbirine yakindir.

6.3. Giivenirlik
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina bakmak 6l¢egin giivenirligini
belirleme yollarindan biridir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi; birden ¢ok
uygulama yapilmadan Olgme araci ile yapilan bir Slgiimle, 6lgegin kendi
icindeki tutarlilik diizeyini gosterir (Can, 2018: 388). Alfa giivenirlik
katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme Odlgiitleri soyledir

(Tavsancil, 2018: 29):
0.00 < 0<0.40 ise olcek giivenilir degildir.
0.40<0<0.60 ise dl¢ek diisiik giivenirliktedir.
0.60<0<0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.
0.80<a<1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 4. imaj Olgeginin Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Sayisi Cronbach Alpha
20 .99

Tablo 4 incelendiginde Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin .99
oldugu ve bu deger Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade

etmektedir.
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6.4.

Betimsel Analizler

Tablo 5. Vatandaslarin Kisisel Bilgilerine Yonelik Betimsel Analiz Sonuglar

Degiskenler Frekans(n) Ylizde(%)
Erkek 174 58.0
Cinsiyet Kadin 126 42.0
18-24 20 6.7
25-34 48 16.0
Ya 35-44 49 16.3
2 45-54 81 27.0
> e 102 34.0
Uzeri
Evli 222 74.0
Medeni Bekar 73 24.3
Durum Cevap 5 17
vermeyen
ilkégretim 129 43.3
Egitim Lise 109 36.3
ngi asi On Lisans 30 10.0
Y Lisans 28 9.3
Lisansustu 4 1.3
isci 35 11.7
Memur 27 9.0
Esnaf 23 7.7
Ev hanimi 34 11.3
Ogrenci 22 7.3
Meslek Cifti 104 34.7
Emekli 25 8.3
Serbest
Meslek 20 6.7
Issiz 10 3.3
0-1000 41 13.7
1001-
2000 9 3.0
2001-
Gelir 3000 o >
3001-
Durumu 4000 12 4.0
4001-
5000 0 0
001 TL 227 75.7

ve Uzeri
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Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri
gorlilmektedir. Katilimeilarin %58’1 erkek ve %42’si kadindir. Bu ¢aligmada
ki anket sonuclarina goére Jandarmadan hizmet alan erkeklerin, kadinlardan
daha ¢ok oldugu sonucuna varilabilir. Katilimcilarin %6.7°si 18-24 yas
arasinda, %16°s1 24-34 yas arasinda, %16.3’li 35-44 yas arasinda, %27’si 45-
54 yas arasinda ve %34’ 55 yas ve lizerindedir. Yukaridaki yas tablosundan
da anlasilacagi lizere en yiiksek oran %34 ile 55 yas ve iizerindeki katilimcilara
aittir. Jandarma, kirsal bolgelerin yani koylerin asayis ve emniyetinden

sorumlu olan bir kurumdur.

Geng niifusun is, sosyallik ve cesitli sebeplerden dolay1 kdylerden
kentlere go¢ etmeleri, kdylerde yasayan vatandaslarin daha ¢ok emekli, ¢iftci
vb. kisilerden olusmasi, yas tablosunda 55 ve iizeri grubun birinci sirada
olmasinin sebebi olarak gosterilebilir. Kisilerin yas aralign distlikce
Jandarmadan hizmet alma oranlarinin azaldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %
74’0 evli, %24.3°10 bekar ve % 1.7’si cevap vermemeyi tercih etmistir.
Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun evli oldugu medeni durum tablosundan
anlagilmaktadir. Egitim seviyelerine bakildiginda 9%43.3’1 ilkdgretim,
%36.3’1 lise, %10’u on lisans ve %]1.3’l lisansiistii mezundur. Egitim
tablosuna bakildiginda Jandarmadan hizmet alan vatandaslarin ¢ogunlugunu

ilkdgretim ve lise mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Jandarmanin daha ¢ok kirsal bolgelerde hizmet veriyor olmasi, bu
sonucun nedeni olarak gosterilebilir. Katilimeilarin meslekleri ise soyledir: %
11.7’si is¢i, %9 u memur, %7.7’si esnaf, %11.3°1 ev hanimi, %7.3’1 6grenci,
%34.7 si giftei, %8.3’1 emekli, %6.7’si serbest meslek ve %3.3’1 issizdir.
Jandarma, emniyet ve asayis hizmetini daha ¢ok kdylerde yerine getirmektedir.
Bu nedenle meslek tablosunda biiyilik ¢ogunlugu kdylerde yasayan ciftgilerin

olugsmasinin dogal oldugu ifade etmek miimkiindiir.

Giimiishane’nin kiigiik bir il olmas1 ve kdylerin genel olarak merkezlere
yakin olmasi nedeniyle Jandarmanin; is¢i, memur ve esnaf gibi meslek
gruplarmma da hizmet verdigi meslek tablosundan anlasilmaktadir. Gelir

durumu 0-1000 TL olanlar %13.7, 1001-2000 TL olanlar %3, 2001- 3000 TL
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olan %3.7, 3001-4000 TL olan %4 ve 5001 TL ve iizeri olanlar %75.7 dir.
Arastirmanin yapilmaya baslandigr donemde asgari iicretin net 2.324,70 TL
oldugu diisiiniildiigiinde, Jandarmadan hizmet alan katilimcilarin biiyiik bir

boliimiiniin gelirinin asgari licretin {izerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
* Vatandaslarin Jandarmadan hizmet alma sikliklar:

Vatandaslarin %60.7’si Jandarmadan ilk kez, %27’si 2-6 kez, %6’s1 7-
10 kez, %4.7°si 11-14 kez ve %1.7’si 15 kez ve lizeri hizmet almistir. Buna
gore katilimeilarin, iilkenin her yerinde ve her kesimden insana hizmet veren

Jandarmadan en ez bir defa da olsa hizmet aldig1 anlagilmaktadir.
*Yonetici konumundaki personelin isimlerini bilme durumlar:

Katilimeilarin %37.3’1 kurumdaki yoneticilerin isimlerini biliyor %
62.7’s1 ise bilmediklerini belirtmislerdir. Jandarmadaki ydneticilerin %62.7
oraninda katilimcilar tarafindan bilinmemesi, kurumun olumlu bir imaja sahip
olmasinda kurum ydneticilerinin 6nemli bir katkilarmin olmadigini dile

getirmek miimkiindiir.
* Jandarma logosunu bilme durumu

Katilimeilarin %29’u Jandarma logosunu bildigini, %71°1 bilmedigini
belirtmistir. Jandarmanin logosunun katilimcilar tarafindan yiiksek oranda
bilinmemesi, kurum kimligi ve gorsel kimligin olusumu bakimindan
katilimcilar agisindan diisiik oldugunu gostermektedir. Jandarma personelinin
giymis oldugu kamuflaj, giliveni simgeleyen mavi renk Jandarma araglari,
kurumun gorsel kimligini olumlu anlamda etkiliyor olsa da logonun bilinirligi

ile bu etki giiclendirilmelidir.
* Jandarma ile ilgili haberlere erisim saglanan iletisim araclari

Televizyon ve internet, glinlimiizde en popiiler iletisim araglarindan
ikisidir. Jandarmanin bu arac¢lar1 kullanarak daha fazla kisiye ulasabilecegini
arastirma sonucu gostermektedir. Ayrica, ¢evre ve arkadaslarin da 6nemli bir
bilgi kaynag1 olarak kabul edilmesi, kurumun sosyal aglar gibi diger iletisim

araglarina da yatirim yapmasi gerektigini isaret etmektedir.
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* Jandarmanmin vermis oldugu hizmetler hakkinda bilgi alma iletisim

araclart

Katilimeilarin  Jandarma ile ilgili hizmetlere %11.4’4 televizyon,
%13.7’s1 gazete, %23.2 internet, %1.2s’1 radyo, %14.8’1 ¢cevre ve arkadaslar,
%2.6’s1 kurum dergi ve biiltenler, %19.4 bizzat kuruma gelerek ve %13.7’si
kurumu telefon ile arayarak ulastiklarini belirtmistir. Jandarma, vatandaslara
kurum hakkinda bilgilendirmelerini ulastirmak i¢in en uygun iletisim araglari
olarak internet, vatandasin kuruma bizzat gelmesi, gazete ve televizyonu tercih

edebilir.

* Bulundugunuz il ve ilcede jandarmaya ulagsmak icin tercih edilen iletisim

yolu

Katilimcilar Jandarmaya ulasmak ig¢in % 29.9’u 112 Acil Cagn
Merkezini, %20’si kurumu telefon ile arayarak, %25.7°si kuruma gelerek,
%11.2°si kurum personeline ulasarak ve %13.2°si ¢evre ve arkadaslar
araciligiyla iletisim kurduklari anlagilmaktadir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin 112 Acil Cagr1 Merkezinden haberdar olduklar1 ve Jandarmaya

ulagmada en ¢ok bu kanal1 kullandiklar1 anlagilmaktadir
* Jandarmanin ¢cikarmis oldugu basili materyallere erisim saglama durumu

Katilimeilarin %19’u Jandarmanin ¢ikarmis oldugu basili materyallere
erisim saglamis ve %811 erisim saglamamistir. Jandarmanin ¢ikarmis oldugu
basili materyallere erisimin biiyiik oranda saglanamamasi kurum agisindan bir
eksiklik olarak goriilebilir. Ornegin ilk defa 1925 yilinda yayimlanan
“Jandarma Dergisi” igerigi bakimindan ¢ok kaliteli ve nitelikli bir dergidir.
“Jandarma Cocuk” dergisi cocuklarin gelisimine katki saglamak i¢in Jandarma
tarafindan yayimlanan nitelikli basili materyallerdendir. Bu ve buna benzer
materyallerin vatandaglara daha kolay ve etkin bir sekilde ulastiriimasi

Jandarma kurumunun imajina olumlu yonde etkileyebilecektir.
* Jandarma ile ilgili ge¢cmis doneme iliskin diigiinceler

Katilimcilar Jandarma ile ilgili gegmis doneme iliskin diisiincelerini

sOyle belirtmistir: % 20.4°1 Kaliteli ve Hizli Hizmet, %7.2’si Aksayan ve
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Yavas Hizmet, %8.9’u Cezalar, % 36.5’i lyi Seyler, %15.3’ii Emniyet ve
Giivenlik, %1.1°1 Korku ve Siddet, %3.2’si Azarlayan Personel ve %7.4’1
Giler Yiizlii Personel. Vatandaslarin gegmis donemde Jandarma hakkinda ne
diistindiiklerinin tespiti i¢in hazirlanan bu soruda, katilimcilarin biiyiik bolimii
iyi seyler, kaliteli ve hizl1 hizmet ile emniyet ve giivenlik cevaplarini vermistir.
Bu sonug¢ koklii bir gegmisi olan Jandarmanin ge¢cmiste de vatandaslarinin

yaninda ve hizmetinde oldugunun gdstergesi olabilir.
* Jandarma ile ilgili mevcut doneme iliskin diisiinceler

Katilimcilar Jandarma ile ilgili mevcut doneme iliskin diisiinceleri;
%25.3’1i Kaliteli ve Hizli Hizmet, %2.4°1i Aksayan ve Yavas Hizmet, %2.9’u
Cezalar, %19.3ii Iyi Seyler, %32.1°i Emniyet ve Giivenlik, %0.7’si Korku ve
Siddet, %2.3’i Azarlayan Personel ve %14.7°si Giiler Yiizli Personel
seklindedir. Vatandaslarin mevcut donemde Jandarma hakkinda ne
diistindiiklerinin tespiti i¢in hazirlanan bu soruda, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
boliimii kurum hakkinda olumlu bir kanaate sahip durumdadir. Emniyet ve
giivenlik, kaliteli ve hizli hizmet ve iyi seyler katilimcilarin en ¢ok vermis
olduklar1 cevaplardir. Bu sonuglar Jandarmanin, hizmet vermis oldugu

vatandaslar nezdinde itibarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Bu bilgiler, Jandarma hizmet kalitesini artirmak igin yonetim ve
personelin performansini  degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Ozellikle,
personel davraniglari konusunda yapilacak iyilestirmeler, vatandaslarin

Jandarma kurumuna olan giivenini ve memnuniyetini artirabilir.
* Mavi renk jandarma aracina yonelik diisiinceler

Mavi renk Jandarma araci katilimcilarin %34.6’sina huzuru, %38.1°1
giiveni, %0.6’s1 korkuyu, %11.5’1 barisi, %2.4’t karamsarligi, %11.5’1
rahatlama, 9%1.3’i tedirginligi ifade ettigini belirtmistir. Soguk renkler,
genellikle yatistirict ve dinlendirici etkilere sahiptir. Bu renkler arasinda yer
alan mavi; giiven, huzur, iiretkenlik, sorumluluk, diizen, ferahlik, baris ve
Ozgiirlik gibi duygular c¢agristirir. Mavi rengin insan psikolojisine huzur,

rahatlik ve sakinlik kattig1 bilinmektedir. Bu nedenle mavi, sinir sistemini
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etkileyip kisiyi sakinlestiren ve rahatlatan bir etkiye sahiptir. Anadolu
kiiltiirtinde, mavinin 6zellikle nazar boncugu olarak adlandirilan objenin rengi
olduguna inanilmaktadir; bu boncuk, insani kétiiliikklerden uzaklastirdigi
diistiniilen bir koruyucu olarak kabul edilir. Turkuaz mavisi Tiirklere 6zgii bir
renk olarak adlandirilmistir ve Tiirk halkinin geleneksel motiflerinde mavinin
cesitli tonlarinin sik¢a kullanildig: goriilmektedir (Batur, 2016: 279-292). Buna
gore, Jandarmanin hizmetlerini yerine getirdiginde kullandigi mavi renk gorev
aract, katilmecilarin biiylik ¢ogunluguna giiven ve huzuru disiindiirdiigi
sonucuna varilabilir. Ayrica higbir katilimct siddet cevabini vermemistir. Bu

durum Jandarma’nin olumlu imajina biiyiik katki sagladig: sdylenebilir.

Bu bilgiler, Jandarma araglarinin tasarimi ve renkleri ile ilgili kararlar
alirken dikkate aliabilir. Ayrica, Jandarma araglarina yonelik algiyr olumlu

yonde etkilemek i¢in kamuoyu bilgilendirme ¢aligmalar1 da yapilabilir.
* Jandarmada gorevli personelin kiyafete (kamuflaj) yonelik diisiinceleri

Katilimecilar Jandarmada gorevli personelin giymis oldugu kiyafeti igin
%38.7’s1 saygty1, %1.2°si korkuyu, %37.1’si kutsalligi, %2.5°1 tedirginligi ve
%20.5’1 giiveni ifade ettigini belirtmistir. Jandarma personelinin giymis oldugu
ve kamuflaj olarak tanimlanan kiyafet, {ilke vatandaslarinin biiyiik cogunlugu
tarafindan kutsal kabul edilmektedir. Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin
biiylik oranda saygi ve kutsallik cevaplarini verirken higbir katilimeinin 6tke
secenegini segmemesi yukaridaki diisiincenin hakliligint ortaya koymaktadir.
Bu durumun Jandarmanin gdrsel imajmma olumlu katki sagladig
degerlendirilebilir. Bu sonuglar, Jandarmanin kamuflaj kiyafetleri ile ilgili
kamuoyu algisin1 anlamak agisindan énemlidir. Saygi, kutsallik ve giiven gibi
pozitif hislerin 6n planda oldugu sonuglar, Jandarmanin kamuflaj kiyafetlerinin

kuruma sayginlik kazandirdigina isaret edebilir.
* Jandarma gorevli personel hakkindaki diigiinceler

Katilimeilarin Jandarmadaki goérevli personel hakkindaki diisiinceleri
sOyledir: % 32.5’1 calisanlar islerine 6zen gdsteren bilgili insanlardir, % 3.5’

calisanlar islerine yeterince 6zen gostermemektedirler, %29.9°’u calisanlar
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yardimsever ve ¢oziim odaklidirlar, % 4.3’ii ¢alisanlar sinirli ve kabadirlar,
%27.9’u calisanlar adaletli ve giivenilirdir ve % 1.9°u calisanlar haksiz ve
giivenilmezdir. Bu sonucglara gore katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugunun

Jandarma’daki personel hakkinda olumlu kanaate sahip oldugu, sdylenebilir.
* Jandarma hakkindaki diisiinceler

Katilimcilarin %59’u Jandarma hakkinda ¢ok olumlu, %33.3’{ olumlu
diisiinceye sahip. %1.7’sinin fikri yokken % 5.3’ olumsuz ve %0.7’si ¢ok
olumsuz diisiinceye sahip oldugunu belirtmistir. Bu sonucglara gére Jandarma
hakkinda belirtilen “cok olumlu” ve “olumlu” ydniindeki kanaatlerin toplami
%92.3 olarak goziikmektedir. Bu sonuglar, Jandarmanin hizmet vermis oldugu
vatandaglar tarafindan, ¢ok biiyiik bir oranda olumlu kanaate sahip oldugunun

gostergesi olabilmektedir.
* Jandarma en temel beklentiler

Vatandaglarin Jandarmadan beklentileri ise soyledir: % 8.3 daha hizh
hizmet, %15.2 teknolojinin daha fazla kullanilmasi, %5.5 daha gilizel ve
konforlu bir hizmet binasi, %8.3 hizmetlerin adaletli bir sekilde yerine
getirilmesi, %9.4 ¢alisanlarin nezaketli ve yardimsever olmasi, %23.3 topluma
yonelik faydali emniyet ve asayis hizmetleri, %17.3 insan odakli hizmet
anlayisi, % 4.1 bilgiye tek c¢alisan ve sistemden erisim, %5 daha kolay
ulagilabilirlik ve % 3.6 calisan personelin giiler yiizlii olmasi. Emniyet ve
asayis hizmeti sunan Jandarmadan, katilimcilarin %23.3’niin bekledigi de
Jandarmanin asli isi olan topluma yonelik faydali emniyet ve asayis hizmetleri
olmustur. Teknolojinin daha fazla kullanilmasi ve insan odakli hizmet anlayis1

ise kurumdan beklenilen diger gorevlerdir.
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Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 6. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Betimsel Analizi ve T-Testi Sonuglari

Cins = S
iyet N X Ss t d p
Erke ; S 1.0
k 4 5 41 1.5 ; .12
Kad ! 3 1.1 26 8 o
n 2 / 55
6 5
*>.05

Tablo 6 incelendiginde, vatandaslarin Jandarmanin imajimna ydnelik
diisiinceleri cinsiyet agisindan anlamhi farklilik géstermemektedir. (t= 1.556;
p>.05). Jandarmanin imajinin bu arastirma sonuglarina dayanarak erkekler ve
kadinlar arasinda farklilik gostermedigi, Jandarmanin toplumda cinsiyet
acisindan esit bir sekilde algilandigini sdylenebilir.  Ancak sadece bu
aragtirmaya dayanarak cinsiyetin Jandarmaya yonelik tutumlar1 etkileyip
etkilemedigi kesin olarak sdylenemez. Diger faktorlerin de etkisi olabilir ve

daha kapsamli bir aragtirma yapilmas1 gerekebilir.

Tablo 7. Yas Degiskenine iliskin Anova Sonuglari

Varyansin Kareler d Kareler F
Kaynagi Toplam1 S Ortalamasi P
Gruplar 6.285 4 1.571
arast
Sf“plar 350.958 295 1190 1.321 262
Toplam 357.243 299

>.05

Tablo 7 incelendiginde, vatandaslarin Jandarmanin imajimna ydnelik
diisiinceleri yas degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermemektedir. (F=
1.321; p>.05). Gruplar arasi1 varyansin kaynagina iliskin hesaplanan F degeri
1.321 ve p degeri .05'ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu sonug,
arastirmaya gore yasin vatandaglarin Jandarma hakkindaki diisiinceleri

tizerindeki etkisinin ¢ok az oldugunu veya hi¢ olmadigini gostermektedir.
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Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine iliskin Anova Sonuglari

Var Ka Kare An
rel - la
yan er s ler - ml
sin Orta p
Ka To d lama - !
na“yl pla s1 F Fa
g mi rk
Gru
plar 3.0 ) 1.51
aras 24 2 1
IGI'U. 35 2 ; 2
1.19 2 8 -
plar 4.2 9
= 3 6 3
igi 19 7 3 "
To 35 2
I HE’ 72 9
43 9
*>.05

Tablo 8 incelendiginde, vatandaslarin Jandarmanin imajimna ydnelik
disiinceler medeni durum degiskeni agisindan anlamli  farklilik
gostermemektedir. (F=1.268; p>.05). Bu durum aragtirmaya gore farkli medeni
durumlardaki insanlarin Jandarma hakkindaki algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Ancak bu sonucun, diger faktorlerin (yas, cinsiyet vb.) medeni

durumdan daha etkili olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.
Egitim Seviyesi Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 9. Egitim Seviyesi Degiskenine iliskin Anova Sonuglari

Var Ka Kare An
rel la
yans or S ler ml
n Orta F p
To d 1
Kay lama
nagi pla s1 Fa
mi rk
Gru
plar 1.4
aras 68 4 367

O W
O 00
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Gru 35 2
plar 5.7 9 é.20
ici 75 5
Top 33 2
lam 72 9
43
*>.05

Tablo 9’a gore, vatandaslarin Jandarmanin imajina yonelik diisiinceleri
egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F= .304;
p>.05). Bu da arastirmaya gore egitim diizeyi yiiksek olan veya diisiik olan
vatandaglarin  Jandarma hakkindaki diisiincelerinin benzer oldugunu

gostermektedir.
Meslek Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 10. Meslek Degiskenine iliskin Anova Sonuglari

Varyans1 Kareler

n Kareler Ortalamas F P Anlam
- Toplam1 sd 11 Fark

Kaynagi 1

Gruplar 1.830 8 229

arasl

Gruplar 35541 29 1.2 .

ici 3 ) 21 187 .993 -

Toplam 357.24 29

p 3 9

*>.05

Tablo 10 baktigimizda, vatandaslarin Jandarmaya yonelik imajlarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucu ¢ikmaktadir
(F= .304; p>.05). Bu, arastirmaya gore mesleklerine bakilmaksizin
vatandaglarin  Jandarma  hakkindaki  goriislerinin = benzer oldugunu

gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma kiiglikten biiyiige toplumun tamamina emniyet ve asayis
hizmeti sunan, toplumun can, mal ve 1z giivenligini saglayan gercek bir

kuruma, Jandarma teskilatina yonelik gerceklestirilmistir. Vatandaslarin biiytik
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cogunlugu ile etkilesim i¢inde olan bdyle bir kurumun, olumlu bir imaja sahip
olmasi son derece onemlidir. Jandarma teskilatinin hizmet verdigi vatandaslar
nezdinde kurum hakkindaki algisinin tespitine iliskin olarak literatiirde ¢ok az
miktarda bilimsel g¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu calismada, Jandarmanin
hizmet verdigi vatandaslar tarafindan olusturulmus kurum imajinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amacla, yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilmis,
kavramlara aciklik getirilmistir. Sonrasinda da uygulamali sekilde anket

teknigi kullanilmistir.

Jandarmadan hizmet alan vatandaglarin, kurum hakkindaki
diisiincelerine yonelik olarak Giimiishane ilinde Jandarmadan hizmet almis
vatandaglara anket yapilmistir. Kurumsal imaj Ol¢eginin giivenirligi test
edilmis olup, Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin ,99 oldugu tespit
edilmigstir. S6z konusu durum 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. 300 katilimer ile yapilan anket sonuglari, SPSS programi

aracilifiyla degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu saha arastirmasi toplam 300 katilimcidan olugmustur. Ortalama
yaslar1 55 ve {izeri olan katilimcilar, katilimcilarin en fazla sayida oldugu yas
grubu olmustur. Farkli mesleklerden her tiirden insana ulasilmis ve ¢iftgilerin
cogunlukta oldugu belirlenmistir. Egitim durumlari arasinda ilkogretim ve lise
diizeyindeki katilimeilarin = sayisi, katilimcilarin  yaklasik  %79.6'sim
olusturmustur. Gelir diizeyleri olarak katilimcilarin 6nemli bir bdliimiiniin
(vaklasik %83.4'1) asgari iicret seviyesinde ve iizerinde gelir sahibi oldugu
goriilmiistiir. Evli olan katilimcilarin  da  katilimcilarin - ¢ogunlugunu

olusturdugu saptanmustir.

Jandarma teskilati, vatandasla i¢ ice oldugundan ve dogrudan vatandasa
hizmet eden bir kurum oldugundan katilimcilarin %60.7’si Jandarmadan en az
bir kere hizmet almigtir. Katilimcilari %71°1 kurum logosundan habersizdir.
Bu durum gorsel kimlik bakimindan Jandarmanin vatandaglar tarafindan
yeterince  taninmadigim1  gostermektedir.  Jandarma  vatandaslarini
bilgilendirmek i¢in en ¢ok interneti kullanmaktadir. Vatandasin bizzat kurumu

ziyaret etmesi, vatandasin kurumu telefonla aramasi ve gazete de diger iletisim
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kanallar1 arasinda yer almaktadir. Bu durum Jandarmanin vatandasa bilgi
aktariminda tercih etmesi gereken iletisim kanallarinin hangileri olmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin  biiytik  bir kismi, Jandarma tarafindan yayimlanan
herhangi bir dergi veya basili materyale ulagmadiklarini ifade etmislerdir. Hem
yetiskinlere hem de c¢ocuklara yonelik nitelikli yayinlar1 olan kurumun, bu
yaymlar1 vatandasa yeterince ulagtiramadigi tespit edilmistir. Kurumsal
imajimin olumlu olmasinda biiyiik rol oynayacak, kurum basili materyallerinin
vatandaga ulugmas yiiz yiize olabilecegi gibi sosyal medyadan veya elektronik
ortamda yapilan gonderimlerle de gergeklesebilir. Katilimcilarin %29,9° u 112
Acil Cagr1 Merkezinin varligindan haberdar olup, Jandarma ile iletisimini bu
yolla saglamaktadirlar. Vatandaslarin ge¢mis doneme iliskin Jandarma
hakkinda ne diisiindiikleri soruldugunda, katilimcilarin biiylik bolimi iyi
seyler, kaliteli ve hizl1 hizmet ile emniyet ve giivenlik cevaplarini vermistir. Bu
sonug koklii bir gegmisi olan Jandarma teskilatinin gegmiste de vatandaslarinin
yaninda ve hizmetinde oldugunun gostergesidir. Vatandaslarin simdiki
donemde Jandarma teskilati hakkinda ne diisiindiikleri soruldugunda,
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir boliimii kurum hakkinda olumlu bir kanaate sahip
durumdadirlar. Emniyet ve giivenlik, kaliteli ve hizli hizmet ve iyi seyler
katilimcilarin en ¢ok vermis olduklar1 cevaplardir. Bu sonuglar Jandarma
teskilatinin hizmet vermis oldugu vatandaslar nezdinde itibarin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Kullanicilardan Jandarma hakkindaki diisiincelerini 'cok olumlu',
'olumlu’, 'kararsiz', 'olumsuz', ve '¢ok olumsuz' olarak se¢meleri istenmistir.
Katilimcilarin %92.3'i Jandarma hakkindaki diistincelerinin olumlu, %6's1 gok
olumsuz ve olumsuz, %]1.7'si de fikrinin olmadigini ifade etmistir. Bu
sonuglardan Jandarma hakkindaki mevcut diisiincelerin genellikle olumlu

oldugu anlagilmaktadir.

Jandarmadan en temel beklentinin ne oldugu sorusuna, katilimcilarin
%23.3’ii topluma yonelik faydali emniyet ve asayis hizmetleri olmustur. insan

odakli hizmet anlayisi %17.3, teknolojinin daha fazla kullanilmasi ise
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%15.2’dir. Kurumun, vatandagin beklentilerini karsiladig1 siirece daha olumlu
bir imaja sahip olacagi kesindir. Kurum ¢alisanlarinin %32.5’1 vatandaslar
tarafindan islerine 6zen gosteren bilgili insanlar olarak goriilmektedir. %29.9
calisanlar yardimsever ve ¢oziim odakli, %27.9 ise g¢alisanlar adaletli ve
giivenilirdir demislerdir. Calisanlarin ¢aliskanligi, is disiplini ve yeterli
donanimda olmasi hizmet kalitesini arttiracaktir. Bu durumda kurumun

imajimin olumlu olmasin1 saglayacaktir.

Jandarma tegkilati, iilkemizin en 6nemli glivenlik kurumlarindan birisidir
ve halkimizin giivenligi i¢in biiyiik bir fedakarlikla ¢alismaktadir. Bu nedenle
Jandarma teskilatinin kurumsal imaj1 oldukc¢a 6nemlidir ve halkin giivenini
kazanmak icin siirekli olarak giiclendirilmesi gerekmektedir. Giimiishane
Ilinde yapilan arastirmada Jandarma teskilatinin kurumsal imajmin olumlu
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu Jandarma
teskilatina giiven duyduklarini belirtmiglerdir. Ayrica Jandarma teskilatinin
calismalariyla ilgili algilamalari da genel olarak olumlu yonde olmustur.
Glimtighane ilinde Jandarma teskilati halk tarafindan oldukca sevilen ve saygi
duyulan bir kurum olarak goriilmektedir. Bu durum Jandarma teskilatinin
Gilimtighane ilinde kurumsal imajinin oldukga gii¢lii oldugunu gostermektedir.
Ayrica Jandarma teskilatinin Giimiishane ilinde yaptigi faaliyetlerin halk
tarafindan takdir edildigi ve giivenlik konusunda 6nemli bir islev gordiigii de
arastirmamizin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Jandarma teskilati, halkin
giivenligi ve huzuru i¢in gece gilindiiz demeden ¢alismakta ve bu ¢abasi takdirle

karsilanmaktadir.

Bunun yani sira, Jandarma teskilatinin vatandaslarla iletisiminde
samimiyet ve saygi ¢ercevesinde hareket ettigi ve halkin sorunlarina ¢6ziim
odakli yaklastig1 da arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu yaklasim da
Jandarma tegkilatinin kurumsal imajima olumlu yonde katki saglamaktadir.
Sonug olarak Jandarma teskilatt Glimiishane ilinde halkin goziinde giiclii bir
kurumsal imaja sahip olmakla birlikte, yaptig1 faaliyetler ve iletisim yaklasimi
ile de takdir toplamaktadir. Bu basarili ¢alismalari nedeniyle Jandarma teskilati

Glimtighane ilinde o6rnek bir kurum olarak gosterilebilir. Diger taraftan
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aragtirmada belirtilen baz1 zayifliklar da g6z Oniine alindiginda, Jandarma
teskilatinin kurumsal imajinin daha da gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Ozellikle, basili materyallerin vatandaslara daha fazla ulastirilarak halkin daha
fazla bilgilendirilmesi ve gorsel kimlik konularinda ¢aligmalarin yapilmasi
Oonemlidir. Ayrica iletisim stratejilerinin de gli¢lendirilmesi, halkla daha sik1 bir
bag kurulmasi ve giivenin artirilmast gerekmektedir. Jandarma teskilati,
Glimiishane ili 6rneginde oldugu gibi iilke genelinde de giivenilir bir kurumsal
imaja sahip olmak icin calismalarina devam etmelidir. Bu arastirma
Giimiishane Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu
tarafindan 23 Subat 2022 tarihinde 2022/1 sayili karar ile etik kurul onay1

almigtir.
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