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American Tour Operator - Rick Steves
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Tiirkiye 2028 yilinda 80 milyon ziyaret¢i agirlayarak diinyada en cok turist ¢eken ii¢ tilkeden biri olmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye nin
turizm hedeflerine ulagsmasina katki saglayabilecek bilesenlerden biri de turist rehberligi hizmetidir. Bu baglamda turist rehberligi hizmetinin
kalitesini belirleyen mesleki yeterlilikler rehber istihdam eden igverenler i¢in de kriter niteligindedir. Ancak igverenlerin rehber secerken
bu yeterliliklerden hangilerini dikkate aldigina iliskin arastirma bulgular1 olduk¢a sinirlidir. Bu baglamda farkli igverenlerin rehber
yeterlilikleri konusundaki beklentilerinin ayni oldugunu varsayan kategorik yaklasimlar yerine hizmet sunulan turistlerin iilkelerini goz
Oniine alan arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Aragtirma eksikliginin giderilmesine katki saglamay1 amaglayan bu calisma Amerikali tur
operatorlerinin rehber se¢imindeki kriterlerini belirmeyi amaglamaktadir. Ciinkii Amerika Birlesik Devletleri (ABD) uluslararasi turizm
hareketliliginde diger destinasyonlara en ¢ok turist gonderen iilkelerden biridir ve Tiirkiye ABD’den daha fazla turistin iilkeyi ziyaret
etmesine yonelik projeksiyonlar gelistirmektedir. Bu kapsamda video paylasim platformu YouTube’da yer alan bir videonun veri kaynagi
olabilecegi tespit edilmistir. Tlgili videoda her yil 30 binden fazla Amerikaliy1 Avrupa iilkelerine tastyan ve Tiirkiye’ye de turlar diizenleyen
Amerikali tur operatorii Rick Steves rehber istihdam ederken esas aldig1 kriterleri agiklamaktadir. Arastirmaya veri saglayan tek kaynagin
Rick Steves olmasi nedeniyle durum deseni benimsenen bu ¢alismada elde edilen verilere tematik analiz uygulanmis ve Rick Steves’in
rehber istihdam ederken esas aldig1 yeterliliklerin Rehberin Kisisel Ozellikleri, Rehberin Rolleri ve Grupla iliskiler olmak iizere ii¢ farkl
tema altinda toplandig1 belirlenmistir. Sonucta rehberlerin alanyazinda ifade edilen tiim yeterliliklere sahip olmasini beklemenin rasyonel
olmadig1; igverenlerin rehber se¢im kriterlerini iilke bazinda tespit etmenin yeterliliklere iliskin 6zgiil sonug¢lar sundugu tespit edilmistir.
Caligsmanin sonunda paydaslar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: turist rehberleri, rehber yeterlilikleri, tur operatorleri, igveren, istihdam

ABSTRACT

Tiirkiye aims to host 80 million visitors in 2028 and become one of the three most visited countries in the world. Tour guiding services may
contribute to achieving Tiirkiye’s goals in tourism. Tour guides’ competencies affect tourist satisfaction and become criteria for employers.
However, there is only limited identification of the competencies that employers take into account when employing tour guides. There is
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ABSTRACT

a need for investigation that takes tourists’ countries into account instead of assuming that employers’ expectations are homogeneous. To
fill the research gap, this study determines American tour operators’ criteria when employing tour guides. Because The United States of
America (USA) is one of the countries that export tourists the most in international tourism mobility. In this context, Turkish tourism agenda
develops projections to host more tourists from the USA. Therefore, a YouTube video was selected as the data source in which Rick Steves,
an American tour operator exporting more than 30 thousand Americans to European countries and Tiirkiye each year, identifies his criteria
in tour guide employment. According to the findings, the competencies that tour guides should possess for Rick Steves are grouped under
three themes: Personal Characteristics of the Guide, Roles of the Guide, and Relations with the Group. The findings also reveal that it is not
rational to expect guides to have all the competencies identified in the literature. Thus, investigations on a country basis provide specific
results regarding tour guides’ competencies. The study concludes with recommendations for the stakeholders.

Keywords: tour guides, competencies, tour operators, employers, employment

EXTENDED ABSTRACT

There is an extensive literature (Zhang and Chow, 2004; Weiler and Walker, 2014; Tsaur and Teng, 2017; Sezgin and Diiz,
2018; Hwang and Lee, 2019; Al-Okaily, 2022) on the competencies that determine tour guides’ performance. However, there
is only limited identification taking tourists’ countries into account when determining tour operators’ criteria in tour guide
selection. Sharma and Chowdhary (2014) and Huang et al. (2015) identify the competencies of tour guides but do not provide
data on tourists’ countries. On the other hand, Kéroglu and Merter (2012) determined the guide selection criteria of travel
agencies serving Turkish, British, German, French, and Russian tourists. Similarly, Ilgaz Yildirim and Giizel (2019) identified
the guide selection criteria of tour operators bringing tourists from Europe and Russia to Tiirkiye. Therefore, the number of
studies that take into account the countries of tourists while determining employers’ guide selection criteria is limited. As a
result, instead of categorical approaches that assume that employers are homogeneous, taking into account the countries from
which tourists come may provide more specific results on the subject.

This study aims to identify American tour operators’ tour guide selection criteria. Because the United States of America
(USA) is one of the countries that send the most tourists to other destinations in international tourism mobility (World Tourism
Organization, 2022) and Tiirkiye develops projections to attract more tourists from the US. Additionally, 9,170 of the 13,665
tour guides in Tiirkiye are English-speaking guides and the presence of those exceeds the current demand (Dumanli and
Koroglu, 2018, p. 339). Competition among English-speaking guides may lead them to unemployment. Therefore, tourists
from the US, who are native English speakers, visiting Tiirkiye may contribute to improving the employment conditions of tour
guides.

Since it was unfeasible to contact American tour operators, a video on YouTube was analyzed and Rick Steves’ (an American
tour operator) views were examined. Thematic analysis was employed on the data, and in this context, the categories and themes
were brought together by the meaning patterns. According to the findings, the competencies that tour guides should possess
for Rick Steves are grouped under three themes: Personal Characteristics of the Guide, Roles of the Guide, and Relations with
the Group. The competencies that Rick Steves emphasizes the most are fulfilling the role of ‘teacher’, having a passionate
personality, and receiving feedback from tourists. In addition, Rick Steves employs local guides in the destinations where
he organizes tours and expects them to love their own culture and explain it enthusiastically. On the other hand, the role of
‘mentor’, which is expressed in the literature for guides working in spiritually motivated tours, has a function beyond the
existing definitions for Rick Steves, and guides should enable tourists to appreciate the history of the places they visit. Finally,
for Rick Steves, it is not enough for the guides he employs to have a good command of their own culture. Steves wants his guides
to understand Americans and get feedback to learn about their needs and concerns.

In the literature, some previous research determines the employers’ criteria when employing tour guides. However, there
are very limited research findings indicating tourists’ countries as a determiner in tour guides’ competencies. Therefore, the
findings of the study differ from previous studies by revealing that each employer should be considered as a separate case
instead of assuming that employers are homogeneous. In this respect, the results of the study contribute to the literature on tour
guide competencies and employment. The practical contribution of the research is that the results can be used by the current
and prospective tour guides. Considering that 67.1% of the tour guides in Tiirkiye work in the English language, the results of
the research can be a reference for the developing projections regarding tour guiding education. As a result, if the tour guiding
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EXTENDED ABSTRACT

services provided to American tourists result in customer satisfaction, more American tourists may visit Tiirkiye. This may
contribute to Tiirkiye’s achievement of the targets in terms of the number of visitors and tourism revenues and may lead to the
employment of more tour guides.

Some implications are offered to the stakeholders: (i) Researchers should consider each employer as a separate case when
identifying their criteria in tour guide selection. (ii) Universities that provide training in tour guiding should produce content for
providing services to tourists of different countries instead of training prospective guides with a standardized service approach.
(iii) Based on the findings, projections should be developed by the Ministry and tour guiding professional organizations to
increase the quality of service in tour guiding. Future research may determine the criteria that other tour operators in the USA
and elsewhere take into account when hiring guides. The findings will further advance the literature on the subject. In addition,
revealing which of the competencies are considered important by tourists can provide a more comprehensive understanding of
the subject. Finally, research on what tour guides think about the competencies expected from them and how to create resources

and environments that will enable them to achieve these competencies will contribute to the literature.

Giris

Tiirkiye 2023 yilinda 56,7 milyon ziyaret¢i ve 54,3 milyar dolar
turizm geliriyle rekor kirmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2023a). Diinyanin en ¢ok ziyaret¢i ¢eken dordiinci iilkesi olan
Tiirkiye 2028 yilinda 80 milyon ziyaret¢iyi agirlayarak ilk iice
girmeyi hedeflemektedir (Anadolu Ajansi, 2024a). Yukarida
ifade edilen projeksiyonlara katki saglayabilecek hizmet
bilesenlerinden biri de rehberli turlardir. Turlarda hizmet veren
turist rehberleri bir turun bagarili ya da basarisiz olmasin
belirleyecek derecede etkiye sahiptir (Ap ve Wong, 2001: 558).
Bu nedenle turist rehberlerinin performansi tur operatorlerinin
iligkin memnuniyetini  etkilemektedir
(Huang vd., 2010: 14). Turist rehberligi hizmetinden memnun
kalan turistlerin katildiklar1 turu bagkalarina tavsiye etme
egilimleri de artmaktadir (Hwang ve Lee, 2019: 1338).
Dolayisiyla  turist bagarili  performanslari
destinasyonlara ekonomik fayda saglarken (Dahles, 2002:
783) tur operatorlerinin de rakiplerinden farklilagmasini
saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda rehber performansi
tur operatorlerinin imajim etkilemektedir ve igverenler ic¢in
rekabet avantaji kaynagidir (Koroglu ve Koroglu, 2012: 34).
Turist rehberlerinin performansini belirleyen yeterliliklerin ne
olduguna iligkin kapsaml1 bir alanyazin (Zhang ve Chow, 2004;
Weiler ve Walker, 2014; Tsaur ve Teng, 2017; Sezgin ve Diiz,
2018; Hwang ve Lee, 2019; Al-Okaily, 2022) bulunmaktadir.
Ancak tur operatorlerinin -diger bir ifadeyle isverenlerin-
rehber istihdam ederken bu yeterliliklerden hangilerini dikkate
aldigina iligkin arastirma bulgular1 oldukc¢a sinirhidir.

hizmetlerine turist

rehberlerinin

Alanyazinda igverenlerin rehber se¢iminde esas aldigi
kriterleri (rehber yeterliliklerini) tespit eden az sayidaki
calisgmadan Sharma ve Chowdhary (2014) ve Huang vd.

(2015) bu kriterlerin hangi iilkelerden gelen turistlere yonelik
olduguna dair veri sunmamustir. Kéroglu ve Merter (2012)
Tiirk, Ingiliz, Alman, Fransiz ve Rus turistlerin agirlikta
oldugu ziyaretgilere hizmet sunan seyahat acentalarinin
rehber se¢me kriterlerini belirlemis; Ilgaz Yildirim ve Giizel
(2019) Avrupa iilkelerinden ve Rusya’dan turistleri Tiirkiye’ye
getiren tur operatorlerinin rehber se¢me kriterlerini tespit
etmistir. Dolayisiyla -igverenlerin rehber se¢me kriterlerini
belirlerken- hizmet sunulan turistlerin iilkelerini géz Oniine
alan aragtirma bulgular1 smurlidir. Ayrica tek bir iilkeden
gelen turistlere hizmet sunan tur operatdrlerinin rehber secme
kriterlerinin anlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii
tim diinyada miisteri odakliligr esas alan Kkisisellestirilmis
hizmet sunumlari daha fazla ©nem kazanmaktadir. Bu
kapsamda turist rehberlerinin yeterliliklerine verilen 6nemin
turistlerin llkelerine gore farklilagtig1 bilinmektedir (Sen
Sahin ve Avcikurt, 2013: 322). Ornegin turist rehberlerinin
iletisim yeterlilikleri Amerikal1 turistler tarafindan -Fransiz
ve Alman turistlere kiyasla- daha onemli goriilmektedir
(Leclerc ve Martin, 2004: 194). Bu nedenle hizmet sunulacak
turistlerin  hangi iilkeden geldiklerinin rehberi
se¢ciminde belirleyici olmasi beklenebilir. Sonug olarak farkli
igverenlerin rehber yeterlilikleri konusundaki beklentilerinin
ayni oldugunu varsayan kategorik yaklagimlar yerine hizmet
sunulan turistlerin hangi {iilkelerden geldiklerini géz Oniine
almak konuya iliskin daha 6zgiil sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir.

turist

Bu calisma -yukarida ifade edilen arastirma eksikliginin
giderilmesi amactyla- Amerikali turistleri Tiirkiye’ye getiren
tur operatorlerinin turist rehberi secerken esas aldig: kriterleri
belirlemeyi amaclamaktadir. Aragtirma 6rnekleminin Amerikali
tur operatorlerinden secilmesinin birkag nedeni bulunmaktadir.

1 Amerikan Dolar1 (USD)
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Oncelikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) uluslararasi turizm
hareketliliginde diger destinasyonlara en ¢ok turist gonderen
iilkelerden biridir (Diinya Turizm Orgiitii, 2022). ABD Ticaret
Bakanligina bagl Uluslararas1 Ticaret Idaresi (International
Trade Administration) tarafindan yayinlanan resmi verilere
gore 2022 yilinda ABD diinyanin farkli yerlerine 80.7 milyon
ziyaret¢i gondermis (trade.gov, 2022); bu ziyaretcilerden 1
milyon 13 bin kisi Tiirkiye'yi ziyaret etmistir. 2023 yilinda
Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret eden turistlerin iilkeleri Rusya (6
milyon 313 bin), Almanya (6 milyon 193 bin) ve Ingiltere (3
milyon 800 bin) seklinde siralanirken; ABD 1 milyon 334 bin
ziyaret¢iyle sekizinci sirada yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023b). Dolayisiyla diinyanin farkli yerlerine giden
Amerikali turist sayis1 goz oniine alindiginda Tiirkiye’nin aldig:
paym cok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hazir
bulunan Amerikali turist arzindan Tiirkiye’nin aldigt payin
arttirilmas1 amaciyla projeksiyonlar gelistirilmektedir. Ornegin
Tiirk Hava Yollar1 (THY) 2024 yilinin Haziran ayinda ABD’nin
Denver sehrini ucus agina ekleyerek ABD’deki 14. ucus
noktasint hizmete almistir. THY yetkilileri tarafindan yapilan
aciklamada Denver-Istanbul ucuslariyla iki iilkenin turizm
hacminin arttirilmasinin  hedeflendigi belirtmistir (Anadolu
Ajansi, 2024b). Son olarak Tiirkiye’de bulunan 13,665 turist
rehberinden 9,170’1 Ingilizce dilinde rehberlik yapmaktadir.
Bu say1 Tirkiye’deki rehberlerin %67,1’ine denk gelmektedir
(tureb.org.tr, 2024) ve ingilizce konusan rehber sayisinin mevcut
talebi astig1 bilinmektedir (Dumanli ve Koroglu, 2018: 339).
Ingilizce dilinde calisan rehberler arasindaki rekabet kosullart
meslek {yeleri i¢in istthdam sorunlarina yol acabilir. Bu
nedenle anadili Ingilizce olan Amerikali turistlerin Tiirkiye’yi
ziyaret etmesi turist rehberlerinin istihdam kosullarinin
iyilestirilmesine katki sunabilir.

Amerikal1 tur operatorlerinin turist rehberi istthdam ederken
esas aldig1 kriterleri belirlemek amaciyla veri kaynagi
olabilecek secgenekler degerlendirilmistir. Tiirkiye'ye tur
diizenleyen Amerikali tur operatorlerine erisilebilirligin
glic oldugu tespit edilmis; alternatifler degerlendirilerek
YouTube’da bulunan bir video veri kaynagi olarak seg¢ilmistir.
TEDx Talks isimli YouTube kanalinda yer alan What makes
a great tour guide and host? basghikl videoda Amerikali tur
operatorii Rick Steves istihdam edecegi turist rehberlerinin
sahip olmasi gereken oOzellikleri anlatmaktadir. Rick Steves
1976 yilinda kurulan Rick Steves Europe isimli Amerikali
tur operatoriiniin kurucusu ve sahibidir. Tiirkiye’ye de her
yil iki farkli programla turlar diizenleyen Rick Steves gidilen
destinasyonlarda yerel rehberlerden hizmet almasi (Rick
Steves, 2024a) nedeniyle arastirmanin amaclarina uygun
bir veri kaynagidir. Videoda bir sunucunun (Phil Klein)
bulunmasi ve igerigin soru-cevap niteliginde olmasi nedeniyle
video nitel aragtirma yaklagiminin veri toplama tekniklerinden
goriismeyle  benzerlikler tasimaktadir. Diger taraftan

aragtirmaya veri saglayan tek kaynagin Rick Steves olmasi
nedeniyle durum deseni benimsenmis ve elde edilen verilere
tematik analiz uygulanarak sonuclara ulasilmistir. Sonug
olarak diinyanin en fazla turist gonderen tilkelerinden biri
olan ABD’den gelen ziyaret¢i sayisini -ve dolayisiyla turizm
gelirlerini- arttirabilmek icin Amerikali tur operatorlerinin
beklentilerinin anlagilmast ve turizm hizmetlerinin bu
dogrultuda sunulmast gerekmektedir. Bu baglamda Amerikali
tur operatorlerinin turist rehberlerinde aradiklar1 yeterliliklerin
anlagilmasi1 Tiirkiye’de sunulan tur hizmetlerinin kalitesinin
artmasina katki sunacaktir. Arastirma sonuclarinin ilgili
alanyazini gelistirmesi; karar alicilar, turist rehberligi egitimi
veren kurumlar ve turist rehberleri icin uygulamaya doniik
sonuclar sunmasi beklenmektedir.

Alanyazin
Turist Rehberlerinin Yeterlilikleri ve Rolleri

Turist rehberlerinin yeterliliklerini konu alan caligmalarin
bir kismi1 rehberlerin bilgi veren roliine (Holloway, 1981:
380) iligkin yeterliliklerini tespit etmistir. Bu baglamda turist
rehberlerinin turlarda aktardiklar1 bilgiler tarih, cografya
(Cohen vd., 2002: 920), arkeoloji, dinler tarihi (Chowdhary ve
Prakash, 2009: 184) ve genel kiiltiir (Tagbey ve Sahilli Birdir,
2020: 245) gibi cok sayida konuyu kapsamaktadir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in turist rehberlerinin aktardiklari
bilgilerin yeterli diizeyde olmast beklenmektedir (Zhang ve
Chow, 2004: 89; Weiler, 2016: 104). Anlatim tarzlar1 a¢isindan
bakildiginda ise turist rehberleri bir mekani, dogal ya da tarihi
cekiciligi tanitirken anlatimlarini ilging hale getirebilir ve
turistlerin 6grenirken eglenmesini saglayabilir (Biiyiikkuru ve
Aslan, 2016: 351). Bu nedenle turist rehberleri anlatimlarini
somut Ornekler barindiran (Wynn, 2005: 414), aciklayict
(Huang vd., 2015: 416), eglenceli (Ap ve Wong, 2001: 551)
ve ilham verici (Ozbek ve Iskender, 2021: 160) iceriklerle
yapmalidir. Turist rehberleri anlatim igeriklerini belirlerken her
turda standart anlatimlar yapmak yerine turistlerin demografik
ozelliklerine, ilgi alanlarina, beklentilerine ve ihtiyag¢larina gore
farkli icerikler sunmalidir (Chen vd., 2006: 1179; Hu ve Wall,
2012: 82; Altunel ve Erkut, 2015: 7; Kuo vd., 2015: 15). Ciinkii
rehberlerinin 6gretmen rolleriyle (Holloway, 1981: 385-386)
turistlerin deneyimlerini zenginlestirmesi miimkiin olmaktadir
(Unal ve Caber, 2019: 90).

Turist rehberlerinin kiiltiire iligkin yeterliliklere de sahip olmasi
beklenmektedir. Gezilen destinasyona iligskin kiiltiirii bilmek
turist rehberlerinin yeterlilikleri arasindadir (Tsaur ve Teng,
2017: 446; Tsaur ve Tu, 2019: 13). Kiiltiire iligkin igerikler
arasinda ozellikle yerel kiiltiire iligkin geleneklerin (Mossberg,
1995: 438; Min, 2016: 1050) ve yerel halkin yagsam pratiklerinin
(Huang vd., 2010: 14; Cokal, 2023: 108) turistlere aktarilmasi
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beklenmektedir. Rehberler gezdirdikleri destinasyonun kiiltiiriinii
anlam, deger ve dnem bakimindan tanitarak (Hu ve Wall, 2012:
84) arabulucu roliinii (Koroglu, 2013: 109) yerine getirir.
Tiirkiye’ye gelen turistler de rehberlerden iilkelerini etkili bir
sekilde tanitmalarini, Tiirk kiiltiiriindi, tarihi yapilari, ¢evreyi
ve insanlar1 tamitirken tutkulu olmalarimi beklemektedir.
Ayrica, turist rehberlerinin iilkelerine kars1 duyduklari sevgi
ve gurur da turistlerin gérmek istedigi duygular arasindadir
(Avci, 2020: 22). Bu baglamda bir destinasyonu rehberle
gezen turistler rehberlik hizmeti almayan turistlere kiyasla
kiiltiirel unsurlara daha ¢ok énem vermektedir. Ciinkii turist
rehberlerinin anlatimlarinin turistlerin tutumlar1 {izerinde
etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin doniistiiriicii nitelige
sahip bir rehber anlatimi sayesinde turistlerin tarihe ve
kiiltiire yonelik duygulari harekete gecirilebilir. Boylece
turistlerin gezilen yerin evrensel degerini takdir etmesi
saglanir (Io ve Hallo, 2012: 163).

Turist rehberligi turistlere bilgi aktarmanin otesine gegerek
samimi bir tutum ortaya koymay1 da gerektirmektedir (Ap
ve Wong, 2001: 552). Bu nedenle turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri yeterlilikler kapsaminda ele alinan bir konudur.
Diiriistlik (Hwang ve Lee, 2019: 1338), alcakgoniilliiliik,
giiler yliz, mizah anlayisi, nezaket ve saygili davranma gibi
yeterlilikler turistlerin rehberlik hizmetinden memnuniyet
duymasini saglamaktadir (Sezgin ve Diiz, 2018: 178). Ayrica
turist rehberlerinden tutkulu, hevesli (Huang vd., 2015: 415),
eglenceli (Cetin ve Yarcan, 2017: 353) ve lider kisiler olmalari
beklenmektedir (Al-Okaily, 2022: 1086). Arkadas canlis1 ve
yardimsever olmak, sabirlt sekilde davranmak (Gokdemir
ve Eren, 2020: 1520) ve etik degerlere sahip olmak (Kapa
vd., 2022: 1357) turist rehberlerinden beklenen diger kisilik
ozellikleridir. Turist rehberlerinin tur operasyonuna iliskin
bazi yeterliliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Sorun
¢ozme becerisi (Huang vd., 2015: 416; Giiltekin ve Icigen,
2019: 254), dakiklik (Gokdemir ve Eren, 2020: 1520),
basaril1 bir zaman y6netimi, tur programina uyma (Sezgin ve
Diiz, 2018: 178) ve turistlerin giivenligine iligkin tedbirlerin
alinmas1 (Kapa vd., 2022: 1357) rehberlerden beklenen
operasyon yeterlilikleridir.

Iletisim becerileri de turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
yeterlilikler arasindadir (Chang vd., 2012: 192; Olcay vd.,
2015: 351; Tasbey ve Sahilli Birdir, 2020: 245). Bu kapsamda
turist rehberlerinden meslegi icra ettikleri dili iyi bilmeleri
(Ap ve Wong, 2001: 551; Weiler ve Walker, 2014: 98), akict
bir sekilde konusmalari, etkili bir beden dili ve iyi bir hitabet
gostermeleri (Sezgin ve Diiz, 2018: 178) beklenmektedir.
Ayrica anlatimlar esnasinda kullanilan kelimelerin dikkatli
secilmesi ve tur yapilan iilkeden pozitif sekilde bahsedilmesi
de gerekmektedir (Al Jahwari vd., 2016: 212-213). Turist
rehberlerinden gezdirdikleri grubu anlamak i¢in empati
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kurmalidir (Kara ve Demir, 2021: 50). Turist rehberinin varligi
turistlerin bilinmeyene iligkin kaygilarin1 azalttigi (Schmidt,
1979: 446) icin rehberler psikolog gibi davranarak turistlerin
negatif duygularini, sikayetlerini ve ihtiyaglarin1i anlamaya
calismali ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢aba gostermelidir
(Kuo vd., 2018: 536; Cakmak ve Kurnaz, 2020: 92; Naumov,
2020: 13). Ciinkii turistlerin istek ve beklentileri konu
oldugunda sabirli, anlayigh ve hosgoriilii davranmak rehberden
duyulan memnuniyeti arttirmaktadir (Erkol Bayram, 2019:
53). Bu nedenle turist rehberleri tur katilimcilarini tanimali
(Ozbek ve Iskender, 2021: 166) ve onlarin kiiltiirel gegmislerini
anlamaya ¢alismalidir (Tsaur ve Tu, 2019: 13). Turist rehberleri
farkli kiiltiirlere dair bilgi ve deneyimler edinerek kiiltiirlerarasi
yeterlilikleri kazanabilir (Sezerel vd., 2023: 871).

Rick Steves

Rick Steves hakkinda gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin
sayis1 oldukg¢a sinirlidir. Bu nedenle Rick Steves ve firmasi Rick
Steves Europe hakkindaki bilgilerin bir kism1 tur operatoriiniin
internet sitesinden elde edilmistir. Burada yer alan bilgilere
gore Rick Steves’in 1976 yilinda kurdugu Rick Steves Europe
isimli tur operatorii Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet
gostermektedir. Rick Steves’in tur diizenledigi destinasyonlar
hakkinda yazdig1 50 farkli rehber kitabin her yil bir milyon
civarinda satig rakamlarina ulastigi belirtilmektedir. Rick
Steves’in sunuculugunu yaptigi televizyon programinin yant
sira rehberlik hizmeti veren mobil uygulamalar ve radyo
programlarina icerik Urettigi aktarilmaktadir (Rick Steves,
2018). Ayrica, Rick Steves Europe her yil gerceklestirdigi
binden fazla turda yaklasik 32 bin kisiye hizmet vermektedir.
Rick Steves Europe tarafindan diizenlenen 46 farkli tur
programinin uzunluklar1 yedi giin ile 21 giin arasinda
degismektedir (Taylor, 2024: 3). Tur programlarindan ikisi
Tiirkiye’de gerceklestirilmektedir. Best of Turkey in 13 Days
Tour ismiyle gerceklestirilen tur Istanbul’dan baslayarak
Ankara, Kapadokya, Konya, Antalya, Pamukkale, Aydin ve
Izmir sehirlerini kapsamaktadir. Diger tur ise Best of Istanbul
in 7 Days Tour ismiyle gerceklestirilmektedir ve Istanbul’da
bulunan turizm ¢ekicilikleri ziyaret edilmektedir. Turlarin 24-
28 katilimer ile gergeklestirildigi belirtilmektedir. Son olarak
2024 yili i¢in ilan edilen fiyatlarin ilk tur i¢in 2,995 dolar;
ikinci tur i¢in 2,195 dolar baslangi¢ fiyatlarina sahip oldugu
goriilmektedir (Rick Steves, 2024b).

Yontem

Hizmet sunulan turistlerin iilkelerinin -turist rehberi istihdam
eden- igverenlerin oldugu
diisiincesiyle yiiriitiilen bu ¢alismada nitel arastirma yaklasimi
benimsenmis; Amerikali tur operatorii  Rick Steves’in
rehber isttihdam ederken esas aldigi kriterlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Amerikali tur operatorlerine ulagsmanin giicliigii
nedeniyle YouTube’da yer alan bir video analiz edilerek Rick

rehber seciminde belirleyici



Trakya University Journal of Social Sciences, 27(1), 32-45, 2025

Steves’in goriigleri incelenmistir. Bu nedenle arastirmanin deseni
durum caligmasidir. Ciinkii durum g¢alismasi arastirmaya veri
saglayacak kaynaklarin sinirli olmasi halinde tek bir durumun
dahi incelenmesini miimkiin kilmaktadir (Yin, 2003: 42).
Boylece durum c¢aligmasinda tek bir kisi, grup, organizasyon
ya da ortam arastirmaya konu olabilir (Yildirim ve Simsek,
2013: 83). Bu desende ¢aligmanin tiim siireclerinde arastirma
konusuna odaklanilir (Yin, 2016: 68) ve gozlem, goriisme ve
dokiimanlar veri kayna8i olarak kullanilabilir (Glesne, 2014:
30). Bu baglamda incelenen durum Amerikali tur operatorii Rick
Steves’in turist rehberi istthdam ederken esas aldig1 kriterlerdir.
Elde edilen verilere tematik analiz uygulanmistir. Ciinkii tematik
analiz bir veri setinin tanimlanmasini, organize edilmesini ve
anlam oOriintiilerine iligkin anlayislar gelistirilmesini saglayan
bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2012: 57; Morgan, 2022: 2088).
Bu kapsamda videodan elde edilen veriler incelenerek anlam
Oriintiilerinin bir araya getirdigi kodlardan kategoriler ve temalar
elde edilmistir. Siradaki bagliklarda arastirmaya veri saglayan
materyal, analiz siireci ve giivenirlige iligkin adimlarin detaylar:
aciklanmaktadir.

Materyal

Arastirmaya veri saglayan icerik video paylasim platformu
YouTube’da bulunan TEDx Talks isimli kanalda yayinlanan
What makes a great tour guide and host? | Rick Steves |
TEDxSeattleSalon (Bir turist rehberini harika yapan gey
nedir? | Rick Steves | TEDxSeattleSalon) isimli videodur. Rick
Steves’in turist rehberi istihdam ederken esas aldig1 kriterleri
anlatmasi nedeniyle ilgili video veri kaynagi olarak secilmistir.
Ayrica, videoda Rick Steves’e sorular soran bir sunucu da
(Phil Klein) yer almaktadir. Bu yoniiyle ilgili video icerigi
nitel goriisme teknigiyle benzerlikler tagimaktadir. Tablo 1°de
aragtirmaya veri sunan videoya iligkin bilgiler aktarilmaktadir.

Tablo 1. Videoya Iliskin Bilgiler

Harika bir tur rehberi ve ev sahibi (host) ne yapar? | Rick
Steves | TEDxSeattleSalon

Baglanti https://www.youtube.com/watch?v=QO0kI3LNChis
Kanal TEDx Talks
Kanalinabone | 5 \ 1o (29.11.2004)
sayisi

Videonun dili | Ingilizce

Videonun

yiiklenme 15.12.2020

tarihi

Videonun 24:35

siiresi

Videonun

goriintiilenme | 73.688 (29.11.2024)
sayisi

Cevrimici ortamda gergeklestirilen gériismenin basinda sunucu
Phil Klein Rick Steves’e “Gergekten iyi bir turist rehberi olmak

icin ne gerekir?” sorusunu sorarak diyalogu baslatmaktadir.
Ardindan video siiresince sunucunun konuya iliskin sorular
sordugu ve Rick Steves’in goriislerini aktardigi goriilmektedir.
Sunucunun sordugu diger sorular su sekildedir: “Bir turist
rehberi daha iyi bir rehber olabilmek icin nasil geri bildirim
saglayabilir?”, “Herkesin iyi bir ev sahibi ve rehber olmak
icin gereken becerilere sahip oldugu bir diinyada yasamak
nasiul bir sey olurdu?”, “Peki ya her dgretmen, ebeveyn ya da
kasif senin ve rehberlerinin sahip oldugu becerilere, yonelime
yva da diisiince yapisina sahip olsaydi? Meraka, empatiyle
kesfetme istegine sahip olsaydi?”. Bu kapsamda, Rick Steves
sunucunun sordugu her soruya yanit vermektedir. Gorsel 1’de
Rick Steves’in konustugu anlardan bir 6rnek sunulmaktadir.
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Gorsel 1. Videodan bir goriintii
Kaynak: https://www.youtube.com/watch ?v=Q0kI3LNChis

Veri Analizi ve Giivenirlik

Rick Steves’in istihdam edecegi rehberlerden bekledigi
yeterlilikleri tespit etmek amaciyla veri kaynagi olarak
belirlenen videoya tematik analiz uygulanmistir. Ciinki
tematik analiz bir veri setindeki birbirinden farkli bilesenleri
arastirmacilaricin gortiniir kilmaktadir ve bunlarin birbirleriyle
nasil baglantili oldugunun anlagilmasini saglamaktadir (Braun
ve Clarke, 2022: 4). Bu kapsamda arastirmaci veri kaynaginin
biitiiniine iliskin bir anlayisa sahip olmak icin elindeki metni
birka¢ kez okur. Bu asamada arastirmacidan hem ortiik hem
de acik icerige sahip bilesenleri géz Oniinde bulundurmasi
beklenir. Ardindan kodlama yapilarak elde edilen kodlar
potansiyel kategoriler ve temalar altinda toplanir (Braun ve
Clarke, 2006: 87). Tema gelistirme siirecinde kategorilerin
acik bir sekilde tanimlanmasi ve temalardan ayristiklar
yonlerin tespit edilmesi gerekmektedir (Vaismoradi vd., 2016:
101). Bu asamada temalar tanimlanarak isimlendirilir. Son
asamada ise elde edilen sonuglar raporlanir (Braun ve Clarke,
2006: 87). Diger taraftan tematik analizin turist rehberligi
alanindaki ¢alismalarda (Melubo ve Buzinde, 2016; Parsons
vd., 2019; Ren ve Wong, 2021; Tetik Ding. vd, 2022) yaygin
bir sekilde kullanildig1 ve aragtirma sonuglarina ulagilmasinda
etkili oldugu tespit edilmistir.
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YouTube’da yer alan videonun desifre metni verilere iligkin
biitiinciil bir anlay1s elde etmek amaciyla birkag¢ kez okunmus;
ardindan ilk kodlamalar gergeklestirilmistir. Belirlenen kodlar
kelime ya da soz obeklerinden olusmaktadir. Elde edilen
ilk kodlar -birbirleriyle olan anlamsal iliskileri g6z Oniine
alinarak- bir araya getirilmis ve olusturulan ilk kategorilere
isimler verilmigtir. Tiim kategoriler elde edildikten sonra
anlamlarina gore temalar olusturulmustur. Kategorilerin
ve temalarin belirlenme asamasinda turist rehberligi
alanyazinindaki calismalardan (Holloway, 1981; Cohen, 1985;
Ap ve Wong, 2001; Io ve Hallo, 2012; Huang vd., 2015; Kuo
vd., 2018; Sezgin ve Diiz, 2018; Hwang ve Lee, 2019; Avci,
2020; Naumov, 2020; Ozbek ve iskender, 2021: Al-Okaily,
2022) faydalanilmis; ayrica veri analizi esnasinda tespit edilen
yeni temalar da bulgulara eklenmistir. Ornegin Rehberin Kigisel
Ozellikleri temasi belirlenirken Ap ve Wong (2001), Huang
vd. (2015), Sezgin ve Diiz (2018), Hwang ve Lee (2019) ve
Al-Okaily (2022) tarafindan gergeklestirilen caligmalar esas
alinmugtir. Ancak Grupla Ilgilenme temasina bu calismanin
verilerinden yola ¢ikilarak ulagilmigtir. Son olarak tematik
analiz uygulanmakla birlikte Rick Steves’in hangi yeterlilikleri
vurguladiginin anlasilmast amaciyla kodlarin tekrar sayilarina
da yer verilmistir.

Bu calismada gecerliligi ve giivenirligi arttirmak amaciyla
Lincoln ve Guba (1985) tarafindan nitel yaklagima sahip
aragtirmalarda kullanilmak tizere gelistirilen (Mhyre, 2010:
403; Yildinm ve Simsek, 2013: 298) ve turist rehberligi
arastirmalarinda (Ap ve Wong, 2001; Jo vd., 2020; de Guzman
vd., 2019; Mackenzie ve Kerr, 2013) yaygin bir sekilde
kullanilan adimlar uygulanmistir. Bu kapsamda ayrintili

betimleme ilkesine uygun olarak aragtirmaya konu olan
materyalin se¢imi, elde edilen verilerin analizi ve bulgularin
raporlanmas1 gibi siireclerin detaylar1 sistematik ve acik bir
sekilde ifade edilmistir. Ayrica uzman incelemesi kapsaminda
turizm rehberligi alaninda bilimsel yayinlar1 bulunan bir 6gretim
iyesi ilk bulgular1 incelemis, ardindan arastirmaci ve uzman
goriisii saglayan Ogretim iiyesi belirlenen kodlar, kategoriler
ve temalar hakkinda miizakere ederek son bulgulara ulagsmstir.
Son olarak tutarlilik incelemesi dogrultusunda videoda yer alan
icerigin analizi ve uzman incelemesi siirecleri metnin orijinal
dilinde (ingilizce) yapilarak videonun Ingilizceden Tiirk¢eye
terciime edilmesi esnasinda yasanabilecek muhtemel anlam
kayiplarinin Oniine gecilmesi amaglanmigstir. Veri analizi ve
uzman incelemesi asamalar1 tamamlandiktan sonra elde edilen
bulgular Ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir.

Bulgular

Bulgulara gore Amerikali tur operatorii Rick Steves’in rehber
istihdam ederken esas aldig1 yeterlilikler (kriterler) ii¢ farkli tema
altinda toplanmaktadir: Rehberin Kisisel Ozellikleri, Rehberin
Rolleri, Grupla Iliskiler. Her temanmin altinda ikiser kategori
yer almaktadir. Rehberin Kisisel Ozellikleri temast altindaki
Kisilik kategorisi en fazla yeterlilik iceren (8) kategoridir. En
az sayida yeterlilik (2) belirtilen kategori ise Grupla Iliskiler
temast altindaki Grup Dinamikleri kategorisidir. Rick Steves’in
en ¢ok vurguladigi yeterlilikler ise su sekildedir: Ogretmen
Olma (4); Tutkulu (3) ve Geri Bildirim Alma (3). Arastirmanin
bulgular1 kapsamindaki kodlar, kategoriler ve temalar Tablo
2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Rick Steves’in Perspektifinden Turist Rehberlerinin Yeterlilikleri

Temalar

Kategoriler

Tekrar
sayisi

Kodlar

Turist rehberinin

terlilikleri
yeteritert Rehberin kisisel 6zellikleri

Kisilik

Tutkulu
Lider
Istekli
Diiriist

Samimi

Saygili
Sorumluluk sahibi
Pratik

Kiiltiir

Kendi kiiltiiriinii bilme

Kendi kiiltiiriinii anlama

Kendi kiiltiiriinii sevme

— == = = = === == o |0

Kendi kiiltiirii hakkinda hevesli olma

Amerikan kiiltiiriinii bilme
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Tablo 2. Devanm

Temalar

Kategoriler

Tekrar
sayisi

Kodlar

Rehberin rolleri

Ogretmen

Ogretmen olma

Kendi kiiltiiriinii ogretme

Etkili 6gretme

Tutkuyla 6gretme

Eglenceli sekilde ogretme

Somut baglantilarla 6gretme

Turist rehberinin
yeterlilikleri

Mentor

Mentor olma

ITham verme

Gelisim icin firsat sunma

Tarihin takdir edilmesini saglama

Grup dinamikleri

Grubun ozelliklerini anlama

Amerikalilart anlama

Grupla iliskiler

Grup ihtiyaglar

Geribildirim alma

Ihtiyaglart 6grenme

Kaygilari anlama

Kaygilart ongorme

el e el e A N e N e e e e R R L N S R R (S R (S RN

Kaygilari giderme

Rehberin Kisisel Ozellikleri

Rick Steves’in ifade ettigi toplam on ii¢ yeterlilik bu tema altinda
yer almaktadir. Rehberin kisisel 6zelliklerine dair yeterlilikler
kisilikle ve kiiltiire iligkin tutumlarla ilgilidir. Rick Steves
bir turist rehberinden tutkulu, lider, istekli, diiriist, samimi,
saygili, sorumluluk sahibi ve pratik olmasini beklemektedir.
Rick Steves’in onemsedigi kiiltiire iligkin yeterlilikler ise
turist rehberlerinin kendi kiiltiirlerini bilmeleri, anlamalari,
sevmeleri ve kendi kiiltiirleri hakkinda hevesli olmalaridir.
Steves ayrica turist rehberlerinin Amerikan kiilttirtine hakim
olmasini da 6nemsemektedir. Rick Steves’in belirttigi rehberin
kisisel ozelliklerine iligkin ifadelerden ornekler asagida yer
almaktadir.

Rehberlik yapmak icin diger tiim becerilerden bahsedebilirsiniz
ama Oncelikle rehber paylasmaya ¢alistigr kiiltiir hakkinda
tutkulu olan kisidir.

Sadece kendi kiiltiirii hakkinda istekli birini isterim. Bir turist
rehberine gii¢ veren sey tutkudur.

Turist rehberinin bir tiir liderlige ihtiyact vardir. Ben buna
‘grup akli’ diyorum. Bunu seviyorum.

Rehberin Rolleri

Rick Steves’in turist rehberleri icin ifade ettigi on yeterlilik
bu tema altinda yer almaktadir. Bu temaya iliskin bulgular
ogretmen ve mentor olmak lizere turist rehberlerinin
-alanyazinda ifade edilen- iki roliinii 6n plana cikarmaktadir.
Rick Steves turist rehberlerinin 6gretmen roliine vurgu
yaparak bu rol kapsaminda kendi kiiltiirlerini Ogretmeleri
gerektigini belirtmektedir. Steves’e gore 6gretme eylemi etkili,
tutkulu, eglenceli bir sekilde ve somut baglantilar sunularak
gerceklesmelidir. Rick Steves turist rehberlerinin mentor rolii

kapsaminda ilham verici olmalarini, turistlerin gelisimi icin
firsat sunmalarin1 ve tarihin takdir edilmesini saglamalarini
beklemektedir. Rehber rollerine iligkin Rick Steves’in kendi
ifadelerinden ornekler asagida yer almaktadir.

Bir turist rehberinin kendisini bir 6gretmen, bir mentor olarak
gormesini umarum. Insanlarin is aradigt turist rehberligi
egitimi veren okullara gittim. Igveren olarak goriismeler
yaptim. Insanlar geldi ve beni ikna etmeye calistilar. Turist
rehberi olmaya ¢alisan 50 kisiyle konustum. Eve gittigimde
sunu diigiindiim: “Bu insanlarin hi¢birini ise almam”. Onlar
sadece bir is arryorlar.

Sadece sevdigin kiiltiirii ogretmek icin bir tutkuya sahip
olmak. Bu kadar! Diger seyleri ogrenebilirsin ama sevdigin
kiiltiirii  6gretme konusunda tutkuluysan benim turlarum
gerceklestirmesini istedigim bir turist rehberi olmak icin
gerekli altyaprya sahipsin demektir.

Grupla Tliskiler

Bu tema altinda yer alan yedi yeterlili§in gezdirilen grubun
dinamiklerine ve ihtiyaclarina yonelik oldugu tespit edilmistir.
Rick Steves istihdam edecegi rehberlerden gezdirdikleri grubun
ozelliklerini anlamalarin1 beklemektedir. Steves Amerikali
ziyaretgilere hizmet sunan bir tur operatorii olarak rehberlerin
Amerikalilart anlamasint istedigini ifade etmektedir. Diger
taraftan gruptan geri bildirim almak, grubun ihtiya¢larini,
kaygilarin1 anlamak ve gidermek Steves’in ifade ettigi diger
yeterliliklerdir. Asagida Rick Steves’in bahsettigi yeterliliklere
iligkin ifadelerinden ornekler yer almaktadir.

Eger bir rehber Rick Steves icin calismak isterse, kendisini en iyi
nasil gosterebilir? Bir rehberi sadece seyahat ettigimiz Avrupa
iilkesinde uzman oldugu icin istemem ya da Amerikalilarla
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harika bir sekilde anlasip onlara bir seyler ogreten birisini de
istemem. Iki kiiltiire de hakim kisilere ihtiyacum var... Boyle
rehberlerin diger rehberler karsisinda biiyiik bir avantaji var.

Geribildirime Insanlar

soyleme

ihtiyacimiz ~ var. ihtiyaglarin
konusunda rahat olmali. Her Rick Steves
turunda bir degerlendirmemiz var. Rehber “Simdi isimsiz
degerlendirmelerinizi toplayacagum ve bana ‘Otobiiste miizigin
cok yiiksek sesli oldugunu, yeterince mola vermedigimizi,
izl yiiriidiigiimiizii ya da ara¢ soforiiniin kotii koktugunu’
soyleyebilirsiniz. Sorun degil. Burada birlikteyiz. Tura iyi bir
iicret odediniz. Iyi bir tur yapmanizi istiyoruz. Size en iyi turu
sunabilmem i¢cin bana yardim edin”. Turun sonunda da ciddi
bir geribildirim aliyoruz... “Geribildirim arkadagimizdir”.
Bunu yillik toplantilarimizda  rehberlerime  soyliiyorum.
“Harikasmiz ama daha iyi olabilirsiniz”.

Bir turda daha az kayginiz ve stresiniz olur. Zamamnizi daha
akillica kullamirsimiz ve her giin daha fazla deneyiminiz olur.
Istihdam ettigim 100 kadar rehberim var... Burada, Seattle’da
yullik bir toplantimiz olur. Rehberleri buraya getiriyorum
ve bir hafta siiren yogun bir egitim veriyoruz. Rehberlerime
israrla soyledigim seylerden biri sudur: “Kaygilart tanimlayin
ve iistesinden gelin. Insanlar ne konuda kaygilaniyor?
Tuvaletteki gorevliye verecek bozuk parayr temin etmek icin mi
endigeleniyorlar? Anlayin, ongoriin”.

Tartisma

Arastirmanin bulgularina gore Rick Steves’in turist rehberi
isttihdam ederken esas aldig1 yeterlilikler Rehberin Kisisel
Ozellikleri, Rehberin Rolleri ve Grupla Iligkiler olmak iizere ii¢
farkli tema altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda Rick Steves
turist rehberlerinin kisisel 6zelliklerini rehberlerin kisilikleriyle
ve gezilen destinasyonun kiiltiirline yonelik tutumlariyla
degerlendirmektedir. Ayrica -alanyazinda tanimlanan c¢ok
sayidaki rehber rollerinden- dgretmen ve mentor rollerinin Rick
Steves’in onemsedigi iki rol oldugu tespit edilmistir. Son olarak
Rick Steves’in istihdam edecegi rehberlerin grupla olan iligkisini
onemsedigi ve bu iliskinin grubun dinamiklerinin ve ihtiyaclarinin
anlagilmasina yonelik oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
bulgular turist rehberligi alanyazini cercevesinde tartisilarak
onceki caligmalarin sonuglartyla benzer ve farkli yonler ortaya
konulmustur. Béylece arastirmanin sonuclarina ulagilmigtir.

Turist rehberlerinin  kisilik  Ozelliklerinin  ve  gezilen
destinasyonun kiiltiiriine hakim olmalarinin mesleki yeterlilikler
arasinda yer aldigina iligkin bulgular alanyazindaki caligmalarin
bulgularin1 (Ap ve Wong, 2001: 552; Huang vd., 2015: 415;
Sezgin ve Diiz, 2018: 178; Tsaur ve Teng, 2017: 446; Al-Okaily,
2022: 1086) teyit etmektedir. Rehberin tutkulu olmas: (Huang
vd., 2015: 415) Rick Steves tarafindan ii¢ kez tekrarlanarak
en c¢ok vurgulanan kigsisel ozelliktir. Liderlik (Al-Okaily,
2022: 1086) ise Rick Steves tarafindan iki kez ifade edilerek

vurgulanmistir. Ancak 6nceki caligmalarda turist rehberlerinin
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tur yapilan destinasyonun kiiltliriinii bilmesi gerektigi (Tsaur
ve Teng, 2017: 446; Tsaur ve Tu, 2019: 13) belirtilse de Rick
Steves ise bu yeterlilik i¢in “gezilen destinasyonun kiiltiirii”
yerine “rehberlerin kendi kiiltiirii” ifadesini kullanmaktadir.
Bu durum muhtemelen Rick Steves’in Avrupa’nin farkli
tilkelerine diizenledigi turlarda yerel rehber istihdam etmeyi
tercih etmesinden (Rick Steves, 2024a) kaynaklanmaktadir.
Ayrica Rick Steves rehberlerden kendi kiiltiirlerini bilmenin
Otesine gecmelerini ve bunu paylagsmaya hevesli olmalarim
beklemektedir. Hatta, Rick Steves sunucunun sordugu
“Gergekten iyi bir turist rehberi olmak icin ne gerekir?”
sorusuna “Basit, Phil (Sunucu). Sadece sevdigin kiiltiirii tutkuyla
ogretmekle ilgili” yanmtin1 vermektedir. Bu durum Avci (2020:
22) tarafindan belirtilen ve turist rehberlerinin iilkelerine karsi
duyduklar1 sevginin turistler tarafindan goriilmek istenildigine
iligkin bulgularla uyumludur. Sonug olarak Rick Steves i¢in bir
rehberin kendi kiiltiirtinii ¢ok iyi bilmesinin 6tesinde kiiltiiriini
sevmesi ve hevesle anlatmasi belirleyicidir.

Alanyazinda turist rehberlerinin bilgi veren, 6gretmen, bilyiikelgi,
eglendirici, grup lideri (Holloway, 1981: 385-386) ve mentor
(Cohen, 1985: 9) rollerine sahip olduklar ifade edilmistir. Rick
Steves ise bu rollerden 6gretmen ve mentor rollerini 6nemsedigini
ifade etmektedir. Bu baglamda Holloway (1981: 386) 6gretmen
roliiniin turist rehberlerinin en 6nemli rolii oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde dgretmen olma toplamda dort kez tekrar edilerek
Rick Steves’in -tiim yeterlilikler icerisinde- en ¢ok vurguladig:
yeterlilik olmugtur. Rick Steves turist rehberlerinin 6gretmen
roliinii icra ederken etkili, tutkulu ve eglenceli olmalarini
beklemektedir. Bu durum alanyazindaki bulgularla (Ap ve Wong,
2001: 551) uyumludur. Rick Steves’in turist rehberlerinden
aktardiklart bilgileri somut orneklerle aciklamalarini istemesi
de Wynn (2005: 414) tarafindan ifade edilen bulgular
desteklemektedir. Mentor rolii ise alanyazinda turist rehberlerin
turistlere i¢ goriiye ulagmanin ve aydinlanmanin yolunu nasil
gosterebilecekleriyle (Cohen, 1985: 8) iliskilendirilmigtir. Bu
rol daha sonra turist rehberlerinin spiritiiel motivasyonlara
sahip turlardaki aract rolii icin (Parsons vd., 2019: 150) ifade
edilmistir. Rick Steves de istihdam edecegi rehberlerin turistlere
ilham vermesini ve turistlerin gelisimi igin firsat sunmasini
istemektedir. Ancak Steves mentor roliinii -alanyazindaki
bulgulardan farkli olarak- spiritiiel motivasyonlardan bagimsiz
bir sekilde ele almaktadir. Bu kapsamda Steves rehberlerden
turist odakli mentor rollerinin Gtesine ge¢melerini ve gezilen
destinasyonun tarihinin turistler tarafindan takdir edilmesi
saglamalarin1 beklemektedir. Bu yaklagim turistlerin gezilen
yerin evrensel degerini rehber sayesinde takdir etmesini (Io ve
Hallo, 2012: 163) ifade eden durumu ¢agristirsa da Rick Steves
tarafindan rehberlerin mentor rolii kapsaminda ifade edilmesi
bu aragtirmanin bulgularin1 6nceki arastirmalarin bulgularindan
farklilastirmaktadir.
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Rick Steves turist rehberlerinden hizmet sunduklari grubun
ihtiyaclarini beklemektedir.
Turistleri tanimanin (Ozbek ve Iskender, 2021: 166), onlarin
kiiltiirel ge¢mislerini (Tsaur ve Tu, 2019: 13) ve kaygilarin
anlamanin  (Schmidt, 1979), ihtiyaclarini ve sikayetlerini
o0grenmenin 6nemi (Kuo vd., 2018: 536; Cakmak ve Kurnaz,
2020: 92; Naumov, 2020: 13) turist rehberligi alanyazininda
ifade edilmigtir. Burada farkli olan Rick Steves’in rehberlerden
Amerikalilart yeterlilik
Steves’in hizmet sundugu ABD’den turistlerin anlasilmasina
iligkin beklentisini acik bir sekilde gostermektedir. Bu durum
-aragtirmanin giris kisminda ifade edilen- tur operatorlerinin
hizmet sundugu turistlerin iilkelerinin rehberlik hizmetlerinde
belirleyici oldugu diisiincesini teyit etmektedir. Arastirmanin
bulgularinda yer verilen ve Rick Steves’in bu konudaki
yaklagimmin daha iyi anlagilmasini saglayan ifadeler su
sekildedir: “Bir rehberi sadece seyahat ettigimiz Avrupa
iilkesinde uzman oldugu icin istemem ya da Amerikalilarla harika
bir sekilde anlasip onlara bir geyler dgreten birini de istemem.
Iki kiiltiire de hakim kigilere ihtiyacim var... Boyle rehberlerin

dinamiklerini ve anlamalarim

anlamalarimi  beklemesidir.  Bu

diger rehberler karsisinda biiyiik bir avantaji var”. Bu ifadeler
Amerikal1 tur operatoriiniin turist rehberlerinden hem gezilen
destinasyonun hem de gezdirilen turistlerin kiiltiirtine hakim
olmalarini bekledigini gostermektedir. Son olarak Rick Steves
turistlerin ihtiyaclarinin ve kaygilarimin anlagilarak ¢oziime
kavusturulmasin1 istemekle kalmamaktadir. Steves’in turist
rehberlerine bu yeterliligi nasil yerine getireceklerine iligkin yol
gosterdigi tespit edilmistir. Rick Steves’in turist rehberlerinin
turistlerden geribildirim almasi gerektigini ii¢ kez tekrar ederek
vurgulamasi ve firmasinin turlarinda hem tur esnasinda hem
de tur sonunda geribildirim alindigim ifade etmesi bu konuya
gosterdigi onemi agiklamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Rick Steves icin turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
yeterlilikler Rehberin Kisisel Ozellikleri, Rehberin Rolleri ve
Grupla Iliskiler olmak iizere ii¢ tema altinda toplanmaktadir.
Turist rehberlerinin 6gretmen roliinii yerine getirmesi, tutkulu
bir kisilige sahip olmasi ve turistlerden geribildirim almasi
Rick Steves’in en cok vurguladig: yeterliliklerdir. Ayrica Rick
Steves’in tur diizenledigi destinasyonlarda yerel rehberleri
istthdam ettigi ve onlardan kendi kiiltiirlerini sevmelerini
ve hevesle anlatmalarini bekledigi tespit edilmigtir. Diger
taraftan spiritiiel motivasyona sahip olan turlarda gorev
yapan rehberler icin alanyazinda ifade edilen mentor rolii
Rick Steves i¢in mevcut tanimlarin 6tesinde bir isleve sahiptir
ve rehberler turistlerin gezdikleri yerlerin tarihini takdir
etmesini saglamalidir. Son olarak Rick Steves icin istihdam
edecegi rehberlerin sadece kendi Kkiiltiirlerine hakim olmasi
yeterli degildir. Steves rehberlerinden Amerikan Kiiltiiriine
hakim olmalarini, Amerikalilar1 anlamalarini, ihtiyaglarini ve
kaygilarin1 6grenmek icin geribildirim almalarini istemektedir.

Turist  rehberlerinin  hizmet performansini  belirleyen
yeterlilikleridir. Turist rehberleri kendilerinden beklenen
yeterliliklere sahip oldugunda sunduklari hizmet miisteri
memnuniyetiyle sonu¢lanmaktadir. Miisteri memnuniyeti tur
hizmetlerinin tamamina iligkin memnuniyeti, tur operatoriiniin
imajint ve gezilen destinasyonu olumlu etkilemektedir. Aksi
halde turlar memnuniyetsizlikle ve tur operatoriine yonelik
sikayetlerle sonug¢lanmaktadir (Dahles, 2002: 783; Huang vd.,
2010: 14; Koroglu ve Koroglu, 2012: 34). Ancak alanyazinda
belirtilen yeterliliklerin sayis1 ve ¢esitliligi diistintildiigiinde
emek-yogun bir hizmet sunan turist rehberlerinin tiim
yeterliliklere sahip olmasini beklemenin ne kadar rasyonel
oldugu tartigmalidir. Bu nedenle farkli tur operatorlerinin ve
farkli turistlerin rehber yeterlilikleri konusundaki beklentilerinin
ayni oldugunu varsayan kategorik yaklagimlar yerine hizmet
alicilarin farkh talepleri olabilecegini goz Oniine almak turist
rehberlerinin yeterliliklerine iliskin rasyonel projeksiyonlar
gelistirilmesini saglayabilir. Bu c¢alismanin bulgularinda tur
operatorii Rick Steves’in en ¢cok vurguladigi rehber yeterlilikleri
ogretmen rolii, tutkulu bir kisilik ve turistlerden geribildirim
alinmasidir. Dolayisiyla isverenlerin
yeterliliklerine verdikleri onemin tiim yeterlilikler i¢in ayni
diizeyde olmadiginin tespit edilmesi onemli bir bulgudur.

turist rehberlerinin

Tur operatorlerinin miisterilerine sunduklar1 hizmete bagli olarak
farklilagan ¢alisma prensipleri bulunmaktadir. Bu ¢alisma Rick
Steves Europe firmasinin ¢caligma prensiplerine yonelik bulgular
sunmaktadir. Ornegin Rick Steves’in tur diizenledigi Avrupa
ilkelerinden yerel rehberleri tercih ettigi ve onlardan kendi
kiiltiirlerini sevmelerini bekledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
igverenlerin istihdam tercihlerini bilmek ise alma kriterlerinin
anlagilmasini ve ig gorenlerin istihdam edilme stireglerinde daha
etkili sonuglar almalarini saglayabilir. Diger taraftan igverenlerin
kisisel yaklagimlari calisanlarindan bekledikleri yeterlilikleri
etkilemektedir. Bu baglamda Rick Steves gezilen destinasyonun
tarihinin turistler tarafindan takdir edilmesini beklemektedir
ve Steves’e gore bunu saglamasi gereken kisi turist rehberidir.
Bu bulgu igverenlerin is goren secimindeki kriterlerinin bazen
miisteri ya da hizmet odakli olmadigini; isverenden kaynaklanan
ve alisilagelmis yeterliliklerin diginda kalan faktorlerin de ise
alma siireclerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

Alanyazinda isverenlerin turist rehberi istihdam ederken
esas aldig1 kriterleri belirleyen caligmalar bulunmaktadir.
Ancak rehber yeterliliklerini tespit ederken hizmet sunulan
turistlerin iilkelerinin goz oOniine alindig1 arastirma bulgulari
oldukca sinirhidir. Bu caligma igverenlerin rehber yeterlilikleri
konusundaki beklentilerinin farkli oldugunu tespit ederek ve her
bir igverenin beklentilerinin ayr1 sekilde ele alinmasinin 6nemini
ortaya koyarak onceki arastirmalardan farklilagsmaktadir. Bu
yoniiyle aragtirmanin sonuclar1 turist rehberi yeterliliklerine
ve istthdamina iligkin alanyazina katki sunmaktadir. Amerikali
turistlere hizmet sunan mevcut turist rehberlerine ve turist
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rehberi adaylarina meslek yasamlarinda kullanabilecekleri
sonuglar sunmas: arastirmanin uygulamaya doniik katkisidir.
Tiirkiye’deki mevcut rehberlerin %67,1%inin Ingilizce dilinde
calistig1 ve turist rehberligine iligkin boliimlerde 6grenim goren
ogrencilerin iiniversitelere biiyiik oranda Ingilizce dil puantyla
kabul edildigi disiiniildiigiinde arastirma sonuglari turist
rehberligi egitimine iligkin projeksiyonlarin gelistirilmesi igin
referans olabilir. Sonug olarak Amerikali turistlere sunulan turist
rehberligi hizmetinin miisteri memnuniyetiyle sonuclanmasi
daha fazla Amerikal: turistin Tiirkiye’ye gelmesini saglayabilir.
Bu durum Tiirkiye’nin turist sayis1 ve turizm geliri hedeflerine
ulagsmasmna katki saglayabilir ve daha fazla sayida turist
rehberinin istthdam edilmesine imkan sunabilir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda paydaslara bazi 6neriler
sunulmaktadir: (i) Arastirmacilar tur operatorlerinin turist
rehberi istihdam ederken esas aldig1 yeterlilikleri tespit ederken
her bir igvereni ayr1 bir durum olarak kabul etmelidir. Kategorik
yaklagimlar yerine her bir iilkenin -ve hatta bir iilke icerisindeki
farkli igverenlerin- onemsedigi rehber yeterliliklerinin farkli
olabilecegi gdz Oniine alinmalidir. (ii) Turist rehberligi egitimi
veren yiiksekogretim kurumlari genel bir hizmet anlayisina sahip
rehberler yetistirmek yerine farkli iilkelerin turistlerine hizmet
sunmaya yonelik egitim igerikleri tiretmelidir. Bu kapsamda
tiniversitelerin turist rehberligi ile ilgili boliimlerinde Almanca,
Rusca, Fransizca, italyanca vb. ikinci yabanci dil dersleri
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmanin sonuglari yabanci dilin
tek basina bir yeterlilik olmadigini; o dili konusan turistlerin
kiiltiirlerinin,  kaygilarinin  ve ihtiyaclarinin  anlagilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yiiksekogretim
kurumlarinda  gerceklestirilen =~ uzmanlagma  egitimleri
destinasyon ve alternatif turizm odakli bir anlayigin yaninda
miisteri odakl (iilke, kiiltiir odakli) olmay1 da kapsamalidir.
(iii) Turist rehberleri bu arastirmanin bulgularinda Amerikali
turistleri¢inifade edilen -ya da diger iilkelerden Tiirkiye’ye gelen
turistlerin talep ettigi- yeterlilikleri zaman igerisinde tecriibeyle
edinebilir. Ancak turizm gibi 6nemli bir endiistrinin kritik bir
bileseni olan turist rehberligi hizmetinde kalite stireclerini
dogal akisina birakmak yerine turist rehberlerini igverenlerin
beklentilerine ve hizmet sunulan turistlerin 6zelliklerine gore
(6rn. turistlerin {iilkeleri) hazirlamak iilke turizmi icin faydali
olacaktir. Arastirmanin bulgularina gore Rick Steves istthdam
ettigi 100 kadar rehberi her yil Amerika’da gerceklestirilen
bir haftalik egitim programina dahil etmektedir. Bu bulgu
rehberlere gerekli yeterlilikleri kazandirmanin igverenler
tarafindan ne kadar ©Onemsendigine Ornektir. Bu acidan
bakildiginda Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi ve turist rehberligi
meslek kuruluglar1 tarafindan turist rehberliginde hizmet
kalitesinin arttirilmasina yonelik egitimlerin ve uzmanlik
seminerlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin bazi1 smirhiliklart bulunmaktadir. Aragtirmaya
veri sunabilecek Amerikali tur operatorlerine ulasmanin gii¢
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olmast nedeniyle bu arastirmanin bulgulart Amerikal1 Rick
Steves’in goriisleriyle sinirlidir. Bu nedenle arastirmanin
bir durum calismast oldugu ifade edilmistir. Rick Steves’in
goriigleri turist rehberlerinin yeterliliklerine iliskin bir ¢erceve
sunmaktadir ancak Rick Steves’in konuyla ilgili mutlak bir
otorite olmadig1 da gz Oniine alinmalidir. Aragtirmanin diger
bir sinirlilign arastirma verilerinin YouTube’da gerceklestirilen
bir goriisme kaydindan elde edilmesidir. Arastirma verilerinin
videodan elde edilmesi nedeniyle goriisme sorulari sunucu
Phil Klein’in Rick Steves’e sordugu sorularla sinirli kalmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar Amerika’da ve diger
tilkelerde hizmet sunan tur operatorlerinin rehber istihdam
ederken esas aldigt kriterleri belirleyebilir. Amerikali tur
operatorleri ozelinde daha fazla sayida igvereni iceren genis
kapsamli orneklemler incelenerek bu arastirmanin bulgulari
gelistirilebilir. Elde edilecek bulgular konuya iliskin alanyazini
daha ileri tastyacaktir. Ayrica tur operatorlerinin 6nemsedigi
yeterliliklerden hangilerinin turistler tarafindan Onemli
goriildiigiiniin ortaya ¢ikarilmasi konuya iligkin daha kapsamli
anlayiglarin - gelistirilmesini saglayabilir. Son olarak turist
rehberlerinin kendilerinden beklenen yeterlilikler hakkinda ne
diisiindiikleri ve bu yeterlilikleri elde etmelerini saglayacak
kaynaklarin ve ortamlarin nasil olusturulabilecegine iligkin
aragtirmalar alanyazina katki saglayacaktir.

Etik Beyan

Bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
ve Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara
uyuldugu beyan edilmisgtir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan
oldugu beyan edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catigmasi ve finansal katki
beyan edilmemistir.
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