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Bu galisma ikinci yazarin birinci yazar danismanliginda yuratmus oldugu ylksek lisans tez galismasindan tretilmistir.

Ozet: Bu arastirma, okul midiirlerinin yéneticilik anlayislarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada okul
muddrlerinin yoneticilik anlayiglarini derinlemesine incelemek tizere olgubilim (fenomenoloji) deseni kullaniimistir. Calisma grubu,
2023 yilinda istanbul’da kamu ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda galisan 20 okul midiridir. Veriler gériisme formu araciligiyla
toplanmistir. Okul mudirlerinin yoneticilik metaforlari; otoriter yonetici, paternalist yonetici, transformatif yonetici ve vizyoner
yonetici tiplerine karsilik gelmektedir. Okul mudiirleri, adalet ve dirustlGgi bir yoneticinin sahip olmasi gereken en dnemli 6zellikler
olarak gérmektedir. Okul miidurlerinin benimsedikleri yoneticilik yaklasimlari daha gok insan iliskileri yaklasimi ve bilimsel ydonetim
yaklagimidir. Mudirler okul yoneticisi olarak gérev yapmalarindan dolayl olumlu duygu olarak en fazla mutluluk; olumsuz duygu
olarak da en fazla is baskisi/stresi ve yorgunluk hissettiklerini ifade etmislerdir. Okul midurleri yonetici olmak isteyen adaylara
iletisim becerilerini gelistirmeleri, mevzuata hakim olmalari, yoneticiligin kuramsal bilgisine sahip olmalari, sabirli olmalari, insana
deger vermeleri ve adil olmalari agisindan 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Okul mudirlerinden dordi 6gretmenlere okul
miidird olmay tavsiye etmemektedirler.

Anahtar Sozciikler: Okul miidiirii, ideal yoneticilerin ézellikleri, metafor, yoneticilik yaklasimi, liderlik, nitel arastirma

Abstract: This research was carried out to determine school principals' understanding of management. In the research,
phenomenology pattern was preferred to examine school principals' understanding of management in depth. The study group is
20 principals working in public primary and secondary schools in Istanbul in the 2023. Interview form was used while collecting
data. School principals' management metaphors correspond to authoritarian manager, paternalistic manager, transformative
manager and visionary manager types. Principals consider justice and honesty as the most important characteristics that a principal
should have. The managerial approaches adopted by school principals are mostly human relations theory and formal management.
Principals stated that they felt happiness the most as positive emotions and work pressure/stress and fatigue as negative emotions
due to their work as managers. School principals give suggestions and recommendations to candidates who want to become
administrators in terms of improving their communication skills, mastering the legislation, having theoretical knowledge of
management, being patient, valuing people and being fair. Four school principals do not recommend teachers to become school
principal.

Keywords: School principal, ideal characteristics of managers, metaphor, management approach, leadership, qualitative research

1. Giris

Tarihiinsanligin varolusuna kadar uzanan yénetim, 20. yiizyilin basindan itibaren bir bilim ve disiplin olarak ele alinmistir.
Yonetime iliskin tanimlar, yonetim bilimcilerin yonetimi farkli agilardan ele almalari sebebiyle farkllik gostermektedir.
isletme ydnetimi bakisiyla “6rgiitteki kaynaklarin, érgiitsel hedeflere ulasmak igin etkin olarak kullaniimasi” (Giigld,
2003) olarak ifade edilen yonetim, kamu yénetimi literatrinde “kamusal kaynaklarin verimli kullanimini ve toplumsal
hizmetlerin etkili bir sekilde saglanmasini hedefleyen bir siire¢” (Hood, 1991) olarak tanimlanmaktadir. Bir tanima gére
yonetim, “6nceden belirlenmis bir hedefe ulasabilmek icin insan glicl ve tiim orgitsel kaynaklarin verimli, ekonomik ve
iyi bir sekilde siirece katilmasi” (Tortop, isbir, Aykag, Yayman & Ozer, 2010) olarak ele alinmaktadir. Baska bir tanima
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gore yonetim, orgitiin dnceden belirlenmis hedeflerine ulasmak amaciyla, 6rgiitin maddi ve insan kaynagina yon
vermek, bu kaynaklari verimli olarak kullanma ve kontrol etme sirecidir (Bursalioglu, 2021). Butiin bu farkhhk ve
cesitliligin yaninda yonetimin az ¢ok uzlasiya varilan yalin bir tanimi “baskalari vasitasiyla is gormek” seklinde

yapilmaktadir (Kogel, 2011).

Yonetici, belirli bir hedefe dogru yonlendirilen bireyleri, bir isbirligiyle uyumlu ve etkili bir sekilde yonetme gorevini
Ustlenen kisidir (Erdogan, 2010). Yonetici, 6rgitsel amaglari gerceklestirme sorumluluguyla calisanlarin cabalarini
yonetir (Dessler, 2019). Yonetici, bir 6rgitin belirlenen hedeflerini gergeklestirmesi icin kaynaklari planlar, suregleri
yonetir ve ¢alisanlari koordine eder (Draft & Marcic, 2015). Hizla degisen ve donisen diinyada orgutlerin bu degisimlere
ve kiiresel rekabet ortamina ayak uydurmasi, sinirli kaynaklari etkin kullanarak varligini sirdirmesi ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin yoneticinin roli son derece 6nemlidir (Yalgcinkaya, 2002). Bazi donemlerde yoneticiler, rasyonel
bir gerceklikle arkaik uygulamalarin dengesini kurma cabasi icerisinde biitlnlesik ve surdirilebilir, esnek bir egitim

yonetimi sistemi kurmakta zorlanmislardir (Celik, 2019).

Yoneticilerin yonetim isinde gergeklestirdigi tiim davraniglar, yonetim bilimlerinin gelisimiyle ortaya konan klasik
kuramlar, neoklasik kuramlar ve ¢agdas kuramlar baglaminda agiklanmaktadir (Kogel, 2011). Klasik yonetim kurami,
orgutte verimliligi esas amag kabul etmekte, 6rgiitteki insani sadece verim agisindan degerlendirmektedir. Neoklasik
yonetim kuramlari ise klasik kuramin ihmal ettigi insan ve onun meydana getirdigi sosyal iliskiler Gzerinde durmaktadir
(Yavuz, 2009). Neoklasik yénetim kuraminda y6neticinin orgltte gelistirdigi insanlar arasi iliskiler, kati denetim ve
kurallari azaltarak o6rgiit icindeki verimliligi artirmaktadir (Sezer & Akan, 2016). Cagdas yonetim kurami olarak da
isimlendirilen modern yonetim kurami, 6rgiitiin basarisini ya da basarisizligini ne sadece orgiitsel yapiya ne de insana
baglh olarak agiklamaktadir (Akinci Vural, 2018). Diger taraftan modern yénetim kurami, klasik yaklasimin “rasyo-insan”
ve neoklasik yaklasimin “sosyo-insan” bakisinin bir bileskesi olarak insanin gesitli etkenlerle motive olabilecegini teklif

etmektedir (Sahin, 2004).

Toplumun en 6nemli gereksinimlerinin basinda gelen egitim faaliyetleri, okullar araciligiyla gerceklesmektedir (Yanar,
2021). Okullarin 6ncelikli amaci gelecek nesilleri bilgi, tecriibe ve ¢agin gerektirdigi teknik beceriler agisindan donaniml
hale getirmektir (Hoy & Miskel, 2012). Egitim sistemi icerisinde basarinin 6lgildigia birim okul, bu basari ya da
basarisizliktan sorumlu tutulacak kisiler de okul yoneticileridir (Babaoglan, 2007). Okul yoneticilerinin gorevi, okuldaki
insan basta olmak (lizere tiim kaynaklari en etkili sekilde kullanarak okulun hedeflerine uygun olarak varhgini

surdirmesini saglamaktir (Bursalioglu, 2021).

Okul madurlerinin yonetim bicimlerini konu alan ve Turkiye’de yapilan bir aragtirma okul midirlerinin isbirlikgi ydnetim
tarzini benimsediklerini (Alanoglu, 2019) ortaya koymaktadir. Okul middrlerinin yonetimle ilgili davranislarinin yonetim
yaklasimlari agisindan incelendigi bir diger arastirmada, okul middirlerinin yénetim yaklasimlarinin klasik yonetim
kuramlarinin o6zelliklerini yansittigi (Yavuz, 2009), bir baska arastirmada ise okullarin neoklasik ve ¢agdas yonetim
anlayisiyla yonetildigi (Sezer & Akan, 2016) goriilmektedir. Benzer sekilde uluslararasi alanda yapilan bazi arastirmalar
bircok okulun hala otoriter bir ydnetim tarziyla yénetildigini (Netshitangani, 2016; Nir & Kranot, 2006), bazi arastirmalar
ise okullarin daha demokratik ve dontisimci bir yonetimle yonetildigi sonuglarini (Brinia & Papantoniou, 2016; Hoque
& Raya, 2023) ortaya koymaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan bu 6rnek ¢alismalara gore, okul maddrlerinin
okullarinda benimsedikleri yonetim yaklasimlari farklilik ve gesitlilik gbéstermektedir. Basaran (2000)’a gére bu durum,

yonetim tarzinin kisisel olmasi ve yoneticiden yoneticiye farklilik gésteren davranislardan meydana gelmesiyle ilgilidir.
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Okullarda yonetici pozisyonunda bulunan okul mudurleri; okul programinin yonetilmesi, 6gretimin etkin bir sekilde
saglanmasi ve okulun basarisindan sorumlu olan kisilerdir (Sisman, 2012). Bu ¢alisma bir okulu basarili yapan en 6nemli
unsur olan okul mudurlerinin (Babaoglan, Nalbant & Celik, 2017; Karip & Koksal, 1999) yonetim anlayislarini okul
midirlerinin bakis agilaryla tanimlamanin énemli oldugu 6ngorisi Gzerine bigimlendirilmistir. Okul yonetiminin en
onemli 6znesi olan okul midirlerinin yoneticilik anlayislarini kendi bakis acilariyla ortaya koymak alana 6nemli katki
sunabilir. Diger taraftan alanyazin incelendiginde okul maddrlerinin yoneticilik algisi (Turan, Yildinm & Aydogdu, 2012;
Yengin Sarpkaya, 2021), yonetim yaklasimlari (Sezer & Akan, 2016; Yanar, 2021) ve liderlik stilleri (Tahaoglu & Gedikoglu,
2009) vb. bircok arastirma bulunmaktadir. Fakat okul midurlerinin yoneticilik anlayislarini ele alan kapsamli bir
calismanin olmadigi gorilmektedir. Bu da arastirmaci icin okul mudurlerinin sahip olduklari yoneticilik anlayislarinin
incelenmesi ihtiyacini dogurmustur. Arastirmada oncelikle okul mudirlerinin yoneticilige iliskin sahip olduklari
yoneticilik metaforlari irdelenmistir. Bunun yaninda okul mudirlerinin ideal bir yoneticiyi hangi 6zellikleriyle
tanimladiklari, benimsedikleri yonetim yaklasimlari, yoneticiligin okul mudirlerine hissettirdigi duygular ve okul
midurlerinin gelecekte yonetici olmak isteyen yonetici adaylarina verdikleri 6neri ve tavsiyeler de arastirma sinirlarina
dahil edilmistir. Arastirma okul middurlerinin yoneticilik anlayislarini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu kapsamda

asagidaki arastirma sorularina cevap bulunmaya ¢ahsiimistir:
1. Okul muddrlerinin sahip olduklari yéneticilik metaforlari nedir?
2. Okul muddurlerine gore ideal bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler nedir?
3. Okul mudurlerinin benimsedikleri yonetim yaklasimlari nedir?
4. Okul middrlerinin yoneticilik gorevleri sebebiyle hissettikleri duygular nelerdir?

5. Okul mudurleri yonetici olmak isteyenlere hangi 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir?

2. Yontem

Bu galisma, okul mudurlerinin yoneticilik anlayislarini okul midirlerinin kendi ifadeleriyle belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma nitel arastirma tirlerinden fenomenoloji yontemiyle ylritilmstir. Nitel ydontemle yuritllen arastirmalarda
gorisme yapilarak veri toplanabilmekte bdylece olaylar, algilar ve olgular dogal ortaminda ve baglaminda incelenerek
arastirilabilmektedir (Yildirrm & Simsek, 2011). Nitel arastirma, inceledigi problemi kendi dogal ortaminda arastirma,
yorumlama ve anlama arayisi olan bir yontem olarak tarif edilmektedir (Klenke, 2016). Veri toplama yéntemi, analiz
yontemi ve 6rneklem seciminde esneklige imkan tanimasi nitel arastirmanin en karakteristik 6zelliklerindendir (Creswell,
2013). Fenomenoloji calismalarinda veri kaynaklari arastirmanin incelemeye odaklandigi olguyu deneyimleyen kisiler
olmaktadir (Bliylikozturk, Cakmak, Akglin, Karadeniz & Demirel, 2013). Bundan dolayi, arastirmada okul mudurlerinin
yoneticilik anlayislarini bitiincil ve derinlemesine degerlendirebilmek arastirmanin ruhuna ve yapisina uygun oldugu
icin ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji tercih edilmistir. Olgubilim arastirmalarinda vyari-
yapilandirilmig goriismeler, derinlemesine bir incelemeyle degerlendirilmelidir. Kisinin gercek yasamda karsilastigi
tecriibelerden yola gikilarak yapilan veri ¢éziimlemesi, arastirmanin niteliginin gelistiriimesine imkan saglamaktadir (Bas

& Akturan, 2013).

2.1. Calisma Grubu
Fenomenoloji/olgubilim c¢alismalarinda, arastirma yapilan konuyla dogrudan iliskili 5-25 arasinda katilimciya yer

verilmesi yeterli olarak degerlendirilmektedir (Creswell, 2013). Bu dogrultuda arastirmanin érneklem grubunun istanbul
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ilinin farkl ilgelerinde kamu ortaokullari ve liselerinde gorev yapan 20 okul mudiri olmasinda karar kiinmistir.
Fenomenoloji calismalarinda tercih edilen strateji, katihmcilari amagh 6érnekleme yontemiyle belirlemektir (Tekindal &
Uguz Arsu, 2020). Nitel arastirma birden fazla 6rneklem se¢me yonteminin kullaniimasina imkAn tanimaktadir ve bu
arastirmada Yildirrm ve Simsek (2011)’in bu 6nerisine dayanarak amagli 6érnekleme turleri arasinda yer alan kolay

ulasilabilir durum érneklemesi ve kartopu 6rnekleme tiirleriyle gérisiilecek midirler tespit edilmistir.

Gorisiilecek mudiirler 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Istanbul il merkezindeki ve ilgelerindeki kamu ortaokul ve
liselerinde ¢alisan okul middrleri arasindan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemiyle segilen 20 ortaokul ve lise
okul mudiridir. Calismada kullanilan diger 6rnekleme yodntemi kartopu o6rneklemedir. Patton (2014), kartopu
orneklemeyi olgu ve durumlarin agiklanmasinda bir kisiden konuyla ilgili baska kisilere ulasmayi saglayan bir yontem
olarak ifade etmektedir. Bu amagla arastirmada katilimci okul midirlerine “Bu arastirma hakkinda kimlerle
gorisiilmesini tavsiye edersiniz?”, “Bu konuda kimler daha ¢ok goris bildirir?” vb. sorular yoneltilerek okul midirlerinin

kendi aralarindaki sosyal iliskileri araciligiyla diger katilimcilara ulasiimistir.

Tablo 1

Calisma grubunun demografik ézellikleri

Kod Cinsiyet Yas Egitim durumu Ogretmenlik Bransi Caligtigi Okul Tard YOKTS:S:”(
M1 Kadin 60 Lisans Din Kul.A.Bil. i.Hatip 0.0. 9
M2 Erkek 37 Doktora Din Kil.A.Bil. A. I.Hatip Lisesi 10
M3 Erkek 53 Lisans Din Kiil.A.Bil. i.Hatip 0.0. 7
M4 Kadin 49 Lisans Din Kul.A.Bil. A.I.Hatip Lisesi 15
M5 Erkek 49 Y. Lisans Din Kul.A.Bil. A.I.Hatip Lisesi 18
M6 Kadin 39 Y. Lisans Din Kul.A.Bil. i.Hatip 0.0. 10
M7 Erkek 63 Lisans Din Kul.A.Bil. i.Hatip 0.0. 33
M8 Erkek 58 Lisans Din Kul.A.Bil. A.i.Hatip Lisesi 16
M9 Erkek 55 Lisans Din Kul.A.Bil. i.Hatip 0.0.

M10 Kadin 45 Doktora Din Kul.A.Bil. A. I.Hatip Lisesi

M11 Erkek 33 Y. Lisans Tirkge Ortaokul

M12 Erkek 52 Y. Lisans Tarih Anadolu Lisesi 20
M13 Kadin 54 Y. Lisans Sosyal Bilgiler Ortaokul 14
M14 Kadin 56 Y. Lisans Aile ve Tik. Hiz. Mesleki ve Tek. A.L. 23
M15 Kadin 59 Lisans Kimya Ortaokul 31
M16 Erkek 64 Egit. Ens. Matematik Ortaokul 26
M17 Kadin 42 Y. Lisans ingilizce Anadolu Lisesi 7
M18 Erkek 44 Y. Lisans Matematik Ortaokul 12
M19 Erkek 43 Doktora Cografya Anadolu Lisesi 17
M20 Kadin 49 Y. Lisans Edebiyat Anadolu Lisesi 13

2.2. Veri Toplama Araci

Katilimcilarin yonetim anlayislarini detayli olarak inceleyebilmek amaciyla gorisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme katilimcilarin verdikleri bilgiler arasindaki benzerligi ve benzer olmayan durumlari tespit etmek
ve bu dogrultuda kiyaslamalar yapma amacina hizmet eder (Blyukéztirk ve dig., 2013). Yari yapilandiriimis gériisme
formlari, ilave soru sormaya imkan veren ve arastirilan konuya dair belirli diizeyde standartlar tasiyan formlardan
meydana gelmektedir. Gorlisme formu gelistirilirken nitel arastirmalarda deneyimli alan uzmanlarinin ve okul
midiirlerinin gérisleri alinmis, sorular tekrar tekrar incelenmistir. On uygulamadan sonra goriismede kullanilacak

sorular son halini almigtir.
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Yari yapilandirilmis goriisme slirecinde arastirmaci, 6nceden hazirlamis oldugu sorulari karsi tarafa yoneltmektedir.
Arastirmaci, incelemeye aldigi konunun sinirlari dahilinde, dislincesini ifade ederken daha derine inmek igin
katilimcilara baska sorular sorabilir (Saglam, 2014; Ttrnukl(, 2000). Gériisme, ciddi bir amag dogrultusunda ve 6nceden
belirlenmis, etkilesimli, soru sorma ve cevap verme tarzini esas alan karsilikli bir iletisim strecidir (Merriam, 2013).
Arastirmaciya sundugu bu imkanlar sebebiyle gorisme teknigi kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasina karar
verilmistir. Gériisme sorulari okul mudrlerinin yoneticilik anlayisiyla ilgili alanyazin incelemesi yapildiktan ve uzman

gorisleri alindiktan sonra hazirlanmis, gegerli ve glvenilir form olusturulmaya galisiimistir.

Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurulu’ndan 11/53 karar numarali etik izin alinmistir. izin siireci tamamlandiktan sonra
arastirmanin amaci katihmcilara agiklanmis ve yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilarak génalli katilimcilarla yiiz
ylze gorismeler yapilmistir. Yapilan yiiz ylize gériismeler 45-60 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Veriler katihmci okul

mudadrleriyle yapilan gériismeler sirasinda, bir aylik bir stre icerisinde toplanmistir.
Arastirma sorulari kapsaminda hazirlanan gérisme sorulari asagidaki gibidir:
1. Yoneticilik sizce neye benzemektedir?
2. Size gore bir yoneticinin sahip olmasi gereken baslica 6zellikler nelerdir?
3. Okulunuzu yonetirken genel olarak yaklagiminiz nasildir?
4. Okul yoneticisi olarak gorev yapmanin size hissettirdigi duygular nelerdir?

5. Gelecekte okul yoneticisi olmayi hedefleyenlere hangi 6neri ve tavsiyelerde bulunursunuz?

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri icerik analizi ile incelenmistir. Her bir gériisme, kodlara gére ayrilip kategorize edilmistir. icerik analizi
yoluyla gerceklesen eylemler, ilgili kisiler ve olaylar, eylemlerin gergeklestigi ortam gibi ayrintilar hakkinda tanimlamalar
yapilmistir (Yildinm & Simsek, 2011). Bu sekilde temalar ve kategoriler araciligiyla, yoneticilik anlayislariyla ilgili olarak
elde edilen veriler birbiriyle iligkili olarak sunulmustur (Creswell, 2013). Yorumlayici fenomenoloji teknigi ile arastirmaci,
katihmcilardan elde ettigi bulgulari yalnizca betimlemekle kalmayip perspektifi ile de yorumlayarak deneyimlerde
gizlenen anlamlara ulagsmayi hedeflemektedir (Ersoy, 2017; Saglam, 2015). Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen
bulgular yorumlanirken olgu ve kavramlara iliskin gérisler ve deneyimler kendi sosyal baglaminda, deneyimlerin
arkasindaki anlam da gozetilerek teorik bir cercevede degerlendirilmistir. Nitel veri analizi dort safhada saglanmaktadir

(Yildirim & Simsek, 2011). Bu analiz siirecine bagli kalinarak asagidaki gibi bir analiz siireci izlenmistir:

1. Veri analizi asamasinda, arastirmaya katilan okul madiirlerinin gergek adlari kullanilmamis, bunun yerine etik
kurallara uygun davranmak ve gizliligi saglamak amaciyla kodlar verilmistir. Bu baglamda, katiimci okul

maddrleri icin “M1, M2, M3, ... M19, M20” seklinde kodlar kullaniimistir.

2. Katilimcilarin izin verdigi ve ses kayit cihazi ile kayda alinan gériismeler ve goriisme sirasinda alinan notlar, bir

biitln haline getirilerek yazili metne ¢evrilmistir. Veriler bastan sona okunarak parcalara ayrilmistir.

3. Gorusmelerden elde edilen bilgiler 1s18inda, benzer ifadeler degerlendirilmis ve kodlara ve kategorilere

ayrilmigtir. Birbiriyle ¢akisan ve anlamsiz kodlar elenmistir.

4. Frekans analizi kullanilarak tablolar olusturulmustur. Bulgular yorumlanarak degerlendirme yapilmis ve

sonuglara ulagiimistir.
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2.4. Gegerlik, Guvenirlik ve Tutarhilik

Arastirmanin inandiricihgini artirabilmek icin arastirmanin gecerli ve giivenilir olmasi énemlidir. Nicel ¢alismalar icin
kullanilan gegerlik ve glvenirlik standartlarinin karsiligi olarak nitel arastirmada inandiricilik kavrami kullanilmaktadir.
Nitel arastirmada inandiriciigr artirmak amaciyla inanilirlik (ic gecerlik), aktarilabilirlik (dis gecerlik), glivenilebilirlik
(glvenirlik) ve objektiflik gibi yontemler uygulanmaktadir (Baskale, 2016). Yildirim ve Simsek (2011), gérlisme siiresinin
uzun olmasinin, bir gliven ortami saglayabilecegi ve goriisme yapilan katilimcilarin verecekleri yanitlarda daha samimi
olabilecegini, bu sayede arastirmanin i¢ gecerliginin artacagini belirtmektedir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu amacla bu
arastirma da benzer bir atmosferde yuratiulmis, gériismeler esnasinda katiimcilarin baslangicta yasadiklari tedirginligin
zamanla azalmasi amaglanmigtir. Arastirma hakkinda genel olarak bilgili ve nitel arastirmalarda uzmanlasmis
arastirmacilarin ¢alismayi farkli bakimlardan incelemesi yoluyla uzman goériisu alarak gegerligi artirmak mimkindir
(Creswell, 2013). Arastirmada i¢ gegerligi artirmak icin gorisme formunun gelistiriimesi asamasinda ilgili alanyazin
taranmis ve arastirma konusuyla ilgili bir kavramsal ¢erceve meydana getirilmistir. Arastirmanin gegerligini saglamak
amaciyla gériisme sorulari dort alan uzmanina sunulmustur. Bu uzmanlardan alinan geri bildirimler neticesinde sorulara

son sekli verilmistir.

Bliylikozturk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel (2013), nitel arastirmada glivenirligin saglanmasinda dogru ve
kapsamli veri toplanmasini, gorlisme sirasinda tutulan notlarin katilimcilarca kontrol edilmesinin, ses kaydinin
yapilmasinin ve katilimci ifadelerine dogrudan alinti seklinde yer verilmesinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
amagla arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarhhk) artirmak icin arastirmada elde edilen veriler katilimcilara okutularak teyit
edilmistir. Nitel arastirmada elde edilen verilerle arastirma sonugclarinin tutarlilik géstermesi beklenmektedir (Merriam,
2013). Creswell (2016), arastirmaci tarafindan turetilen kodlarin, kategorilerin ve temalarin kontroliiniin yapilmasini, iki
ya da daha fazla kodlayicinin kodlarinin paralellik ve tutarlilik gostermesini 6nermektedir. Arastirmada bu dogrultuda
tutarlihgin saglanmasi amaciyla katilimcilarin goruslerinin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan kategori ve kodlar bir alan
uzmaninin goérusleri de alinarak tutarlilik incelemesi yapilmis, analizler boylece yeniden goézden gegirilmistir.
Arastirmanin dis gegerliginin (aktarilabilirlik) saglanmasi amaciyla arastirmanin bitin asamalari detayli olarak
tanimlanmahidir (Creswell, 2013). Bu dogrultuda arastirmada tercih edilen arastirma deseni, 6rneklem segimi, verilerin
elde edilmesi, analizi ve bulgularin yorumlanmasina yonelik acgiklamalar yapilmis ve arastirma siireciyle ilgili tim

asamalar ¢alismada vurgulanmistir.

3. Bulgular
Burada ortaya c¢ikan bulgular kategoriler ve kodlar seklinde tablolastirilmistir. Maddeler tablolastirilirken en fazla sikliga
sahip gorislerden en az siklikla belirtilmis goriislere dogru bir siralama yapilmis, gorislere ait frekans bilgilerine

tablolarda yer verilmistir.

3.1. Okul Miidiirlerinin Yéneticilik Metaforlarina iliskin Bulgular
Okul midurlerinin yoneticilik kavrami ile ilgili Grettikleri metaforlar “Yoéneticilik sizce neye benzemektedir?” sorusuna

verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirilmistir. Okul miidirlerinin gorisleri 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Okul miidiirlerinin yéneticilik metaforlarina iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar Frekans

=

Patron
Kimlik koymak
Beyin

Otoriter ydnetici tipi Baskent
Ahtapot
Akil hocasi
Fedakarlik
Ev hanimhgi

Baba

Paternalist yonetici tipi
Hamallik

Sorumluluk

Dava

Rehber olmak
iletisim
Transformatif yonetici tipi Sihirli degnek
Orkestra sefi
Isik tutmak

Ongorii

Vizyoner yonetici tipi inovasyon

R R R, R R R R(R R R R R R[(R R R R R

Bayrak yaris

Tablo 2’de gorildiigi gibi okul midirlerinin Urettikleri metaforlara gore “otoriter yonetici tipi kategorisi” ve “paternalist
yonetici tipi” kategorileri en sik tekrar eden kategorilerdir. Otoriter yonetici tipi kategorisini olusturan metaforlara 6rnek
olarak katilmci M15 gorlsinU “Yéneticiligi icin patron gibi, gériiriim. Simdi herkes fikir veriyor, fakat hani kimse adim
atmiyor. Yénetici bir karar verir, kim nerede ne is yapacak onu belirler. Bir seylerin sonuglanmasi icin bunu yapacak kisi
yéneticidir.” seklinde acgiklamistir. Katilimci M16 ise otoriter yonetici tipinin isleri emirle yaptiran 6zelligine vurgu
yaparak yonetici metaforunu “Okulun mudiirii kurumun akil hocasi, aklidir. Yani gérevin tamamlanmasi igin yapilacak
biitiin o paydaslarin gérevini yapmasini temin eder, eksik kalanlari tamamlatir.” seklinde ifade etmistir. Paternalist
yonetici kategorisinde en cok sikliga sahip diger kategori olmustur. Bu kategoriyi olusturan metaforlara 6rnek olarak
katilimcir M4'(in ifadesi su sekildedir: “idareci biraz ev hanimi gibi bence. Her ise kosacak okulunu koruyacak, ev hanimi
gibi isleri bilecek, ¢caliskan olacak. Orayi ¢cekip ¢eviren kisi yani. Anne olmadan olmaz yani. Yani benim vaktimin ¢ogu
midiir yardimcilari ya da 6gretmenleri dinlemekle, destek olmakla geger.” Katihmci M1 ise gorisiini “Yéneticilik
fedakarlik gibi. Yani kucaklayan, kendinden, ailenden, sosyal hayatindan... Hani anneler hep seyleri siinger gibi ¢ekerler,
g¢ocuguna yansitmazlar ya. Dider tiirlii, yani memur olursun. Gelir gidersin. Hani eve tasimazsin. Okul senin her seyin, sen
de okulun her seyi olacaksin.” seklinde agiklamistir. Bu metaforlar, okul mudurlerinin galistiklari kurumlardaki yoneticilik
rollerini Gstln bir otorite olarak diistindiklerini; kendi yoneticilik pozisyonlarini, okul érgitiindeki en 6nemli karar organi

ve alinan kararlarin beraberinde getirdigi sorumluluklarin da tek tasiyicisi olarak algiladiklari seklinde yorumlanabilir.

Okul muddrlerinin Urettikleri metaforlar sonucu olusan yuksek sikliga sahip bir diger kategori “transformatif yonetici
tipi” kategorisi olmustur. Katilimci M6, yoneticinin degisimde ve donisiimde yaptigi etkiye isaret yaparak “Yéneticiligi
sihirli bir degnek gibi diisiintiyorum. Okulun igin hayal ettigin seyleri gerceklestirmek icin bir sihirli degnek....” ifadesini

kullanirken katilimci M17 “Yéneticilik orkestra sefligine benziyor. Farkli farkli enstriimanlardan farkl tonlarda ¢ikan

176



MAKUIEGT

EGITIM FAKULTESI

sesleri bir biitiin haline getirip kulaga hos gelen nagmelere déniistiirmek ve bunu dinleyiciye sunmak gibi.” seklinde
belirttigi metaforda transformatif yoneticinin ¢alisanlardan ylksek performans alan yéniine vurgu yapmistir. Okul
mudurlerinin ifadeleri dogrultusunda en az metaforun toplandigi kategori “vizyoner yonetici tipi” kategorisidir. Katilimci
M14, yoneticiligi inovasyona benzettigi dislincesini “Yéneticiligi inovasyona benzetirim. Kolay uyum saglayan, ¢cabuk
hareket eden, hedeflerinin pesinde kosmasiyla... Yéneticinin inovatif olmasi gerekir, iyi bir lider olmasi gerekir, insanlari
ybnetebilmesi gerekir.” seklinde ifade etmistir. Katiimci M20 ise vizyoner yonetici benzetimini kurumu gelecege uygun
tasarlamak bakis agisiyla “Yéneticilik kurumu daha ileri bir noktaya tasiyabilme becerisidir yani. Yéneticiligi bu yoniiyle
bayrak yarisina benzetiyorum. Once kendini sonra altindakini yetistirerek kurumu daha ileri bir noktaya gétiirmek lazim.
Yéneticilik siirekli bir seyleri ileri tasimak ve gelistirmek demek.” seklinde ifade etmistir. Arastirma bulgularinda ortaya
cikan doniusliimci ve vizyon odakli yonetici tipi, okul mudurlerinin yoneticilik algilarinda lider imgesinin var olmasiyla

actklanabilir.

3.2. Okul Miidiirlerine Gére Bir Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere iliskin Bulgular
Okul mudirlerinin “Size gore bir yoneticinin sahip olmasi gereken baslica 6zellikler nelerdir?” sorusuna verdikleri

cevaplar degerlendirilmistir. Okul middurlerinin gorisleri Tablo 3’te agiklanmistir.

Tablo 3

Okul miidiirlerine gére bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar Frekans

Adalet/esitlik

Kuramsal ve kavramsal yoneticilik bilgisi
Planli hareket etmek
Liderlik

Vizyon
Liderlik ve yoneticilik

Ve yone iletisim becerisi
ozellikleri

inisiyatif alabilmek
Motive edebilmek
Karizma

Kriz yonetimi

is bitiricilik

Durustlik

Caliskanlik

Vicdan

Sakinlik

insanlari ve isini sevmek

Sabirl olmak

Empati yapabilmek
Kisilik ozellikleri Giler yaizlii olmak
insanlari kucaklamak
Samimi olmak
Hosgoruli olmak

Net olmak

Enerjik olmak

R R R N N N N NN W WS DB, P RPN NN WWW PN

Rol model olmak
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Esnek olmak 1

Tablo 3’te goruldigu gibi katilimci okul madirlerinin gorusleri “liderlik ve yoneticilik” ve “kisilik 6zellikleri” olmak tzere
iki kategori altinda toplanmistir. Liderlik ve yoneticilik kategorisinde okul mudydirleri bir yoneticide olmasi gereken baslica
ozellikleri “adalet”, “kuramsal/kavramsal yoneticilik bilgisine sahip olmak”, “planli hareket etmek” ve “liderlik” kodlariyla
belirtmistir. Bu kodlara iligkin bazi katihmci gérisleri su sekildedir:
“Adalet kilit nokta benim nazarimda. Adil olursaniz zaten eksiler ve artilarla her seyi harmanlarsiniz,
insanlari incitmeden ydnetirsiniz. Ben bir ders programi yaparken mesela, bir 6gretmenin 6zel durumu

varsa, ona bos ders, bos giin ¢ikartiyorsam programa tekrar dénerim, diger 6gretmene de bos giin
¢ikartmaya ¢alisirim adil olmak adina. O yiizden kimsenin magdur olmasini istemem mesela.” (M17)

“Yillara déniik programlar yapmak, sistemli ¢alisarak okulu tercih edilen bir okula déniistiirmek lazim.
Bunun igin de siirekli planlama yaparak ileriyi diisiinmek gerekiyor. Nedir bu planlama? Her isi planlamak...
Mesela bir miidiiriim vardi, her yil siniflara kadar her seyi planlardi. Ogretmen kadrosundan ders arti
sayilarina, kurslara kadar okulun renginden temizlenmesine kadar, biitge planlamasina kadar her sey ¢ok
iyi planlard..” (M18)
Okul madadrleri bir yoneticinin sahip olmasi gereken en énemli 6zelligi adalet olarak belirtmislerdir. Yapilan arastirmalar,
okul midirlerinin adalet temelli yénetim tarzinin olumlu okul ikliminin saglanmasinda (Dogan & Yildirim, 2022),

ogrencilerin okul aidiyeti duygularinin artmasinda (Cinar & Nayir, 2022), 6gretmenlerin is tatminin saglanmasinda (Kilg,

2020) vb. 6nemli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Katilimci M13 liderligi bir yoneticinin sahip olmasi gereken baslica 6zelliklerden birisi olarak ifade ederken daha gigli ve
otoriter bir yonetici profilinden s6z etmektedir. Katihmci gériislini agagidaki sekilde ifade etmigtir:

“lik 6nce liderlik... Kendi giiciinii hissettirmesi lazim, yani lider olmak lazim. Gerekti§i zaman aslan gibi
olacak, bir hadsizlik, densizlik oldugu zaman geregini yapacaksiniz. Lider birisi ancak her seye hakim olabilir
ve siirekli sahada olarak insanlarin potansiyelinden maksimum verim alabilir” (M13)

Katilimcr M14 ise “Iyi bir ydneticinin mutlaka liderlik vasfina sahip olmasi gerekiyor Yani, liderlik giicii etkileme 6zelligiyle
insanlara yon vermenizi saglar. Ayni zamanda arkanizdaki kisileri de sirikleyen kisi olabilirsiniz. Liderlik glicii belki
dogustan gelebilir ama ayni zamanda 6grenilebilir oldugunu da disinidyorum.” (M14) seklinde acikladigl gorislinde

liderligi 6nemli bir yonetsel 6zellik olarak ifade etmistir.

Katilimci gorisleri bir bitin olarak okundugunda, bir yoneticinin sahip olmasi gereken dnemli bir 6zellik olarak liderligi
vurgulayan okul mudurlerinin ayni zamanda “adalet/esitlik”, “planh hareket etmek”, “vizyon” ve “iletisim becerisi gibi
kodlarini sikgca tekrar etmeleri arasinda anlamli bir iliski gorilmektedir. Katilimcr okul middrlerinin gicli bir liderligin
ortaya ¢ikmasi icin yoneticide bu 6zelliklerin de bulunmasini 6nemli gérdigi sdylenebilir. Diger taraftan, liderligin hem
dogustan gelen bir yetenek hem de gelistirilebilir bir beceri oldugu gorisu, egitim yonetimi alani icin 6nemlidir. Bu
anlayis, liderlik becerilerinin zamanla kazanilabilecegi inancini pekistirerek, okul mudirlerinin siurekli gelisim ve

o0grenmeye yonelik bir yaklasim benimsemeleri gerektigini vurgular.

Kisilik 6zellikleri kategorisi altinda en sik ifade edilen kodlar, “duristlik”, “calhskanhk”, “vicdan” ve “sakinlik” kodlaridir.

Bu kodlara iliskin bazi katilimci gorisleri su sekildedir:
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“lyi bir yénetici diiriist olmali. Adam mesela doktor oluyor, alaninda uzman oluyor devletin parasini ¢aliyor.
Medikalci oluyor, sigorta isi yapiyor, miiteahhit icin de gegerli, dolandiricilik yapiyor mesela. Giiven olmazsa
olmaz. insanlarin size giivenmesi gerekiyor yani.” (M3)

“Midiiriin ¢cok ¢alismasi lazim. Calismadan stirekli emirler vererek olmaz. O zaman insanlarin inanci
zayiflar, etrafindan kalmazlar.” (M9)

“..Ogretmenlerin verdigimiz sorumluluklar altinda ezildigini gérmemeliyiz. Bu isin vicdani tarafidir. O
ylizden biraz bu bakisla da bakabilmek énemli.” (M11)

“Klasik bir ciimle olacak belki ama sabirla ve sakin kalarak karar verince sonu selamet oluyor diye
diistiniiyorum. Ancak sabirla problemin ne oldugu anlasilabilir, ¢6ziim bulunabilir.” (M4)
Katilimcilardan elde edilen bulgulara gére okul middrlerinin bir yoneticinin sahip olmasi gereken o6zelliklere iliskin
ifadeleri cogunlukla kisilik 6zellikleri kategorisi altinda toplanmistir. Bu bulgular, okul middirlerinin bir diger arastirma
sorusunda (Okulunuzu yonetirken genel olarak yaklasiminiz nasildir?) benimsediklerini belirttikleri insan iliskileri

yaklasimiyla bir paralellik gostermektedir.

3.3. Okul Miidiirlerinin Yéneticilik Yaklasimlarina iliskin Bulgular
Okul midirlerinin genel yoneticilik yaklasimlari “Okulunuzu yonetirken genel olarak yaklasiminiz nasildir?” sorusuna

verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirilmistir. Okul miidurlerinin dislinceleri Tablo 4’te agiklanmistir.

Tablo 4

Okul miidiirlerinin yéneticilik yaklasimlar

Kategoriler Kodlar Frekans

Calisanlarin fikirlerini almak 10
Biz duygusu ve aidiyeti saglamaya ¢alismak
) isi yapmaya goniilli kilmak
Insan iligkileri yaklasimi
Calisanlara deger vermek
insanlarin ruhuna dokunmak

Okulu sevdirmeye galismak

Yetenek ve uzmanliga gore gorev vermek

Yapilan islerin denetimini yapmak
Bilimsel yonetim .

Ogrenci giktilarini analiz etmek

Okul basarisini yiikseltmeye ¢alismak

is ve islemler icin evrak istemek

Yonetmeliklere uygun yonetmek
Birokratik 6rgiit o

Yapilan islerin kaydini tutmak

isleri okul-aile birligi tizerinden yiiritmek

Okul-aile birliginden destek almak

Sistem yaklagimi Gorevleri takas etmek

N N WEFE, N W DN A D OIN W B B b

Okul gevresiyle iliskiler kurmak

Tablo 4’te gorildugi gibi okul maddrlerinin “Okulunuzu yonetirken genel olarak yaklasiminiz nasildir?” sorusuna verilen
yanitlar neticesinde “bilimsel yonetim” (f:18), “blrokratik orgit” (f:10), “insan iliskileri yaklasimi” (f:27) ve “sistem

yaklasimi” (f:7) kategorileri olusmustur.
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insan iligkileri yaklagimi kategorisi altinda en c¢ok tekrar eden kodlar, “calisanlarin fikirlerini almak”, “biz duygusu ve
aidiyeti saglamaya c¢alismak” ve “calisanlara deger vermek” kodlaridir. Bu kodlara iliskin bazi katilimci goérusleri su
sekildedir:

“Soéyle, oncelikle fikir alirrm. Mutlaka sorarim. Hani ziimrelerin de fikirlerini, ziimre baskanlari araciligiyla

almaya ¢alistim. Ziimrelerin verdikleri raporlar ve fikirleri dederlendiririm. Ziimre baskanligi bence énemli
mevzudur.” (M17)

“Ogretmenlerimi arkadasim gibi gériirim ve kiymet veririm. Onlar da deder verdigimi bilirler yani.
Arkadaslarimin biitiin fikirlerini alirnm. Once fikrini alirim, sonra karar veririm.” (M18)
Bu gorisleri ifade eden katilimci okul middrlerinin (M17 ve M18) algisinda okul icindeki liderlik yapisinin hiyerarsik
olarak degil, daha isbirlikci bir sekilde sekillendigi anlasilmaktadir. Bu anlayis, egitimde daha etkili ve strdirilebilir bir

liderlik fikrinin benimsenmesine katki saglar.

Katiimci M5 ve M4, okul kiltarini giglendirmek ve calisanlari motive etmek icin sosyal aidiyet ve 6rgiitsel vatandaslik
duygusunun gelistirilmesine yonelik uygulamalarin yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir:
“Baslangicta geldiginde kendini calismaya ¢ok adamayan biri bile olsa buraya geldiginde kendini bir gruba

ait hissederek calismanin icinde olur. Iste bu yiizden giizel bir okul ortami saglamaya gayret gésteriyoruz.”
(M5)

“Calisanlara deder verirseniz, fikirlerini 6Gnemserseniz ise daha siki tutunmalarini saglarsiniz.” (M4)

Bilimsel yonetim kategorisinde siklikla ifade edilen baslica kodlar, “yetenek ve uzmanliga gore gérev vermek”, “yapilan
islerin denetimini yapmak” ve “6grenci ¢iktilarini analiz etmek” kodlaridir. Bu kodlara iliskin katihmci gorisleri su
sekildedir:

“Is béliimii yaparim ve istisare yaparim. Once kurullarda zaten raporlari aliyorum. Hangi 6§retmenin alani

nedir, ne yapabilir diye bir gérev planlamasi yapiyorum. Yani ne yapilacagina karar veriliyor. Herkesin
uhdesinde olacak seyleri bastan kisiye gére veririm.” (M13)

“Ogretmenlerime giivenirim ama onlarin da islerini takip etmek lazim. Mesela béyle bir defterim var,
kursun kalemle yaziyorum, yapilan seyin yanina arti koyuyorum. Yaptikca artiya geviririm. Ertesi giin
geldigimde onlari tamamlamaya calisiriz. Bu sekilde tiim ¢alisanlarimi takip ederim.” (M1)

“Bir okul icin bence édgrenci basarisini analiz etmek ¢ok énemli. Bunu yukarilardan isterler. Sinav
neticelerine bakmaya, 6§retmenlerle istisare ederek analiz etmeye calisiyoruz. Ggrencilerin geldidi yiizdelik
dilimden daha iyi bir seviyeye gelmesini nemsiyorum.” (M20)
Katilimcilar tarafindan ifade edilen bu gorisler, okul miidirlerinin denetleyici ve veriye dayali bir yaklasimi benimsedigini
gostermektedir. Bu yaklasim dogrultusunda hareket eden katilimci okul middrleri, ¢alisanlarin performansini artirmayi
ve 6grencilerin basarisini saglamayl amaglamaktadir. Diger taraftan denetim, 6gretmenlerin bagimsizliklarini kisitlama
ve uzun vadede motivasyon kaybina yol agabilme gibi riskleri de beraberinde getirebilir. Bu agidan denetim ve is takip

slreglerinde, calisanlarin bagimsizlik duygusunu ve motivasyonunu olumsuz etkilemeden denetimi saglamak

konularinda okul yéneticilerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Biirokratik 6rgit kategorisi altinda en ¢ok tekrar eden kodlar, “is ve islemler icin evrak istemek”, “yonetmeliklere uygun
yonetmek” ve “yapilan islerin kaydini tutmak” kodlaridir. Katilimci M15, okul mudurlerinin is ve islemleri yazili hale

getirerek hem kendi hem de 6gretmenlerin sorumluluklarini netlestirmesi konusunda 6nem verdiklerini gostermektedir:
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“Yapilacak is ve islemlerin resmiyeti icin yazili olarak, dilek¢e alarak yaparim. Sonra 6gretmenin de benim
de basim agrimasin.” (M15)
“Profesyonel bir is yapiyoruz, ekmedimizi kazaniyoruz. Okulu mevzuat ¢ergevesinde en iyi sekilde yénetmeye ¢calisiyorum.
Kurallar net olmali, kurallar belli olmal. Ciinkii insanlar genelde kurallarla ilgili netlik olmadiginda farkl bir alanda
kullanmaya meyilli oluyor.” ifadesiyle katilimci M11, okul yonetiminde mevzuat ve kurallarin kesinliginin 6nemini ifade

etmektedir.

Katiimci M5, okul yonetiminde belgelemenin, veri tutmanin ve arsivleme siireglerinin 6nemini vurgulamaktadir:
“Yapilan ¢alismalarin kaydini tutarim, ciddi bir arsivim var. Hem geriye déniip bakmak igin, hem sonraki senelerde benzer

durumlarla karsilasinca rehber oluyor. Diger taraftan iist amirlere de sunulabilir bunlar.” (M5)

Yapilan islerin arsivini tutmak, okul mudurlerince ¢ahsilan kurumlarda etkili kararlar alinabilmesi i¢in gtvenilir veriler
sunar. Bu durumun egitim kurumunun uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynadigi anlasiimaktadir.
Buradan hareketle katilimci okul middrlerinin algilarinda etkin bir arsivieme ve belge yonetiminin, okulun uzun vadeli

stratejik planlamasinda ve giinlik isleyisin diizenli takip edilmesinde dnemli bir roll oldugu sdylenebilir.

Sistem yaklagimi kategorisi altindaki kodlar “okul-aile birliginden destek almak”, “gorevleri takas etmek” ve “okul
cevresiyle iligkiler kurmak” kodlaridir. Bu kodlara iliskin bir kisim okul miidurd ifadeleri séyledir:
“Okulu yonetirken okul aile birligiyle etkilesim halinde olurum, onlarin destegini nemli gériiriim. Veli

akademileriyle velilerimize egitimler sagliyorum. Velileri ve okul aile birligini aktif kullanmaya ¢alisirim.
Okul aile birligiyle kermesler diizenleyerek okula katki saglariz.” (M1)

“Ben ¢alisanlarimin her sene farkli kurullarda ve gérevlerde kendisini gelistirmesini 6nemserim. Gérevlerini
stirekli degistiririm. Mesela drnek vereyim. Gegen sene mesela kantin denetimini baska bir arkadasi
yerlestirdim.” (M6)

“Cesitli kurumlarindan destek almaya ¢alisiyorum. Belediyelerden, yerel yénetimlerden destek alarak bir
seyleri ¢6zmeye ¢alisiyorum.” (M19)
Ortaya cikan bu kodlara gore okul miidiirlerinin paydaslarla isbirligi, personel gelisimi ve yerel kaynaklardan faydalanma

gibi stratejileri kullanarak okulun basarisini artirabilecegini diisiindikleri anlasiimaktadir.

3.4. Okul Miidiirlerinin Yéneticilik Gérevleri Sebebiyle Hissettikleri Duygulara iliskin Bulgular
Okul middrlerinin yoneticilik yaparken hissettikleri duygular “Okul yoneticisi olarak gérev yapmanin size hissettirdigi
duygular nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirilmistir. Okul midirlerinin dislinceleri Tablo

5’te agiklanmistir.

Tablo 5

Okul miidiirlerinin yéneticilik gérevleri sebebiyle hissettikleri duygulara iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar Frekans

[N
N

Mutluluk
Yoneticiligi sevmek
Guven
Huzur

Olumlu Duygular Memnuniyet
Gurur
Degerli hissetmek
Heyecan
Sayginhk

Baski/stres

Olumsuz Duygular Yorgunluk
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Sorumluluk
Endise/kaygi
Zorluk
Vicdani yik
Yalnizhk
Mesguliyet

R R, NNWwOm

Tablo 5’te goruldigi gibi okul madarlerinin yoneticilik gérevleri sebebiyle hissettikleri duygular olumlu ve olumsuz

duygular kategorileri altinda birbirine yakin siklikta toplansa da olumlu duygular daha sik tekrar etmektedir.

Olumlu duygular kategorisi altinda en sik tekrar eden kodlar, “mutluluk”, “sevgi” ve “gliven” kodlaridir. Bu kodlara iligkin

bazi katihmci gérusleri su sekildedir:

“..Sorumlulugumu yapinca mutlu hissediyorum. Bir isi eger hakkiyla yapamiyorsaniz o zaman diizgiin yapan kisilere
teslim etmeniz lazim. Hakkiyla yaptiginizda da bu mutluluk insana ¢ok iyi hissettiriyor.” ifadesiyle katilimci M10, okul
yoneticilerinin islerinde anlam bulduklarini ve yaptiklari isin sonuglarindan memnuniyet duyduklarina iliskin bir goris
belirtmistir.

“Okul mudiirltigind seviyorum. Okul yoneticisi olarak 6grencilerin gézlerindeki o 1sigi mesela... Hayallerini

kurdugu, hedefledigi o idealler dogrultusunda onlarin arzularina cevap verebilme makamini seviyorum.”
(M2)

Katilimcilarin gérisleri dogrultusunda okul miidiirlerinin hissettikleri 6zgtiven duygusu ve liderlik rollerini
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri arasinda bir iliski gbze ¢arpmaktadir: “Masanin ortasinda olmanin
cok biiyiik avantajlari var. O yiizden yapmam gerekeni yaptigimi diisiiniiyorum ve yaparken de kendime
gliveniyorum.” (M1)
Olumsuz duygular kategorisi altinda en sik tekrar eden kodlarin ise “baski/stres”, “sorumluluk” ve “yorgunluk” kodlari
oldugu belirlenmistir. Bu kodlara iliskin bazi katilimci gérusleri su sekildedir:

“..Son birka¢ yildir keyifli degil, biirokrasinin baskisi beni gercekten yoruyor. Psikolojik olarak insani
yipratan bir sey.” (M13)

“Stresli oldugumu diistiniiyorum. Stresin de beni yoran unsur oldugumu da diistiniiyorum. Ama tabii onun
calistigim bélgeyle de alakali oldugunu diisiintiyorum. STK’ler tarafindan lizerimde ¢ok bliyiik bir baski
oldugunu diisiinliyorum. Parti olarak séylemiyorum, siyasi atmosferin getirdigi bir baski hissediyorum.”
(M18)

“Oncelik olarak zor bir is. Yani sorumluluk isteyen bir is, atesten bir gémlek misali. Bu gémledi giymek bu
isin en zor kismi. En ¢ok sorumluluk kismi yipraticl.” (M12)

“Bu isi seviyorum ama yorgun hissediyorum. Yani zihnim hi¢c durmuyor. Zihnin icindeki sekmeler higc
kapanmiyor, hepsi birbirine bagli, senkronize sekilde.” (M20)
Bu bulgular, okul midirlerinin karsilastigi psikolojik zorluklari ve is yukinin yipratici etkilerini agik¢a ortaya
koymaktadir. Okul midurlerinin karsilastigi psikolojik zorluklarin; is yerindeki stres kaynaklari, birokratik engeller, digsal

baskilar, yliksek sorumluluklar ve zihinsel yorgunluk gibi faktoérlerle dogrudan iliskili oldugu séylenebilir.

Diger taraftan, arastirmanin galisma grubunun demografik yapisina bakildiginda katiimci okul mudurlerinin gogunlukla
10 yil ve Uzeri yoneticilik kidemine sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum, katiimci okul mudirlerinin yoneticilik
gorevleri sebebiyle hissettikleri olumsuz duygularin sayisal olarak ylksek bir siklikta oldugu bulgusu ile bir geliski olarak
gbze carpmaktadir. Ayrica, okul mudurlerinin mutluluk duygusu kodu altinda daha az goris bildirmesi ile baski ve stres
sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuz duygular mutluluk duygusu arasinda bir ters iliski oldugu sdylenebilir. Okul miidirlerinin

stres ve baski duygusunu ¢okga hissetmesi daha az mutlu hissetmelerine nedeni olarak degerlendirilebilir.
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3.5. Okul Miidiirlerinin Yonetici Olmak isteyenlere Oneri ve Tavsiyelerine iliskin Bulgular
Okul muddrlerinin yonetici olmak isteyenlere tavsiyeleri “Gelecekte okul yoneticisi olmayi hedefleyenlere hangi dneri
ve tavsiyelerde bulunursunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirilmistir. Okul mudurlerinin

dusinceleri Tablo 6'da agiklanmistir.

Tablo 6

Okul miidiirlerinin yénetici olmak isteyenlere tavsiyelerine iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar Frekans
iletisim becerileri
Mevzuata hakim olmak
Kuramsal bilgi agisindan gelismek

Sorumluluk almak
Planlama
Bir ideale sahip olmak
Gelisime aciklik
Yonetsel Beceriler Sosyal iliskiler kurmak
Zamanl iyi yonetmek
Personeli iyi tanimak
Lider olmak
Caliskanlik
Cesur olmak
Kilik-kiyafetine 6nem vermek
Butlnlestirici olmak
Sabir
insana deger vermek
Adil olmak
Hosgori sahibi olmak

Deger Donanimi
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Diger Yoneticiligi tavsiye etmemek

Tablo 6’da goruldigu gibi katihmci okul middrlerinin yonetici olmak isteyen adaylara tavsiyeleri “yonetsel beceriler” ve
“deger donanimi” kategorilerinde toplanmistir. Katilimci okul midirlerinden 4’G yoneticilik yapmayi tavsiye etmedigini

ifade etmistir.

Yonetsel beceriler kategorisi altinda katilimci okul mudirleri tarafindan yonetsel beceriler agisindan baslica dile getirilen

kodlar “iletisim becerileri”, “mevzuata hakim olmak” ve “sorumluluk almak” kodlaridir. Bu kodlara iliskin bazi katihmci

gorisleri su sekildedir:

“lletisim becerileri her anlamda en ¢ok gelistirilmesi gereken alan. Amirleriyle ve astlariyla, personelleriyle

dogru bir iletisim dilini bilmeliler.” (M10)

“..Arti tabii ki mevzuat 6nemli. Mevzuat iste seriatimiz bizim. Yani bir gidis yolumuzu nasil yapacagimizi

gdsteren bir sey. Ama o mevzuati sahaya uygulamak basli basina ayri bir sey.” (M20)

“Yani okul yéneticisi olacak insanlarin ¢cok sorumluluk sahibi olmasini kesinlikle tavsiye ediyorum. Miidiir

herkesten 6nce elini tasin altina koyar.” (M12)

Katilimcilarin, deger donanimi agisindan ise 6ncelikli gérisleri sabir, insana deger vermek ve adil olmak kodlari olarak

belirlenmistir. Katihmcilarin géruslerinden bazilari su sekildedir:
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“Evvela sabirli olmalarini ve istisareye 6nem vermelerini tavsiye ederim. Sabirsiz insanin yapacadi bir vazife
degil.” (M3)

“Calisanlarina, tiim personeline ve ddgrencilerine deder verdigini hissettirmesi de bir midiiriin kabul
edilmesini ve sayginhigini artiracaktir.” (M14)

“Miidiirti atayan devlettir, devletine saglksa adil olmasi gerekir. Yonetici adil oldugunda okul, giilliik
giilistan olur. Ogrencinin basarisi, editim seviyesi artar. Ogretmenin sevkle calistigi bir ortam olusur. Tersi
oldugunda ise bu basari saglanmaz. Giilistan, dikenlik olur. Kaos olur, insanlarin devlete gliveni sarsilir,
mutsuz olurlar.” (M16)

Okul mudurlGgini yonetici adaylarina tavsiye etmediklerini ifade eden katiimcilarindan M13 dusiincesini “Teorik olarak

su anki sistemde idarecilik yapilmaz. Bu kadar sorumluluk fazla, ekonomik olarak katkisi az. Plansizlik beni benden alyor.

Yapilacak is degil.” seklinde ifade etmistir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde ortaya cikan kodlarin MEB’in Okul Oncesi ve ilkégretim Kurumlari Yénetmeligi (2014)
ve Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginde (2017) belirttigi ve okul miidiirline ait gorev, yetki ve sorumluluklarla ortiisen

vasiflar ve yetkilerle ortlstigi gorilmektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okul mudirlerinin yoneticilik metaforlari; otoriter yonetici, paternalist yonetici, transformatif yonetici ve vizyoner
yonetici tiplerine karsilik gelmektedir. Okul mudurleri, yoneticiligi daha ¢ok otoriter yonetici ve paternalist yonetici tipi
olarak algilamaktadir. Oztiirk ve Oztiirk (2022) iin arastirma sonuclarina gére de 6gretmenlerin bir yoénetici olarak okul
middrine iliskin metaforlarinin “koruyucu ve gliven verici, destekleyici ve kucaklayici, sorun ¢oziici, galiskan, otorite ve
sorumluluk” temalarinda sikca toplanmistir. Bu sonuglar, Oztiirk ve Oztiirk (2022)’iin arastirma sonuglariyla benzerlikle
tasimaktadir Arastirma bulgularinda donlisimcii ve vizyon sahibi yonetici tipinin ortaya ¢ikmasi okul mudirlerinin
yoneticilik algilarinda lider imgesinin var olmasiyla agiklanabilir. Tahaoglu ve Gedikoglu (2009)’'nun yaptiklar
arastirmada 6gretmenler okul midirlerini vizyoner lider, 6gretimsel lider ve dontsiimsel lider olarak algilamaktadir.
Arastirmanin bu gérisme sorusuna iliskin bulgularinin Tahaoglu ve Gedikoglu (2009)'nun bulgulariyla kismen ortistig

gorilmektedir.

Yéneticilikle ilgili yapilan pek gok arastirma ve ¢alisma (Bursalioglu, 2021; Grace, 2015; Ozdemir, 2018; Seving & Arslan,
2020; Yalginkaya, 2002) yoneticilerin okullarinda lider yoneticiler olmalarini bir gereklilik olarak ele almaktadir. Okul
madird, bir 6gretim liderligi rolini Ustlenerek 6gretim sireclerinin etkililigini ve verimliligini artirmaya yonelik
cahismalar yapar (Yildirrm & Deligbz, 2024). Okul midirlerinin liderlik becerileri ve 6zelliklerini gelistirebilecek ve onlari
cahstiklari okullara egitim ve 6gretim lideri olarak hazirlamak Uzere “liderlik ve yoneticilik okullari” kurulmasi
uygulayicilara éneri olarak sunulabilir. Benzer bir calisma istanbul disinda tasrada ve kirsalda gérev yapan okul

mudurleriyle gergeklestirilebilir.

Katilimci okul maddrleri bir yoneticide bulunmasini istedikleri en 6nemli 6zelligi adalet olarak belirtmislerdir. Babaoglan,
Nalbant ve Celik (2017) de arastirmalarinda adaletli davranma vasfinin ideal bir okul miidirinde en fazla gorilmek
istenen 6zellik oldugunu tespit etmislerdir. Helvaci ve Aydogan (2011)"in yaptiklari arastirmada da 6gretmenler etkili bir
okul miidurintn en 6nemli liderlik 6zelliginin esitlik ve adalete oldugunu vurgulamislardir. Celik (2024) de ortak degerler
ve adaleti, gliveni ve liyakat esasini yasatan kurallara sadakatin, insanlarin toplumsal kimliklerine olan 6z saygilari igin

gerekli oldugunu vurgulamaktadir.
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Turan vd. (2012), okul mudurlerinin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerini incelemis; sonug olarak iletisim becerileri,
duristlik, caliskanlik, hosgori ve empati yapabilmek ve sabir gibi 6zellikler bir midirin sahip olmasi gereken baslica
kisilik 6zellikleri olarak 6ne g¢ikmistir. Bu ¢alismanin bulgularinin da arastirma sonuglarimizla értiistiga gorilmektedir.
Arastirma bulgusundan farkl sonuglara ulasan baska bir arastirmada Yengin Sarpkaya (2021), bir okul mudtranin sirekli

odasinda durarak ve makamina dayanarak emirler vermesinin yanlis olacagini sonucuna ulagmistir.

Okul mudadrleri, yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler icin temel insani 6zellikleri, iletisime iliskin becerileri,
liderligin birtakim yeterliklerini vb. sik¢a ifade etmislerdir. Yoneticilerin ve liderlerin sik¢a basvurdugu ve orgitln
devamhhgini saglamak igin biyik oneme sahip olan “catisma yonetimi” “etkili karar alma” ve “problem ¢ézme
becerileri” (Mintzberg, 1975) o6zelliklerine okul mudirlerince deginilmedigi gorilmektedir. Dolayisiyla, uygulayicilara
okul muddrlerinin egitiminde daha sistematik calismalar yapilarak okul muddrlerinin yénetsel beceriler konularinda

farkindalik kazanmasi ve yetistirilmesi 6nerisi sunulabilir.

Arastirmanin bulgularina gore okul muddrlerinin okullarini yonetirken uyguladiklari yonetim yaklasimlari; bilimsel
yonetim, burokratik orgit, insan iliskileri yaklagimi ve sistem yaklasimidir. Arastirma sonucunda okul mudurlerinin
gorugleri ele alindiginda insan iligkileri yaklagiminin katiimci okul midurleri tarafindan belirgin 6lglide daha fazla
vurgulandigi tespit edilmistir. Yavuz (2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ise mudirler daha gok klasik
yaklasim egilimindedir. Yavuz (2009)'un arastirma sonuglari g¢alismamizda elde edilen bulgularla zithk ortaya
koymaktadir. Sezer ve Akan (2016)'in arastirmalarinda ortaya ¢ikan okul mudiirlerinin yiiksek diizeyde insan iliskileri
yaklasimlarina uygun yonetim stillerini benimsedikleri sonucu bu arastirma ile benzerlik géstermektedir. Ayrica katihmci
okul mudurlerinin benimsedikleri yoneticilik yaklasimlarinda yoneticilik algilarinda ortaya ¢ikan “paternalist yonetici”,

“transformatif yonetici” ve “vizyoner yonetici” tipleri ile bir paralellik oldugu anlasiimaktadir.

Bazi okul mudurlerinin bilimsel ve biirokratik 6rgiit kuramlarina daha yakin bir yoneticilik yaklasim sahibi olduklari; bazi
okul madadrlerinin ise sistem kuramina belirgin bir farkla daha yakin bir yoneticilik yaklasimlarinin oldugu goralmustar.
Ayrica katilimci okul madirlerinin yoneticilik yaklasimlarinin bir diger arastirma sorusuna yonelik belirttikleri
metaforlarla iliskili oldugu ifade edilebilir. Okul mudirlerinin belirtmis olduklari metaforlar sonucu olusturulan
kategorilerden otoriter yonetici tipiyle bilimsel ve biirokratik 6rgiit kuramlari arasinda; transformatif, paternalist ve
vizyoner yonetici tipleriyle insan iliskileri ve sistem kuramlari arasinda bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Okul mudurlerinin
okullarinin amaglarini gergeklestirme ve olumlu bir okul iklimi hazirlamak igin tek bir yol izlemek yerine insan ve gorev/is
ikilemi arasinda bir denge durumu igeren yénetim anlayisina sahip olmasi en dogrusu olarak distnilmektedir (Eren,
2006). Buna dayanarak, uygulayicilar tarafindan okul midirlerine benimsedikleri yonetim yaklasimi ve bunlarin olasi
sonuglari hakkinda farkindalik ve bilgilendirme egitimleri verilmesi 6nerilebilir. Gergeklestirilen bu galismada veriler
gorisme yoluyla elde edilmistir. Bunun yani sira okul mudirlerinin yoneticilik yaklagimlarini belirlemek igin sergiledikleri

davranislar gézlem yoluyla incelenebilir.

Davranislari etkileyen, diisince yapisina yon veren etkenlerin basinda duygular gelmektedir. Arastirmada katilimci okul
maddrlerinin hissettikleri olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla oldugu gorilmektedir. Benzer sonuglara
ulasan Yengin Sarpkaya (2021)'nin arastirmasinda da katiimci okul midirlerinin blyilk ¢ogunlugunun olumlu duygular

olumsuz duygulara kiyasla ¢ok daha yiiksek sikliga sahiptir (Yengin Sarpkaya, 2021).

Okul muddrlerinin olumlu duygu agisindan en ¢ok belirttikleri géris, mutluluk duygusudur. Olumlu duygu olarak okul

muddrlerinin yoneticiligi sevdikleri, yoneticilik yapmaktan daha ¢ok tatmin olduklari anlasiilmaktadir. Yengin Sarpkaya
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(2021)'nin arastirmasinda da bu arastirmaya benzer sekilde okul mudiirlerinin hissettikleri “sevgi”, “gurur”, “mutluluk”

kaynakli olumlu duygular 6ne ¢ikmaktadir.

Baski/stres ve sorumlulukla iliskili olumsuz duygular konusunda katimci bazi okul madiirlerinin ifadeleri dikkat gekicidir.
Bu okul mudurleri, mutluluk duygusu kodu altinda daha az goris belirtmislerdir. Mese (2009), yaptigi arastirmada okul
midiirlerinin yasadiklari en 6nemli zorluk ve problemlerin maddi yetersizliklerle ilgili oldugunu tespit etmistir. Bu
arastirmada da okul mddrlerinin hissettikleri bu olumsuz duygular ve baskilar (is baskisi/stresi, yorgunluk, sorumluluk,
zorluk), okul maddrlerinin okullarinin ihtiyaglarini karsilamak igin bagis ve destek bulabilme konusunda fazla zorluk
yasamalariyla agiklanabilir. Okul muddrlerinin bir kisminin yorgunluk hissini yasadiklarini sik¢a vurgulamalari dikkat
cekici bir bulgudur. Bazi okul madirleri yoneticilik yaparken hem baski, stres ve yorgunluk duygularini hissettiklerini
hem de yoneticilik yapmaktan dolayi keyifli ve mutlu olduklarini benzer siklikta ifade etmislerdir. Yengin Sarpkaya
(2021)'nin arastirmasinda da mudirler okul midird olmanin zor oldugunu ama bu durumdan mutlu olduklarini ve
madarltga sevdiklerini vurgulamislardir. Arastirmanin sonugclarinin bu agidan Yengin Sarpkaya (2021)’'nin arastirma

bulgulariyla ortlismektedir.

Alanyazin incelendiginde okul middurlerinin duygu durumlarini inceleyen diger arastirmalarda bireyler yoneticilik
pozisyonu itibariyle bir gilice sahip olmadiginda daha ¢ok endise, tikenmislik, glivensizlik olumsuz duygularini
hissettikleri ve bu duygularla bas etme yontemlerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Hauseman, 2020). Bu arastirmada okul
midiirlerinin okulun gesitli paydaslari ve muhataplariyla olan gatisma ve yasadiklari sorunlara bagli olarak stres ve baski
duygularini fazlaca yasadiklari goriilmektedir. Bu durumun énemli bazi sebepleri olarak; okul midirlerinin genel olarak
sinirli yetkilere sahip olmalari, okullarini finanse ederken sorun yasamalari, milli egitim birokrasisinden kaynaklanan
bazi engeller, okul paydaslari ve STK’lerden kaynaklanan problemler olarak soylenebilir. Bu dogrultuda okul
maddrlerinin yasadiklari is baskisi, is stresi konularinda arastirmalar yapilmasi uygulayicilara ve arastirmacilara
onerilebilir. Okul yoneticiliginde uzmanlasmanin 6ni acilarak okul yoneticiliginin bir meslek alanina déndstirilmesi ve
okul mudirlerinin paydaslari ve muhataplari karsisinda daha gli¢li bir pozisyonda olmasi icin gerekli diizenlemeler
yapilabilir. Okul mdaddrlerinin yasadiklari is baskisi, is stresinin nedenleri konularinda arastirmalar yapilmasi

arastirmacilara onerilebilir.

Okul yoneticisinin insan iliskilerinde iyi olmasi ve yonetim alaninda gerekli bilgilerle donanmis olmasi gerekmektedir.
Bunun igin de bazi yeterliklere sahip olmalidir (Turan vd., 2012). Katilimci okul muddrleri; yonetici olmak isteyenlere
iletisim becerilerini gelistirmelerini, mevzuata hakim olmalarini, sabirla hareket etmelerini, yoneticilige iliskin kuramsal
bilgi agisindan kendilerini gelistirmelerini dncelikli olarak tavsiye etmislerdir. Diger taraftan 4 okul mudiri, yonetici
adaylarina okul midirltgina tavsiye etmediklerini belirtmistir. Elde edilen verilere bakildiginda okul miidirlerinin okul
yOneticisi olmak isteyenlere dncelikle iletisim becerilerini gelistirmelerini ve mevzuata hakim olmalarini tavsiye ettikleri
goriilmektedir. Katilimcr okul miidirlerinin iletisimi vurgulamalari, Ozgan ve Aslan (2008)'in arastirmalarinda miidiirlerin
iletisim yeterliginin ¢alisanlarin motivasyonlarini olumlu anlamda etkiledigi bulgusu ile ortlismektedir. Katilimci okul
midiirleri; yonetici olmak isteyenlere yonetsel beceriler agisindan sorumluluk alabilmek, planlama yapabilmek ve
gelisime aciklik gibi 6zelliklere sahip olmalarini tavsiye ederken deger donanimi agisindan yonetici adaylarina sabirl

olmalari, insana deger vermeleri ve adil olmalari gibi tavsiyelerde bulunmustur.

Okul midiria olmayi tavsiye etmeyen katilimcilarin ayni zamanda okul mudirliginiin beraberinde getirdigi agir

sorumluluklari tasimaktan ve okul madarliginin beraberinde getirdigi zorluklardan kaynaklh olumsuz duygulari ifade
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eden katilimcilar oldugu da gorilmektedir. Okul midirligh yapmayr yonetici adaylarina tavsiye etmeyen bu
katihmcilarin gorislerinden hareketle yoneticiligin tavsiye edilmeme/tercih edilmeme nedenlerinin arastirilmasini

amaclayan arastirmalarin yapilmasi énerilebilir.
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Extended Abstract

Introduction
School principals, who hold administrative positions in schools, are the highest person in the school hierarchy who is
responsible for the operation and school administration. The school principals are important to make a school successful

or unsuccessful.

There here is no comprehensive research in the literature addressing the management approaches of school principals.
In the research the management metaphors that school principals have regarding management were examined. In
addition, the characteristics by which school principals define an ideal administrator, the management approaches they
adopt, the emotions that being a principal makes school principals feel, and the suggestions and recommendations that
school principals give to prospective administrators who want to become administrators in the future are also included
in the research. Consulting individuals who have directly experienced school principalship and understanding their

perspectives on the research topic is considered as another contribution to the literature.

Purpose
The aim of the research is to examine the management approaches of school principals. For this research purpose the

following questions will be answered:

1. What are the management metaphors that principals have?

2. According to principals, what are the characteristics an ideal administrator should have?
3. What are the management approaches adopted by school principals?

4. What are the emotions felt by school principals due to their administrative duties?

Method

The research was conducted in the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research types. The study
group is 20 school principals working in public secondary and high schools in different districts of Istanbul. “Easily
accessible case sampling” and “snowball sampling” were used to determine the managers to be interviewed. Necessary

permissions were obtained from the participants to record the interviews using a voice recorder.

Conclusion, Discussion and Recommendations
When the metaphors stated by school principals regarding their perceptions of management are evaluated; It was
determined that they perceived themselves as authoritarian managers, paternalistic managers, transformative

managers and visionary managers. According to the statements of principals, the principals' metaphors regarding
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management were mostly collected in the authoritarian manager category, while the least frequent category was the
visionary manager category. The emergence of transformational and visionary manager types in the research findings
can be explained by the presence of a leader image in the school principals' perception of management. Establishing
"leadership and management schools" in order to develop the leadership skills and characteristics of school principals
and to prepare them as education and training leaders appropriate to the type of school they work in can be offered as
a suggestion to practitioners. The results of this research can be supported by quantitative studies designed with a larger
study group. School principals define the main leadership and management characteristics that a leader should have as
justice and equality, theoretical/conceptual management knowledge and planning; they expressed their personality
traits as honesty, diligence and conscience. It is frequently used by managers and is of great importance to ensure the
continuity of the organization; It seems that conflict management, effective decision-making and problem-solving skills
are not mentioned by principals. Practitioners can be advised to make more systematic studies in the education of
principals so that school principals can gain awareness and be trained in managerial skills. While the codes stated by
school principals regarding the management approach they adopt while managing their schools are mostly collected
under the human relations category, the least recurring category is the system approach category. It may be
recommended that practitioners provide awareness and information training to school principals about the
management approach they adopt and their possible consequences. Research can be conducted to examine the
behaviors of principals through observation in order to determine their management attitudes and approaches. The
most recurring codes under the category of positive emotions brought about by being a school administrator are
happiness, love, trust and peace. In terms of negative emotions, the codes of pressure/stress, responsibility, intensity
and anxiety/anxiety were the codes primarily expressed by the participants. It may be recommended to practitioners
and researchers to conduct research on the work pressure experienced by school principals and the causes of work
stress. The main codes under the managerial skills category from the advice given by principals to those who want to
become administrators are; communication skills, mastering the legislation and developing in terms of theoretical
knowledge are the codes. The frequently collected codes under the value equipment category were determined as
patience, valuing people and being fair. Participating 4 school principals did not recommend principalship to candidates
who want to become administrators. Based on the opinions of these participants, who do not recommend being school
principal to prospective administrators, it may be suggested to conduct research examining the reasons why

administrators do not become administrators.
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