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Table

Disaster management and big data sources

Disaster Management Phase Data Source

Social media, 13%
Social media, 12%
Social media, 31%
Social media, 29%
Social media, 16%
Social media ~ 25%

Long-term risk assessment and reduction
Forecasting and predicting

Monitoring and detection

Early warning

Damage assessment

Post-disaster coordination and response
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OZET

Sayilar1 ve etkileri artan afetlere mukabil olarak afet yonetiminde de yeni gelismeler ve giincellemeler
yasanmaktadir. Ozellikle biitiinlesik afet ydnetimiyle birlikte teknolojik gelismelerin; afet risklerini
azaltma, engelleme ya da iyilestirme noktasinda daha fazla kullanildig1 gozlenmektedir. Veri temelli
yaklasimlar ve iletisim boyutlariyla sosyal medya da afet siirecinde 6nemli bir kaynaga dontismustiir.
Sosyal medya, afet yonetim siirecinde; bilgi, iletisim, koordinasyon, organizasyon ve veri kaynagi
olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte, kisisel veri ihlali, dezenformasyon, manipiilasyon ve kara
propaganda gibi riskleri de dogurmaktadir. Bu ¢aligmada, afetler ve sosyal medya iliskisi ve biitiinlesik
afet yonetimi siireglerinde sosyal medya kullanimi farkli boyutlariyla ele alinmigtir. Calisma kapsaminda
sosyal medyanin rolii afet yonetimi agisindan ele alinmis ve ¢ift tarafl olarak sundugu firsatlar ve riskler
uluslararasi ve ulusal 6rnekler baglaminda degerlendirilmistir.
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* Afet siirecinde teknoloji kullanimi
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ABSTRACT

In response to the increasing frequency and impact of disasters, significant developments and updates
have emerged in the field of disaster management. Technological advancements, particularly when
with integrated disaster management are increasingly employed to reduce, prevent, and mitigate
disaster risks. The adoption of data-driven approaches, alongside the communication capabilities of
social media, has rendered the latter an essential resource in disaster management processes. Social
media platforms now serve as tools for information dissemination, communication, coordination,
organization, and data collection. However, their use also introduces risks, including breaches of
personal data, the spread of disinformation, manipulation, and the propagation of black propaganda.
This study examines the relationship between disasters and social media, with a focus on the role of
social media within integrated disaster management frameworks. The analysis considers both the
opportunities and risks associated with the use of social media, drawing on international and national
case studies to assess its dual impact on disaster management practices.
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1.GIRIS

Diinyanin farkli boélgelerinde can ve mal kayiplarma yol
acan, toplumsal diizeni bozan, gilinliik yasam: 6nemli 6lgiide
etkileyen afetler siklikla meydana gelmektedir. Nitekim sadece
2023 yilinda diinya genelinde toplam 399 afet kaydedilmis ve
bu olaylar sonucunda 86 bin 473 can kayb1 meydana gelmis,
93.1 milyon insan afetlerden etkilenmis ve yaklagik 200
milyar ABD dolar1 ekonomik kayp yasanmistir (EM-DAT
2024). Bu afetler icerisinde Tiirkiyede yasan 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri, 6lim ve maddi-manevi hasar
acisindan yilin en biiyiik felaketi olarak kayitlara ge¢mistir.

Afet siirecinde, verimli yonetim stratejileriyle toplumu afete
kars1 dayanikli kilmak ve korumak olduk¢a 6nemlidir ve bu
siire¢ pek ¢ok disiplinin birlikteligini icermektedir. Ozellikle
acil durum yonetiminde yerel, ulusal, uluslararasi ve sivil
aktorlerin yani sira, iletisim ve veri yonetimi ile teknoloji
6nemli bir ara¢ konumundadir. Afet yonetim siirecinde
teknoloji boyutu incelendiginde sosyal medya 6nemli bir ara¢
olarak giindeme gelmektedir. Sosyal medya platformlarinin
kullanim ve gelisiminde yasanan biiylimeler ile sosyal yasami
degistiren yeni dijital hizmetler ortaya ¢ikmuis; sosyal-sivil
iligkiler, demokratik siiregler, siyasi iletisim, bilgi akisi, katilim,
afet yonetimi gibi baghiklarda karsihikli iligkiler gelismis ve
konularin ele alinis bigimleri degismistir.

Aslinda djjitallesen diinya sistemi ile olusan bu yapr iki kutuplu
olarak gelismektedir. Sosyal medya sundugu kolayliklarin yani

sira kisisel verilerin ihlali, dezenformasyon, manipiilasyon,
sahte haber gibi riskler ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle bu ¢alisma, afet siirecinde sosyal medya kullaniminin
engellerini ve faydalarini aragtirmistir. Bu noktada ilk olarak
ilgili alan literatiirii taranmis ve afetlerde sosyal medya
kullanimini analiz eden c¢alisma oOrnekleri incelenmistir.
Bu incelemeler sonucunda, afet ve sosyal medya iliskisine
kavramsal bir ¢erceve kazandirilmaya ¢alisiimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Afetler, glindelik yasam seyrini kesintiye ugratan ve insani,
ekonomik, maddi ve c¢evresel kayiplar meydana getiren
dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylardir. Toplum
tizerinde olumsuz, yikima neden olan afetler, aniden veya
yavas yavas ortaya ¢ikabilir. Meydana geldigi alani etkileme
diizeyi, biiyikligii, yerlesim alanma uzaklhiy, etkilenen
niifusun yogunlugu vb. afetin boyutunu belirler. Ayrica
ortaya cikis kaynaklarina gore jeolojik -yani deprem, heyelan
tsunami, volkanik patlama gibi- ya da klimatik -kuraklik,
hortum, kasirga, sel, tayfun, asit yagmurlar1 vb.- seklinde
siniflandirilmaktadir.

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (United
Nations Office for Disaster Risk Reduction- UNDRR) afet
istatistiklerine gére 2023 yilinda toplam 399 afet kaydedilmis
ve bu afetler 86 bin 473 can kaybina neden olmustur. Ayrica 93
milyon kisi afetlerden etkilenmis ve 26 milyon insan yerinden
edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: 2023-2019 yillar: arasinda diinyada kaydedilen afetler ve etkileri (UNDRR (2024)’ten yararlamilarak olusturulmustur.)
Table 1: Disasters recorded in the world between 2023-2019 and their affects (Prepared by using UNDRR (2024).)

Terik 2023 2022 2021 2020 2019
Kaydedilen afetler 399 387 407 380 505
Oliim say1s1 86.473 30.704 18.274 17.664 27.199
Etkilenen kisi say1s1 93.000.000 185.000.000 103.000.000 97.000.000 109.000.000
Afete bagli Yerinden Edilmeler 26.000.000 33.000.000 24.000.000 31.000.000 25.000.000
250 270 280 210 166

Ekonomik Kayip (ABD $ Milyar)

Depremler diinya iizerinde biytik yikici etkilere yol
acabilmektedir. Nitekim sadece 1900-2022 yillar1 arasinda
kaydedilen bes biiyilk deprem, yaklagik bir milyon can
kayb1 yasanmasina neden olmustur: 1923 Japonya Depremi
(7.9 Mw) 143 bin o6lt; 1920 Cin Depremi (8.3 Mw) 180
bin 6lii; 2004 Endonezya Depremi (9.1 Mw) 165 bin 708
6li; 1976 Cin Depremi (7.8 Mw) 242 bin o6li; 2010 Haiti
Depremi (7.0 Mw) 222 bin 570 oli (EM-DAT 2024). 2023
afet verileri icerisinde; 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiyenin
Kahramanmaras ilinin Pazarcik (7.8 Mw) ve Elbistan (7.5 Mw)
ilcelerinde medyana gelen iki biiyiik deprem ise 6liim orani
ve ekonomik hasar agisindan yilin en biiyiik felaketi olarak
kaydedilmistir. Depremler, Suriyenin yani sira Tiirkiyenin
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki 11 ili kapsayan
(Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakur,
Kilis, Sanlurfa, Adiyaman, Osmaniye, Adana ve Elaz1g) 108
bin 812 km?2lik bir alan: etkilemis, yaklasik 56 bin 683 kisinin
olimiine ve 18 milyon kisinin etkilenmesine neden olmustur
(EM-DAT CRED/UCLouvain 2023).

Aktif deprem kusagi icerisinde yer alan Tirkiye sik sik
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depremlere maruz kalmakta ve niifusun %98’i az ya da ¢ok bu
depremlerden etkilenmektedir (Sahin 2019). Tablo 2'de 1939
ve 2023 yillar1 arasinda Tiirkiyede yasanan en yikici bes bityiik
deprem listelenmistir.

Tablo 2: 1939 ve 2023 yillar: arasinda Tiirkiyede yasanan
en yikici bes deprem
Table 2: The five most devastating earthquakes in
Tiirkiye between 1939-2023

Igerik Biiyiikliik Oliim
06 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri 7.8 & 7.5 Mw 50.783
26 Aralik 1939 Erzincan Depremi 7.8 Mw 32.700
17 Agustos 1999 Kocaeli/Golciik/Marmara Depremi 7.6 Mw 17.118
24 Kasim 1976 Van Depremi 7.0 Mw 5.000
26 Kasim 1943 Samsun Depremi 7.5 Mw 4.020

Depremin yani sira Tiirkiyede ¢1g, su baskini, orman yangini,
heyelan gibi afet tiirleriyle de muhatap olmakta ve etkin afet
yOnetiminin 6nemi giinden giine artmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1: Tiirkiye afet haritasi (AFAD 2024)
Figure 1: Tiirkiye disaster map (AFAD 2024)

Doga kaynakli bu afetlerin yaninda kiiresel gelismeler de
yeni riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin sera gazlarinin
etkisiyle kiiresel 6lgekte iklimler degismis ve bu degisim; ozon
tabakasinin incelmesi, hava Kkirlilikleri, toprak kalitesinin
bozulmasi ve iretimdeki azalma, biyolojik esitlilikte
azalma, ormanlarin azalmasi, su kaynaklarin kalite ve
miktarinda azalma, yoksullugun artmasi, saglik sorunlarinin
artmasi, dogal afetlerin artmasi gibi c¢esitli sorunlar ile
iligkilendirilmeye baglanmigstir. Nitekim Tiirkiyede de ani sel
felaketlerinin sayisi, olusan siddetli ve diizensiz yagislar ile her
gecen giin artmaktadir. Ozellikle 2009 Marmara Sel Felaketi,
2015 Bodrum Sel Felaketi, 2020 Dereli Sel Felaketi, 2021 Bat1
Karadeniz Sel Felaketi, 2022 Ankara Selleri, 2023 Adiyaman-
Sanlurfa Sel Felaketi 6nemli can ve mal kayiplara neden
olmustur.

Tiirkiyede yikici etkilere yol agan bir diger afet tiirii heyelandir.
Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde yapilan bir
aragtirmaya gore 1929-2019 yillar1 arasi toplam 1343 kisinin
hayatin1 kaybettigi 389 o6liimciil heyelan felaketi yasanmistir
(ITU 2021). Benzer sekilde orman yanginlari da ¢ok biiyiik
can ve mal kayiplarina yol agmaktadur. Tiirkiyede 1-21 Haziran
2023 tarihleri arasinda 84 orman yangini yasanirken, 2024
yilinin ayn1 doneminde 399 orman yangini ¢ikmistir.

Siddeti ve etkisi her gecen giin artan dogal afetler karsisinda
teknoloji ve bu baglamda sosyal medya 6nemli bir arag halini
almaktadir. Sosyal medya kavrami incelendiginde her ne kadar
son yirmi yillik gelisim 6ne ¢ikiyor olsa da sosyal medyanin
kokeni 1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan
gelistirilen, internet kullanicilarinin herkese a¢ik mesajlar
yaymlamasma olanak taniyan bir uygulama olan “Usenet”
sistemine dayandirilabilir. 1990’1 yillardan sonra internetin,
mobil teknolojilerin ve Web 2.0’m gelisimi ile insanlarin
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yagami, caligma ve eglence bigimleri degisime ugramis, aklin
ve bilginin hakim oldugu bilgi toplumuna gegis yasanmuis, 2024
yili itibariyle diinya niifusunun %62’si sosyal medya kullanir
konuma gelmistir.

2000’li yillarin bagina kadar olusturulan bir¢ok iletisim ag1
sosyal medyanin gelisimine katki saglamis, 2004 yilinda
Web 2.07a gegis yasanmasi ile igerik ve uygulamalarin tiim
kullanicilar tarafindan katilimer bir sekilde degistirilebilmesi,
internette yeni bir donem baglatmistir. Tek yonli iletisimden
kargilikli iletisime; okuma odakli webden, okuma ve yazma
odaklt webe gecis yasanmisti. Bu duruma paralel 2002
yilindan itibaren; 2002 Fotolog, 2003 LinkedIn, 2003 MySpace,
2004 Flickr, 2004 Facebook, 2006 YouTube, 2006 Twitter
(Bu platformun adi Temmuz 2023 tarihi itibariyle X’ olarak
degistirilmistir ancak bu ¢aliyma kapsaminda eski ad: ile
kullanilmistir), 2007 Tumblr, 2009 WhatsApp, 2010 Instagram,
2011 Google+, 2011 Pinterest, 2011 WeChat, 2011 Facebook
Messenger, 2011 Snapchat, 2013 Telegram, 2016 TikTok gibi
sosyal ag siteleri gelistirilmigtir.

Genel olarak sosyal medya terimi, iletisimi gelistirmek ve
etkilesimli diyaloglar olusturmak i¢in Web tabanli ve mobil
teknolojilerin kullanimini ifade eder (Power ve Phillips-Wren
2011). Kullanicilar: arasinda sosyal etkilesimler yaratmayi,
onlardan yararlanmay1 veya sosyal etkilesimleri stirdiirmeyi
amagladig: i¢in dogast geregi sosyaldir (Carr ve Hayes 2015).
Bu noktada kullanicilar sosyal platformlarda, kisisel bilgilerini
gosteren bir profil olusturmakta ve bu profile erismeye
davet ettikleri kisiler ile anlik baglant1 kurabilmektedir. Bu
kisisel profiller, kullanilan sosyal ag sitesinin 6zelligine bagl
olarak fotograf, video, ses veya blog dahil olmak {izere her
tirli bilgiyi icerebilmekte ve kullanicilar tarafindan icerigin
olusturulmasina ve degistirilmesine olanak tanimaktadur.
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Sosyal medya, yiiz yiize iletisimin aksine kullanicinin katilmay1
taahhiit ettigi zaman katildig1 internet tabanl iletisimdir. Bu
nedenle sundugu es zamanli ya da e zamansiz iletisim olanag1
ile zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmaktadur.

Mobil teknolojilerin  gelismesi, internet kullaniminin
yayginlasmasi, sosyal ag sayilarinin artmasi, gesitli istek ve

ihtiyaglara cevap veren platformlarin olusturulmas: gibi
ardinda bir¢ok neden barindiran faktorler baglaminda
diinya genelinde sosyal medya kullanim oran: her gecen yil
artmaktadir. Statista (2024)’ten elde edilen verilere gore, diinya
niifusunun %62’sine tekabiil eden yaklasik 5.04 milyar insan
sosyal medya kullanmaktadir (Sekil 2).

Yillara Gére Sosyal Medya Kullanan insan Sayisi (Milyar)

Sosyal Medya Kullanan insan Sayisi (Milyar)

b D ™ o
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Sekil 2: Sosyal medya kullanim orani (2012- 2024) (Statista (2024) verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.)
Figure 2: Social media usage rate (2012- 2024 (Prepared by using Statista (2024) data.)

Diinyada en fazla kullaniciya sahip sosyal medya platformu
ise 3 milyar1 asan aktif kullanicisi ile Facebook'tur. Ardindan
YouTube, WhatsApp, Instagram gibi sosyal ag siteleri
gelmektedir. Sekil 3’te, 2024 yilinin subat ayinda diinya
tizerinde en ¢ok kullanici sayisina sahip sosyal medya
platformlar1 siralanmustir (Statista 2024).

Sosyal Medya Platformlarinin Kullanici Dagilimi

Twitter

KuaiShouSnapchat

Weibo Douyin

QQ

Pinterest Telegram

FB Messenger

Facebook
WeChat

TikTok

YouTube

Instagram

WhatsApp

Sekil 3: Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari, Subat
2024 (Statista (2024) verilerinden yararlamlarak olusturulmustur.)
Figure 3: Most used social media platforms in the world, February
2024 (Prepared by using Statista (2024) data.)
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Tiirkiye agisindan sosyal medya platformlar: incelendiginde
ise TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 6ne ¢ikmaktadir.
Son yillarda sosyal medya kullanimini da degerlendirmeye
baslayan bu arastirmaya gore Tiirkiyede bireylerin en fazla
kullandiklar1 sosyal medya uygulamalar1 sirayla; WhatsApp,
YouTube ve Instagram olmustur (Sekil 4).

©) a

WhatsApp YouTube
%84,9 %64

)

Instagram
%61,4

Tiirkiyede en fazla kullanilan
©® @ sosyal medya uygulamasi

i i Cinsiyete gore incelendiginde;
’ a %84,9 ile WhatsAppdir.
=Y > ppdir.

- Erkeklerin en fazla; %88,7 ile
WhatsApp, %72,6 ile YouTube ve %63,5
ile Instagram
- Kadinlarin ise %81,1 ile WhatsApp,
%65,4 ile YouTube ve %59,3 ile Instagram

uygulamalarini kullandig:
gozlemlenmistir.

- Internet kullanan bireylerin oran1 %87,1

- E-devlet hizmetlerini kullanan
bireylerin oran1 %73,9

Sekil 4: Tiirkiyede en fazla kullamilan sosyal medya uygulamalari,
2023 (TUIK (2024)’ten yararlamlarak olusturulmustur.)
Figure 4: Most used social media applications in Tiirkiye, 2023
(Prepared by using TUIK (2024).)

Sosyal medyanin sundugu katkilarin belki de en 6nemlisi
zaman ve mekin sinirlamasini ortadan kaldirmasidir.
Ozellikle ¢evrimigi sosyal ag siteleri, kullanicilarin birgok kisi
ile etkilesimde bulunarak fikirlerini cografi sinirlarin 6tesine
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tasimasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medya,
farkli kiltiirlerden ve cografyalardan milyonlarca insanin
sanal bir ortamda birbiriyle bir araya gelmesine ve benzer
konulari tartismak ve paylasmak i¢in etkilesimde bulunmasina
imkéan sunmaktadir. Ayni zamanda sosyal medya ile geleneksel
medyanin aksine bilgi glincellemesi, olay takibi ya da gercek/
dogru veriye erisim daha hizli yapilabilmektedir. Ayrica sosyal
medya, bilgiye erisim ve 6grenim siireglerine de olumlu katkilar
sunabilmektedir. Diger taraftan, vatandaslarin siyasi konulara
iliskin bilgilerini gelistirdigi ve bunun da siyasi hayata katilim1
kolaylastirdig: diistiniilmektedir. Daha fazla bilgi akis: ve farkly
fikirlerin degerlendirilmesi gibi imkanlar sunarak sivil-siyasi
katilimin iyilestirilmesine ve vatandas odakli yonetime imkén
sunmaktadir. Bu noktada sosyal medya 6zellikle vatandaslarin
bilgi kaynaklarini degistirerek, yoneten ve yonetilenler
arasinda yeni bir kanal halini almistir. Nitekim bir¢ok merkezi
ya da yerel yonetimin halka sundugu hizmetleri sosyal
medya mecralarindan duyurmasi, vatandaglarin begenme
ve begenmeme durumlarini hizhi bir sekilde aktarabilmesi,
yuriitiilecek hizmetlerin sosyal medya platformlar: tizerinden
yapilan anketler ile halkin kararina sunulmasi, belediye meclis
toplantilarinin veya ihalelerin canli yayinlarda izlenmesi gibi
bir¢ok etkinlik ile sivil katilim artmaktadir.

Benzer sekilde halk arasinda sosyal medya kullaniminin
dogal afet ve kriz durumlarinda 6nemli ol¢tiide arttigini
gosteren bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu noktada sosyal
medya platformlari, yeni bilgilerin 6n saflardaki saglayicilara
dagitimini kolaylastirmak i¢in kullanilabilmektedir. Konum ya
da ihtiyag bildirimini ulastirmaya, dogal afet sonras: birtakim
yardim etkinliklerinin baglatilmasina, ihtiya¢ tespitinin
kolaylasmasina, yitksek mercilerdeki insanlara ses duyurmada
6nemli kolayliklar saglamaktadir. Ancak, sosyal medyanin
bazi smirlamalarina da dikkat ¢ekmek oOnemlidir. Sosyal
medya aracilifiyla paylasilan muazzam miktardaki verinin
en Onemli sonuglarindan biri, bilgilerin filtrelenmesindeki
zorluktur. Yanlis bilgilerin hizla yayilmasina yol agabilir.
Nitekim COVID-19 salgini sirasinda sosyal medyada yer
alan yanlis bilgiler hizli bir yayilim géstermistir (Aydin 2020).
Diger yandan dogal afet zamanlarinda yayilan yanls bilgi ve
bu bilginin yogun ilgi gérmesi gercek ihtiyacin saptanmasini
engelleyebilmektedir. Bu sebeple madalyonun diger yiiziinde
sosyal ag sitelerinin oldukga tehlikeli ve tehdit olusturan
etkileri bulunmaktadir.

Sosyal medya siteleri ayn1 zamanda kullandiklar: algoritmalar
ile de kullanicilar tizerinde etkili olabilmektedir. Algoritmalar,
genel olarak kullanicilarin diistincelerini ve davranislarini
etkilemektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda,
insanlar1 daha fazla zaman gecirmeye ve iceriklere daha
fazla etkilesimde bulunmaya tesvik etmek i¢in tasarlanmistir.
Anadolu Ajansrnin The Atlantic sitesinden derledigi habere
gore; Facebook 2012 yilinda 700 bin kullanicisinin bir kismina
sadece olumlu bir kismina ise sadece olumsuz génderiler
gostermis ve deney sonunda, olumlu gonderiler ile karsilasan
kullanicilarin  ayn1 sekilde olumlu gonderiler; olumsuz
gonderiler ile karsilasanlarin ise daha ¢ok olumsuz gonderiler
paylastig1 ortaya c¢ikmistir (Anadolu Ajanst 2020). Sonug
olarak, sosyal medya uygulamalar1 algoritmalar kullanarak
kisileri etkileyebilir ve bireysel, grup ve orgiitsel karar alma
davraniglar1 iizerinde bir etkiye sahip olabilir (Power ve
Phillips-Wren 2011). Bu nedenle sosyal medya kullanicilari,
algoritmalarin etkilerini anlamali ve kendi diisiinceleri ve bakis
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acilar1 disindaki igeriklere de maruz kalabilecegini bilmelidir.

Sosyal medyada iletisimin ¢ok yonlii, kolay ve hizli olmasi,
vatandaglarin daha fazla dijital aktivizme katilmalarini
saglamaktadir. Bu dogrudan ya da dolayli olarak gerceklesebilir.
Ornegin sosyal medya kullanicilar1 dogrudan bilgiye erigim
saglayabilir; diger kullanicilarin yazdiklarindan o6grenebilir
veya temas ettikleri kisiler tarafindan tesadiifen bilgiye maruz
kalabilirler. Benzer sekilde bir afet sirasinda veya sonrasinda
sosyal medya; afet durum bilgilendirmesi, konum, lojistik,
yardim gibi birgok konu baglaminda etkili olabilmektedir.
Bunun yaninda afet durumlarinda olaya iliskin giivenilir
bilgileri almak olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda afet yonetimi
agisindan sosyal medya iliskisi ele alinmustir.

3. AFET YONETIMI VE SOSYAL MEDYA ILISKiSi

Sayilar1 ve etkileri artan afetler disiiniildiigiinde afet
yonetiminde yalnizca kayiplar: azaltmaya odaklanan stratejiler
halihazirda yetersiz kalmaktadir. Biitiinciil afet yonetimi
ifadesiyle tanimlanan ve afet risklerin tespitinden, afet 6ncesi,
sirast ve sonrast planlamalarina odaklanan, afetlerin sosyal,
ekonomik, hukuki, fiziki boyutlarini ele alan bir anlayisa
ihtiya¢ duyulmaktadir (Vermiglio ve dig. 2021). Diinyada
ve Tiirkiyede biitiinciil afet yonetimi, genel olarak kabul
gormiis bir yaklasim olarak dort ana ayaktan olugmaktadir.
Bunlar; risk hesaplama ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale
ve iyilestirme olarak siralanabilir. Bu agamalar hep birbirini
tamamlayan, tekrarlayan ve biitiin icerisindeki pargalar olarak
goriilen siireglerdir (Babaoglu 2024). Siralanan tiim asamalar
hem biitlinciil sekilde baglantili hem stiregen ve siirekli hem de
dinamik bir sekilde ilerlemelidir. Her bir asamada ise ihtiyaglar
ve yapilacaklar degisebilmektedir. Munawar ve dig. (2022)’nin
gergeklestirdigi calismada bu siireglere dair eylem gereklilikleri
Tablo 3’te verildigi tizere siralanmuistir:

Tablo 3: Biitiinlesik afet yonetimi ve hedef eylemler
(Munawar ve dig. 2022)
Table 3: Integrated disaster management and target actions
(Munawar et al. 2022)

Risk degerlendirme ve tehlike tahmini
Tehlike etki degerlendirmesi
Giivenlik agig1 degerlendirme

Risk azaltma stratejileri

Risk Azaltma

Haritalandirma

Ihtiyag tespit etme

Kurtarma, yardim ve kaynak tahsisi
Afet bilgi sistemi ve is birlikleri
Sosyal etkenler

Miidahale

Erken uyar: sistemi

Afet tahmin etme ve gergek zamanl senaryo
i¢inde yer alma

Takip sistemleri

Degerlendirme plani

Hazirlik

Etkinin ol¢iilmesi

Post-pandemi dénemi i¢in iyilestirme plani
Tyilestirmenin takip edilmesi

Kayiplarin ve maliyetlerin tespiti

Iyilestirme
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Biitiinlesik afet yonetiminde yer alan bu agamalarin her birinde
teknoloji onemli firsatlar sunmakta, risklerin belirlenmesi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve karar siirecinin yonetilebilmesi
i¢in avantajlar dogurmaktadir (Memis ve Babaoglu 2020a).
Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler paralel olarak afet
yonetimi ac¢isindan da gelismelere neden olabilmektedir.
Ciinkii insanlar hayatlarinin neredeyse her alaninda teknoloji
kullanmaya ve veri iiretmeye baslamistir. Internet, mobil
teknoloji, sosyal medya, uzaktan algillama, bulut bilisim
gibi modern bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte
nesnelerin interneti, sanal/artirilmis gerceklik, yapay zeka,
blokzincir, biiyiik veri ve benzerlerinin gelisimi, teknolojinin
toplumsal yasamin her alanina niifuz etmesine; afet 6nleme,
azaltma ve yardim konusunda yeni yontemler ve uygulamalar
gelistirilmesine yol agmistir (Memis ve Babaoglu 2020b, Khan
ve dig. 2021). Ornegin afetin risklerini azaltma, engelleme
ya da iyilestirme noktasinda biiyiik veri 6nemli bir kaynaga
doniigmektedir. Anlik olay, kriz ya da felaket hakkinda
saglanan veri miktar1 arttikca afet etkinligi artmaktadir
(Memis ve Babaoglu 2023). Diinya artik daha fazla dijital
teknoloji kullanmakta ve her saniye veri iretmekte ve mevcut
veriye veri eklemektedir. Farkli teknoloji kullanimu ile iiretilen
biiyiik veri; daha etkin planlama ve yatirimin ger¢eklesmesine,
seffafligin  artmasina ve maliyetlerin diismesine imkén
sunmaktadir (Maciejewski 2017). Nitekim afet yonetiminin
tiim siireglerinde giivenilir, dogru ve zamaninda bilgi 6nemli
bir unsur olarak 6ne ¢ikmakta (§$ekil 5) ve bu agidan sosyal
medya 6nemli bir katki saglamaktadir.

Veri

Biriktirme

N

Bilgi
(Knowledge)

Sekil 5: Afet bilgi yonetim sistemi (Memis ve Babaoglu 2020b)
Figure 5: Disaster information management system
(Memis and Babaoglu 2020b)

Afet ve acil durum yonetimlerinde, afet oncesi tahminde
ya da afet sirasinda hizli miidahalede bulunabilmek icin
veri kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin
sundugu biiytik veri, afet yonetiminde kritik rol oynamaktadir
(Dereli ve dig. 2018). Memis ve Babaoglu (2023)e gore afet
stirecinde teknoloji, 6zellikle sosyal medya kanallari ile taraflar
arasi iletisimi kolaylastirarak anlik takip olusturmakta ve dijital
teknoloji araglar1 {izerinden biiyiik verinin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medya afet yonetiminde son
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Tablo 4: Afet yonetimi ve biiyiik veri kaynaklar:
(Memis ve Babaoglu 2023)
Table 4: Disaster management and big data sources
(Memis and Babaoglu 2023)

Afet Yonetimi Asamalar1  Veri Kaynaklar:
Uydu gorintiileri %33
1 0y
Uzun vadeli risk Klﬂe..k aynak %17 .. .
deserlendirme ve Sensor ve nesnelerin interneti %17
& v Sosyal medya %13

azaltma Mobil GPS ve Gagr1 veri kayitlar1 %12

Simiilasyon %8

Simiilasyon %50

Uydu gorintiileri %25

Sensor ve nesnelerin interneti %13
Sosyal medya %12

Tahmin ve 6ngorii

Sosyal medya %31

Sensor ve nesnelerin interneti %31
Uydu gortintiileri %13

Cesitli veri tiplerinin kombinasyonu %9
Mekansal veri %4

Havadan ve karadan 151k algilama ve
mesafe tayini %4

Mobil GPS ve Cagri veri kayitlar: %4
Kitle kaynak %4

Izleme ve tespit

Sosyal medya %29

Sensor ve nesnelerin interneti %29
Simiilasyon %14

Kitle kaynak %14

Uydu goriintileri %14

Erken uyar1

Uydu goriintileri %53

Insansiz hava araclar1 %21
Sosyal medya %16

Sensor ve nesnelerin interneti %5
Kitle kaynak %5

Thtiyag tespiti

Sosyal medya %25

Uydu goriintiileri %16

Sensor ve nesnelerin interneti %16
Kitle kaynak %10

Insansiz hava araglar1 %9
Simiilasyon %6

Mekansal veri %6

Havadan ve karadan 151k algilama ve
mesafe tayini %6

Mobil GPS ve Cagr1 veri kayitlar1 %3
Cesitli veri tiplerinin kombinasyonu %3

Afet sonrasi
koordinasyon ve
destek

derece 6nemli bir biiytik veri kaynagidir (Tablo 4).

Yu ve dig. (2018) tarafindan yuriitillen bir aragtirma, dogal
afet yonetimini kolaylastirmada biiyiik verinin etkinliini
analiz etmek i¢in uydu goriintileri, insansiz hava araglar,
hava goriintiileri ve videolar, sensor ag1 ve nesnelerin interneti,
havadan ve karadan Isik Algilama ve Mesafe Tayini (LiDAR),
simiilasyon, mekénsal veriler, kitle kaynak kullanimi, sosyal
medya ve mobil GPS ve Cagr1 Veri Kayitlar1 dahil olmak
tizere afet yonetimi igin baslica biiyitk veri kaynaklarini
incelemislerdir. $ekil 6, ¢alisma kapsaminda incelenen
makalelerin farkli veri kaynaklarina ve yaym yillarina gore
dagilimini gostermektedir: Uydu goriintiileri ve sosyal medya
verileri afet yonetimi i¢in en popiiler veriler olarak hizmet
etmektedir.
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Sekil 6: Afet yonetiminde kullanilan baglica biiyiik veri kaynaklar: (Yu ve dig. 2018)
Figure 6: Major big data sources used in disaster management (Yu et al. 2018)

Sosyal medya insanlarin birbirleriyle iliskilerini degistiren yeni
aglar kurmakta ve insanlarin algilarini, degerlendirmelerini
ve beklentilerini degistirmektedir (AlHinai 2020). Nitekim
son yirmi bes yilda sosyal medya platformlar1 ve kullanim
orant kiiresel ¢apta genislemis, insanlar ilgi alanlarini,
goriis ve tutumlarini ya da diger bildiklerini sosyal aglar
araciligryla paylasmaya baglamistir. Bu durumda sosyal medya
platformlarinin drettigi biyiik veri; riskin tespitinde, erken
uyar: sistemine entegrasyonda, taraflar arasinda iletigim
saglanmasinda ya da tutumlarin analizi gibi farkli amaglarda
kullanilmaktadir (Memis ve Babaoglu 2020b).

Afet stirecinde sosyal medya hem vatandaglar hem de
vatandas ile kamu kurumlar1 arasinda iletisim saglar, durum
farkindaligini artirir, acil durum bilgilerinin yayilmasini
kolaylastirir; erken uyar: sistemlerini etkinlestirir ve yardim
¢abalarinin koordine edilmesine yardimci olur. Ayrica,
afetle ilgili mesajlarin zamansal ve mekansal dagilimi, afetin
kendisinin gercek zamanli izlenmesi ve degerlendirilmesi
noktalarina yardimei olur. Afet veri analizine katki saglar: Bir
afetin nerede ve ne zaman gerceklesecegini tahmin etmek,
gevresel farkindaligi artirmak ve bu olaylar sirasinda halkin
katilmini 6l¢mek i¢in kullanilabilir (Kryvasheyeu ve dig.
2016, Neppalli ve dig. 2017, Dong ve dig. 2021).

Sosyal medyanin en ilgi ¢ekici ozelligi, bilgileri disiik
maliyetle, zamaninda ve cografi sinirlar olmaksizin genis bir
niifusa dagitma firsati sunmasidir (Yan ve Pedraza-Martinez
2019). Bu baglamda afet miidahale orgiitleri, halka bilgi
sunmak ya da halktan bilgi talep etmek i¢in sosyal medya
aglarini kullanabilmektedir (Nazer ve dig. 2017). Giintimiizde
neredeyse biitiin kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplar1
bulunmakta, afet yonetim siirecinde 6zellikle toplumu
bilgilendirme, iletisime ge¢me, miidahale operasyonlarmi
iyilestirilme gibi konularda sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.
Yates ve Paquette (2011)e gore 2010 Haiti depreminde ABD
Hiikameti ilk kez; ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi, ABD
Disisleri Bakanlig1 ve ABD silahli kuvvetleri de d4hil olmak
tizere is birligi yapan miidahale kuruluslar arasinda bilgi ve
eylemi koordine etmek igin sosyal medyaya yogun bir sekilde
giivenmistir. Benzer sekilde Sahin ve Demirbilek (2023), 06
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaragin Pazarcik ve Elbistan
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ilgelerinde meydana gelen depremler sonrasinda AFAD’In
Twitter kullanimini analiz etmistir. Bu noktada AFAD’1n 127
adet Twitter paylasimi incelenmis ve sosyal medyanin afet ve
kriz iletisimi siirecinde etkin bir ara¢ olarak iglev gordugi,
hedef kitleye mesaji ileterek iletisim siirecini gii¢lendirdigi
savunulmustur. Diger yandan Agca (2023), AFAD’in Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplarini bir yillik siire kapsaminda
igerik analizine tabi tutarak risk iletisimi baglaminda incelemis
ve arastirma sonucunda AFAD’mn sosyal medya hesaplarinda
etkin risk iletisimi stirdiirdiigiinii belirlemis ve katilimcilik
yoniinden iyilestirme Onerileri gelistirmistir.

Afet sirasinda ve sonrasinda insanlar savunmasizdir ve kamu
kurumlary, sivil toplum, goniillii kuruluslar gibi acil miidahale
ekiplerinden yardim ve destege ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle,
afet sirasinda insanlar sosyal medya platformlar1 araciligryla
yardim isteyebilir ve kamu kurumlari, ilkyardim miidahale
ekipleri ve yardim kuruluslari, sosyal aglardan hizlica bilgiye
ulagarak niifusun acil ihtiyaclarini belirleyebilir (Dong ve dig.
2021). Niles ve dig. (2019) tarafindan yiiriitilen bir aragtirmaya
gore ABD'de insanlar Twitter’1 afet siirecinde kurtarma bilgileri
icin siklikla kullanmaktadir. Ozellikle yiiksek takipgi aglarina
sahip kullanicilarin afetler sirasinda bilgi paylagsma olasiliginin
en yiiksek oldugunu ve ¢ogu durumda bunu normalden daha
sik yaptiklar: tespit edilmistir. Demir (2023), 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinde sosyal medya kullaniminin,
deprem afeti sonrasi hem enkaz altinda kalanlar1 kurtarma
hem de lojistik yardim uygulama agisindan olumlu bir sekilde
katki sundugunu verilerle gostermistir. Benzer sekilde 2010
Haiti depreminde, sosyal medya kullanicilarindan gelen gercek
zamanli olay ve durum raporlarma dayali olarak toplum kriz
haritalar1 olusturulmus ve bu haritalar yardim kuruluslar:
tarafindan miidahaleleri koordine etmek, planlamak ve
yuritmek icin kullanilmistir (Gao ve dig. 2011). Bu 6rnekler
sosyal medyanin afet siirecindeki iletisimde ve miidahalede
kilit rol oynadigini gostermektedir.

Sosyal medya kanallar1 araciligiyla paylasilan bilgilerin
dogrulugu genellikle belirsiz olsa da felaket ve riskzamanlarinda
vatandaglar arasi bilgi kaynagi olarak da one ¢ikmaktadir.
Kisilerin birbirleri ile iletisim kurmasina, konum veya
kayip bildirilmesine, yardim yapilmasina, goniillii ekiplerin
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olusmasina katki saglamaktadir. Ornegin Argin (2023), 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremi Ozelinde Twitter platformu
tizerinden yaptig1 bir ¢alismada, bu platformun vatandaslar
arasinda dayanigma ve yardimlagma ¢agrisi, enkaz altinda bilgi
paylasimi, haber, bilgi ve duyuru gibi mesajlarin iletilmesinde
ve koordinasyonu saglamada onemli rol oynadigini iddia
etmistir. Benzer sekilde Satija ve Kar (2020), Hindistandaki
Kerala sel felaketi (2018) ve Amphan Kasirgas: (2020)
ardindan insanlarin Twitter’s; felaket bolgesinde mahsur kalan
insanlarla iletisim kurmak, onlara yardim etmek ve onlar i¢in
bagis toplamak amaciyla kullandigini savunmugtur. 2010-2011
Giiney Dogu Queensland Selleri sirasinda yayimlanan Twitter
verilerini inceleyen bir baska calisma; Twitterin vatandas
bilgisini yansittigini, atilan Tweetlerin zaman i¢inde afet
siddetindeki dalgalanmalar belirlemek i¢in kullanilabilecegini
ve cografi konumlu mesajlarin yiiksek oranda uygulanabilir
oldugunu vurgulamistir (Kankanamge ve dig. 2020). Yine Ogie
ve dig. (2022), afet kurtarmada sosyal medya kullaniminin
sistematik literatiir incelemesini yaparak ¢alismalarin sirasiyla
en ¢ok; iyilesme (yeniden inga), yeniden yapilandirma ve
altyapi servisi, ruhsal saglik ve duygusal destek, bilgi edinme,
ticari ve ekonomik aktiviteler, sosyoekonomik ve fiziksel
refah, dayanisma ve sosyal uyum ile bagis ve finansal destek
konularina odaklandigin: tespit etmistir.

Sosyal medya araglar1 yalnizca bir afete yanit vermek, konum
bildirmek i¢in kullanilmamakta ayni zamanda acil durum
aktorleri tarafindan hazirlik dahil olmak tizere afet yonetiminin
birden fazla asamasinda kullanilmaktadir. Anson ve dig.
(2017), yirmi insani yardim aktoriiyle yari yapilandirilmis
goriisme, bir ¢evrim i¢i anket ve iki calistay raporunun
kombinasyonunu kullanarak, afet hazirliginda sosyal medya
verilerini analiz eden, insani yardim aktérlerinin karsilagtiklar
firsatlar1 ve engelleri inceleyen bir arastirma yuritmislerdir.
Bulgular genel olarak sosyal medya analiz ara¢larinin, insani
yardim aktorlerine riskleri ve afetleri izleme ve toplum hazirlik
aglar1 olusturma firsat1 sundugu yoniinde olmustur.

Afet sonrasina katki sunmak amaciyla da sosyal medya
aglar1 kullanilabilmektedir. Ornegin, Willson ve dig. (2021)
tarafindan yiriitillen bir calismaya gore; 2019-2020 Avustralya
orman yanginlarinin ardindan sosyal medya, mal ve para
bagislarini harekete gegirmek, turizmi tesvik etmek, ekonomik
faaliyetleri canlandirmak gibi amagclarla kullanilmistir.
Bu noktada ozellikle hiikiimet kurumlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin ya da taninmus kisilerin sosyal ag siteleri,
onemli bir arag gorevi gorebilir. Ozellikle zarar géren bolgenin
yeniden yapilanmasi, normale doniisiin hizlanmasi, ekonomik
ve sosyal canlanmanin saglanabilmesi i¢in kullanilabilir.

Afetler sirasinda ve sonrasinda, acil durum miidahalesi
i¢cin 6nemli rol oynayabilen sosyal medya, afet tiirline gore
kullanim farki gosterebilmektedir. Bhavaraju ve dig. (2019),
kasirga, firtina, orman yangini ve sel felaketlerinde Twitter'in
kullanimini incelemis ve farkli afetlerin farkli sosyal medya
davranig kalib1 olusturdugunu bulgulamistir. Daha agik bir
ifadeyle yazarlar, Twitterda farkli dogal afetlere kars: farkli
hassasiyet seviyelerinin olugtugunu ve olay kosullarina bagl
olarak ¢esitli sosyal medya davramig Oriintiisiit beklenmesi
gerektigini ortaya c¢ikarmiglardir. Bu baglamda, Twitter
Ozelinde; dikkat siiresi, siklik, kirilganlik, yakinhk ve
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kutupluluk gibi davranig oOriintiilerinin farkli dogal afet
tiirlerine gore farkls sekillendigi tespit edilmistir. Diger yandan
diinyanin farkli bircok iilkesinde gesitli afet tiirleri goriilmekte
ve afet siirecinde kullanilan sosyal medya platformlar: tilkeler
arasinda da farklilhik gostermektedir (Ogie ve dig. 2022). Bu
nedenle, afetin tiirii, boyutu, siddeti, hangi iilkede gerceklestigi
ve hangi sosyal medya platformunun arastirma kapsaminda
incelendigi dahil bir¢ok parametre afet sosyal medyasini
etkilemekte ve farkli sonuglara ulagilmasini saglamaktadur.

Sosyal medyanin sistematik kullanimy; bilgi yaymak,
yardim taleplerini almak, kullanici aktivitelerini izlemek ve
kamuoyunun durum farkindaligini arttirmak ya da ol¢mek
amaciyla acil durum y6netimi i¢in faydali olabilir. Bu noktada
sosyal medya, afet yonetimi i¢in 6nemli bir kaynak olsa
da ozellikle bilgi belirlemek i¢in bu ¢evrim i¢i platformlari
kullanmak hal4 zorludur. Bityiik miktardaki veri, kritik felaketle
ilgili bilgileri almaya galisan herkes i¢in daginik, karmasik
ve dogrulugu stipheli olabilecek ¢ok sayida istenmeyen bilgi
icermektedir (Dong ve dig. 2021).

Sosyal medya, tehlikeli ya da sahte bilgi, sinyal-giirtiltii-goriintii
kirliligi, sahte mesaj gibi cesitli zorluklar da barindirmaktadir.
Platformlarda iiretilen muazzam miktardaki ve cesitlilikteki
veriler, kullanicilarin farkli diizeyde bilgi ¢ikarmasina
yol agabilmektedir. Ornegin afet siirecinde sosyal medya
hesaplarindan Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa ya da
0zel hayatin gizliligine uygun olup olmadigina bakilmaksizin
dogrudan bilgi, goriintii, ses, video ve benzeri igerikler
paylasilmaktadir. Bu nedenle herhangi bir afetin ardindan
sosyal medya kanallarinda paylasilan fotograflar veya videolar
paylasilan kisi/lerin rizasi olmadig: icin sug teskil etmektedir
(Sahin ve Demirbilek 2023). Usta ve Yiikseler (2021) tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore; sosyal medyada yapilan paylasim
ve haber icerikleri 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasi noktalarina dikkat etmemekte, haber 6znesinin
hassas durumunu goz ardi etmektedir. Bu noktada herhangi
bir stizgecten ge¢meden yayilan bilgiler afet yonetim stirecini
zorlastirmaktadir.

Afet sosyal medyasinin en 6nemli sorunlarindan bir digeri de
bilingli ya da bilingsiz yapilan asilsiz paylagimlardir. Ornegin
Demir (2023), 6 Subat depremleri sonrasi Twitter tizerinden
paylasilan bazi olumsuz igerikleri incelemis ve bunlarin hem
yardimlarin aksamasina hem de toplumda giiven duygusunun
sarsilmasina sebep oldugunu séylemistir. Ayricabuafet 6zelinde
yapilan asilsiz paylasimdan sonra, Hatay sehrinin sular altinda
kalacag1 soylentisi ile sehrin terk edilmeye baslandigi, sehir
¢ikisinda cok ciddi trafik yogunlugu yasandig: kaydedilmistir.
Benzer sekilde 24 Ocak 2020 tarihinde Elazigda meydana gelen
deprem sonrasi arama kurtarma faaliyetlerinin devam ettigi
siralarda Twitter {izerinden enkaz altinda kaldigini bildiren
bazi tweetlerin asilsiz oldugu, hesap sahiplerinin aslinda enkaz
altinda olmadig1 anlagilmistir (Demir6z 2020). Sosyal medya
aglar1 yardim kuruluslar1 ve operasyonlar: icin de yeterli
giivenlik ozelliklerine sahip degildir. Bazi durumlarda, yardim
gorevlileri kotli niyetli gruplar tarafindan hedef alinabilir,
sahte yardim kuruluslar1 olusturularak dolandirma islemleri
yapilabilir, halkin dogru kuruma erisimi engellenebilir ve
yardim kuruluslarina olan giiven zedelenebilir.
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4.SONUC

1990’larda Web teknolojisinin gelistirilmesi, bilginin herkes
tarafindan erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Ardindan
akilli telefonlarin ve tasinabilir cihazlarin gelisimi, dijital
teknolojilerin bireysel yasamin bir pargasi haline gelmesine,
internete erisimin her yerde miimkiin olmasina yol agmistir.
Bu durum ayni zamanda sosyal medya platformlarinin
gelismesine ve yayginlasmasina hizmet etmistir. 2010’lardan
sonra ise biiylik veri, makine O6grenimi ve yapay zekd
teknolojilerinin hizla gelismesi, dijital teknolojilerin giinliik
yasamimiza niifuz etmesine ve biiylik veri kaynaklarinin
olugmasina firsat sunmustur.

Afetlerin yol a¢tig1 maddi ve manevi hasar, toplum yasamini
dogrudan etkilemektedir. Ornegin, ulagim, elektrik, iletisim,
su, gida gibi sorunlarin yani sira bedensel zarar, is kaybs,
evsizlik, ruh sagliginin bozulmasi, ekonomik gerileme gibi
sorunlar1 da beraberinde getirir. Bu nedenle, toplumu afetlere
hazirlama, miidahale etme, risk azaltma gibi konular i¢in
stirekli olarak yeni ve gelistirilmis yollar aramak hayati 6nem
tasimaktadir. Afet sosyal medyasi da bu arayigin bir ¢iktisidir.
Internet ve mobil teknolojide yasanan gelismeler neticesinde
sosyal medyanin yayginlasmasi ve biiyiik veri {iretimi, sosyal
aglarin afet yonetimine 6nemli katkilar saglamasimna imkéan
sunmugtur. Afet ve acil durum yonetimlerinde, afet 6ncesi
tahminde ya da afet sirasinda hizli miidahalede bulunabilmek
i¢in veri kullanilmaktadir.

Sosyal medya, dogal afetler sirasinda hem bilgi kaynagi hem de
bilgi yaymak icin giderek daha yaygin hale gelmektedir. Daha
acik bir ifadeyle bazi afet sonrasi durumlarda hasar ve yogunluk
sebebiyle telefon iletisimi kesilebilmekte ama internet iletisimi
zarar gormeyebilmektedir. Bu nedenle insanlar afet sokunun
atlatilmasiyla birlikte ¢esitli sosyal aglar ile haberlesmeyi
saglayarak afet hakkinda kisa siirede bilgi tiretebilmektedirler.
Uretilensosyal medyaverilerihemafet 5ncesihem deafetsonrast
siireclerde 6nemli roller oynamaktadir: Ornegin afet sonrasi
insanlarin bilgiye hizla erismesine ve konum bildiriminde
bulunarak hiikiimetlerden veya diger yardim kuruluslarindan
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yardim istemesine katki sunmaktadir. Benzer sekilde kamu
kurumlar1 da afetlerle ilgili birinci elden raporlar saglayabilir.
Sosyal medya verileri ile olusturulan haritalandirmalar
sayesinde yardim malzemelerinin, personelin ve ekipmanlarin
ihtiya¢ duyulan bolgelere en hizli sekilde ulastirilmas:
saglanabilir. Veri tabanli karar verme siirecleri iyilestirilebilir.
Afet 6ncesi toplumlarin afetlere kars: direncini artirmak i¢in
kullanilabilir. Sosyal platformlar araciligiyla sunulan egitim
ve farkindalik programlari ile toplumun afet dijital/sosyal ag
okur yazarlig1 kazanmasi saglanabilir ve afet doneminde daha
etkin veri tiretimi saglanabilir. Ayrica ABD 6rneginde oldugu
gibi sosyal medya mesajlasmalar: eliyle afet siddetindeki
dalgalanmalar belirlenebilir ve cografi konumlu mesajlar eliyle
risk haritalar1 anlik olarak giincellenebilir. Ote yandan yardim
faaliyetlerinin organizasyon ve koordinasyonu igin sosyal
medya kullanilabilecegi gibi anlik mesajlasma uygulamalariyla
kurumlar arasi koordinasyon i¢in de sosyal medya platformlar:
kullanilabilmektedir. Halihazirda Tiirkiyede en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu olan WhatsApp eliyle anlik iletisimin
afetlerde de devam etmesi bir 6rnek olarak zikredilebilir.

[letisimin ~ diger boyutunda ise sosyal medyanin
kamuoyunu hizli bilgilendirilmesi ve kara propagandanin
ve dezenformasyonun oOnlenmesi i¢in de Onem arz ettigi
unutulmamalidir. Ciinki sosyal medya aglari, afet yonetiminde
inkér edilemez bir 6neme ve etkiye sahip olmasina ragmen
bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. En biiyiik
sorunlardan biri afet sirasinda sosyal aglarda olusan biiyiik
miktardaki bilgi kirliligidir. Sosyal medya kullanicilar
tarafindan tiretilen muazzam miktardaki veri, afetler sirasinda
ciddi karmagalarin olusmasina yol agabilmektedir. Bu durum
ile bas edebilmek i¢in afet dncesi toplumun bilin¢lendirilmesi,
afet egitim programlarina afet sosyal medyasinin dahil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasi noktalarina daha fazla agirlik verilmelidir. Ornegin
Tiirkge alan yazininda afet siirecinde sosyal medya aglarinda
0zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi noktasinda
toplumun algisini 6lgen bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu
husustaki ¢alismalarin sayisi artirilarak sosyal medyanin afet
doneminde kullanimina dair diizenlemelerin faydali olacag:
distiniilmektedir.
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