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Ozet

Bu caligmada, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) resmi
internet sitesinde paylagilan Gosterge Degerlendirme Raporu
kapsamindaki tiniversitelerin temel gostergelerindeki eksik veriler
incelenmigtir. Universitelerin gésterge raporlari, stratejik yénetim ve
kalite giivencesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda,
eksik verilerin yapisi tamamen rastgele kayip (MCAR), rastgele
eksik (MAR) ve rastgele olmayan kayip (MNAR) kategorileri
cercevesinde olusturulan panel veri seti aracihigiyla analiz edilmistir.
Bulgular, eksik verilerin agirlikli olarak rastgele bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Caligmada, eksik verilerin rastgele veya
sistematik olup olmadiginin belirlenmesinin, analiz siirecinde dogru
yontemlerin secilmesi acisindan  kritik oldugu vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, yiiksekdgretim kurumlarinin performanslarini daha
saglikli degerlendirebilmesi ve kaliteyi artirmaya yonelik stratejiler
gelistirebilmesi i¢in uygun veri tamamlama yontemleri {izerine bir
tartisma yurtitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde Kalite, Eksik Veri Analizi,
Gosterge Degerlendirme, Stratejik Yonetim, Panel Veri

iiksekogretim  kurumlari, stirdiirilebilir kalite

standartlarma ulagsmak ve kurumsal gelisimlerini

gliclendirmek adma stratejik planlamalarini ulusal
ve uluslararasi kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmektedir. Tiirkiye’de bu siirece yon veren
temel kurumsal aktorlerden biri olan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK), yiiksekogretim —sisteminde
kalite kiltirint kurumsallasnrmak amaciyla egitim,
aragtirma, idari igler ve toplumsal hizmet alanlarinda
performans gostergelerine dayali izleme ve degerlendirme
mekanizmalar1 geligtirmigtir. Bu faaliyet alanlari, Avrupa
Yiiksekogretim Alani cercevesinde benimsenen ESG

Abstract

In this study, missing data in the basic indicators of universities
within the scope of the Indicator Evaluation Report shared on the
official website of the Higher Education Quality Council (YOKAK)
were examined. Indicator reports of universities have an important
place in terms of strategic management and quality assurance. In
this context, the structure of missing data was analyzed through a
panel data set created within the framework of completely missing
at random (MCAR), missing at random (MAR) and non-random
missing (MNAR) categories. The findings show that the missing
data predominantly have a random structure. The study emphasizes
that determining whether the missing data is random or systematic
is critical in terms of choosing the right methods in the analysis
process. In this context, a discussion was carried out on appropriate
data completion methods so that higher education institutions can
evaluate their performance more accurately and develop strategies to
increase quality.

Keywords: Quality in Higher Education, Missing Data Analysis,
Indicator Evaluation, Strategic Management, Panel Data

2015 i¢ kalite giivencesi standartlarina paralel olarak
yapilandirilmakta ve kalite yonetiminin sadece 6gretimle
sinirll  kalmayip tiim  kurumsal = siirecleri  kapsamasi

gerektigini vurgulamaktadir (ENQA, 2015).

Yiiksekogretim sisteminin performansimi degerlendirmede
kullanilan istatistiksel gostergeler, kurumsal stratejilerin
tasarlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan yonetsel
karar alma siireclerinde belirleyici bir rol oynamaktadir
(Harvey & Green, 1993; Garcia-Aracil & Palomares-
Montero, 2013). Ancak, s6z konusu gostergelerin
degerlendirilmesinde sik¢a kargilagilan eksik veri problemi,
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analiz sonuglarinin gegerliligini ve karar siireglerinin
dogrulugunu tehdit etmektedir. Eksik veriler, yalnizca
bilgi kaybina yol a¢makla kalmaz, ayni zamanda tahmin
hatalar, model sapmalar1 ve politika gelistirmede yanlig
yonlendirmelere neden olabilmektedir (Allison, 2002;
Rubin, 1976; Enders, 2010; Little & Rubin, 2020). Bu
nedenle, eksik veri yapisiun istatistiksel olarak dogru
sekilde belirlenmesi ve buna uygun analiz stratejilerinin
geligtirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadur.

Eksik veri yapist literatiirde, Rubin (1976) tarafindan
ortaya konan igli simiflandirma ile tanimlanmaktadir:
Tamamen rastgele eksik veri (MCAR), rastgele eksik
veri (MAR) ve rastgele olmayan eksik veri (MINAR). Bu
yapilarin her biri farkli analiz stratejileri gerektirmekte
olup, 6zellikle MNAR durumunda, eksikligin sistematik
nedenlerle ortaya cikmasi analizlerde ciddi yanliliklar
yaratabilmektedir (Leke & Marwala, 2019). Bu baglamda,
caligmalarda kullanilan veri setinin eksiklik yapist analiz
edilmeden dogrudan tamamlayici tekniklerin uygulanmast,
modelin giivenilirligini zedeleyebilmektedir.

Bu ¢aligma, YOKAK Gésterge Degerlendirme Raporlari
temelinde olusturulan panel veri seti tzerinden, eksik
verilerin sistematik bir yapiya sahip olup olmadigini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Orneklem olarak Tiirkiye’deki
208 iniversitenin (126 devlet, 82 vakif) 2015-2022 yillarina
ait performans gostergeleri incelenmis ve 6zellikle yabanci
ogrenci sayis1 verisinde gozlemlenen eksiklikler iizerine
odaklanilmigtir. Yabanci 6grenci sayisi, yiiksekogretimde
uluslararasilagma siireglerinin gostergesi olmast agisindan
stratejik 6neme sahiptir (de Wit, 2020; Knight, 2004;).
Bu baglamda, o6grenci cesitliligi, kiiltiirel etkilesim,
uluslararasi aragtirma igbirlikleri ve ekonomik katkilar gibi
cok boyutlu etkiler olugturmakta, kurumsal performansa
pozitif katki saglamaktadir (Baydemir & Bolat, 2024;
Giimiis & Onurlubag, 2019; Lee, 2010). Ancak, yabanci
ogrencilere iligkin verilerdeki eksiklikler, yalnizca analiz
giivenilirlifini degil, ayni zamanda stratejik planlama,
politika iretimi ve kalite degerlendirme siireglerinin
biitiinciil bicimde yonetilmesini de giiclestirmektedir.
Ornegin, ogrenci destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi,
aragtirma igbirliklerinin planlanmasi ve toplumsal katk:
hedeflerinin belirlenmesi gibi alanlarda, yabanci 6grenci
verilerinin  eksikligi, ~kurumlarin  uluslararasilagma
performanslarini dogru sekilde izleyememelerine neden
olabilmektedir. Eksik veriler bu baglamda yalnizca teknik
bir sorun degil, ayni zamanda veriye dayali yonetisim
agisindan kritik bir zafiyet olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Batini & Scannapieca, 2016; Gartner, 2017; Karr ve ark.,
20006).

Caligmada, eksik veri yapis1 6zellikle Little’s MCAR testi
ile analiz edilerek, rastgelelik diizeyi belirlenmis ve verinin
sistematik olarak eksik olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Eger eksik veriler MCAR dis1 bir yapiya sahipse (6rnegin
MAR veya MNAR), bu eksikliklerin belirli {iniversite
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tiirlerine, yillara veya gostergelere sistematik olarak
yogunlagtig1 anlamina gelir ki bu da analiz sonuglarinin
genellenebilirligini ciddi bi¢imde sinirlar. Bu baglamda,
eksik veri yapisinin dogru tespiti ve buna uygun eksik
veri yonetimi stratejilerinin uygulanmasi, hem kurum ici
kalite giivencesi hem de ulusal yiiksekogretim politikalar:
agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug¢ olarak bu caligma, yiiksekogretim kurumlarinin
kalite gostergelerine iligkin eksik veri yapisini sistematik
bigimde analiz ederek, eksikliklerin veri yonetimi
stireclerine ve degerlendirme modellerine olan etkilerini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Calismanin sonucunda,
eksik veri sorununa yonelik oneriler ve uygulama
stratejileri sunularak, yiiksekogretimde kalite glivencesine
katk: saglanmasi hedeflenmektedir.

Literatir
Yiksekogretim  kurumlarinda  kurumsal  geligimi
sirdiiriilebilir  kilmak ve toplumsal sorumluluklar:

etkin bicimde yerine getirmek amaciyla uygulanan
kalite giivencesi sistemleri, Tiirkiye’de son yillarda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) énciiliigiinde
yeniden yapilandirilmistir.  YOKAK,  yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk:
ve idari siireclerine yonelik i¢ ve dig degerlendirme
mekanizmalari gelistirerek kalite kiltirinin
kurumsallagmasini hedeflemektedir.

Bu baglamda, stratejik yonetim, kurumlarin misyon,
vizyon ve temel degerleri dogrultusunda hedeflerine
ulagmasint  saglamak amaciyla planlama, uygulama,
izleme ve degerlendirme siireclerini igceren biitiinciil
bir yonetim anlayigt sunmaktadir. Stratejik yonetim ile
kalite giivencesi arasindaki iliski, karar alma siire¢lerinin
sirekli iyilestirme temelinde sistematik bicimde
yuriitilmesini saglamaktadir. Kalite giivencesi yalnizca
kurum faaliyetlerinin belirlenen hedef ve standartlara
uygunlugunu degil, ayni zamanda bu faaliyetlerin geffaf,
izlenebilir ve gelistirilebilir olmasin1 da giivence altina

almaktadir (ENQA, 2015; Harvey & Green, 1993).

Yiiksekogretimde stratejik yonetim ve ic kalite giivencesi,
kurumlarin  performanslarini  siirdiiriilebilir ~ gekilde
izlemelerine ve gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Bu sistemler, yiiksekégretim kurumlarinin egitim,
aragtirma ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlerini
belirli ~ standartlar  ¢ercevesinde  diizenli  olarak
degerlendirmesine olanak saglamaktadir. Performans
gostergeleri bu baglamda kilit rol oynamakta olup;
O0grenci memnuniyeti, mezuniyet oranlari, akademik
yayin sayisi, istihdam oranlari ve uluslararasi 6grenci
sayist gibi alanlara yayilmaktadir (Hazelkorn, 2015;
Jongbloed ve ark., 2008; Sadirli, 2023). Tirkiye’de bu
gostergeler, YOKAK tarafindan yayimlanan Gosterge
Degerlendirme Raporlar ile diizenli olarak izlenmekte
ve raporlanmaktadir.
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Uluslararast  diizeyde ise, European Standards and
Guidelines (ESG) cercevesinde benzer i¢ kalite giivencesi
siirecleri  yiritilmekte; Birlesik Krallik'ta Higher
Education Statistics Agency (HESA) ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde National Center for Education Statistics
(NCES) gibi kuruluglar yiiksekégretim kurumlarinin
performans verilerini yayimlamaktadir.

Bu sistemlerin giivenilirligini tehdit eden baglica
unsurlardan biri eksik veri problemidir. Eksik veriler,
yiiksekogretim  performans  gostergelerinin  analitik
olarak degerlendirilmesini zorlagurmakta ve sonuglarin
gecerliligini tehlikeye atabilmektedir. Little ve Rubin
(2002) ile Enders (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalar,
eksik veri yapisinin (6rnegin MCAR, MAR, MNAR)
dogru belirlenmesinin ve buna uygun analiz yéntemlerinin
secilmesinin istatistiksel sonuclar iizerindeki etkisine dikkat
cekmektedir. Ozellikle eksik verilerin yanlis siniflandirilmas
veya uygun olmayan yontemlerle tamamlanmasi, kalite
degerlendirme siireglerinde sistematik hatalara neden

olabilmektedir (Allison, 2002).

Bu nedenle, eksik verilerin tiiriine gére uygun yontemlerle
ele alinmasi ve bu siirecin kalite giivence sistemlerine
entegre edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Garcia-Aracil
& Palomares-Montero, 2013). Eksik veri yonetimi, yalnizca
analiz diizeyinde degil, ayn1 zamanda kurumsal planlama ve
karar alma siireclerinde de dikkate alinmas: gereken kritik
bir veri kalite unsurudur.

Yontem

Bu bolimde, arasurmanin  yontemsel  cercevesi
aciklanmaktadir. Arastrmanin temel odak noktalarindan
biri olan eksik veri sorunu, literatiirdeki teorik ¢erceveyle
birlikte ele alinmug, eksik veri mekanizmalarinin yapist
nedensel diyagramlarla orneklendirilmistir. Ayrica, eksik
veri tirlerinin belirlenmesine yonelik olarak uygulanan
Little’s MCAR testi ile analiz siirecinin yonlendirilme
bigimi agiklanmuig ve panel veri analizlerinde eksik verilerle
nasil baga cikilabilecegine dair yontemsel oOnerilerde
bulunulmugtur.

Arastirma Modeli

Bu caligma, nicel aragtirma yontemleri kapsaminda
tasarlanmig olup, herhangi bir degiskenler arasi neden-
sonug iliskisi test edilmeden, mevcut durumun sistematik
bigimde tanimlandig: betimsel tarama modeli cercevesinde
yuritilmigtiir. Arastirmanin temel amaci, yiiksek6gretim
kurumlarmm kalite gostergelerine iligkin mevcut durumu
genis kapsamli bir veri seti lizerinden degerlendirmek ve
ozellikle eksik veri yapisini incelemektir.

Bu dogrultuda, caligmada biitinlik kavrami temel
bir ilke olarak ele alinmistr. Biitlinlik, veri {iizerinde
gerceklestirilecek analizlerin  gegerliligini etkileyen ve
verinin geniglik, kapsama ve dogruluk derecesini ifade
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eden bir kavramdir (Batini & Scannapieca, 2016). Ozellikle
istatistiksel butiinliik, her bir veri kaydinin tam olmasi,
yani eksik veri icermemesi durumunu tanimlar (Karr ve
ark., 2006). Bu calismada, veri biitiinligini bozan en
onemli unsur olarak ele alman eksik veriler, analizlerin
giivenilirligini etkileyebilecek potansiyel bir problem olarak
degerlendirilmigtir.

Eksik Veri Tanimi ve Onemi

Veri biitinligi cercevesinde degerlendirilen eksik veri
sorunu, analizlerin giivenilirligini etkileyen ©nemli bir
unsurdur. Eksik veri; gozlemlenememis ancak analiz
agisindan anlaml olabilecek degerlere karsilik gelir (Little
& Rubin, 2020). Eksik veri, yalnizca bilgi kayb: yaratmakla
kalmaz, ayn1 zamanda hatali tahminler, gecersiz sonuglar
ve genelleme problemlerine neden olabilir (Allison, 2002;
Rubin, 1978). Bu nedenle ¢aligmada, veri setindeki eksik
verilerin sistematik bir yapiya sahip olup olmadigim
belirlemek amaciyla eksik veri yapisi analiz edilmistir.
Ozellikle eksik verilerin rastgele olup olmadig1, yani MCAR,
MAR veya MNAR yapisina sahip olup olmadig tartisilmig
ve yonteme bu dogrultuda yon verilmistir.

Eksik verilerin tanimlanmasi igin literatirde en yaygin
olarak kullanilan sistem, Rubin tarafindan geligtirilmigtir
(Rubin, 1976, s. 582). Bu caligmada kullanilan panel veri
setinde eksik gozlemlerin dogasi, eksiklik mekanizmalar:
agisindan Rubin’in icli smiflandirmast cercevesinde ele
alinmigtir. Rubin, eksik veri tiplerini tamamen rastgele eksik
veri (MCAR - Missing Completely At Random), rastgele
eksik veri (MAR - Missing At Random) ve rastgele olmayan
eksik veri (MINAR - Missing Not At Random) olmak iizere
ii¢ kategoride ele almigtir (Little & Rubin, 2014, s. 21).
» MCAR Varsayumma:
Buvarsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin,
bu degiskenin kendi degeri ya da veri setindeki diger
degiskenlerle iliskisi olmadigr durumlarda meydana
geldigi eksiklik tiirtinii ifade etmektedir.
» MAR Varsayimi:
Bu varsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin,
analizdeki diger degiskenler kontrol altina alindiginda,
bu degiskenin kendi degeri ile iligkisiz oldugu durumu
ifade etmektedir.
» MNAR Varsaymm:
Goz ardi edilemeyen eksik veri mekanizmasidir. Bu
varsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin
degiskenin kendi degerine bagh oldugu durumu
ifade etmektedir. Bu tiir eksik verilerin bulundugu
veri setleriyle yapilan model gelistirme ve tahminler
genellikle yanlis caligabilmektedir (Leke & Marwala,
2019, s. 18).

MCAR, MAR’a kiyasla daha kisitlayici bir eksik veri diizenine
isaret etmektedir. MCAR durumunda eksik veri olasiligy,
herhangi bir degiskenle iligkilendirilmemekte; ancak MAR
durumunda eksik veri olasihginin diger degiskenlere bagh
oldugu goriilmektedir. MAR, eksik verilerin ihmal edilebilir
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oldugu varsayimiyla birlikte literatiirde cesitli analizlerde
sikca kullanilmigtir.  Rubin  (1976), o6rneklem tabanh
coztimleme yontemlerinin  MCAR  durumunda gecerli
olabilecegini gostermistir.

Uygulamali panel veri aragtirmalarinda, genellikle bazi
degerlerin eksik oldugu ve bu durumun dengesiz panellere
yol acugi bilinmektedir. Eksik go6zlemlerin sebepleri
cesitlidir; ornegin, bazi veriler yillik bazda elde edilirken,
digerleri c¢eyreklik bazda toplanabilmekte ve bu durum,
yalmzca yillik gozlemlerin mevcut oldugu donemlerde
ceyrek tarihlerinde eksik degerlere neden olabilmektedir. Bu
calismada tiniversitelere ait gostergelerin incelenmesinden
hareketle; tniversitelerin eksik verileri eger ki veri setinde
belirli bir diizen icinde ortaya cikiyorsa (6rnegin, belirli
bir {iniversitenin belirli bir dénemde verilerin eksik olmasi
gibi), bu durum panel veri analizlerinde sistematik bir hataya
neden olabilecektir.

Not: K1, iiniversitelerin stratejik planlarinda yer alan egitim ve
ogretim faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesini
ifade etmektedir. Panel veri setinde K1 degigkeni yillara gore
tiniversiteler bazinda gozlemlenmis olup, bazi dénemlerde
eksik gozlemler bulunmaktadir. Diyagramda K1_t1 ge¢mis yili,
K1_t2 ise mevcut yili temsil etmektedir.

Sekil 1
Panel Veride Eksiklik Mekanizmalarinin Nedensel Diyagramlarla Gosterimi

Sekil 1’deki diyagram, sirasiyla MCAR, MAR ve
MNAR mekanizmalarinin nedensel iliskiler baglaminda
nasil sekillendigini gostermektedir. Sekil a (MCAR):
Eksiklik, ge¢mis veya mevcut K1 degerinden bagimsizdir.
Eksiklikler tamamen rastgele olusmaktadir. Bu durumda,
eksik gozlemlerin analize dihil edilmesi sonucu yanliliga
neden olmaz. Ancak uygulamada bu mekanizma olduk¢a
nadirdir. Sekil b (MAR): Eksiklik, gecmis doneme ait
K1 degerine ve/veya panel birime (iiniversite) bagldir.
Yani, belirli ge¢mis performans diizeylerine sahip
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iniversitelerde eksik veri olma olasilif1 daha yiiksektir.
Bu durumda eksiklik mekanizmasi, gézlemlenebilir
degiskenlerle modelleme yoluyla yonetilebilmektedir.
Sekil ¢ (MNAR): Eksiklik, gozlemlenemeyen mevcut
donem K1 degeri ile dogrudan iliskilidir. Ornegin,
K1 degeri ¢ok diisik oldugu igin tniversite ilgili
veriyi dikkate almamig olabilir. Bu durumda eksik veri
mekanizmast gézlemlenemeyen bir degere bagl oldugu
icin klasik tahmin teknikleri ciddi yanliliklar yaratabilir.
Bu tir eksiklikler i¢in model temelli yaklagimlar
kullanilabilmektedir.

Eksik  veriler, iniversitelerin = performansini  ve
diger oOnemli degiskenleri degerlendiren panel veri
aragtirmalarinda  biitiinlik ve kapsam sorunlarina
yol acabilecektir. Eger eksiklikler rastgele degilse ve
belirli bir tip tniversitelerde daha sik goriiliiyorsa, bu
durum genellemelerin yapilmasim1  zorlagtiracak bir
unsura dontisecektir. Bu noktada, eksik verilerle baga
cikma stratejileri (imputation, veri toplama siireclerini
geligstirme vb.) eksik verilerin etkilerini azaltabilecektir.
Eger eksik veriler rastgele degilse ve bir sistematigi
varsa, eksik verileri oldugu sekilde ele almak analizde
daha giivenilir sonuglar elde edilmesine yardimeci
olacaktir. Ancak eksik verilerin sistematik bir diizeni yok
ise eksik verileri tamamlamak daha uygun bir yaklagim
olacaktuir. Bu ¢aligmada, eksik veri probleminin varhig:
ve tiirii incelenerek analiz stireclerinde nasil ele alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Panel veri setinde eksik
verinin sistematik olup olmadigini test etmek i¢in Little’s
MCAR testi uygulanmigtir. Yapinin degerlendirilmesi
icin kullanilan Little’s MCAR testi, eksik verilerin
tamamen rastgele olup olmadiini belirlemeye yonelik
bir yontemdir. Testin temel hipotezleri sunlardir:

H : Eksik veriler tamamen rastgele (MCAR) dagilmistir.
H : Eksik veriler tamamen rastgele degildir; yani, MCAR
degildir.

Eger elde edilen p-degeri belirlenen anlamlilik
diizeyinden kiiciikse (genellikle 0.05), reddedilmekte ve
eksik verilerin MCAR olmadi@1 anlagilmaktadir. Little’s
MCAR test sonuglarina gore; eger eksik verilerin rastgele
olmadigr (MCAR dis1) tespit edilirse, bu eksikliklerin
belirli tiniversite tiirlerinde veya belirli yillarda daha
sik gorildigi anlamina gelmektedir. Bu durumda eksik
verilerin oldugu sekilde modele dahil edilmesi daha
uygun olacaktr. Eger eksik verilerin rastgele oldugu
sonucuna ulagilirsa, eksik veriler ¢oklu atama yontemi gibi
tekniklerle tamamlanarak analizlere devam edilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda olugturulan panel veri setinde
kullanilan degiskenler yillara ve {iniversitelere gore
dengesiz gekilde eksiklik icermektedir. Bu nedenle,
veri setindeki eksiklik yapisi degerlendirilmis ve analiz
stireciyle ilgili eksik verilerin dogasina uygun olarak
onerilerde bulunulmustur.
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Bulgular

Bu bélimde, ¢alismada olusturulan panel veri setine iligkin
betimsel bilgiler ve eksik veri yapisina yonelik yapilan
analizlerin bulgular1 sunulmaktadir. Ik olarak, panel veri
setininkapsamiveverikaynaklariagiklanmakta; ardindan, eksik
veri sorununun yapisini anlamaya yonelik olarak uygulanan
Little’s MCAR testi sonuglar1 degerlendirilmektedir. Elde
edilen bulgular eksik verilerin tamamen rastgele dagildigim
(MCAR) gostermekte ve bu dogrultuda eksik veriyle basa
ctkma stratejileri kuramsal diizeyde tartigilmaktadr.

Veri Seti ve Kapsam

Caligma  kapsaminda;  Yiiksekogretim Kalite Kurulu
resmi internet sitesinde paylagilan YOKAK Gosterge
Degerlendirme Raporu veri tabanindan 208 iniversitenin
(82’si vakif ve 126’s1 devlet tiniversitesi olmak tizere) 2015-
2022 zaman periyodunda B Tablo 1’de verilen gostergeler
aracihigiyla panel veri seti olugturulmugtur.

i Tablo 1
Panel Veri Seti Degiskenleri

Gosterge
Degerleri Raporu

Kisaltma

Kapsami

5 Kurumun stratejik planinda
5 yer alan egitim ve 6gretim K1
© s faaliyetlerine iliskin hedefleri
j b gerceklestirme yizdesi (% olarak)
c=>
5 £ Kurumun stratejik planinda yer
R alan arastirma faaliyetlerine iliskin K2
gc32 hedefleri gerceklestirme ytzdesi
o5y (% olarak)
v cm
3s 2« ;
o ~al Kurumun stratejik planinda yer
g § £ alan idari faaliyetlerine iliskin K3
G4 hedefleri gerceklestirme ytizdesi
¥ Eg (% olarak)
~NSwE ;
EY Kurumun stratejik planinda
g > yer alan toplumsal hizmet Ka
7 faaliyetlerine iliskin hedefleri
- gerceklestirme ylzdesi (% olarak)
- &
1] (7]
T55o
Fop=te)
=8 5
sz
5 e 5 =
S A .
o ENZ> Yabanci Ogrenci Sayisi Y1
c oL T n»
3Qcé
SES®©
Y- >3
L o>
- ]

Veri Kaynaklari*

- YOKSIS => istatistik.yok.gov.tr'de yayimlanan verileri

- Kurum => Kurumun kendisi tarafindan doldurulan verileri

- OSYM => OSYM'den alinan verileri

- YOKAK => Degisik (URAP THE, WOS ya da kurul tarafindan
hesaplanan) kaynaklardan alinan verileri ifade etmektedir.

- Arastirma ve Gelistirme basligi altinda yer alan gostergeler Nisan
ayl icerisinde, Q1 yayin sayisi ve Q1 yayin oranina iliskin veriler ise
Agustos ay! icerisinde Scival ve Incites veri kiimelerinden alinmistir.

- ARWU, THE, QS, NTU gostergeleri siralama araliginin alt siniri olarak
hazirlanmistir.

Cilt/
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Not::*  veri  kaynaklar1  https://yokak.gov.tr/raporlar/
IndicatorValuesReport  adresindeki ~ Veri ~ Kaynaklar
boliimiinden elde edilmigtir.

Eksik Veri Yapisinin Tespiti

Panel veri setinde yer alan baz1 degiskenlerde eksik gozlemler
bulundugu tespit edilmistir. Bu eksikliklerin belirli bir
oriintiiye dayanip dayanmadifini, yani sistematik olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla Little’s MCAR (Missing
Completely At Random) testi uygulanmugtir. Bu test, eksik
verilerin tamamen rastgele (MCAR), rastgele (MAR) veya
rastgele olmayan (MNAR) sekilde dagilip dagimadigin
istatistiksel olarak degerlendirmeyi amaclamaktadur.

Calismada olugturulan panel veri setinde eksik verilerin
dagilm yapisi, eksiklik tiiriine gore analiz edilmig; eksik
verilerle nasil basa ¢ikilmas: gerektigine yonelik yontemsel
tartigma yiiriitilmeden 6nce bu yapinin dogru sekilde tespit
edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda uygulanan Little’s
MCAR testinin bulgular: B Tablo 2’de sunulmugtur.

Il Tablo 2
Little’s MCAR Testi Bulgulari

" n=1008 n=656

Orneklem

Hacmi o . Devlet Vakif
Universiteler - . Lo . .

Universiteleri  Universiteleri

Degerler 14.6848 29.1604 57.8286

Serbestl!k 22 47 44

Derecesi

p-degeri 0.8754 0.9809 0.0789

Karar reddedilemez reddedilemez reddedilemez

Little’'n  MCAR testi i¢in hesaplanan p-degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli olmamasi yani 0,05’ten biiyik
olmasi nedeniyle eksik verilerde herhangi bir 6riinti
bulunmadigini, diger bir ifadeyle tamamen rastgele
dagildigini ifade eden yokluk hipotezinin reddedilmedigi
bulgusuna ulagilmaktadir. Buradan hareketle; veri setinde
yer alan eksik verilerin tamamen rastgele bir dagilim
gosterdigi sonucuna ulagilmistir.  Bagka bir deyisle,
iniversitelerin kalite hedeflerini etkileyen faktorlerin eksik
veri olusumuyla sistematik bir gekilde baglantli olmadig:
degerlendirilmektedir.

MCAR Yapisinin Olusmasina Sebep Olabilecek
Nedenler

Universitelerde incelenen zaman periyodunda MCAR
(Missing Completely At Random) yapisinin olugmasina
neden olabilecek cesitli faktorler bulunmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen MCAR yapist, bazi rastgele faktorlerle
aciklanabilir:
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Veri Girisi ve Anket Hatalar:: Anketlerin  eksik
doldurulmasi veya veri girisinde olusan insan hatalar
(6rn. veri girig personelinin raporlamayr unutmast).

Teknolojik ~ Aksakliklar: Yazilim arizalari, sunucu
cokmeleri gibi sistemsel problemler.

Dogal Afetler veya Pandemi: Pandemi gibi olaganiistii
durumlarda raporlama yapilamamas.

Personel  veya  Ogrenci  Hareketliligi: ~ Gegici
gorevlendirmeler veya donemsel kayit aksakliklari.
Tesadiifi  Kayiplar: Raporlama siirecinde rastgele

unutulmalar.

Eksik Verilerle Basa Cikma Stratejileri Uzerine
Degerlendirme

Veri eksikliklerinin tamamen rastgele oldugunun
(MCAR) belirlenmesi, silme ya da basit atama
yontemlerinin istatistiksel olarak kullanilabilir oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, ortalama deger atama
yontemi, MCAR veriler icin Onerilen geleneksel bir
yontem olup, analizlerin giivenilirligini olumsuz y6nde
etkilemeyecegi belirtilmektedir (Kelly, 2011). Ancak
eksik veri oran1 %5’in iizerine ¢iktiginda, daha geligmis
yontemlerin (6rnegin ¢oklu atama, EM algoritmasi)
tercih edilmesi onerilmektedir (Osman ve ark., 2018).

Diger taraftan, silme yontemlerinin yalnizca MCAR
kosulunda gecerli oldugu, aksi takdirde bilgi kaybina ve
tahminlerde sapmalara yol agabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenle, eksik verilerin sistematik bir diizene sahip
oldugu (MAR/MNAR) durumlarda silme yoéntemleri
yerine atama veya modelleme teknikleri kullaniimalidir.

Eksik verilerin tamamlanmaksizin analiz edilmesi
durumunda, veri seti dengesiz panel veri yapisinda
olacaktir. Dengesiz panel veri setlerinin kullanimi, bazi
avantajlar ve dezavantajlar icermektedir. Avantaj olarak,
dengesiz panel yapisi gercek hayattaki veri kogsullarini
daha iyi yansitabilir; tiim birimlerin her dénemde tam veri
sunamamasl, Ozellikle sosyal bilimlerde sik¢a kargilagilan
bir durumdur. Ayrica, daha fazla birim ve yil gézlemi
icerebildigi i¢in 6rneklem ¢esitliligini artirabilir. Bununla
birlikte, bu yap1 bazi dezavantajlar1 da beraberinde
Ozellikle ekonometrik modelleme siirecinde

getirir.
dengesizlik, baz1  yontemlerin  uygulanabilirligini
sinirlayabilir; tahminlerin  tutarhlifn  ve anlamlilig:

dengesizlige bagli olarak zayiflayabilir. Ayrica eksik
gozlemlere yapilan atamalar, parametre tahminlerinde
sapmalara neden olabilir. Bu nedenle, dengesiz panel
veri setleri kullanilabilir olsa da, eksik verilerle etkin
sekilde basa ¢ikilmadig takdirde analizlerin giivenilirligi
zedelenebilir. Sonuc¢ olarak, eksik veri sorunu iceren
panel veri analizlerinde dogru modelleme tekniklerinin
ve eksik veri yonetimi stratejilerinin 6zenle segilmesi,
analiz sonuglarinin gegerliligi ve givenilirligi acisindan
kritik oneme sahiptir.
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Sonuc ve Tartisma

Elde edilen bulgulara gore, eksik veriler tamamen rastgele
(MCAR) vyapida dagilmaktadir. Bu bulgu, analizlerin
genellenebilirlifi agisindan avantaj saglamakla birlikte,
veri kalitesine yonelik iyilestirme gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Zira Demir ve Parlak (2012) tarafindan
yapilan  kapsamli incelemede, Tirkiye’deki egitim
aragtirmalarinin bityiik cogunlugunda eksik veri sorununun
dikkate alinmadig1 ve yalnizca %1,7’sinde eksik veriye 6zel
bir analiz teknigi uygulandig: tespit edilmistir. Bu durum,
akademik caligmalarin yontemsel saglamligini ve raporlama
kalitesini olumsuz etkileyebilecek 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Benzer bi¢cimde, Cox ve arkadaglari
(2014) tarafindan yiiksekogretim alaninda yapilan ampirik
bir ¢aligmada da, eksik verilerin tiiriine gore uygulanacak
stratejilerin analiz sonuglar1 {izerinde belirleyici oldugu
vurgulanmustir. Bu baglamda, eksik veri mekanizmasinin
analiz 6ncesi test edilmesi, eksikligin rastgele mi (MCAR),
gozlemlenebilir degiskenlere baglh mi (MAR), yoksa
gozlemlenemeyen degerlere mi bagli (MINAR) oldugunun
anlagilmasi, uygulanacak yontemin dogrulugu agisindan
kritik 6nemdedir. Soguksu (2024), egitim aragtirmalarinda
kullanilan IRTree (Item Response Tree) modelleriyle
eksik veri mekanizmasinin tiriini belirlemenin mimkin
oldugunu ve analizlerin giivenilirligini artirdigini ortaya
koymugtur. Yine benzer gekilde, Anahideh ve arkadaglari
(2021), yiiksekogretim verilerinde yapilan 6ngoriici
analizlerde uygulanan atama (imputation) yéntemlerinin
sadece dogruluk agisindan degil, ayn1 zamanda analizlerin
adalet ve esitlik boyutlart itizerinde de 6nemli etkileri
oldugunu vurgulamigur. Bu da eksik veriyle baga c¢ikma
stratejilerinin hem istatistiksel hem de etik sorumluluklar
tasidifini  gostermektedir. Bu  baglamda, eksik veri
yapistmin - MCAR  olmasi, klasik analiz yontemlerinin
uygulanabilirligini desteklemekte ve ornekleme yanliligt
riskini azaltmakeadir. Ancak veri kalitesinin arturilmasi ve
eksiklik oranlarmnin azaltulmasi yoniinde Onleyici adimlar
atilmasi hala 6nemini korumaktadir.

Giintimiizde  yiiksekogretim  kurumlari, siirekli  kaliteyi
artirmaya ve sirdiriilebilir bir egitim ortami olusturmaya
calismaktadir. Bu ¢abalarin merkezinde kanita dayali argivleme
sistemleri ve biitiinlegik bilgi yonetim sistemleri yer almakta;
bu sistemler, kurumlarin biiyiik 6lcekli verileri merkezi olarak
saklamasini, analiz etmesini ve karar destek sistemleriyle
entegre bicimde kullanmasimi  saglamaktadir.  Boylece,
akademik ve idari performans degerlendirmeleri daha etkin
yapilabilmekte, stratejik planlama siireclerine veriye dayal katk:
sunulabilmektedir. Ancak bu sistemlerin bagarisi, biiyiik 6l¢tide
veri biitiinliigiine ve eksiksizligine baghdir. Eksik veriler; veri
toplama siirecindeki aksakliklar, farkli dénemsel raporlama
standartlar1 veya teknik sorunlar nedeniyle olugabilmekte ve
analizlerin dogrulugunu ciddi bicimde etkileyebilmektedir.
Bu durum, iniversitelerin hem performans degerlendirme
stireclerini hem de uluslararasi siralamalardaki konumlarini
zayiflatabilecek potansiyele sahiptir.
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Bu calisma kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yayimlanan Gosterge Degerlendirme
Raporlar1 incelenmig; iiniversitelere ait gostergelerdeki
eksiklikler MCAR, MAR ve MNAR mekanizmalar
temelinde siniflandirilmigtir. Panel veri analizinden 6nce
yapilan Little’s MCAR testi, eksik verilerin rastgele bir
yapida dagildigini (MCAR) ortaya koymugstur. Bu bulgu,
eksik verilerin belirli bir sistematik 6riintiiye bagh olmadigini
ve klasik panel veri analizlerinin giivenle uygulanabilecegini
gostermekreedir.

Bununla birlikte, veri eksikliklerinin sistematik hale
gelmemesi adina veri giris standartlarinin iiniversiteler
arasinda  esgidiimlii  héile getirilmesi, veri toplama
stireclerinin dijital altyapilarla desteklenmesi ve biitiinlesik
bilgi yonetim sistemlerinin daha etkin kullanilmasi
onerilmektedir. Ayrica, eksik veriyle basa ¢tkmak icin sadece
teknik ¢oztimler degil, kurumsal diizeyde farkindalik ve
stirdiiriilebilir veri politikalar1 da gelistirilmelidir.

Sonu¢ olarak, bu caligma; eksik verilerin rastgeleligini
dogrulamakla kalmayip, veri kalitesinin yiiksekogretimde
stratejik karar alma siireclerine olan etkisini de ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, hem teknik hem de
yonetsel diizeyde eksik veriye kargt onlem alinmasi,
yiiksek6gretim sisteminde kalite giivence mekanizmalarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tagimakeadur.

Cilt / 15 | Ozel Say1/ | Haziran / 2025 147



Gozde Bozkurt & Volkan Ongel

Extended Abstract

Complementary Map of Quality in Higher Education:

Missing Data and Evaluation Strategies

uality assurance in higher education systems is a

fundamental element for sustainable academic and

administrative success. The Higher Education
Qualt® Board (YOKAK), the main institutional structure
that directs this process in Tiirkiye, monitors and evaluates
quality through performance indicators. Indicator
Assessment Reports, which include these indicators, are of
criticalimportance for the strategic planning and institutional
improvement processes of universities. However, the lack
of data in these reports is a problem that can undermine
the validity and reliability of quality assessment. This study
aims to analyze the nature of missing data in the indicators
in the YOKAK database and to present methodological and

strategic suggestions to increase data quality.

Literature Review

Missing data analysis is an important research topic in social
sciences. The missing data classification proposed by Rubin
(1976) — Completely Missing Data at Random (MCAR),
Missing Data at Random (MAR) and Missing Data Not at
Random (MINAR) — constitute the basic framework in this
field. It is stated that in educational research, the problem of
missing data is not given enough attention and this situation
negatively affects the validity of the analyses (Demir
& Parlak, 2012; Cox et al., 2014). At the same time, it is
emphasized that appropriate methods should be selected
according to the missing data structure and that incorrect
classifications may lead to systematic errors (Enders, 2010;
Allison, 2002). In this context, it is vital to correctly define
the missing data structure in order to reliably evaluate
higher education performance data.

Method

The research is based on a panel dataset created from
YOKAK Indicator Evaluation Reports of 208 universities
in Tirkiye between 2015 and 2022. Missing data were
analyzed specifically for the number of foreign students,
one of the indicators in the dataset. Little’s MCAR test
was applied to determine the missing data structure and
statistically evaluated whether the missing data were random
or not. The study was carried out within the framework of
a descriptive screening model with a quantitative approach;
causal diagrams regarding the missing data structure were
also used in the analyses.

Findings

As a result of the analyses, it was determined that the
distribution of missing data was completely random
(MCAR). The results of the MCAR test, which was applied
separately to the state and foundation university groups,
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similarly show that the missing data are not based on a
systematic structure. This situation supports the validity of
classical methods such as deletion or averaging, as the risk
of sampling bias in the analyses is low due to missing data.
However, factors such as data entry errors, technological
disruptions or extraordinary circumstances can cause
missing data to be distributed randomly.

Discussion

The fact that missing data are in the MCAR structure is a
situation that supports statistical integrity in the analyses.
However, this finding does not mean that data quality
problems can be ignored. Strategies for dealing with
missing data should be supported not only by technical
tools but also by sustainable data policies at the institutional
level. In addition, it is frequently emphasized in the
literature that classical methods are inadequate and model-
based approaches may be required in cases where missing
data are not random (MAR or MNAR) (Little & Rubin,
2020; Soguksu, 2024). Therefore, testing the missing data
structure before each analysis is a critical step.

Conclusion and Recommendations

This study analyzed whether the data belonging to the
indicators used in quality assessments in higher education
were missing and revealed that the missing data were
completely random (MCAR). This finding shows that
classical panel data analyses can be applied safely. However,
in order to minimize data missingness, it is recommended
that data entry standards be harmonized among universities,
digital data collection systems be disseminated, and
integrated information management systems be used more
effectively. In addition, dealing with missing data is not only
a technical necessity but also an ethical and governance
responsibility. In future studies, it is recommended that
the structure of missing data be determined as well as the
impact of this structure on data analyses be evaluated.
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