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OZET

Bu calismada, dijital ¢cagda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga
cikarilmast amaglanmistir. Calismada nitel paradigma cergevesinde betimsel durum g¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Veriler, alti kisilik katilime1 grubundan yari yapilandirilmis miilakat teknigi
araciligi ile saglanmistir. Calismada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgular, aragtirmanin gerceklestirildigi isletmede dijital cagda teknolojik silire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyonun oOne c¢iktigini gostermistir. Katilimcr goriigleri temelinde; 6grenme
yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi, dijital ¢agda inovasyon yoOnetim yetenegini
belirleyen faktorler olarak ortaya c¢ikmustir. Dijital ¢agmm One ¢ikan dretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis bir inovasyon ydnetim siirecini derinlemesine bir irdelemeyle ortaya koyan bu
caligmanin, elde edilen kapsamli sonuglariyla daha sonra yapilacak olan arastirmalara temel saglayarak
ilgili alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir.
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INNOVATION MANAGEMENT CAPABILITY IN THE DIGITAL AGE: A CASE
STUDY IN ATEXTILE DYEING AND FINISHING BUSINESS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the factors determining the innovation management capability
of businesses in the digital age. In the study, a descriptive case study was carried out within the
framework of qualitative paradigm. The data were obtained from a group of six participants through a
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semi-structured interview technique. The data obtained in the study were subjected to content analysis.
The findings showed that technological process innovation and organizational innovation stand out in
the digital age in the business where the research was conducted. Based on the participant opinions;
learning capability, research and development capability, production capability, marketing capability,
organizational capability, resource allocation capability and strategic planning capability have emerged
as factors determining innovation management capability in the digital age. This study, which reveals
an innovation management process integrated with the prominent production technologies of the digital
age with an in-depth examination, is expected to contribute to the relevant literature by providing a basis
for future research with its comprehensive results.

Key Words: Digitalization, Innovation, Innovation Management Capability, Case Study.
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GIRIS

Teknolojik atilimlarin gelismesi ile endiistri ¢ag1 yerini dijital ¢aga birakmustir. Bu nedenle tim
sektorlerde dijital doniisiim uygulamalar1 da artmistir. Dijital doniisiim, alt birimler arasindaki
koordinasyonun sart oldugu birgok stratejiyi kapsamaktadir. Dijital doniisiim is siire¢lerinin takibi ve
mevcut durumun analizi ile baglamaktadir (Kul ve Gezen, 2020:172). Buna bagli olarak isletmeler de
stratejik planlamalar yaparak hizli, diisiik maliyetli ve esnek iiretim ile iiretim giiclinii artirmak
istemektedirler (Toker, 2018:51). Nitekim teknolojiler, artan talep ve bilylime hizina bagli olarak
cevresel dalgalanmalar1 beraberinde getirmektedir. Isletmeler bu dalgalanmalari etkili bir bigimde
yonetebilmek i¢in inovasyon uygulamalarina odaklanmaktadirlar. Ortak vizyon yaratmaya ve isbirligi
saglamaya odaklanan isletmelerin, inovasyon ydnetiminde etkin olduklar1 ve bdylece verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik hususunda basar1 gosterdikleri dikkat cekmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2019:51).

Isletmeler etkin ydnetimi, pazar ihtiyaglarna hizli yanit vererek, {iriin ve hizmet kalitesini
artirarak, hizmet gelistirerek, yeni yonetim modelleri tasarlayarak saglayabilirler. Bu nedenle de
inovasyona ihtiya¢ duyarlar (El¢i ve Karatayli, 2008:13). Kiiresel ¢apta rekabet edebilmek, teknolojik
atilimlara ayak uydurabilmek ve igletmenin siirdiiriilebilir faaliyetler sergilemesini saglamak inovasyon
yonetim kapasitesi ile baglantili faktorlerdir. Bu baglamda inovasyon yonetim kapasitesini artiran ve
etkin yoneten isletmeler, yeni iiriin, siire¢ ve hizmet ¢esitlerini artirma potansiyeline sahiptir (Korkmaz
vd., 2018:113). Etkin inovasyon yOnetimi i¢in, arastirma-gelistirme yatirimlari, organizasyonel gelisim,
endiistriyel tiretim ve uygulayarak 6grenme faaliyetleri etkili faktorlerdir (Emran ve Azad, 2018:46).

Inovasyon kapasitesini artirmak ve siireci dogru ydnetebilmek icin inovasyon uygulamalarmin
farkinda olmak ve bu uygulamalar1 benimsemek gerekmektedir. Ayrica inovasyon yonetiminde basari
icin isletmelerin farklilagsmasini saglayacak stratejik uygulamalara odaklanilmali ve bu uygulamalar
sistematik bir bigimde yonetilmelidir (El¢i ve Karatayli, 2008:18-20). Dijital ¢ag teknolojilerinde
isletmeler inovasyon uygulamalartyla 6n plana ¢ikmak isterler. Teknolojik inovasyon ile pazarlama
inovasyonunu etkin yonetebilen isletmeler rekabet ortaminda aktif rol oynayabilmektedir (Aydin ve
Bekmezci, 2020:86; Yang vd., 2020:223).

Tiim bu agiklamalar ¢ercevesinde, bu ¢aligmada, dijital ¢agda inovasyon uygulamalarina neden
ihtiya¢ duyuldugu, isletmelerin inovasyon uygulamalarini nasil yonettigi ve kiiresel rekabet ortaminda
yapilan inovasyon uygulamalarinin isletmelere ne tiir oneriler, ¢oziimler sundugunu belirlemek igin
isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmastir.

1. KAVRAMSAL VE METODOLOJIK CERCEVE

Endiistri 4.0 uygulamalar1 giinlimiizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiresel ¢apta iiretim ayagini
etkileyen Endiistri 4.0 uygulamalar1 hizla yayilmaya devam etmektedir. Bu ¢ercevede isletmeler arasi
rekabet de 6nemli seviyelere ulasmistir. insanligin birinci sanayi devrimine ulagsmas: 1500 yildan fazla
siirmiistiir. Ugiincii sanayi devrimi ise 200 y1l gibi kisa bir siirede goriiliirken, 100 y1l gegmeden yeni bir
doniisiim dalgasi kiiresel olarak yayilmistir. Bu doniisiim dalgasini Japonya “Toplum 5.0” kavramu ile
tanimlarken Ingiltere “4R (Dérdiincii Devrim)” kavrami ile &n plana ¢ikarmaktadir. Cin kiiresel olarak
etki olusturabilecek inovasyon liderligi etkinligini baslatarak bu doniisiimdeki konumunu
gostermektedir. ABD’de ise akilli fabrika ve akilli gehir kavramlar ile kiiresel olarak yerini almisg
goriinmektedir. Bu sayede de ileri imalat sistemleri programini da yogun bir sekilde ytriitmektedir.
Kiiresel capta dijitallesme hareketi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0, imalat vizyonunu iiriin, zeka,
iletisim ve bilgi ag1 dortliisiiniin odaginda sekillendirmektedir. Endiistri 4.0 biitiiniinde dijital imalat
(otomasyon, veri aligverisi, iiretim teknolojileri), entegre iletisim ag1 (nesnelerin interneti), siber fiziksel

21



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 19-40, 2024

sistemler, akilli fabrikalar (esneklik, hiz, verimlilik) ve veriden anlaml bilgi tiretme (biiyiik veri ve is
zekas1) odakl bir yapilanma goriilmektedir (Oztemel, 2018:80-81).

Isletmelerde dijitallesme ile birlikte birgok nokta etkilenmistir. Ozellikle karar, {iretim, iiriin
tasarimi, servis kalitesi ve maliyet gibi faktorler bu degisimden etkilenen birkag spesifik alan olarak
gosterilebilmektedir. Bu etki hi¢ siiphesiz isletmenin biitiiniine yansiyan kilit noktalarda radikal bir
doniisiim gergeklestirmesine neden olmustur. Biitiine yansiyan dijitallesme hareketinin yonetimi daha
da zor bir hale biirlinmiistiir. Bu hareket yonetiminin orgiit kiiltiirli 6zelindeki etkileri yok sayilamayacak
kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Sadece isleyis tizerindeki uygulamalardan ziyade yeni bir y6netim
cercevesi de bu siirece dahil edilir hale gelmistir. Isletmeler dijitallesme ile birlikte, dijital cevre, iiriin
gelistirme ve igletme yapilari noktasinda destek almaktadirlar (Karaguha ve Pado, 2018:118).

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1), dijital déniisiim acgisindan iiretim
stireclerinde kapasiteyi iyilestirmek, yeni {rlinlerine olan bakis acgisim1 zenginlestirmek, yeni
organizasyonel uygulamalar yaparak yeni bilgiler kazanma ve yaratma olanagini inovasyon olarak
degerlendirmistir (OECD ve Eurostat, 2005:33). Bu baglamda, inovasyon siirecinin isletmede iyi
islenmesi gerek rekabet anlaminda gerekse de bilgi aginin biiyiimesi ile birlikte gii¢ elde etmeyi olanakli
kilmaktadir (Giiler ve Veysikarani, 2018:158). Boylece, yeni bilgi ve teknolojilerin ulusal ve kiiresel
pazarlara yonelik karl {riin ve hizmetlere donistiiriilmesi siireci olarak inovasyon; entelektiiel
sermayenin biiylimesine, yeni pazarlarin olusumuna, ekonomik kalkinmaya, istthdam imkanlarinin
artmasina, zenginlik yaratilmasina ve yagsam standardinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Dirlik,
2022). inovasyon tiirleri; uygulama alanlarina gore (iiriin, siireg, pazarlama, sosyal ve organizasyonel),
teknolojik ozelliklerine gore (teknolojik ve teknolojik olmayan), etki derecelerine gore (artimsal ve
radikal), neden oldugu degisimlere gore (yikici ve destekleyici) ve kaynagma gore (kapal ve agik)
siniflandirilabilmektedir (Uzkurt, 2017).

Inovasyon yetenegi, bir isletmenin ortiik ve degistirilemez nitelikteki spesifik bir varligidir.
Isletme ici deneyimler aracihigiyla elde edilmektedir. Hizli bir sekilde yeni iiriinler sunma ve yeni
siirecleri benimseme yetenegi giderek rekabetin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle isletme
stratejilerine, Ozel kosullara ve rekabet cevresine uyum saglayabilme gereksinimi; inovasyon
yeteneginin kapsamli bir bigimde tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu c¢er¢evede inovasyon
yetenegi; Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi,
organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi gibi yedi boyutlu bir
kavram olarak degerlendirilebilir (Guan ve Ma, 2003:740).

Bu calisma gergevesinde dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yonetim yeteneklerini belirlemede
etkili olan faktorlerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda alan yazinda yer alan, dijital cagda
inovasyon yonetim yetenegi kapsaminda inovasyonun belirleyici unsurlari, inovasyon yonetim yetenegi,
inovasyona yonelik tutumlar ve algilar, siirdiiriilebilir inovasyon ve rekabette inovasyon pay1
faktorlerinin ele alindig1 goriilmektedir (Agikalin ve Kayabagi, 2019; Dalvand vd., 2015; Yiiksel vd.,
2013).

Burmaoglu ve Sesen’in (2011:1), Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2008 yili Yenilik Anketi
verilerini kullanarak, inovasyon yeteneklerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yaptiklar
calismada inovasyonun, rekabet avantaji saglamada ve siirdiiriilebilirlik {izerinde etkileri oldugu
goriilmiistiir. Inovasyon yeteneklerini etkileyen faktdrler arasinda, ag gelistirme potansiyeli, bilgi, is
birligi ve pazar biytikligii faktorlerinin etkileri oldugu tespit edilmistir. Bayhan’in (2004:303), teknoloji
ve inovasyon yoOnetimi arastirmasinda, inovasyon yoOnetiminin igletme performansi iizerinde etkili
oldugunu saptanmistir. Bu baglamda isletmede gelistirilen yeni iiriin sayisi, kaliteli ve diisiik maliyetli
iyilestirme caligmalarinin olmasi ile miisteri ve pazar odakli varliginin inovasyon yonetiminde etkili
oldugu goriilmiistiir. Kalay ve arkadaslar1 (2015:67), stratejik inovasyon yonetiminin igletme lizerindeki
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etkilerini 66 isletmede 132 calisana uyguladiklari anketle arastirmislardir. Bu kapsamda inovasyon
stratejisini benimsemis, inovasyon Kkiiltiiriine hakim, teknoloji yetenegi olan isletmelerin inovasyon
yonetiminde basarili olduklarini tespit etmislerdir. Yesil ve arkadaslar1 (2013), 51 isletmeden aldiklari
verilerle inovasyon yetenegi ve inovasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemisglerdir. Teknolojinin
etkin kullanimi ve iist yOnetimin desteginin inovasyon yetenegi lizerinde etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica inovasyon yetenegi ile inovasyon performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu belirlemislerdir. Akman ve Yilmaz’in (2008) yazilim sektorii 6zelinde yaptig1 arastirmada,
inovasyon stratejisinin boyutlar1 olan analiz yapabilme, gelecek odakli hareket edebilme ve proaktif
yaklasim tutumlarimin inovasyon yetenegi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cetintiirk ve
arkadaglar1 (2016), inovasyon yeteneginin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini 211 isletmenin iist
diizey yoneticilerine uyguladiklari anketle arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore isletme
yOneticilerinin inovasyon yetenegi kapsaminda en ¢ok siire¢ inovasyonuna onem verdikleri tespit
edilmistir. Cinar (2017), otel isletmelerinde inovasyon algisini arastirdigi ¢alismasinda, 29 otel
isletmesini arastirma kapsaminda incelemistir. Inovasyon yonetiminin otel yoneticileri igin énemli bir
unsur oldugu tespit edilmistir. Ancak uygulama ve siire¢ yonetimi anlaminda inovasyonun nasil
yonetilmesi gerektiginin net bir sekilde anlagilmadigini saptamistir. Ecevit Sati ve Isik (2011)
isletmelerin inovasyon yoOnetimini hayata gecirirken teknolojiyi, insan iliskilerini (iletisim, kiiltiir,
organizasyon vb.) ve is siireclerini (tedarikciler, miisteriler, finansal ve dis kaynaklar vb.) inovasyonu
destekleyecek bigimde yonetmeleri gerektigini belirtmistir. iraz ve arkadaslar1 (2014) de inovasyon
yonetimini ¢aliganlarin isletme amaglar1 dogrultusunda yonetilmesi olarak one ¢ikarmiglardir. Karaman
(2019), yiiksek lisans tezinde, arastirma-gelistirme faaliyeti yiiriiten veya disardan arastirma-gelistirme
destegi alan isletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve yenilik
performanslar1 arasindaki etkilesimleri arastirmigtir. Bu kapsamda, 76 kisiye anket uygulamistir.
Arastirma-gelistirme yetenegi, organizasyon yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin inovasyon
iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Acaray (2007), inovasyon yonetiminde etkili
olan orgilitsel yap1 ve faktorlere iliskin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iizerinde arastirma
yapmustir. Yiiksek lisans tezi kapsaminda 95 kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletme iizerinde anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, inovasyon yonetiminde basarili olabilmek igin, inovasyon
stratejileri uygulayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, liriin ve hizmette, sahip olduklar
kaynaklarda, faaliyet cevresinde ve igletme biitiiniinde inovasyon uygulamalarina yer verdiklerini tespit
etmistir.

Adams ve arkadaslar1 (2006:26), yaptiklar1 aragtirmada isletme girdilerinin, bilgi yonetiminin,
inovasyon stratejisinin, organizasyon yapisinin, portfoy yonetiminin, proje yonetiminin ve pazardaki
unsurlarin inovasyon yonetiminde etkili faktorler olarak oOne ¢ikarmislardir. Shefer ve Frenkel
(2005:25), inovasyon yonetimi faaliyetlerinde aragtirma-gelistirme yatirimlarini degerlendirirken, 209
isletmeden anket yoluyla veri toplamistir. Arastirma kapsaminda isletmenin biiyiikliigli, yasi, yonetim
yapisi, faaliyet gosterdigi sektér ve konumun inovasyon uygulamalari acisindan etkili faktorler
oldugunu saptamiglardir. Leal-Rodriguez ve arkadaslari (2015:803), 145 isletmeden anket yoluyla veri
toplamistir. Arastirma sonuglarma gore organizasyonel O6grenmenin ve isletme biiyiikliigiiniin,
inovasyon yetenegini etkiledigi goriilmistiir. Savignac (2006:2), isletmelerde finansal kaynaklarin
inovasyon uygulamalari lizerindeki etkisini aragtirmigtir. Bu baglamda finansal kaynaklarin inovasyon
uygulamalari lizerinde kisitlayict etkisi oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin odaklandig1 konuya iliskin olarak gerceklestirilen alan yazin taramasi sonucunda
ortaya koyulan yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda, dijital ¢agin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis bir inovasyon yonetim siirecini kapsamli ve derinlemesine anlamaya calisan bir
arastirmaya rastlanamadig1 ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle bu calismada, dijital cagda
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isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler arastirilmistir. Temel arastirma sorular
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

- Dijital ¢agin iiretim teknolojilerinin inovasyon iizerine etkileri nelerdir?
- Dijital ¢agda inovasyonu neler tetiklemektedir?

- Isletmeler dijital cagda inovasyon siirecini nasil yonetmektedir?

- Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin igletmelere katkilar: nelerdir?
- Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin oniindeki engeller nelerdir?

Bu sorulara kapsamli yanitlar sunulabilmesi adina, nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir.

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Bu calismada, dijital ¢cagda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga
cikarilmasi amactyla nitel arastirma tasarimina bagvurulmustur. Nitel aragtirma ile algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda nitel
arastirmayi, sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmay1 ve anlamay1 6n plana alan
bir yaklagim olarak diislinebiliriz (Yildirim ve Simsek, 2018:41). Bagli bulunulan sosyal olgular
kapsaminda bilginin derinligi ve 6zglinliigiiniin 6nemli oldugunu vurgulayan nitel arastirma, biiyiik
orneklemler yerine daha kiigiik ¢calisma gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanir. Bu
verilerin derinlemesine incelenebilmesi, karmagiklik ortaminda nitel arastirmanin dinamik yoniine
vurgu yapmaktadir (Baltaci, 2019:369-370). Ayrica nitel aragtirma, insan deneyimlerinin yami sira
birden fazla yontem kullanarak sosyal olay ve olgular1 dogal ortamlarinda anlamay1 ve yorumlamay1
saglayan bir arastirma ydntemi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle “nasil” ve “nigin” sorularina
cevap bulmamiz konusunda sosyal olay ya da olgular1 derinlemesine inceleme imkéani saglayan bir
arastirma yontemidir (Isikoglu, 2005:159).

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi (case study) gerceklestirilmistir.
Durum calismalarinin yiiriitilmesinde genellikle “nasil” ve “neden” sorular1 sorularak arastirmacinin
kontrolii disinda devam eden giincel bir olayla ilgili bilgiler edinilir (Akar, 2017). Arastirma kapsaminda
yiirtitiilen durum g¢aligmasi, katilimeilarin goriislerinin dogrudan alintilarla sunuldugu betimsel anlayis
(McMillan, 2004) temeline dayandirilmis ve analiz birimi olarak tek bir isletmeye odaklanilarak
biitiinciil tek durum deseninde (Yin, 1984) gerceklestirilmistir.

2.2. ARASTIRMA ALANI VE CALISMA GRUBU

Arastirmanin yiiriitildiigi isletme, 2010 yilinda faaliyete ge¢mistir. Giinliik tiretim kapasitesi
22.000 kg/giin’diir. 6.000 metrekaresi kapali olmak iizere, toplam 13.000 metrekarelik bir alanda
konuglanmistir. 130 galisani ile 6rgii, havlu, bornoz, pike, reaktif ve indantren boya apre iizerine iiretim
yapmaktadir. Uretim ve kalitede siirekli iistiinliik hedefiyle yola ¢ikan ve bu dogrultuda arastirma-
gelistirme faaliyetlerine dnem veren isletme, teknolojik makine ve laboratuvarlarla donatilmigtir.
Cevreye ve enerjiye yonelik yatirimlariyla topluma ve dogaya duyarli bir igletme olarak sektérde 6rnek
gosterilmekte; ayrica yerel istihdama, bolgesel kalkinmaya ve ulusal hizmete katki saglamaktadir
(https://www.tekstilturkiye.net/).

Aragtirma alani, arastirmacilardan birinin lisans egitimi sirasinda staj yapmis oldugu Denizli
ilindeki bir tekstil boya apre isletmesi olarak belirlenmistir. Segilen isletme, teknolojik siire¢ inovasyonu
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gergeklestirmistir. Bu kapsamda, enerjide inovatif dokunuslar olarak nitelendirilen “Doner [zgara Hibrit
Buhar Santrali” ile “Baca Is1 Geri Kazanim Sistemi” devreye alinmistir. Ayrica ¢ok hatli sivi kimyasal
sistemi ile boyama ve kurutma otomasyon sistemleri, personelin kimyasallar ile temasinin 6nlenerek
calisgan saghigimin korunmasi ve is kazalarmin Oniine gecilmesi i¢in insansiz olarak tamamen
otomasyona bagli bicimde isleyen sistemlerdir. S6z konusu insansiz iiretim alanlari, isletmenin akill
fabrika niteligi sergileyen boliimleridir. Boyama otomasyon sistemi ile iirtinler teknik 6zelliklerine gore
otomasyona bagli olarak, hi¢cbir manuel kontrol yapilmadan boyanmaktadir. Kurutma otomasyon
sistemi ile iirlinlerin kalitesi i¢in Onem teskil eden temizleme ve kurutma islemleri insansiz olarak
yapilmaktadir. Diger taraftan, arastirma alan1 kapsaminda odaklanilan isletmede “Y &netimsel Inovasyon
Istihdami1” olarak adlandirilan yeni bir organizasyon ve planlama anlayis1 da uygulamaya konulmustur.
Bu kapsamda giindeme alinan hususlar sunlardir: Ise ve isletme hedeflerine gore personel secimi,
personelin egitimi ve sosyal takibinin yapilmasi, makine parkurunun diziliminin optimum sekilde
planlanarak yerlestirilmesi dolayisiyla personelin rahat iiretim yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal
alanlarin diizenlenip zamaninda yerine getirilmesi (https://www.tekstilturkiye.net/).

Aragtirmanin katilimecilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye dayali olarak
secilmistir. Olgiit drneklemede amag, bir dizi olgiitii karsilayan biitiin durumlarm ¢alisiimasidir
(Yildirnm ve Simsek, 2018:122). Bu kapsamda, aragtirmanin amaci ile Ortiisecek bicimde calisma
grubuna isletmenin dijital doniisiim ve inovasyon yonetimi sorumlulugunu tastyan iist yonetim ekibi
caliganlart dahil edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunda goniilliiliik esasi temelinde yer alan alti
katilimcimin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimemnin Katilimemnin Pozisyonu ) Katitimcinn ilgili
Kodu Isletmedeki Kidemi (Yil Olarak)

A Enformasyon Teknolojileri 10

(IT) Yoneticisi

B Genel Miidiir 10

C Tekstil Miithendisi 1

D Planlama Midiirti 2

E Vardiya Miidiirii 3,5

F Isletme Miidiirii 5

2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Alan arastirmasi fiili olarak baslamadan Once, calismanin etik kurul izin basvurusu
gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 02.03.2020 tarih ve 52 sayili onay kararina istinaden baglamistir.
Arastirmanin temel veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat formu kullanilmustir. Tlgili
kavramsal ¢ergeveye dayanilarak hazirlanan miilakat sorularina asagi yer verilmistir:

- “Dijitallesme” / “Endiistri 4.0/ “Dijital Doniigiim” / “Dijital Cag” kavrami sizin icin ne ifade
ediyor?

- Dijitallesme uygulamalarini bir seye benzetseniz neye benzetirsiniz, neden? Diger bir ifadeyle
bir metafor olarak diisiindiigiiniizde dijitallesme size neyi ifade ediyor, neden?

- Faaliyet gosterdiginiz sektordeki ve de igletmeniz ozelindeki teknolojik gelisim, arastirma-
gelistirme, tiretim geligtirme, inovasyon vb. faaliyetler hakkinda bilgi verir misiniz?
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- Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agin iiretim teknolojilerinden
hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektérde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agda ne tiir inovasyonlar
gerceklestirilmektedir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen
unsurlar nelerdir?

- Sizce dijital ¢agda faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz 6zelinde inovasyon stirecinin
etkili bir bicimde yonetilmesini saglayan faktorler nelerdir?

- Dijital ¢agda etkili bir inovasyon yonetimi gerceklestirilmesinin faaliyet gésterdiginiz sektor ve
de isletmeniz acgisindan avantajlart nelerdir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektor ve de isletmeniz agisindan dijital ¢agda etkili bir inovasyon
yonetimi gerceklestirilmesinin éniindeki engeller nelerdir?

Veri toplama agamasinda arastirmacilardan biri sekiz is giinii ve giinliik ortalama dokuz saat fiili
olarak ilgili igletmede bulunarak; arastirma sahasinda gézlemler yapmis, fotograflar ¢cekmis, calisanlarla
goriigmiis, arastirmanin calisma grubu ile miilakatlar gerceklestirmis ve arastirma konusu ile ilgili
dokiimanlari inceleme imk&nina sahip olmustur. S6z konusu siirecte bu arastirmaciya, biiylik o6l¢iide
isletmenin IT yoneticisi eslik etmistir. Ilgili arastirmaci, oncelikle IT yoneticisi ve genel miidiir ile pilot
caligma gergeklestirilmistir (Kasim 2019). Ardindan diger katilimcilardan randevu alarak miilakatlari
tamamlamistir (Aralik 2019). Miilakatlar, katilimcilarin ¢aligma ofislerinde gerceklestirilmistir.

Miilakatlara baslanmadan Once katilimcilara bir riza formu sunularak, arastirmanin amaci ve
siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra miilakat siireci aktarilmis, etik ilkeler anlatilmis ve gizlilik
konusunda taahhiitte bulunulmustur. Ses kayit cihazi kullanilabilmesi i¢in katilimcilardan izin
istenmigtir. Ayrica katilimcilara, arastirmacinin miilakat esnasinda onemli gordiigii noktalar1 not
tutabilecegi aktarilmistir. Gorligme siireci hakkinda yapilan genel bilgilendirmeler ile birlikte miilakatlar
ortalama 20-30 dakika siirmiistiir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorularina genel anlamda uyulmasina
ragmen, miilakat siireci dogal akisina birakilmistir.

2.4. VERI ANALIZI

Miilakat kayitlar bire bir ¢oziimlenerek bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve 41 sayfalik
ham veri metni elde edilmistir. Bu veriler, icerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin
algilarmi yansitan ifadelerin igeriklerinden yola c¢ikarak tematik kodlama yapilmis ve bunlarin
gruplandirilmasi ile birlikte temalar ve ana temalar elde edilmistir.

2.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik, i¢ ve dis gegerlik ve giivenirlik olarak dort baslikta
ele alinmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Aragtirmanin gegerliginin ve giivenirliginin saglanmasi adina
yapilanlar asagida detaylandirilmistir:

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ayrintili rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulagtigim1 agiklamasi nitel arastirmada gegerligin onemli bir ayagini temsil etmektedir. Arastirma
siiresince ulagilan bulgularin birbiri ile anlaml iligkiler olusturmasi, arastirmada kuramsal olarak ele
alinan kavramlarn biitiinliik saglamalart ve bulgularin arastirmaya katilan bireylerce gercekei
bulunmasi i¢ gecerlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildinim ve Simsek, 2018). Bu bilgiler ile
milakat formunun olusturulmasi kuramsal cerceve ile desteklenmistir. Veri toplama esnasinda
aragtirmaci esnek davranmaya ve giiven iliskisi ¢ergevesinde etkilesim saglamaya 6zen gdstermistir.
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Miilakat i¢in katilimcilara sunulan riza formu ile miilakat dncesi ¢alismanin ne i¢in yapildigi, hangi
noktalara ihtiya¢ duyuldugu gibi bilgilendirmeler etik prensiplere ve gizlilik taahhiidiine vurgu yapilarak
aktarilmigtir. Ayrica aragtirmanin inandiriciligini saglamak adma etik kurul onaylari alinmistir. Bu
bilgilendirmeler ile gliven duygusu artirilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaci 6znel yargilardan ve
yonlendiricilikten uzak tutum sergilemek i¢in dikkatli davranislar sergilemistir.

Dis gegerlik, aragtirma sonuglarimin genellenebilirligine iliskindir. Arastirma sonuglar1 benzer
ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliginden s6z etmek miimkiindiir. Nitel
yoldan yapilan genelleme dolayli yoldan yapilabilir. ilkeler, kurallar biciminde bir genelleme degil,
deneyim ve ornekler bigiminde bir genelleme s6z konusudur. Nitel arastirmada sayisal genelleme yerine
analitik genelleme yapilir (Yildirim ve Simsek, 2018:271). Arastirmaci, dis gegerlik kapsaminda
katilimcilara arastirma hakkinda genel bilgiler aktarmistir. Bu baglamda katilimcilar, aragtirmanin
yontemi, ¢aligmanin alam1 ve g¢aligmanin konusu hakkinda ayrmtili bilgilendirilmistir. Arastirma
verilerini bire bir ¢oziimlemis ve ¢éziimleme esnasinda dikkatli ve titiz bir bicimde hareket etmistir.
Arastirmact Excel programi {izerinde kodlamayn titiz bir bigimde manuel olarak yapmistir. Ayni sekilde
Maxqda bilgisayar programinda da transkriptleri kodlamaya almis ve manuel kodlama ile bilgisayar
destekli kodlama arasindaki tutarliligi Olgmiistiir. Arastirmaci kodlamayr yaparken katilimcilarin
ifadelerine sadik kalmistir. Ifadeleri dogrudan alintilar yaparak kodlamustir. Arastirmaci isletmenin
isleyigini tamamen dikkatle takip edip, biitiin siireci dogal ortamina gore ele almistir.

I¢ giivenirlik; toplanan verilerin betimsel yaklasimla sunulmasi, gdzlem yoluyla elde edilen
bulgularin goriismeler yoluyla teyidi, verilerin analizinde bir baska aragtirmacidan destek alinmasi ve
kavramsal c¢er¢eveye bagl veri analizi ile saglanmaya calisilir (Yildinm ve Simsek, 2018:275).
Aragtirmact tarafindan i¢ giivenirligin saglanabilmesi i¢in toplanan verilerin dogasina miimkiin
oldugunca sadik kalinmaya calisilmistir. Miilakat metinleri bire bir ¢dziimlenmis ve katilimcilarin
ifadeleri dogrudan alintilanmigtir. Arastirmaci kavramsal gerceve ile biitiinlesik olarak katilimei
ifadelerini tematik kodlamalar halinde gruplandirmistir. Arastirmaci miilakat metinlerini kelimesi
kelimesine okuyarak ilgili tematik basliklarin altina manuel olarak ve bilgisayar programi yardimi ile
titiz bir sekilde gruplandirmugtir. iki kodlayici tarafindan gergeklestirilen tematik kodlama sonucunda
Kappa katsayisi ile kodlayicilar arasi tutarlilik degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.77’lik oran, énemli
diizeyde bir uyumu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977:165).

Dis giivenirlik, arastirmacinin kendi konumunu agik hale getirmesi, veri kaynagi olan bireylerin
acik bicimde tanimlanmasi, sosyal ortamlarin ve siireglerin tanimlanmasi, verilerin analizinde kavramsal
cercevenin ve varsayimlarin tanimlanmasi, veri toplama ve analizinde ayrintili agiklamalarin yapilmasi
ile saglanir (Yildirim ve Simsek, 2018:274). Aragtirmaci dis giivenirligi saglayabilmek adina objektif
bir sekilde hareket etmistir. Saha notlarin titizlikle almistir. Katilimci ifadelerine sadik kalarak analiz
yapmistir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ile ham veriler, sahada arastirmaciya eslik eden
uzman tarafindan karsilagtirilarak teyit incelemesi yapilmistir.

2.6. BULGULAR

Dijital cagda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi
amacityla gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen verilerin isaret ettigi ana ve alt temalar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Dijital Cagda Inovasyon Y&netim Yetenegine Iliskin Katilimer Algilarini Ortaya
Koyan Ana ve Alt Temalar
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Ana Alt Temalar Katilma Katihmca Katihmer Katthma Katitma  Katihmer
Temalar A B C D E F
1. Dijital  1.1. Teknolojik \ \ \ \ d V
cagda one siire¢

¢ikan inovasyonu
novasyon 1.2. \/ l l J
tiirleri .

Organizasyonel
inovasyon
2. Dijital 2.1. Enerji V J l l
cagda tasarrufu
inovasyonu saglama
tetikleyen ihtiyaci
faktorler
2.2. Cevresel \ \ \
sosyal
sorumluluk
anlayist
2.3. Calisan \ \
sagliginin

korunmasi ve
is giivenliginin
saglanmast
sorumlulugu

3. Dijital 3.1. Ogrenme \ \ \ \
cagda yetenegi

mqvasyon 3.2. Arastirma- \ \ \
yonetim . .

o Gelistirme
yetenegini tenedi
belirleyen yeteneg
faktorler 3.3. Uretim \ \ S \

yetenegi

3.4. Pazarlama N v N N v
yetenegi

3.5. V ol v v

Organizasyonel
yetenek

3.6. Kaynak \ \ v
tahsis yetenegi

3.7. Stratejik S S \
planlama
yetenegi

4. Dijital 4.1. Dijital \ \ \ \ \ J
cagda cagda etkili
etkili inovasyon
inovasyon yonetiminin
yonetimi isletmelere
katkilar

4.2. Dijital \ \ v V
cagda etkili
inovasyon
yonetiminin
oniindeki
engeller
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Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda dort ana temanin olustugu goriilmektedir. Dijital
cagda one ¢ikan inovasyon tiirleri ile baglantili olan birinci ana tema, teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalarimi icermektedir. Dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorlere
iligkin ikinci ana tema; enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan
saglhiginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu gibi {i¢ alt temadan olugmaktadir.
Dijital ¢cagda inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlere iliskin {i¢iincli ana tema; 6grenme
yetenegi, aragtirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalarin1 kapsamaktadir. Dijital ¢agda etkili
inovasyon yonetimine iliskin dordiincii ana tema ise, dijital ¢agda etkili inovasyon ydnetiminin
isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin 6niindeki engeller alt temalarindan
olusmaktadir. S6z konusu ana ve alt temalara yonelik bulgular asagida detayli olarak ele alinmistir.

2.6.1. Dijital Cagda One Cikan Inovasyon Tiirlerine Ilisgkin Bulgular

Dijital ¢agda 6ne ¢ikan inovasyon tiirleri ile baglantili olarak teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalar1 ortaya ¢ikmuistir.

Katilime1 goriigleri, teknolojik silireg inovasyonu kapsaminda iiretim siirecinin yOnetimini
saglamak adina, teknoloji destekli tiretimin gerekliligi yoniinde olmustur. Katilimci goriislerine gore bu
sayede birbiri ile baglantil1 bir¢ok siire¢ rahat izlenebilir bir hal almaktadir. Operasyonel siireglerde hiz
kazanmak adina bir¢ok uygulama yaptiklar1 saptanmistir. Enerji konusunda da inovatif uygulamalara
bagvuruldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda isletmede ihtiya¢ duyulan komiir enerjisinde %30’luk bir
tasarruf saglandigi belirlenmistir. Teknolojik siire¢ inovasyonu kapsaminda yapilan uygulamalarla
birlikte maliyetlerde azalma, zamanda kazang ve kalitede artis oldugu goriilmiistiir. Asagida teknolojik
stire¢ inovasyonu alt temasini1 drneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Enerjide inovatif dokunuslar yaptik. Bu kapsamda buhar santralinde inovasyon gergeklestirdik
ve fabrikamizin buhar ihtiyacumn karsilanmast i¢in doner 1zgara hibrit buhar santraline gegis yaptik.
Bu sistem yiiksek oranda yanma saglamaktadir. Eski usul on ocakli buhar santralinde komiir yanma
orani %65 iken, doner 1zgara buhar santralinin kémiir yanma orant %85 olmustur. Eski sistemde aylik
bin ton komiir tiiketimi varken; yeni sistemde bu, yedi yiiz tona diigmiis ve %30’°luk bir tasarruf
saglanmustir. Yeni sistemle komiiriin daha verimli yanmasi saglanarak, zararli gazlarin ¢cevreye salinimi
daha azaltilmig oluyor... Ayrica doner 1zgara hibrit buhar santrali, makine operatérii makineye
miidahale etmeksizin otomasyon sistemiyle ¢alisiyor. Bu da hem ¢alisan giivenligi hem de emniyet
sistemi sunuyor ve yeni sistem ig giivenligi acisindan minimum riskle ¢alisiyor... Enerjide yaptigimiz
diger bir inovatif dokunus da baca 1s1 geri kazanmim sistemi oldu. Bu sistemle baca gazi sicakliginda
diisiis saglandi... Ayrica bu sistem, buhar talebinin azalmasi sebebiyle komiir tiiketimini de azaltan bir
sistem... Tabi hiz anlaminda belki %100 e varan degisiklikler var. Zaten bunun altinda da bir tane bizim
paket iiretim programimiz var. Uretim programimiz, hem zaten o iiretim programimiz bu ilk start
veriyor, arkasindan o arkadagslaruimiz o asamalart bakarak bir verimlilik ¢ok iist diizeye ¢ikiyor kargasa
onlendigi icin, iki geri doniis veya tamir oranlarimizda ¢ok ciddi diisiislerimiz var hepsi de maliyet
demek ¢ok ciddi de faydalaniyoruz... Biz bu doniigiimleri yapmamiz icin bizim is¢ilik maliyetlerimiz,
enerji maliyetlerimiz ve rekabet kosullarim saglamak icin bizim siirdiiriilebilirlik de ekledigimizde,
bunlart yapabilmemiz icin ozellikle iscilikten yola c¢ikarak, baslayarak, arkasindan enerji
maliyetlerinden baslayarak, zorunlu kilan unsurlardan dolayr biz bunu bu sekilde dijitallesme ve
otomasyona ge¢me veya burada kisi ve enerji maliyetlerini diigiirmeye odakll ¢iktigimizda karsimizda
otomasyonlar ve dijitallesme ¢ikt1.” (B1,1)

Katilime1 goriisleri kapsaminda isletmede “Yonetimsel Inovasyon Istihdami” adi altinda
organizasyon ve planlamada uygulamalar yapildig: tespit edilmistir. Siirece daha ¢ok makinalarin dahil
olmasi ile maliyetlerdeki diisiisiin isletmeye rekabet giicii olarak dondiigii belirlenmistir. Bu sayede hizli
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ve kaliteli bir yonetim elde edildigi saptanmustir. isletmenin organizasyonel inovasyon uygulamalart ile
siirdiiriilebilirligi 6n planda tuttugu goriilmiistiir. Asagida organizasyonel inovasyon alt temasini
orneklendiren bir katilime1 ifadesine yer verilmistir:

“Aylik 700-750 ton iiretim yapilan isletmemizde personel sayisi rakip veya emsal firmalarda 180-
200 seviyelerindeyken, “Yénetimsel Inovasyon Istihdami” adi altinda yaptigimiz organizasyon ve
planlama alamindaki yenilikler sayesinde 140 personel ile faaliyet gostermekteyiz. Yonetimsel istihdam
inovasyonu kapsaminda ise ve firma hedeflerimize gore personel secimi, personelin egitimi ve sosyal
takibinin yapilmasi, makine parkurunun dizilimini optimum sekilde planlanarak yerlestirilmesi
dolayisiyla personelin rahat iiretim yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal alanlarin diizenlenip zamaninda
yerine getirilmesi gibi hususlar yer almaktadwr.” (B1,2)

2.6.2. Dijital Cagda inovasyonu Tetikleyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorlerle baglantili olarak enerji tasarrufu saglama ihtiyaci,
cevresel sosyal sorumluluk anlayisi, calisan sagliginin korunmast ve is giivenliginin saglanmasi
sorumlulugu alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimer goriisleri baglaminda enerji 6nemli olarak saptanmistir. Enerji verimliligini teknoloji
yogun olarak saglayan isletmenin maliyet kaleminde biiyilk oranda kazang sagladigi gorilmiistiir.
Asagida enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt temasmi oOrneklendiren bir katilimci ifadesine yer
verilmistir:

“Bir taraftan da enerji verimliligi konusunda bazi tasarruflarimiz oldu. Yani oradaki insan yogun
degil makine ve teknoloji yogun iiretime gecmek zorunda kaldik... Enerji yani komiir dedigimiz gibi ve
su yeralti kaynaklarimiz hepsi bizim i¢in onemli. Bazi seyler manuelden otomasyona gegerek ve
dijitalleserek verilerin optimum seviyede iiriinleri ¢ekmesi, minimum fireyle, minimum masrafla devam
etmektedir... Su anda oncelikli, yer alti kaynagindaki suyun kullanimi boyahane sektoriinde daha yogun
oldugu icin bu sulart biz daha az nasu kullanabiliviz, tasarrufu agisindan ne yapabiliriz bunu
konusuyoruz. Bu suyu daha az tiiketmek icin daha c¢ok iiretim daha az su tiiketimi diisiiniiyoruz. Bu
konuda yeni prosesler gelistirmeye c¢alisiyoruz. Tabi burada insan faktoriinii devreden ¢ikararak
makinelerin daha komplike tiretim bandmin yogun oldugu bir proje gelistirmeye ¢calistyoruz. Gelecekte
de artik daha az insanla, daha az enerji ile, daha az su ile, iiretimle ilgili calismamiz devam etmektedir.”
(A2,1)

Katilmer goriigleri kapsaminda, cevreye duyulan sosyal sorumluluk bilinci teknolojik
inovasyonda etkili rol oynamistir. Isletmenin kullandig1 teknolojilerin gevresel farkindalik algisi ile
tasarlandig1 6ne ¢ikmustir. Ayrica daha siirdiiriilebilir konumda yer alabilmek i¢in isletmenin ¢evresel
sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugu belirlenmistir. Asagida ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi
alt temasini1 drneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Tabi fuarlarda, katildigimiz fuarlarda etkileyecek ciinkii séyle Avrupa’daki firmalar ¢alisma
prensiplerini inceleyecekler, inceliyorlar siirekli olarak. Yani ¢evreye farkindalik, ¢cevreye duyarlilik,
iste recycle iirtinlerin kullamimi gibi konularda siirekli onu arastirma yapmaktadirlar. Zaten biz
bunlarin onlar igin degil kendimiz icin ve gelecegimiz icin yaptigimiz icin onlar geldiginde de onlarin
goziinde de fayda saglayacak ¢ok biiyiik etkenler olusturabilecek.” (A2,2)

Calisan sagligi, isletme i¢in 6nemli faktor olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda isletme makine
parkurlarini, miidahaleye ihtiya¢ duymadan isleyen bir sekilde tasarladigi goriilmiistiir. Bunun
sonucunda i kazalarinda diisiis yasandigi, ¢calisanin kimyasal ile olan temasinin azaldig1 saptanmaistir.
Asagida calisan sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu alt temasini
orneklendiren bir katilime1 ifadesine yer verilmistir:
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“Oncelikle is kazalarimn olusu diistii ve azaldi. Yok denecek kadar az. Ciinkii kisilerin
calisanlarimizin kimyasal niifuza temasi diistii azaldi... Bu siiregte bizim sektoriimiizdeki kimyasal
sektorii oldugundan dolayt insan saghginin daha yogun risk teskil ettigi igin biz bu iiretimde insan
saghigindan personellerimizin, ¢alisanlarimizin zarar gérmemesi agisindan bazi iiretim bantlarin
mecburen Endiistri 4.0 bandinda kullanicilarin, ¢alisanlarin kimyasal temasini azaltmak amaciyla
iirettik. Gegis yaptik Endiistri 4.0’a... Insan saghg zaten en temel ilkelerimizden bir tanesi, daha az
zararli kimyasalin, solunulmasi vesairesi, insan saghgi... Tabi insan saghginin énemli oldugu yerde
makinelerin devreye girmesi gerekiyor... Makinelerin iletisimi ile beraber insanlarin bu konuda biraz
daha dikkatli olmasi gerekiyor ama boyle durumda hata payr olmuyor... Daha az insan viicutlarina
zarar var oyle durumda, yani solunma olsun, dokunma olsun, temas olsun, kimyasala herhangi bir
problem olmuyor artik eskisi gibi.” (42,3)

2.6.3. Dijital Cagda inovasyon Yéonetim Yetenegini Belirleyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Dijital ¢agda inovasyonu yonetim yetenegini belirleyen faktorler, 6grenme yetenegi, aragtirma-
gelistirme yetenegi, iiretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis
yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalar1 olarak ortaya ¢ikmaistir.

Inovasyon yetenegini gelistirmek isteyen drgiitlerin 6grenme faaliyetlerini 6n planda tutmalari ve
bilgi lireterek bu uygulamalardan verim alabilecekleri ¢alismanin birinci bdliimde yer verilmisti. Bu
baglamda katilime1 goriisleri kapsaminda inovatif gelismelerin takibinin 6n planda oldugu goriilmiistiir.
Asagida 6grenme yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimcr ifadesine yer verilmistir:

“Tabi mavi yakalilarin en kisa zamanda mesela makine dillerini ogrenmesi gerektigini
diistintiyorum, sadece manuel bazi isleri, hani gel git gibi projelerden, islerden ziyade makine dillerini
elektronik aksamlardaki tiretimlerle veya iste dijital alanlardaki faaliyetlerinin gelistirilmesinde fayda
olacagini diigiiniiyorum... Dijital ¢caginda oldugumuz icin siirekli biitiin mecralarda yeni teknolojik
uriinler, fuarlar, seminerler... Bunlara katilarak orada istiraklerde bulunuyoruz. Bilgi alisveriginde
bulunuyoruz. Burada yani gelecek teknolojileri nasil yakalayabilecegimiz konusunda da yeni iirtinleri
kesfetmek icin miicadelelerimiz devam ediyor...” (A3,1)

Isletmenin, kalkinma konusunda onemli bir ara¢ olan arastirma-gelistirme yetenegine 6nem
verdigi tespit edilmistir. Ozellikle tasarruf saglamak, kaliteyi artirmak ve hiz elde etmek icin isletmenin
aragtirma-gelistirme yetenegine yatirim yaptig1 goriilmiistiir. Asagida arastirma-gelistirme yetenegi alt
temasini 6rneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Mesela birkag¢ yaptigimiz operasyon bélgede ilktir. Mesela doner 1zgarall kazan ve birkag bu
yas stkma agma bizim normalde santrifiijlerle yapilan islerdi. Digeri on ocakta yapilan islemdi. Kimse
cesaret edip bunun olabilirligini gormedi. Biz bunlar gittik arastirdik baktik sorduk. I¢imize sindigi
anda, yapabilecegimizi anladigimiz anda karar verdik... Mesela gegenlerde Isvigre’den bir televizyon
program yapmaya geldi. Neden? Iste bir markanin bu bolgeden aldigi veya Tiirkiye 'den aldigu iiriinlerde
tirtin yaptlirken ¢gevre kirletiyor mu acaba diye arastirmaya geldi ve haber yapti. Hatta burada kayitlart
var. Ne demek bu? Orada diyor ki bu markadan almayin, o daha ¢ok ¢evre kirletiyor, ondan alin iste
ondan almayin bundan alin. Bu da ne oldu? ister istemez bir anda kendini gelistirmek o yiizden miisteri
odakli firmalar stirekli kendini gelistirme ile ilgili bazen maliyetine bakmaksizin... Mesela simdi biz
komiirle ilgili operasyon séyliiyoruz. Iste bir tane tekstil firmasi var, o da kendisini Japonya'dan dogal
gazli jenerator, buharli jeneratorleri aldi geldi. 5-6 tane ben bunu istiyorum diyor ¢evreyi kirletemezsin
diyor sey, fosil yakit yakamazsin diyor benim iiriiniimii yaparken diyor, bu seferde ne oluyor, al sana
endiistri 4.0 sak diye gecis, neden komiir yok, oradaki bir tane is¢i operator yok, diigmeye basiyor veya
icerideki ihtiyaca gore giriyor ¢ikiyor, giriyor ¢ikiyor enerji, maliyet nerelerde? Tavanlarda. Yani o
yiizden stirekli gelisime veya degigsime miisait o yiizden aktif bir, yani bu budur iste bu siireci 5 yil
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boyunca 3 yil boyunca hareket gérmez gelisim gostermez diyemeyiz her an aksiyon icerisinde. Ctinkii
neden? Biz insanlarla... hani ne kadarda olsa... bakin iste buradasin. Evdeki havluyu gittiginde daha
farkli bakarsin herhalde...” (B3,2)

Kiiresel rekabette tasarruf ve verimlilik saglayarak yetenekleri yonetmek dnemli bir faktordiir. Bu
baglamda isletmenin, inovasyon uygulamalarini siiregler iizerinde yaparak miisteri taleplerine hizli yanit
verme potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Asagida iiretim yetenegi alt temasin1 6rneklendiren bir
katilimcr ifadesine yer verilmistir:

“Boyle durumlarda butik iiretime gitmemiz kolay olabiliyor bazi yerlerde, dijital doniigiim
noktasinda. Bilgiye daha kolay ulastigimiz icin miisterinin taleplerine daha hizli cevap verebiliyoruz.
Hantal bir yapidan daha béyle spesifik, dinamik yapiya gectigimiz zaman miisterilerimizin siparislerinin
ve iste yeni desen tiriin, koleksiyonlarin ¢alismasinda daha hizli sonug elde edebiliyoruz... Yeni iiriinler
su anda, giindem olarak da recycle projeleri var, geri doniisiim kaynakly iiriinler, geri doniigiim
kaynaklarimiz var. Bunlar iizerinde prosesler gelistirmeye ¢alisiyoruz. Uretim yapmaya ¢alisiyoruz.
Uzerinde iiriinlerimiz oluyor. Bu genelde sadece bizim bu iiriinii iiretmemiz degil, miisterilerin talebi
dogrultusunda bu iiriinii iiretmemiz gerekiyor. Boyle calismamiz devam ediyor... Calisanlarin egitim
seviyesi, ondan sonra niteligi konusunda ¢ok bir sikdyetimiz veya memnuniyetsizligimiz olmadi, yonetim
kadromuzla ¢alisanlarimiz arasinda her zaman bir uyum siirecimiz devam etmektedir. Herhangi bir
problem yasamadik. Bu durumda fayda saglayip ve inovasyon fikirlerini sunan kisilerin, personelimizin
mutlaka bir verimli ve faydasi oldugu i¢in herhangi bir seyimiz yok. Kendilerinin uyum siirecinde de
stkinti yasamamaktayiz yani diger personellerle... Yani kullanilan sistemlere calisanlarin giiveni tam,
¢linkii deneme yanilma olarak yapilan bir sistem degil, belli bir ¢calismalar tizerinde yapiliyor. Bu sistemi
kullandiktan sonra ¢alisanlarimiz da sisteme giiveniyor. Sonucunu aldigimiz, neticeleri aldigimiz ve
paylastigimiz icin bu durumlar: biitiin personellerimiz bu konuda memnun ve béyle durumda bu
programin ve bu sistemin olmadiginda personellerimizin calisanlarimizin demoralize oldugu bir
stiregteyiz.” (A3,3)

Pazarlama yetenegi alt temasina iliskin olarak katilimcilarin, miisteri taleplerine hizli yanit
verilebilmesi ve kalite odakli bir igletme profiline sahip olunabilmesi gibi hususlara isaret ettikleri tespit
edilmistir. Asagida pazarlama yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimei ifadesine yer verilmistir:

“Pazar degeri olarak, ben size soyle soyleyeyim. Miisterinin istedigi nedir? Zamaminda mal
almak ya da cevap alabilmek baska hicbir sey istemez. Zamaninda mali almak ister zamaninda cevap
almak ister. Boylelikle ne yapiyorsunuz? Zamaninda otomasyona gegtiginiz igin zamaninda miisteriye
kumagini sunabiliyorsun. Daha énceden mesela biz sey yapiyorduk. Dur bir bakiyim abi ben sana bir
yarim bir saat sonra doneyim. Ondan sonra 2 saat sonra doneyim. Bir bakiyim edeyim e simdi direk
girdigin zaman neyin nerede oldugunu veya neyin ne zaman neler olacagini miisteriye anminda
donebiliyorsun servis konusunda. Boylelikle ne oluyor? Miisteri memnuniyeti artryor, miisteri
memnuniyeti arttigi zaman da bizi tercih ediyor. Bu bu sekilde Pazar paywn artiyor, yani bizim boya
sektoriinde en onemli olan sey fiyat ve zaman. Gerisi hikdye, yani boyattirdig: fiyat miisterinin uygunsa
ve termin olarak da zamaninda alabiliyorsa en iyi miisteri sensin. Bu konuda zaten makinalarin ¢cogu
otomasyonun kendi devrelerini kendi ayarliyor ¢iinkii biz mesela her haviuya her miisteriye gére de
farkli degerler girebiliyoruz makinaya tusesini kalitesini ayarlarken daha énceden béyle bir sey yoktu
hani goz karart yaptliyordu, ona gore de ayarlantyordu. Ama ¢ok stkintt oluyor muydu? Oluyordu tabi
ki. E simdi her sey basit yani diigmeye basip her seyi yapabiliyor.” (D3,4)

Isletmede es zamanli uygulamalar1 ydnetmenin, bilgiye kolay ulasimi saglamanin, miisterilerle
olan etkilesimi tutarli hdle getirmenin katilimc1 goriisleri kapsaminda 6n planda tutuldugu goriilmiistiir.
Asagida organizasyonel yetenek alt temasimi 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

32



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 19-40, 2024

“Oncelikle, hizli ve pratik olmak, miisteriye hizli cevap verebilmek, pratik cevap verebilmek, sana
bu konuda 6rnek vermek gerekirse. Mesela miigteri bir tane kumasini soruyor, diyelim ki benim 300 kg
pembe bir havlum var, bu hangi asamada diyor, bunun hangi asamada oldugunu ogrenmemiz igin
genellikle isletme icini gezmemiz gerekiyor. Sabah ilk saatlerde 08.30 - 09.00 gibi planlamadaki
arkadaslar isletmeyi komple gezerler. Bir sayim yaparlar. Kazanlar tarafindaki, yas taraftaki, kuru
taraftaki, kurutma tarafindaki biitiin refakat kartlarimi gezerler, sayarlar o giin isletme icerisinde kag
ton kumas var? Ne kadari kurutmaya girecek? Ne kadar: rama girecek? Ne kadar kaliteye gidecek? Ne
kadart hangi makinadan gegecek? Bunun listesini bizimle paylasirlar. Biz de iceride sabah 08.30
sayimina gore ne kadar tonajda mal oldugunu goriiriiz. Yani yaklasik bir 100-120 kadar miisterimiz
var. Bu miisteriye cevap verebilmek adna... dedigim gibi hani. Benim pembe 300 kg bir havium var bu
havlumu nasil, nerede oldugunu bulabilmek adina senin dedigin dijitallesme ¢ok onemli. Yani ne kadar
cabuk bilgisayarl sisteme gecersek o kadar hizli oluruz... Bizim buradaki fabrika olarak en onemli
gayemiz de iiretimi belirli bir seviyenin altina diistirmemek, ¢iinkii aylik ya da giinliik yakalamamiz
gereken bir tonaj var. Bu tonaji yakalamak igin kisilerle iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Hem
iceride ¢alisan igcilerle hem miisterilerle iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor... Aslinda bir problem
¢tkaracak bir seviye hadli almwyor, genelde bizde de o kismin problemleri olacak olursa, énlemini
onceden alyyoruz. Miisteri de zaten bize hani mesela en basit yasayacagimiz problemlerden bir tanesi
su olabilir. Hani miisteri yiikleme terminini birkag¢ giin éncesine ya da daha kisa bir zamana ¢ekecek
olursa biraz sadece iiretim agisindan orada aksama yasayabiliriz. Ama o da hani i¢erideki arkadaglarin
cabasiyla birkag saat icerisinde halledilebilecek bir problem, éyle ¢ok sikintili bir sey degil.” (C3,5)

Inovasyon uygulamalarmi gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan kaynagin kolay elde edilebilmesi,
ist yonetimin bu konuda seffaf oldugu ve hizli kararlar alabildigi goriilmistiir. Asagida kaynak tahsis
yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Bizim yonetim kurulu ile yoneticilerimizin bakis agisiyla, idarecilerimizin ve beyaz yakalilarin
bakis acilart hepsi birdir. Yonetimin iiretimde daha aktif rol almasindan dolayr daha hizly kararlar
alabiliriz ve alabiliyoruz da. Bu konuda éniimiizde hi¢bir sekilde bir hantal bir yapimiz yok. Karar
mekanizmamiz ¢ok saglam. Bugiin karar aldigimiz bir neticeyi yarmm neticelendirip ve
projelendirebiliyoruz. Bu konuda ¢ok rahatiz ve seffafiz... Dijital doniisiime uyum saglama konusunda
oncelikle yoneticilerimiz bu konuda ¢ok hassaslar. Bunlarin mentorliigiinde iiretim seflerimiz, iiretim
miidiirlerimiz, teknik servisteki arkadaslarimizin istisaresiyle daha hizli reaksiyon gostererek daha iyi
sonuglar elde edebiliyoruz... Yonetim kurulundaki dedigimiz gibi proje yoneticisi genelde yonetim
kurulu tizerinden isledigi icin, bunun isletmeye ulasmasi ¢ok kisa siirede, ¢ok rahat bir komplike yapimiz
var, buradaki alinan kararlarin isletmeye yansimasi ¢ok hizli reaksiyon géstermekte bu konuda da
calisanlarla iste yonetim kurulu veya proje yoneticisinin dayanigsmalart ¢ok saglam ve saglikli, o konuda
¢ok bir problem yasamadik tabi biz.” (43,6)

Katilimei goriigleri kapsaminda, isletmenin vizyon odakli hareket ettigi ve isleyise yeni siiregleri
dahil eden, enerji verimliligi izerinde uygulamalar gelistiren bir tutum sergiledigi goriilmiistiir. Asagida
stratejik planlama yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Simdi ortam uygunlugu konusunda, tabi hedeflerimiz var bunlarla ilgili ya gerekirse kokten bir
uist segmente gecmek icin kokten bir altyapr degisikligi yaparak yapmamiz gerekiyor, bununla ilgili
calismalarimiz var. Ya da kismi kismi yenilememiz gerekiyor, ¢iinkii ancak biz bu kadarini bu sartlarda
yvapabiliyoruz, bir iist kademeye ge¢mek i¢in fiziki altyapyr da komple hani tamiratla veya yenilemeyle
olmayacak yerler var bunu komple bir gecis yapmak istiyoruz. Fiziki sartlart bu sekilde sey yapabiliriz
ne o planlarimizda var degisiklik... onun i¢in de kisa vadede béyle bir sey soz konusu... ama uzun vadede
var programimizda... Yani sonugta tabi ki birimlerimiz, miihendisliklerimiz veya departmanlarimiz var.
Biz bunlart dnce fabrika yonetim kurulu ile goriisiip karar verip onlarin bana verdigi yetkiyle benim
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alttaki departmanlarila hedeflerimizi ¢izmemizde ¢alisan bir sistem sayesinde kuruyoruz... Simdi bu ilk
etapta seyle alakali arkadaslarimiz bizim yonetimin aldigt kararlarin kendilerini kolaylastiracagini
veya sey olacagim diistindiikleri i¢in faydali olacagini diisiindiikleri icin pozitif yaklasiyorlar bizim
isletmemizde.” (B3,7)

2.6.4. Dijital Cagda Etkili Inovasyon Yénetimine iliskin Bulgular

Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi ile baglantili olarak dijital ¢agda etkili inovasyon
yonetiminin isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin oniindeki engeller alt
temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Katilmer gortisleri gercevesinde inovasyon yonetimi isletmeye cevresel avantajlar, enerji
avantaji, kimyasal madde ile temas kurmaksizin ¢aligma olanagi, bilgiye hizli erisim imkani, hata
paymnin ve maliyetlerin en aza inmesi, liretim siirecine hakimiyet saglanmasi bakimindan katki
saglamistir. Asagida dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin isletmeye katkilarini 6rneklendiren bir
katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Cevresel faktorlerimiz oldu, ¢evresel avantajlar, yani yaptigumiz yeniliklerin hi¢biri bosa
gitmedi. Kimisi fiziksel olarak fayda sagladi. Isletmede goriintii olarak degisiklik oldu. Insanlarin,
personelin kullanim alanlart genisledi yeri geldiginde ¢iinkii bazi seylerin mekanige gegince insanin
ulasmasi zor olan yerlere yerlestirdik yeri geldi mi makineleri, iiretim yerlerini, bantlari... O konuda
fayda sagladik. Diger tiirlii dedigim gibi simdi bazi tiretim yaparken yenilikler yapiyoruz. Yeniliklerde
inovasyon yapiyoruz... Yani bir tane noktaya fayda sagladiginiz zaman yaklasik olarak bileskede ti¢-
dort noktadan fayda saglyoruz... Yani birinci onceliginde tiretimdeki bandin otomasyona ge¢mesi bir
insan saghgi konusunda tasarruf saglandi. Ekonomik olarak da kimyasal tiiketiminde de fayda saglandi,
tasarruf saglandi. Motivasyon konusunda, insan saghgindaki personellerin daha verimli ¢aligmasi ve
mutlu olmast olustu. Yonetim konusunda insan saghiginin faydasi icin de bir motivasyon olustu. Diger
tiirlii de dedigim gibi bilginin erisim konusu daha hizli bilgiye erigimi konusunda fayda var... Kurum
verimliligi anlaminda da pozitif etki saglamaktadir... Bizim iiretimimizdeki iiriinlerimizde
stirdiirtilebilirlik cok onemli. Mamul esnasindaki stire¢lerde... Burada insanlarin hata payi, makinenin
hata paywmdan daha fazla oldugu icin bu yiizden makinelerdeki iletisimin daha hizli reaksiyon gosterip
hata payim diisiirmek, oncelikli olarak budur. Ikincisi, insan saghgi zaten en temel ilkelerimizden bir
tanesi, daha az zararli kimyasalin, solunmasi vesairesi, insan saghgi... Insanin boya ile kimyasal temasi
daha az oluyor boyle durumda, makinenin devreye girmesiyle, dijitallesmeyle... Bazi seyler manuelden
otomasyona gegerek ve dijitalleserek verilerin optimum seviyede itiriinleri ¢ekmesi, minimum fireyle,
minimum masrafla devam etmektedir... Bizim avantajlarimiz éncelikli olarak ekonomik avantajlarimiz

oldu.” (44,1)

Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki engeller kapsaminda dijital yetenekler
bakimindan donanimli personel sayisinin az olmasi, isletme tarafindan calisanlara sunulan egitim
olanaklarinin yetersiz kalmasi, g¢alisanlarin inovasyon uygulamalarina kargi onyargili tutumu ve
caliganlar arasi kusak ¢atigmalarinin olmasi gibi hususlar 6ne ¢ikmigtir. Asagida dijital cagda etkili
inovasyon yonetiminin 6niindeki engelleri 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Ya 6yle bir durumda ¢alisanlarin alistigi diizen her zaman igin onlara kolay geliyor tabi ki ama
veni teknolojiyi de kullanmak zorundayiz. Onlara ilk basta zor gelse de onlari bir sekilde buna ikna
ediyoruz. Kolay yonlerini, onlarin anlayabilecegi sekilde hani anlatip sorunu ¢ozmeye ¢alisiyoruz.
Vardiya vardiya egitimler diizenleniyor.” (E4,2)
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3. TARTISMA

Dijital cagda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi
amaciyla gergeklestirilen bu calismada dort ana tema ortaya cikmustir. ilk ana tema olan “dijital ¢agda
One c¢ikan inovasyon tiirleri” ile baglantili olarak teknolojik siire¢ inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon alt temalar1 olugsmustur. ikinci ana tema olan “dijital gagda inovasyonu tetikleyen faktorler”
kapsaminda enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan saghiginin
korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu alt temalarinin 6ne ciktig1 tespit edilmistir.
Ugiincii ana tema olan “dijital ¢agda inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorler” ile baglantil
olarak Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi,
organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalar1 ortaya
cikmistir. Dordiincii ana tema olan “dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi” kapsaminda ise dijital ¢agda
etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilari ve dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin éniindeki
engeller alt temalarinin olustugu saptanmugtir.

Kaya (2017), Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren orta ve biiylik 6lcekli tekstil
isletmelerinde inovasyon yOnetimi ve inovasyon siirecini arastirmistir. Bu kapsamda teknolojik siire¢
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon uygulamalar gergeklestiren isletmelerin aragtirma-gelistirme
faaliyetlerine 6nem verdigi saptanmistir. inovasyonun isletme performansi iizerinde etkili oldugunu 6ne
siirmiistiir. Isletme yasinin inovasyon ydnetimi {izerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
ilgili caligmada dijital ¢agda one ¢ikan inovasyon tiirleri temasi teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalar1 ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica inovasyonun isletme
performansina olan etkisi ile ilgili 6ne ¢ikan bulgu, dijital cagda etkili inovasyon yonetimi temasinin
dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilar1 alt temasindaki tespitleri desteklemistir.

Biiyiikkeklik ve arkadaslar1 (2010), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin sanayi veri tabanindan
sectikleri 75 igletmede ¢evresel duyarlilik ve inovasyon iizerine bir aragtirma yapmistir. Sekiz farkli
sektorden segilen isletmeler arasinda en yiiksek katilim, %28’lik oran ile mobilya, %21,3’liik oran ile
metal ve %18,7’lik oran ile tekstil sanayinden olmustur. Aragtirma sonucunda isletmelerin gevresel
sorumluluklarinin oldugu ve bu konuda inovasyon uygulamalar1 yaptiklar tespit edilmistir. Uretim
stireclerinde olusan atik miktarinin azaltilmasi veya yok edilmesi, iiretim siireclerinde daha az enerji
tilketilmesi ve kullanilmisg iiriinlerde geri doniisiim saglayan inovasyon uygulamalarinin yiiksek diizeyde
olmas: isletmelerin cevresel anlayislari kapsaminda &ne ¢ikmustir. Isletmelerin gevresel sosyal
sorumluluk c¢ergevesinde iiretim siire¢lerinde inovasyon uygulamalari yaptiklar: saptanmistir. Cevresel
inovasyon uygulamalarinin 6niindeki en 6énemli engelin ekonomik kaygilar oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgularin, ilgili arastirmada, dijital cagda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin ¢evresel sosyal
sorumluluk anlayis1 alt temasi ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica finansal kayg ile ilgili
bulgunun, s6z konusu arastirmada dijital cagda etkili inovasyon yonetimi temas1 kapsamindaki, dijital
cagda etkili inovasyon yonetiminin dniindeki engeller alt temasini destekledigi soylenebilir.

Ertiirk (2014), inovasyon gelistirme stratejileri kapsaminda yaptigi literatiir aragtirmasinda
enerjinin roliinii ve onemi ele almistir. Bu baglamda enerji 6zelinde yapilan siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyonun enerji iiretim ve tiiketiminde etkili olacagini, verimliligin artacagim ve
maliyetlerin 6nemli dl¢iide azalacagini saptamistir. Bu bulgular; ilgili arastirma kapsamindaki dijital
cagda One ¢ikan inovasyon tiirleri temasinin, teknolojik silire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
alt temalarimi ve dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci
alt temasin1 desteklemistir.

Bozkurt (2008), yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji verimliligi potansiyelini aragtirmistir. Bu
baglamda, diisiik verimlilige neden olan etmenlerin ortadan kaldirilarak verimliligi artirmanin énemli
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oldugunu ifade etmistir. Uretim igin gerekli olan girdi maliyetlerinin azaltilmas ile verimliligin
artacagini vurgulamistir. Enerjinin girdi maliyeti olduguna ve tiiketim miktarina gére énemli bir kaynak
teskil ettigine dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle enerjiye ilisgkin inovasyon uygulamalarinin, isletmenin
verimliligini artiracaginin ve maliyetlerini azaltacaginin altin1 ¢izmistir. Bu tespitler; s6z konusu
arastirmada dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt
temasini desteklemistir.

Guan ve Ma (2003), inovasyon yetenegini; 0grenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi,
iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik
planlama yetenegi olmak tiizere yedi boyutta degerlendirmistir. Bu arastirmada da dijital cagda
inovasyon yoOnetim yetenegini belirleyen faktorlere iliskin iiclincii ana tema, soz konusu boyutlarla
uyumlu bir bi¢imde gruplandirilmistir.

Inovasyon yonetim yeteneginde belirleyici faktorlerle benzerlik gosteren, Cekmecelioglu ve
Giinsel (2013:257) ile Demirtas’in (2013:261) ¢alismalari, bireysel egitimin ¢alisanlar tizerinde olan
etkilerinin yam sira isletme iizerinde de olumlu etkilerini tespit etmislerdir. Isletmenin inovasyon
yetenegini gelistirmek icin calisanlarin aktif katilimi etkili bir faktordiir. Calisanlarin, inovasyon
yOnetim yeteneginin gelistirilmesi hususunda etkiye sahip olduklarimi, Dubkevics ve Barbars (2010:30)
ile Handoko ve arkadaslar1 (2014:29) de saptamiglardir. Calisanlarin, inovasyon yonetimine aktif
katilimlar1 orgiitsel 6grenmeye etki eden onemli bir noktadir. Bu sonuglar, arastirmada inovasyonu
belirleyici faktorler temasinin 6grenme yetenegi alt temasinda yer alan bulgular destekler niteliktedir.

Isletmeler inovasyon y&netimde etkinlik saglayarak verimliligi ve kalite oranim
artirabilmektedirler (L66f ve Heshmati, 2006:343; Mengaaslan ve Esen, 2019:1381). Etkin inovasyon
yonetimi, isletme i¢i kazanglarin yani sira makro diizeyde isletmenin disa yansimalarinda da etkilidir.
Iyi yonetilen inovasyon uygulamalari, yeni iiriin yelpazesi olanaklarmin yam sira yeni pazarlara
ulasmada da olanaklar saglayabilmektedir (Garcia ve Calantone, 2002:127). Bu tespitler, séz konusu
arastirmada, dijital ¢cagda inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler temasinin pazarlama
yetenegi alt temasini destekler niteliktedir.

Omiir (2016), inovasyon dinamikleri ile inovasyon performansi arasindaki etkilesimi Istanbul
Sanayi Odas1 inovasyon &diilii alan isletmeler iizerinde incelemistir. Isletmelerin yeni bilgilere agik
olmasi, siirdiiriilebilirlik igin pazar odakli olmasi, miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap vermesi
inovasyon faaliyetleri ile zenginlesen olgular olarak 6ne gikarilmistir. inovasyon uygulamalarinda iist
yonetimin onemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Isletmede inovasyon anlayisinin olmasi ve
benimsenmesinin énemli oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, dijital cagda inovasyon yonetim yetenegini
belirleyen faktorler temasinin 6grenme yetenegi ile pazarlama yetenegi alt temalar1 bulgularmi
desteklemigtir.

Karaman (2019), aragtirma-gelistirme faaliyeti yliriiten veya disardan arastirma-gelistirme destegi
alan igletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve inovasyon performanslari
arasindaki etkilesimleri aragtirmigtir. Aragtirma-gelistirme yeteneginin, organizasyon yeteneginin ve
stratejik planlama yeteneginin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Bu
bulgularn, ilgili arastirmada dijital cagda inovasyon yonetim yetenegi temasinin arastirma-gelistirme
yetenegi alt temasindaki sonuclarla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Acaray (2007), inovasyon yonetiminde etkili olan orgiitsel yap1 ve faktorlere iliskin kiiciik ve orta
biiytiklikteki isletmeler lizerinde arastirma yapmigstir. Arastirmasinda inovasyon yonetiminde basarili
olabilmek i¢in, inovasyon stratejileri uygulayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, iiriin ve
hizmette, sahip olduklar1 kaynaklarda, faaliyet g¢evresinde ve isletme biitiinlinde inovasyon
uygulamalarina yer verdiklerini tespit etmigtir. Ayrica kiiglik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin
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organizasyonel inovasyon uygulamalari yaptiklari ve basari elde ettikleri belirlenmistir. Finansal
kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle inovasyon uygulamalarinin kisitli oldugu saptanmistir. Bu
tespitler; s6z konusu arastirmada dijital ¢cagda One g¢ikan inovasyon tiirleri temasinin, organizasyonel
inovasyon alt temasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica dijital cagda inovasyon yonetim yeteneginin
belirleyicileri olarak ortaya cikan iiretim yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve
stratejik planlama yetenegine iliskin bulgular1 destekler niteliktedir. Tiim bunlara ek olarak; dijital ¢agda
etkili inovasyon yonetimi temasinin, dijital ¢cagda etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilar1 ve
dijital ¢agda etkili inovasyon ydnetiminin Oniindeki engeller alt temalarinin kapsamlar1 ile de
ortiismektedir.

SONUC

Bu arastirmada, bir tekstil boyama isletmesinin dijital ¢agin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis inovasyon yonetim siireci incelenmistir. Bu siirece derinlemesine hakim olabilmek i¢in
nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Rekabet ortaminda siirece hizli ayak uydurmak isletmeler i¢in
kaginilmaz bir hal almistir. Isletmeler arasindaki rekabet ortaminda en iyiye ulasma arzusu her
isletmenin istedigi bir durumdur. Ancak isletmelerde tam anlamiyla kontroliin saglanmasi gereken nokta
isletmenin bizzat kendisi olmaktadir. Isletme ancak bu sekilde etkin rekabet ortaminda bulunabilir ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilir.

Dijital c¢agin teknolojileri, isletmelerin verimli, kaliteli ve hizli iiretim yapmasina olanak
saglamaktadir. Isletmeler enerji verimliligi elde etmek, maliyetleri minimize etmek, miisterilerin
ihtiyaglarina ve taleplerine hizli cevap verebilmek icin ihtiya¢ duyduklarn teknolojik altyapilar ve
inovasyon uygulamalarini belirlemektedir. Isletmeler i¢in arastirma-gelistirme faaliyetleri dijital cagda
onemle lizerinde durulmasi gereken bir faktdr hélini almistir. Finansal kaynaklarin 6nemli bir pay1
arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilmaktadir. Giincel kalmay1 bagarabilen isletmeler gelisen rekabet
ortaminda daha etkin rol alabilir hale gelmektedirler. Isletmeler etkili inovasyon uygulamalari igin
birtakim yonetim stratejilerine ihtiyag duyarlar. Uretim yapan isletmelerin inovasyon uygulamalart
yaparken bunlari etkili kilacak faktorleri belirlemeleri gerekmektedir. Ozellikle belirlenecek stratejik
faktorler, igsletme yapisina gore basarili bigimde sekillendirilirse etkili inovasyon yonetiminden s6z
edebiliriz. Bu sayede dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi; planli iiretim, diisiik maliyet, yiiksek kalite
algisi, enerji ve zaman tasarrufu gibi konularda siirdiiriilebilir olma olanag1 saglamaktadir. Bunun yan
sira igletmeler i¢in finansal kaynagin yetersiz olmasi, ¢aliganlarin egitiminin yetersizligi gibi faktorler
etkili inovasyon i¢in engel teskil edebilmektedir.

Aragtirmanin yiriitiildiigii isletmede, dijital cagin tiretim teknolojileriyle gergeklestirilmis olan
bir siire¢ inovasyonu drnegi 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin akilli fabrika niteligi sergileyen
insansiz iiretim alanlarinda, personelin kimyasallar ile temasinin 6nlenerek ¢alisan sagliginin korunmasi
ve is kazalarinin Oniine geg¢ilmesi amaciyla tamamen otomasyona bagli olarak isleyen sistemler
kurulmustur. S6z konusu isletme, heniiz biitlin siireci otomasyona baglayamadig: i¢in tam anlamiyla
karanlik fabrika olarak degerlendirilememektedir. Dijital cagda inovasyonu tetikleyen faktorlerin; enerji
tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile galisan sagliginin korunmasi ve is
giivenliginin saglanmasi sorumlulugu oldugu tespit edilmistir. Doner 1zgara hibrit buhar santrali
teknolojisi ile igletmenin enerji konusunda %30 tasarruf sagladigi saptanmistir. Bu sayede ¢evreye karsi
duyarli inovasyon uygulamalar1 ile daha az zararli gaz saliniminin oldugu goriilmiistiir. Katilime1
gortisleri temelinde Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama
yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi; dijital ¢agda
inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak; dijital cagda etkili
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inovasyon yonetimine iliskin bulgularda, dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin igletmelere katkilar
ve dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin dniindeki engeller olarak iki alt temaya dikkat ¢ekildigi
saptanmigtir.

Bu caligma, arastirma alani1 ve katilimei grubu ile smirlidir. Arastirmaci, evrene istatistiksel
genellemeler yapma amaci giitmeksizin; analitik genelleme yontemini esas almustir. Incelenen tekstil
boya apre isletmesi; dijital caga ayak uydurabilmek adina altyapisini yenileyen, Arastirma-gelistirme
yatirimlarini dijital doniisiime yonlendiren ve teknolojik inovasyon yeteneklerini dnemseyen bir akill
fabrika niteligi sergilemektedir. Arastirmanin odaklandigi konuya iligkin olarak gergeklestirilen alan
yazin taramas1 sonucunda, dijital ¢cagin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle biitlinlestirilmis bir inovasyon
yonetim siirecini kapsamli ve derinlemesine anlamaya ¢alisan bir durum g¢aligmasina rastlanamadigi
sOylenebilir. Bu ¢ergevede, s6z konusu durum ¢aligmasi; akilli sistemleri yapi ve siireglerine dahil etmek
isteyen igletmeler i¢in rehber niteligi tasiyabilir. Gelecekteki arastirmalar, farkli isletmelerin dijital
cagda One ¢ikan liretim teknolojileriyle biitiinlestirilmis inovasyon yonetim siire¢lerini karma arastirma
yontemleri kullanarak ¢ok daha kapsamli bigimde irdeleyebilir. Ayrica akilli {iretim modelinde;
kendinden organize siireclerin tasarlanmast, iiretim stratejilerinin gelistirilmesi, takibi ve ortaya ¢ikacak
cok sayida iiretim sisteminin kontrolii agisindan ¢alisanlarin hala iretimin ana unsuru konumunda
olacag1 ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, dijital yetenek agiginin kapatilarak istihdam edilebilirligin
kolaylastirilmasi1 i¢in isletmelerde dijital 6grenme ve gelisim kiiltiiriiniin nasil yaratilacagi ve
stirdiiriilecegi hususu derinlemesine arastirilabilir. Buna ek olarak, insan-sistem etkilesiminin psikolojik,
sosyolojik ve kiiltiirel yansimalar1 analiz edilebilir.
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