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Insan zekésinin belirli yonlerini taklit ederek tasarlanan ve giiniimiizde pek cok alanda kullanilan yapay zeka, basit makinelerden karmasik
sistemlere kadar genis bir yelpazede insanin temel islevlerini yerine getirebilecek potansiyele sahip, popiiler bir arastirma alanidir. Yapay
zekanin kullanim alanlarindan birisi de egitimdir. 21. ytizyilin baglarindan itibaren egitimde yasanan doniisiim, yapay zeka teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak hiz kazanmustir. Nitekim yapay zeka, gliniimiizde egitim alaninda 6grenme siireglerini iyilestirmek ve kisisellestirmek
amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismalar, yapay zekanin adaptif 6grenme platformlart aracilifiyla 6grenme siireclerini
kisisellestirme, 6grenci performansini gergek zamanli olarak takip etme ve 0grenme zorluklarini tespit ederek ogrencilere 6zel Oneriler
sunma gibi cesitli alanlarda 6nemli potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut alanyazin, yapay zekanin egitimde giderek
daha onemli bir hale geldigini ve gelecekteki egitim sistemlerinde merkezi bir rol oynayacagini gostermektedir. Bu baglamda calismada,
yapay zekanin egitimdeki mevcut uygulamalar1 ve gelecekteki potansiyeli incelenmektedir. Calismada, yapay zeka teknolojilerinin egitim
alanindaki en 6nemli uygulamalarindan biri olan akilli 6gretim sistemleri, uzman sistemler ve diyalog tabanli 6gretici sistemler detayli
bir sekilde incelenmistir. Bu sistemlerin temel bilesenleri, calisma prensipleri, avantajlar1 ve dezavantajlari, giincel 6rneklerle birlikte ele
alinmistir. Bu bilgiler 1s181nda yapay zeka teknolojilerinin egitimde daha da yayginlasacagi ve gelecekte egitim sistemlerinin temel bir parcast
haline gelecegi ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: yapay zeka, egitimde yapay zekd uygulamalari, akilli 6gretim sistemleri, uzman sistemler, diyalog tabanl ogretici
sistemler

ABSTRACT

Artificial intelligence, which is designed by imitating certain aspects of human intelligence and used in many fields today, is a popular
research area with the potential to fulfill the basic functions of human beings in a wide range from simple machines to complex systems.
One of the areas of use of artificial intelligence is education. Since the early 21st century, the transformation in education has accelerated
in parallel with the development of artificial intelligence technologies. As a matter of fact, artificial intelligence is now widely used in
education to improve and personalize learning processes. Studies reveal that artificial intelligence has significant potential in various areas
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such as personalizing learning processes through adaptive learning platforms, tracking student performance in real time, and providing
specific recommendations to students by identifying learning difficulties. The existing literature shows that artificial intelligence is becoming
increasingly important in education and will play a central role in future education systems. In this context, this study examines the current
applications and future potential of artificial intelligence in education. In this study, intelligent tutoring systems, expert systems and dialog-
based tutoring systems, which are among the most important applications of artificial intelligence technologies in education, are examined
in detail. The basic components, working principles, advantages and disadvantages of these systems are discussed together with current
examples. In the light of this information, it is predicted that artificial intelligence technologies will become more widespread in education
and will become a fundamental part of education systems in the future.

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence applications in education, intelligent tutoring systems, expert systems, dialog-based
tutoring systems

EXTENDED ABSTRACT

Artificial intelligence (AI), has become an indispensable part of education systems today. The need for digital learning, especially
during the pandemic process, has further increased the importance of Al in education (Yesilyurt et al., 2024). Al attracts the
attention of educators, researchers, and policymakers with its potential to personalize learning environments, improve teaching
methods, and make educational processes more effective (Huang et al., 2021; Sharma & Kumar, 2023). According to Lameras
and Arnab (2022), the use of Al in education has been studied in a wide range of areas, from tools to pedagogical models.
Research by Zhai et al. (2021) also shows that publications on Al and education have increased significantly in recent years.
This shows that the impact of Al in education is growing and will become even more important in the future.

In the light of this information, this study examines the current applications and future potential of Al in education. In this
context, intelligent tutoring systems, expert systems and dialog-based tutoring systems, which are among the most important
applications of Al technologies in the field of education, are examined in detail. The basic components, working principles,
advantages and disadvantages of these systems are discussed together with current examples.

Artificial Intelligence Applications in Education

Arslan (2020) categorizes Al applications in education as “Expert Systems”, “Intelligent Tutoring Systems” and “Dialogue-
Based Tutoring Systems”.

Intelligent Tutoring System: Personalized Learning and Instant Feedback

Intelligent tutoring systems (ITS) are computer systems that aim to provide learners with personalized learning experiences and
instant feedback (Bakeer & Abu-Naser, 2019). Using artificial intelligence technology, these systems can determine what, how
and to whom to teach (Akdeniz & Ozding, 2021). They can automatically adjust the difficulty level according to the student’s
progress, provide hints and guidance, and thus help the student learn the subject effectively (Alkhatlan & Kalita, 2018; Fadel
et al., 2019). These Al-based systems aim not only to improve the teaching and learning process, but also to provide quick
answers to students’ questions on non-academic issues such as enrollment, scholarships, and social activities (Senocak, 2020).

The following examples can be given to Intelligent Tutoring Systems:
e Scholar,

e MOOC (Massive Open Online Course),

e Mathia,

o Assistments,

e Alta,

e Cognii,

e Jill Watson,
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e Fishtree,

e MyLab,
e Alchemy

Expert Systems

Expert systems (ES) are computer programs that store and process human knowledge to solve problems that require human
expertise (Giir Akinoglu, 1992). Therefore, they are also called “knowledge-based systems”. According to M.L. Pao, expert
systems aim to discover the structure of thought that causes the behaviors guided by reason and to develop methods that
enable computers to perform the functions of human intelligence (Pao, 1989). Feigenbaum defines expert systems as computer
programs that perform the tasks performed by people specialized in a certain field using various artificial intelligence
algorithms (Vickery & Brooks, 1987a). These systems aim to mimic the knowledge and skills of human experts by working
based on knowledge and inference. Dubey (1996) argues that expert systems consist of four basic components: knowledge base,
inference engine, user interface and knowledge acquisition module.

Some important examples of expert systems are:

e MAPPER: Used for cataloging maps.

e AACR?2: Contains cataloging rules.

e MARC: A cataloging standard based on map format.

e PLEXUS: Used in reference services.

e ANSWERMAN: Directs to reference books that can answer questions about agriculture.
e PRO-CITE: Used for reference building through browsing.

o SCI-MATE: Used to search scientific literature.

e CONIT: Used for information retrieval and searching.

e CANSEARCH: A rule-based expert system developed in PROLOG to search the MEDLINE database for cancer treatment
literature, retrieving indexed documents from the MEDLINE database.

Dialog-Based Tutoring Systems

One of the prominent examples in the field of Dialog Based Tutorial Systems (DBTS) is the CIRCSIM system developed
by Rovick and Michael (1986). This system is an instructional system designed to identify and correct medical students’
misconceptions about cardiovascular physiology (Evens & Michael, 2006).

Autotutor: Autotutor, developed at the University of Memphis, is considered to be one of the most effective systems that
mimics the dialogues between a “human tutor” and a student to perform online tasks step by step in areas such as computer
science, physics and biology (Graesser et al., 2001).

Using Model Tracing as a Special Education System: The ANDES system developed by VanLehn (1996) is a tool designed
to help students do their homework in university and high school physics courses. The main feature of the system is that it can
provide immediate feedback while the student is trying to solve the problem.

Natural Language Development for Model Tracing Tutors: In order for training systems to be more effective in promoting
deep learning, they need to use natural language. ATLAS serves this purpose. This is because ATLAS is a tool that can
be added to ANDES or other similar model-tracing tutoring systems to promote deep learning through conducting natural
language dialogues.

Tutoring Qualitative Explanations: The WHY?2 project is an educational system designed to coach students in explaining
physical systems in natural language.
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Watson Tutor: Watson Tutor is a dialog-based tutorial system that uses natural language speech to guide students through a

review session (Jordan & Harter, 2001).

Chatbots: Chatbots are computer programs that mimic human speech and personality and can be used to carry out a simple
conversation (Kane, 2016). In recent years, chatbots have become widespread in the field of education due to their potential to
contribute to the individual development of students (Arruda et al., 2019).

As aresult, Al-supported education systems have ushered in a new era in the field of education. With the correct and effective
use of these systems, education systems can be made fairer, more effective and more personalized. Indeed, the history of Al is a
journey full of exciting advances and challenges. From early symbolic approaches and expert systems to today’s models based
on deep learning and big data, the field is constantly evolving and exploring new horizons. While the future of Al is uncertain,
it is clear that it has the potential to transform many aspects of our society.

Giris

21.yiizyilda yapay zeka (YZ) teknolojilerindeki hizli gelismeler,
toplumun tiim yonlerini derinden etkileyerek giinliik yasamin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Coskun & Giilleroglu,
2021). YZ, insanlarin diisiinme, caligma ve sosyallesme
bicimlerini doniistiirerek, bireysel ve toplumsal diizeyde koklii
degisikliklere yol agmaktadir (Altun, 2019; Ozgeldi, 2019;
Chen ve digerleri, 2020). Yang (2022) ve Southgate (2019) gibi
aragtirmacilar da, YZ destekli teknolojilerin modern toplumda
giderek daha fazla Onem kazandigmma ve giinlik hayatin
ayrilmaz bir parcast haline geldigine dikkat cekmektedir.

YZ, giintimiizde egitim sistemlerinin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Ozellikle pandemi siirecinde dijital 6grenmeye
olan ihtiyag, YZ’nin egitimdeki 6nemini daha da artirmistir
(Yesilyurt ve digerleri, 2024). YZ, 0Ogrenme ortamlarini
kisisellestirme, Ogretim yoOntemlerini gelistirme ve egitim
siireclerini daha etkili hale getirme potansiyeliyle egitimcilerin,
aragtirmacilarin ve politika yapicilarin dikkatini ¢ekmektedir
(Huang ve digerleri, 2021; Sharma & Kumar, 2023). Lameras
ve Arnab (2022)’ya gore, YZ nin egitimde kullanimi, araglardan
pedagojik modellere kadar genis bir yelpazede incelenmektedir.
Zhai ve digerleri’nin (2021)yapt181 arastirma da, YZ ve egitim
konularindaki yayinlarin son yillarda onemli ol¢iide arttigini
gostermektedir. Bu durum, YZ’nin egitim alanindaki etkisinin
giderek biiytimekte oldugunu ve gelecekte daha da 6nemli bir
hale gelecegini gostermektedir.

Zekanin tanimi, psikoloji tarihinde uzun zamandir tartisilan bir
konudur. Wechsler zeka testlerini gelistiren Wechsler (1997),
zekay1 bireyin cevresiyle etkilesime girerken rasyonel diisiinme
ve amaglt hareket etme yetenegi olarak tanimlamustir. Toker ve
digerleri (1968), zekayi, insan zihnindeki yapilarin dinamik bir
etkilesim yoluyla degisebilme ve yeni baglantilar olusturabilme
yetenegi olarak tanimlamiglardir. Bu bakis agis1, zekédnin statik
bir varlik olmadigini, aksine siirekli gelisen ve degisen bir

stire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Buna kargin, Gardner (1983),
coklu zeka kuramiyla, zek& kavraminin geleneksel akil, mantik
ve bilgi ile sinirh tutulmasina karsi ¢ikmistir. Gardner’a gore
zeka, tek bir yetenekten ziyade, birbirleriyle etkilesim halinde
olan ve farkli alanlarda ortaya c¢ikan bir dizi zihinsel beceriden
olugmaktadir. Bu bakis agis1, sozel-dilsel ve sayisal-mantiksal
zekanin Otesine gecerek, miiziksel, gorsel-uzamsal, bedensel-
kinestetik, kisilerarasi, doga i¢i ve varolugsal zeka gibi farkli
zeka tilirlerini de kapsamaktadir (Gardner, 1983). Sonug
olarak, Wechsler, Toker ve Gardner’in zekaya dair tanimlari,
zekanin farkli yonlerini ve boyutlarini ele almaktadir. Bu farkli
bakig agilari, zekanin karmasik bir olgu oldugunu ve tek bir
tanimiyla sinirlandirilamayacagint gostermektedir. Bu durum
aynt zamanda YZ’nin tanimlanmasinmi da zorlastirmaktadir.
Nitekim zekanin karmagik ve ¢cok boyutlu tanimi, YZ nin tek
bir, kapsaml1 tanimini engellemektedir.

YZ, alanyazinda farkli agilardan ele alinmig olsa da, genel
olarak insan zekasinin belirli 6zelliklerini taklit eden ve cesitli
gorevleri yerine getirebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Temur, 2024). YZ’yi Hodges (2020), insan yaraticiligini
taklit ederek yeni durumlar iiretme cabasi olarak, Poole ve
digerleri (1998), cevreyle etkilesim halinde olan ve hedeflere
yonelik davranig sergileyen ajanlar olarak, Minsky (1961),
kendi kendine zeki davraniglar sergileyen sistemler insa etme
bilimi olarak, Friedman ve digerleri (2021) ise YZ’yi veri veya
teoriden yola ¢ikarak cikarimlar yapma ve bagimsiz hareket
etme yetenegi olarak ve Remian (2019), insanlarla etkilesim
kurabilen ve insan benzeri gorevleri yerine getirebilen sistemler
olarak tanimlanmaktadir. Regona ve digerleri (2022) ise YZ'yi
bilgi temsili, algi, eylem gibi cok daha kapsamli bir ¢ercevede
ele almaktadir. Bu cesitli tanimlardan anlasilacag: iizere, YZ,
hem insan zekasimin temel 6zelliklerini taklit etmeye hem de
belirli gorevleri otonom olarak yerine getirmeye yonelik cok
disiplinli bir arastirma alanidir.
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Avrupa Konseyi tarafindan sunulan “Yapay Zeka Tarihi’ne
(History of Artificial Intelligence) gore YZ, ii¢ ana doneme
ayrilabilir (Unal, 2023):

1. Donem: Sibernetigin Ardindan Yapay Zekanimn Dogusu
(1942-1960): Bu donemde, Alan Turing ve John von Neumann
gibi Onciilerin ¢alismalariyla YZ’nin temelleri atilmistir.
Sibernetik disiplininin gelismesi, insan beyninin isleyisini
simiile edebilecek makineler tasarlama fikrini tegvik etmistir.

2. Donem: Uzman Sistemler (1980-1990): Bu donem,
belirli bir alandaki uzman bilgisini kodlayan ve kullanicilara
tavsiyelerde bulunabilen “uzman sistemler”in gelistirilmesiyle
karakterize edilmistir. T1p, finans ve miihendislik gibi alanlarda
uzman sistemler yaygin olarak kullanilmistir.

3. Dénem: Devasa Veri ve Yeni Bilgi islem Giiciine Dayah
Yeni Bir Patlama (2010-): Biiyiik veri ve bulut bilisimin ortaya
cikisl, YZ’de yeni bir patlamaya yol acmistir. Bu donemde,
derin 6grenme gibi yeni algoritmalar gelistirildi ve YZ, goriintii
tamima, dogal dil igleme ve robotik gibi alanlarda 6nemli
ilerlemeler kaydetmistir.

Avrupa Konseyi’nin bu tarihsel ¢cergevesi, YZ nin zaman icinde
nasil gelistigini ve degistigini anlamak i¢in faydali bir baglangi¢
noktast sunmaktadir (Unal, 2023). Her donemin kendine ozgii
zorluklar1 ve firsatlart vardi ve YZ’nin gelecegi, bu ge¢cmisten
dersler ¢ikararak sekillendirilecektir (Zhang, 2023).

Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar:

Arslan (2020), egitimde YZ uygulamalarini “Uzman Sistemler”,
“Akilli Ogretici Sistemler” ve “Diyalog Tabanli Ogretici
Sistemler” olarak siniflandirmaktadir. Uzman sistemler, belirli
bir konudaki bilgi birikimini kullanarak 6grenciye rehberlik
etmeyi amaclarken, akilli ogretici sistemler Ogrenciye Ozel
o0grenme deneyimleri sunmaya odaklanir. Diyalog tabanli
Ogretici sistemler ise, Ogrenci ile dogal bir dil araciligiyla
etkilesime giren sistemlerdir. Chassignol ve digerleri (2018)
ise YZ uygulamalarini farkli egitim seviyelerinde kullanilan
“ogretim robotlar1”, “akilli destek sistemleri” ve “uyarlanabilir
ogrenme sistemleri” olarak kategorize etmektedir. Ogretim
robotlari, 6grenciye etkilesimli bir 6grenme ortami sunarken,
akilli destek sistemleri Ogrenciye o©zel geri bildirim ve
rehberlik saglamaktadir. Uyarlanabilir 6grenme sistemleri
ise her bir Ogrencinin bireysel ihtiyaclarina gore 6grenme
deneyimini optimize etmeye odaklanir. Dahasi, Incemen
ve Oztiirk (2024), egitimde kullanilan YZ uygulamalarini
uzman sistemler, akilli 6gretici sistemler ve chatbotlar olarak
tic ana baghkta siniflandirarak incelemislerdir. Bu farkli
smiflamalar, egitimde YZ uygulamalarinin cesitliligini ve
genis kapsamini gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
calismada, egitim alaninda kullanilan YZ destekli uygulamalar,
Sekil 1’de gosterildigi gibi ii¢ ana kategoride siniflandirilarak
incelenmistir.

I (66

Sekil 1. Egitimde Yapay Zeka Uygulamalarinin Kullanim
Alanlarina Gore Siniflandirilmasi

Sekil 1°de sunulan gorsel, egitim siireclerinde kullanilan YZ
uygulamalarint ii¢ temel kategoride simniflandirarak gorsel
bir temsil sunmaktadir. Bu siiflama, egitimde YZ’nin farkli
yonlerini ve potansiyel kullanim alanlarini temsil etmektedir.

Akill 6gretim Sistemleri (Intelligent Tutoring System)

Akill 6gretim sistemleri (AOS), 6grenenlere kisisellestirilmig
o0grenme deneyimi ve aninda geri bildirim sunmay1 amaglayan
bilgisayar sistemleridir (Bakeer & Abu-Naser, 2019). Bu
sistemler, YZ teknolojisini kullanarak neyi, nasil ve kime
ogreteceklerini belirleyebilirler (Akdeniz & Ozding, 2021).
AOS’ler, ogrencinin ilerlemesine gore zorluk seviyesini
otomatik olarak ayarlayabilir, ipucu ve rehberlik sunabilir
ve boylece 6grencinin konuyu etkili bir sekilde 6grenmesine
yardimc1 olabilir (Alkhatlan & Kalita, 2018; Fadel ve digerleri,
2019). Dahast AOS’ler, 6grenciyi gelecege yonelik 6grenme
hedeflerine ulastiracak sekilde tasarlanmig, klasik degerlendirme
yontemlerinden farklilasan ve 6grenci motivasyonunu artirarak
derslerin verimliligini yiikselten dinamik bir degerlendirme
siireci sunmaktadir (Bahgeci & Giirol, 2010). YZ tabanh bu
sistemler, sadece Ogretme ve Ogrenme siirecini degil, ayni
zamanda ogrencilerin kayit, burs ve sosyal aktiviteler gibi
akademik olmayan konulardaki sorularmma da hizli yanitlar
vermeyi amaglamaktadir (Senocak, 2020).

Akilli Ogretim Sistemleri Algoritmasi ve Modelleri: Akill
ogretim sistemleri (AOS) algoritmasi, her ogrenciye ozel
bir dizi 6grenme etkinligi olusturmak icin ii¢ ana modelden
yararlanir:

1. Alan Modeli: Alan modeli, AOS’nin &grencilerin
o0grenmesine yardimci olmayr amacladigi konu hakkindaki
bilgiyi temsil eder (Holmes ve digerleri, 2019). Bu model, konu
icerigi, 6grenim hedefleri, kavramlar arasindaki iligkiler ve
ogrenci hatalar1 gibi bilgileri icerir.
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2. Pedagoji Modeli: Pedagoji modeli, 6gretim uzmanlarindan
ve 0grenme bilimlerinden elde edilen bilgiyi temsil eder ve etkili
o0gretme ve 6grenme yaklagimlart hakkinda bilgi sunar (Kumar
ve digerleri, 2017). Pedagojik bircok AOS’de temsil edilen
bilgi, 6gretim yaklagimlar: bilgisini (Bereiter & Scardamalia,
1989), yakinsal gelisim bolgesini (Vygotsky, 1978), aralikli
uygulamay1 (Rohrer & Taylor, 2007), bilissel yiikii (Mayer &
Moreno, 2003) ve bigimlendirici geri bildirimi icerir (Shute,
2008).

3. Ogrenci Modeli: YZ odakli akilli d3retim sistemlerini
(AOS) geleneksel sistemlerden ayiran en onemli 6zelliklerden
biri, Pask’in SAKI sisteminde de goriildiigii gibi, bir 6grenci
modeli icermeleridir (Pask, 1972). Bu model, “6grencinin
varsayilan bilgi durumu’nu temsil eder ve sistem tarafindan
Ogrencinin bireysel ihtiyaclarini ve 6grenme stilini anlamak
icin kullamlir. AOS’nin uyarlanabilir olmasim saglayan
ve bu uyarlanabilirligi ozellikle giiclii kilan sey o8renci
modelidir. Sistem, her 6grencinin bireysel ilerlemesine gore
zorluk seviyesini ayarlayabilir, ipucu ve rehberlik sunabilir
ve boylece 6grencinin konuyu etkili bir sekilde 6grenmesine
yardimci olabilir. Makine 6grenmesi sayesinde, sistem her yeni
ogrenciden 6grendigi bilgileri de modele dahil ederek zamanla
daha da gelisir ve daha etkili hale gelir (Self, 1974).

Bu bilgiler 1s13inda AOS algoritmast, bu iic modeli kullanarak
her oOgrenciye 0zel Ogrenme etkinlikleri olusturdugunu
soyleyebiliriz. Ayrica bu etkinlikler, 6grencinin bireysel
ihtiyaglarina ve Ogrenme stiline gore uyarlanir ve etkili
0grenmeyi tesvik etmek i¢in tasarlanir.

Akill Ogretim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Akilli 6gretim sistemleri (AOS), karmasik bir yapiya sahip olup
dort temel bilesenden olusmaktadir (Butz, Hua ve Maguire
2006; Dag, 2003; Ertimit & Cetin, 2020;). Bunlar:

1. Etki Alam1 Modeli: Bu model, sistemin 6gretecegi konunun
kavramlar arasindaki iligkiler ve 6grenci hatalar1 gibi bilgiler bu
modelde yer alir.

2. Ogrenci Modeli: Bu model, sistemin dgrencinin bilgi ve
becerilerine iliskin anlayisim temsil eder. Ogrenci gecmis
performansi, cevap gecikme siiresi, problem ¢dzme stratejileri,
hatalar1 ve motivasyon seviyesi gibi bilgiler bu modelde yer alir.

3. Ogretici Modeli: Bu model, sistemin dgrenciye dgretmek
icin kullandig1 pedagojik yaklagimlari ve 6gretim stratejilerini
temsil eder. Ogretim yaklagimlari, 6grenme teorileri, biligsel
yiik ve geri bildirim gibi bilgiler bu modelde yer alir.

4. Kullanic1 Arayiizii Modeli: Bu model, sistemin 6grenciyle
nasil etkilesime girdigini gosterir. Kullanict arayiiziiniin

tasarimi, sunulan igerikler ve 6grenci ile sistem arasindaki
iletisim bu modelde yer alir.

Akilli Ogretici Sistemlerin ilk Ornegi: SCHOLAR

Akilli 68retici sistemlerin ilk 6rneklerinden biri SCHOLARdir
(Carbonell, 1970). Bu sistem, Sokratik diyalog prensiplerine
dayanan bir pedagojik yaklagima sahiptir SCHOLAR,
YZ tekniklerini kullanarak anlamsal bir agdan ogrencinin
cevaplarina bireysel olarak yanit veren bir yapi olusturur. Bu
sayede, 0grenci ile sistem arasinda dogal bir diyalog ortami
olusur ve oOgrenci aktif bir sekilde Ogrenme siirecine dahil
olur. SCHOLAR’1n temel dzellikleri arasinda Sokratik diyalog
kullanimi, anlamsal aga dayali bilgi temsili ve YZ teknikleri
ile ogrenci modelleme yer alir. Bu yenilik¢i ozellikler,
SCHOLAR’1 akialli d8retici sistemler alaninda 6nemli bir dncii
olarak konumlandirmakta ve bu alandaki bircok sonraki sisteme
ilham kaynag1 olmasini saglamaktadir.

Kitlesel Acik Cevrimici Dersler (KACD) / MOOC (Massive
Open Online Course): Yeni Bir Ogrenme Deneyimi

Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Dersler (KACD), internetin sundugu
imkanlardan yararlanarak kiiresel olcekte yeni bir ogrenme
deneyimi sunan bir egitim modelidir. Bu modelde, tiniversite
dersleri herkese acik ve {icretsiz bir sekilde cevrimigi
platformlar araciligiyla sunulur (Ergiiney, 2015; Glance, 2013).
Ders icerikleri genellikle video formatinda sunulur ve binlerce
ogrenci aktif bir sekilde etkilesime girerek ogrenme siirecine
katilir.

KACD fikrinin ilk ortaya atilist David Cormier ve Bryan
Alexander isimli girisimcilere aittir (De Waard ve digerleri,
2011; Martin, 2012). Bu fikri hayata geciren ve KACD
hareketinin onciileri olarak kabul edilen kisiler ise George
(2005) ve Stephen Downes’tir (2005, 2008).
Kavramin ilk kelimesi olan “kitlesel”, KACD’lerin milyonlarca
ogrenciye ulasabilme potansiyeline isaret etmektedir (Carr,
2012). Bu sayisal fazlalifin yaninda, KACD’ler farkli araclar

Siemens

ve platformlar kullanarak fiziksel sinirlart asan kiiresel
mega smiflar olusturmayr da amaclamaktadir. KACD’ler,
katilimcilara aglar lizerinden tam erisim imkan1 sunar, herkese
aciktir ve genellikle iicretsizdir (Bozkurt, 2015). Coursera,
P2PU, EdX, CourseSites, Udacity, Khan Academy, Canvas
Network ve Iversity gibi platformlar, KACD’lere d6rnek olarak
gosterilebilir (Clara & Barbera, 2013). Bunlara ek olarak,
Ingiliz A¢ik Universitesi (Open University -OU UK) tarafindan
tasarlanan FutureLearn (Kesim & Altinpulluk, 2014) ve
EADTU (The European Association of Distance Teaching
Universities- Avrupa Uzaktan Egitim Universiteleri Birligi)
tarafindan kullanima sunulan Avrupa Birligi destekli KACD
platformlart da mevcuttur (Geng Kumtepe ve digerleri, 2019).
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Mathia: Yapay Zeka Destekli Kisisellestirilmis Matematik
Egitimi

Mathia (6nceden Cognitive Tutor olarak bilinir), Carnegie
Mellon Universitesi’nde yapilan arastirmalara dayanan, K-12
ogrencileri icin YZ destekli kisisellestirilmis matematik egitimi
sunan bir platformdur (Sahota, 2023). Sistem, 6grencilerin
dikkatli bir sekilde yapilandirilmis matematik gorevleri
tizerinde calisirken ilerlemelerini (basarilarini ve kavram
yanilgilarini) izlemekte ve onlart bireysellestirilmis 6grenme
yollar1 boyunca yonlendirmektedir. Bu sayede, Mathia kisisel
bir kog gibi davranarak her 68renciye 6zel bir 6grenme deneyimi
sunmaktadir.

Mathia’nin en Onemli o6zelliklerinden biri, 6grencinin bir
problemi neden yanlis ¢ozdiigiinii degil, ayn1 zamanda nasil
dogru cozebilecegini de agiklayan otomatik geri bildirim
saglamasidir. Bu geri bildirim, ©Ogrencinin hatalarindan
ders almasina ve kavramlar1 daha iyi anlamasina yardimci
olmaktadir. Carnegie Learning, Mathia’nin hem basili hem
de dijital kaynaklarin kullanimini iceren karma bir 6grenme
yaklagiminin pargasi olarak kullanildiginda en etkili oldugunu
savunmaktadir. Bu yaklasim, Ogrencilerin bireysel olarak
oldugu kadar gruplar halinde isbirligi i¢inde de 6grenmelerini
tesvik eder (Pane ve digerleri, 2015).

Assistments: Kisisellestirilmis Ogrenmeyi Destekleyen
AOS

Assistments, Worcester Polytechnic Institute’de gelistirilen ve
genel olarak Mathia’ya benzer bir yaklagim kullanan giincel bir
Ogretimsel AOS ornegidir (Assistments, 2024). Assistments,
AOS’lerin temel bir sorunu olan ogrencilerin farkli hizlarda
ilerlemesini ele almaya odaklanir. Bu durum, herhangi bir
smifta o0grencilerin giderek daha farkli basari seviyelerinde
olmasina yol agabilir ve sinif dgretmeninin isini zorlastirabilir.
Assistments, bu sorunu ¢ézmek icin O8rencilerin aksamlari
evde bagimsiz olarak c¢alisarak yetismelerine yardimci olmak
tizere tasarlanmistir. Bu sayede, Assistments araciligiyla, farkli
o0grenme hizlarina sahip tiim 6grenciler sinif ortaminda ortak
bir ilerleme ¢izgisini takip edebilir. Hem Mathia’nin (Pane ve
digerleri, 2015) hem de Assistments’in (Roschelle ve digerleri,
2017) etkinligi konusunda kesin kanitlar olmasa da, giiclii
kanitlar mevcuttur (Holmes ve digerleri, 2018).

Alta: Yiiksekogretim Ogrencileri icin Kisisellestirilmis
Ogrenme Deneyimi

Alta, Knewton tarafindan gelistirilen ve yiiksekogretim
ogrencilerine 6zel olarak tasarlanmig, matematik, ekonomi,
kimya ve istatistik gibi ¢esitli konularda kisisellestirilmis
ogrenme deneyimi sunan bir AOS ornegidir (Wiley, 2024).
Alta’nin temel isleyisi, bircok AOS’de oldugu gibi, 6grenci
bir odevle ugragirken bire bir Ogretmen gibi davranarak
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kisisellestirilmis talimat, degerlendirme, geri bildirim ve aninda
diizeltme sunmaktir. Bu sayede 6grenciler, 6grenme siire¢lerini
optimize ederek en etkili sekilde bilgi edinirler. Alta’nin
pedagojik modeli, madde yanit teorisine dayanmaktadir. Bu
teori, tek tek sorularin ayrintilarinda hem sorunun zorlugunu
hem de temel kavramlari temsil edebilirligini dikkate alarak
analiz yapilmasini saglar. Alta, bu sayede 6grenciye en uygun
zorluk seviyesinde sorular sunarak en etkili 6grenme ortamini
olusturur (Embretson & Reise, 2013). Ayrica Alta, ustalik
seviyesi yaklasgitmini benimser. Bu yaklagimda, ogrenciler
yeni bir 6grenme hedefine gegcmeden once onceki hedeflerde
ustalik kazanmalar1 beklenir. Alta modeli, bir 6grencinin alan
modelinin bilgi grafigine gore iliskili iki 6grenme hedefinden
birinde ustalasmasi durumunda, digerinde de ustalagsmis olma
ihtimalinin yiiksek oldugunu varsayar. Bu sayede, 6grenciye en
verimli sekilde ilerlemesi i¢in bir yol haritas1 sunulur.

Cognii: Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimi Sunan Akill
Ogrenme Sistemi

Cognii, tiim c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarina entegre
edilebilen, YZ temelli bir akilli 6grenme ve degerlendirme
sistemidir. Bu sistem, ogrenenlerin bireysel farkliliklarini
g6z Oniinde bulundurarak kigisellestirilmis egitim imkan
sunmaktadir (Cognii, 2024). Cognii, ©Ogrenenlerin konu
tizerinde uzmanlagincaya kadar bire bir egitim, dogal dil
isleme teknolojisiyle acik uc¢lu sorularla degerlendirme,
hizli geri bildirim ve 6grenci performansimi hizli ve insan
degerlendirmesine yakin bir sekilde degerlendirme imkani
sunarak kisisellestirilmis egitimi desteklemektedir (Senocak,
2020). incemen ve Oztiirk (2024) ise Cognii platformunun
ogrencilerin ana dillerinde yazdiklari cevaplari dogal dil igleme
yontemleriyle analiz ederek Kkisisellestirilmis geri bildirim
sagladigim belirtmektedir. Bu sayede 0Ogrenciler, 6grenme
stirecleri hakkinda daha fazla farkindalik kazanmakta ve
o0grenmelerini aktif hale getirmektedirler.

Jill Watson: 7/24 Destek Sunan Akillh Ogretim Sistemi

Jill Watson, 6grencilerin derslerle ilgili sorularina aninda ve 7/24
cevap verebilen, YZ temelli bir akilli 6gretim sistemidir (Cetin
ve Aktas, 2021; Goel ve Polepeddi, 2016). 2016 yilinda Georgia
Tech’te gelistirilen Jill, ilk olarak yiiksek lisans diizeyinde bir
bilgisayar bilimleri dersinin ¢evrimi¢i tartisma forumunda
kullanilmigtir. Bu sistem, insan Ogretim asistanlarindan
olusan bir ekiple birlikte 6grencilerin sorularini yanitlayarak,
geleneksel ogretim yontemlerine destek saglamistir (Online
Education, 2023). Dahas1 Jill Watson, geleneksel ogretim
yontemlerine kiyasla bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu sistem,
ogrencilere 7/24 erisim imkan1 sunarak, 6grenme siirecini daha
esnek ve ulagilabilir hale getirmektedir. Ayrica, Jill Watson hizli
ve dogru yanitlar sunarak ogrencilerin zamanint ve ¢abasini
optimize etmelerine yardimci olmaktadir.
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Fishtree: Ogretmenlere Kisisellestirilmis Dersler ve
Odevler Sunan Bir Platform

Fishtree, dgretmenlerin uyarlanabilir dersler hazirlayip, ddev
atamasmna imkan veren bir uygulamadir (Fishtree, 2024;
Sikora ve digerleri, 2021). Bu platform, 2012 yilinda Nealon
ve Jim Butler tarafindan eski meslektas: Jim Butler ile birlikte
ilk ©grenme iligkileri yonetimi (LRM) platformu olarak
kurulmustur (Getting Smart, 2015). Fishtree’nin temel 6zelligi,
her 6grenciye 0zel kaynak onerisi sunabilmesidir. Bu sistem,
her 6grencinin profilinde yer alan bilgilere ve uygulamayla olan
gecmis etkilesimine bakarak, 6grencinin bireysel ihtiyaclarina
ve beceri seviyesine en uygun kaynaklari belirler (Senocak,
2020). Bu sayede, Fishtree ogretmenlere Kkisisellestirilmig
dersler ve ddevler hazirlama imkan1 sunarak, her 6grencinin en
etkili sekilde 6grenmesini saglar.

MyLab: Kisisellestirilmis Orenme Deneyimi Sunan AOS
Platformu

MyLab, tamamen c¢evrimi¢i, harmanlanmis veya yiiz yiize

egitimde kullanilabilen bir kigisellestirilmis ~ 6grenme
platformudur (Pearson, 2024). Bu platform, 6grencilerin ders
icinde gosterdikleri performansa (cevrimici quiz ve testler gibi
gercek zamanli performans degerlendirmesi) bagli olarak kisisel
calisma plan1 ve 6devler sunarak 6grenme siirecini kisisellestirir.
MyLab, fizik, biyoloji, kimya gibi 80’den fazla farkli alanda
(coklu alan destegi) ogrencilere kisisellestirilmig bir 6grenme
deneyimi sunarak dgrenmelerini optimize etmelerine yardimci

olur (Maalem Lahcen & Mohapatra, 2019).

Alchemy: Elestirel Diisiinme ve Karar Verme Becerilerini
Gelistiren YZ Tabanh Ogrenme Platformu

British Columbia Universitesi tarafindan gelistirilen Alchemy,
ogrenenlerin elestirel diisinme ve karar verme becerilerini
gelistirmeyi amaglayan ve aninda, kisiye Ozel geri bildirim
saglayan bir YZ tabanh cevrimici 6grenme platformudur
(The Alchemy Project, 2019). Bu platform, o6grencilerin
onceki bilgilerinden ve kavram yanilgilarindan etkilenerek
bir senaryoyu farkli sekilde yonlendirmelerine imkén tanir.
Alchemy’nin temel 6zelligi, “senaryo” adi verilen ve uzman
diizeyindeki diisiince siireglerini ve Ogretme deneyimlerini
modelleyen grafikler kullanmasidir (Russ Algar ve digerleri,
2022). Bu grafikler, dogrusal, dogrusal olmayan ve dongiisel
ilerlemeyi destekleyerek 6grencilerin kavramlar: farkli agilardan
anlamalarina ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine
yardimci olur. Dahas1 Alchemy, 6grencilerin ¢ok adimli problem
¢ozmeye katilabilecekleri, kritik kararlar verebilecekleri ve geri
bildirim alirken kavramlar1 birbirine baglayabilecekleri bir
cevrimigi aragtir (De La Vega, 2022).

Akill Ogretim Sistemlerinin Onemi ve faydalar

AOS, YZ teknolojilerinin egitim alanindaki en onemli
uygulamalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistemler,
ogrencilere kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak,
geleneksel — Ogretim bircok  eksikligini
gidermektedir. AOS’lerin en belirgin faydalar1 arasinda;
Ogrencilerin 6grenme siireclerini takip ederek onlara 6zel geri
bildirimler vermesi, 0grenme hizlarina ve stillerine uygun
icerikler sunmasi ve 6grencilerin motivasyonlarini artirmasi
sayilabilir (Bahgeci & Giirol, 2010). Bu sayede ogrenciler,
daha etkili ve kalict 6grenmeler gerceklestirerek akademik
basarilarimi artirirlar. Ayrica, AOS’ler, ogrencilerin 6grenme
stireclerini siirekli degerlendirerek, 6grencilerin giiclii ve zayif
yonlerini belirlemelerine yardimei olur ve boylece 6grencilerin
gelisimleri icin hedefler belirlenmesini saglar (Piramuthu,
2005). Sonug olarak, AOS’ler, egitimde 6grenci merkezli bir
yaklagimin benimsenmesini destekleyerek, daha verimli ve
etkili 6grenme ortamlari olusturulmasina katki saglar.

yontemlerinin

Uzman Sistemler

Uzman sistemler (US), insan uzmanlig1 gerektiren problemleri
¢ozmek i¢in insan bilgisini depolayan ve igleyen bilgisayar
programlaridir (Giir Akinoglu, 1992). Bu nedenle, “bilgi-tabanl
sistemler” olarak da adlandirilirlar. M.L. Pao’ya gére uzman
sistemler, akil tarafindan yonlendirilen davraniglarin nedenini
olusturan diislince yapisin1 kesfetmeyi ve insan zekasinin
islevlerini bilgisayara yaptirabilmeyi saglayan yoOntemlerin
gelistirilmesini amaclamaktadir (Pao, 1989). Feigenbaum,
uzman sistemleri belli bir alanda uzmanlasmus kisilerin yerine
getirdigi gorevleri, cesitli YZ algoritmalar1 kullanarak yapan
bilgisayar programlart olarak tanimlar (Vickery & Brooks,
1987a). Bu sistemler, bilgi ve c¢ikarima dayali bir gsekilde
calisarak, insan uzmanlarin bilgi ve becerilerini taklit etmeyi
amaclar. Dahasi, bilgisayarin sundugu kesinlik ve hiz, uzman
sistemlerde insan muhakemesinin etkinligini artirmak amaciyla
kullanilir (Atalay & Celik, 2017). Dubey (1996) ise uzman
sistemlerin bilgi tabani, ¢ikarim motoru, kullanici arayiizii
ve bilgi edinme modiilii olmak iizere dort temel bilesenden
olustugunu savunur.

YZ’nin bir alt dali olarak kabul edilen uzman sistemler,
klasik YZ’den bazi onemli yonlerden ayrilir. Oncelikle, YZ
genel olarak insan zekasim taklit ederek problemleri ¢cézmeye
odaklanirken, uzman sistemler belli bir alanda uzmanlagmis
kisilerin ¢ozebilecegi 6zel problemlere odaklanir. Bu nedenle,
uzman sistemlerde o alana iliskin kapsamli bir bilgi veri
tabaninin olusturulmas: kritik 6nem tasir (Arslan, 2020). Uzman
sistemler, egitimde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
uzaktan egitimde, 0grenciye sundugu bireysellestirilmis geri
bildirimler ve problemler yoluyla bilgi tabanini genisleten ve
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karar mekanizmalarin1 gelistiren yapilar sunarlar (Holmes ve
ark.,2019). Bualandaen bilinen ve genis ¢apli gelistirilen uzman
sistem 6rnegi, Stanford Universitesi’nden Prof. Feigenbaum ve
ekibi tarafindan tip alaninda bakteriyel hastaliklarin teshis ve
tedavisinde kullanilmak iizere gelistirilen MYCIN’dir (Dogag,
2010).

Uzman sistemler, kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri gibi ¢esitli
alanlarda da kullanilmaktadir. Bu sistemler, kataloglama,
referans hizmeti ve tarimcilik gibi konularda insan uzmanlarin
bilgi ve becerilerini taklit ederek kullanicilara yardimeci
olmaktadir.

Bazi 6nemli uzman sistemi ornekleri sunlardir:

e MAPPER: Haritalar
(Ercegovac ve digerleri, 1992).

kataloglamak icin kullanilir

e AACR2: Kataloglama kurallarini igerir (Lee, 2011).

e MARC: Harita formatina dayali bir
standardidir (Webster, 1982).

kataloglama

o EDU EXPERT: Egitimde program tasarimi, Ogretim
yontemleri ve 6grenci degerlendirme gibi konularda egitim
kurumlarina ve paydaslarma ozellestirilmis ¢oziimler
sunmaktadir (Incemen & Oztiirk, 2024).

e PLEXUS: Referans hizmetlerinde kullanilir (Vickery &
Broks, 1987b)

e ANSWERMAN: Tarimcilik konusundaki sorulara cevap
verebilecek referans kitaplarina yonlendirir (Waters, 1986).

e PRO-CITE: Tarama araciligtyla referans olusturma icin
kullanilir (Aronson, 1993).

e MATHGENIUS: Ogrencilerin matematiksel diisiinme

becerilerini  gelistirmek  amaciyla  kisisellestirilmis
o0grenme deneyimleri sunarak, dgrencilerin matematiksel
basarilarii  artirmayt  hedeflemektedir (MathGenius,
2024).

e SCI-MATE: Bilimsel alanyazini taramak icin kullanilir
(Pisciotta, 1985).

e CONIT: Bilgi edinme ve tarama i¢in kullanilir (Gauch &
Smith, 1989).

e ANSEARCH: MEDLINE veritabaninda kanser tedavisi
alanyazinim aramak icin PROLOG dilinde gelistirilmis
kural tabanl1 bir uzman sistemi olup, indekslenmis belgeleri
MEDLINE veritabanindan alir (Pollitt, 1987).

CODER Sistemi: Temel dogal dil isleme tekniklerini uzman
sistemlerle birlestirerek elektronik posta mesajlar1 alaninda

I (70

gelismis bilgi erisim tekniklerini degerlendirmek icin bir test
ortami olusturmayr amaglayan iddiali bir projedir. Dagitik
bir isleme mimarisi kullanan bu sistemde, uzman sistem bir
mesajdaki yapiy1 tanimlamak ve mesajlar arasindaki anlamsal
iligkileri belirlemek i¢in kullanilir. CODER sistemi, bilgi
erisim tekniklerinin degerlendirilmesi icin 6nemli bir aractir.
Bu sistem, arastirmacilara farkli tekniklerin performansini
karsilastirma ve yeni teknikler gelistirme imkani sunmaktadir
(Fox ve digerleri, 1988).

RUBRIC: Onceden indekslenmis belgeleri taramak yerine
cevrimic¢i metindeki kelime kaliplarini arayarak ¢alisan bir bilgi
erisim sistemidir. Bu sistemin en énemli 6zelligi, kullanicilarin
kural tabanimi uyarlayabilmeleri imkamidir. Bu sayede her
kullanicy, ilgi alan ile ilgili 6zel kural tabanlart olusturabilir.
Ancak bu 6zellik, RUBRIC’i yeni konu alanlarina uyarlamak
icin 6nemli bir ¢aba gerektirmektedir. Kullanicilarin, yeni bir
konu alanindaki kelime kaliplarim1 ve iligkilerini tanimlamak
icin kural tabanlarin1 giincellemesi ve ayarlamasi gerekir. Bu
durum, RUBRIC’in kullanimint belirli bir dlciide sinirlayabilir
(Tong ve digerleri, 1987).

PLEXUS: Bahgecilikle ilgili referanslart bulmak icin
kullaniciya yardimci olan bir uzman sistemidir. Sistem, alan
bagimsiz arama stratejileri modiilii icermesi ve indekslenmis
belge Ozetleri veri tabanindan erisim saglamasi gibi islevlere
sahipti. PLEXUS’un temel calisma prensibi, kullanici
sorgusunu analiz ederek ve ilgili anahtar kelimeleri belirleyerek
indekslenmis belge Ozetleri veritabaninda arama yapmaktir.
Sistem, arama sonuglarini kullanictya en alakali olanlardan
baglayarak sunar (Vickery & Brooks, 1987b).

OCLC: Pasaj alim1 i¢in bir uzman sistem arayiizii gelistirmenin
ilk asamalarindadir. Bu sistem, cevrimici bir kitap i¢in alan
bilgisi kaynagi olarak i¢indekiler tablosunu ve arka sayfadaki
dizini kullanmay1 amaglamaktadir. Sistemin temel prensibi,
kullanicinin sorgusunu analiz ederek ve ilgili anahtar kelimeleri
belirleyerek icindekiler tablosunda ve dizinde arama yapmaktir.
Sistem, arama sonuglarin1 kullaniciya en alakali olanlardan
baslayarak sunacaktir (Teskey, 1987). Bu sistemin gelistirilmesi,
OCLC’nin kiitiiphanelere ve arastirmacilara sundugu hizmetleri
gelistirmeye yonelik 6nemli bir adimdir. Pasaj alimi, kiitiiphane
materyallerinin kataloglanmasi ve organize edilmesi i¢cin onemli
bir siirectir. Bu sistemin kullanimi, bu siirecin daha hizli, daha
verimli ve daha dogru hale getirilmesine yardimct olacaktir.

Uzman Sistemlerin Onemi ve Faydalari

Uzman sistemler, yetismis uzmanin az oldugu alanlarda kritik
bir rol oynayarak bu boglugu doldurabilmektedir (Dogag,
2010). Gelistirildikten sonra binlerce kopyas1 diisiik maliyetle
iretilebilen bu sistemler, oOzellikle yetismis uzmandan
yoksun az gelismis tilkeler icin biiylik onem tasimaktadir.
Uzman sistemler, siirekli giincellenebilen ve yeni bilgilerle
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gelistirilebilen dinamik yapilara sahiptir (Alty & Coombs,
1984). Bu sayede, bilgi birikimini siirekli giincel tutarak her
zaman en dogru ve giincel bilgilere erisim imkén1 sunarlar. Ek
olarak, uzman sistemler yoneticilerin karmagik problemleri
analiz etmelerine ve daha bilincli kararlar vermelerine yardimc1
olarak karar verme siireclerini optimize eder (Hayes-Roth ve
digerleri, 1983). Dahasi, incemen ve Oztiirk (2024)’e gore,
uzman sistemler, egitimde bireysellestirilmis 0grenmeyi
tesvik ederek, ogrencilere 6zel rehberlik ve geri bildirim
sunarken, Ogretmenlerin ig yiikiini hafifletir, karmasik
konulart basitlestirerek 6grenme siirecini hizlandirir ve sonug
olarak 6grenci-ogretmen etkilesimini giiglendirerek 6grenme
etkinligini artirmay1 hedeflemektedir.

Diyalog Tabanh Ogretici Sistemler

Diyalog Tabanli Ogretici Sistemler (DTOS), kisisellestirilmig
o0grenme deneyimleri sunma potansiyelleriyle egitim alaninda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu sistemler, bireylere 06zel
hazirlanmig egitim programlart sunmanin otesinde, 0grenen
ile sistem arasindaki etkilesimli diyaloglar sayesinde 6grenme
eksikliklerinin tespiti ve giderilmesi konusunda etkin bir rol
tistlenmektedir (Arslan, 2020). Diyaloglar aracilifiyla elde
edilen veriler, egitim programinin 6grenenin ihtiyacglarina ve
0grenme hizina gore dinamik bir sekilde uyarlanmasina olanak
taniyarak ogrenme siirecini optimize etmektedir (Coskun &
Giilleroglu, 2021).

CIRCSIM: DTOS alaninda 6ne c¢ikan orneklerden biri, Rovick
ve Michael (1986) tarafindan gelistirilen CIRCSIM sistemidir.
Bu sistem, tip fakiiltesi Ogrencilerinin kardiyovaskiiler
fizyolojiye iligskin kavram yanilgilarin1 belirleme ve diizeltme
amaciyla tasarlanmig bir 6gretim sistemidir (Uzun ve digerleri,
2021). CIRCSIM, ogrencilerin hatali kavramlarmi agik bir
sekilde ifade edebilmeleri gerektigi fikrine dayanarak birebir
diyaloglar yoluyla 6gretmeyi amaclamaktadir. Bu diyaloglar,
siirli dogal dil isleme ve dogal dil olusturma tekniklerini
kullanarak gerceklesmektedir (Evens & Michael, 2006). Sistem,
ogrenciyle interaktif bir sekilde etkilesime girerek, hatali
kavramlar1 belirler ve bu hatalar1 diizeltmek i¢in agiklayici
diyaloglar sunar.

AUTOTUTOR: Memphis Universitesi’nde  gelistirilen
AUTOTUTOR, bilgisayar bilimleri, fizik ve biyoloji gibi
alanlarda online gorevleri adim adim yerine getirmek igin
“insan dgretici” ve dgrenci arasindaki diyaloglar taklit eden en
etkili sistemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Graesser ve
digerleri, 2001). AUTOTUTOR, 6grenci katkilarin1 anlamaya
ve normal dgretmenlerin veya gelismis 0gretmenlerin diyalog
hareketlerini simiile etmeye calisir. Sistem su anda bilgisayar
okuryazarhigina girig dersi alan {iniversite Ogrencileri icin
geligtirilmektedir. Bu 6grenciler, bilgisayar donaniminin,
igletim sisteminin ve internetin temellerini 6grenirler (Chi ve

digerleri, 1994). AutoTutor, d6grenci tarafindan yazilan metni,
genis bir ders kitab1 kiilliyatindan elde edilen ¢ok boyutlu bir
kavram matrisi ile karsilastirmak icin gizli anlamsal analiz
(LSA) adli bir istatistiksel teknik kullanir. Bu kavram matrisi ve
bir miifredat senaryosu (drnek sorular, problemler, diyagramlar,
bildirimsel bilgiler ve dogru-yanlis ornekler gibi 6gelerden
olusur), AutoTutor’un dgrenci modeli olusturmak icin birlikte
kullanilir (Graesser ve digerleri, 2000). Bu sayede AutoTutor,
ogrencinin bilgi seviyesini ve kavramlari ne kadar iyi anladigini
daha iyi degerlendirebilir ve ona gore kisisellestirilmis geri
bildirim ve rehberlik sunabilir.

ANDES: Model Izleme Ozel Egitim Sistemi Olarak
Kullanimi: VanLehn (1996) tarafindan gelistirilen ANDES
sistemi, tniversite ve lise fizik derslerinde Ogrencilerin ev
Odevlerini yapmalarina yardimct olmak i¢in tasarlanmig bir
calisirken aninda geri bildirim saglayabilmesidir. Bu geri
bildirim, 6grencinin girdilerini analiz ederek ve bu girdileri
kural tabanli bir uzman sistemin ¢oziimleriyle karsilastirarak
gergeklestirilir. Ogrencinin girisi, uzman modelin ¢6ziimlerinden
birinin adimlarindan biriyle eslesmezse, sistem olumsuz geri
bildirim verir. Bu sayede ANDES ve benzeri sistemler, model
izleme 0zel egitim sistemleri olarak adlandirilirlar. Bu sistemler,
ogrencinin akil yiirtitme adimlarini, modelin akil yiiriitme
izleriyle karsilastirarak takip ederler (Gertner ve VanLehn,
2002; McKendree, 1990).

ATLAS: Model izleme Egitmenleriicin Dogal Dil Gelistirme:
Egitim sistemlerinin derin 6grenmeyi tegvik etmede daha etkili
olabilmeleri icin dogal dil kullanim1 gerekmektedir. ATLAS
ise bu amaca hizmet etmektedir. Ciinkii ATLAS, ANDES veya
diger benzer model izleme 6zel ders sistemlerine eklenebilecek
ve dogal dil diyaloglari yiiriitmek yoluyla derin 6grenmeyi
tesvik edecek bir aragtir. ATLAS, dogal dil isleme teknolojisini
kullanarak oOgrencileri tegvik etmeyi amaclamaktadir. Bu
teknoloji, CIRCSIM egitmeni (Freedman ve Evens, 2005), Basic
Electricity And Electronics (Temel Elektrik ve Elektronik)
(BEE) egitmeni (Rosé ve digerleri, 1999) ve COCONUT
isbirlik¢i diyalog modeli (Di Eugenio ve digerleri, 2000) gibi
cesitli kaynaklardan derlenmistir. ATLAS’ 1n temelini olusturan
dogal dil isleme araglar1 arasinda LC-FLEX ayristirict (Rosé
ve Lavie, 2001) da yer almaktadir. ATLAS diyaloglari, bilgi
yapilandirma diyaloglar1 olarak adlandirilir. Bu diyaloglar,
ogrencileri hedef bilgiyi ¢ikarmaya veya yapilandirmaya tesvik
etmek i¢in tasarlanmistir (Graesser ve digerleri, 2001).

WHY2: Ozel Ders Niteliksel Aciklamalar: WHY?2 projesi,
fiziksel sistemleri dogal dilde aciklarken Ogrencilere kogluk
yapmak icin tasarlanmig bir egitim sistemidir. Bu proje,
alanyazindaki ilk akilli egitim sistemlerinden biri olan WHY
sisteminin bir devami olarak gelistirilmisti. WHY, Albert
Stevens ve Alan Collins tarafindan tasarlanmig ve kismen
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uygulanmigtir  (Stevens ve Collins, 1977). Bu sistemde,
Ogrencilere bu tiir agiklamalar1 ifade etmelerine yardimci
olan uzmanlar incelenmis ve Ogretici stratejileri WHY
sistemine entegre edilmeye caligilmistir. Stevens ve Collins,
ogrencilerin doga hakkinda bircok kavram yanilgisina
sahip oldugunu kesfetmistir. Bu kavram yanilgilari, ancak
ogrenciler fikirlerini nitelikli bir sekilde ifade ettiklerinde
ortaya c¢ikiyordu. Ciinkii ders kitaplarindaki nicel problemleri
dogru bir sekilde ¢ozebiliyorlardi, fakat kavramlari tam olarak
anlayamiyorlardi (Halloun ve Hestenes, 1985). O zamandan
beri, fizik egitimcileri tarafindan Ogrencilerin kavram
yanilgilarint kesfetmek, kataloglamak ve bunlara care bulmak
icin biiyiik caba harcanmistir. Bu c¢oziimler genellikle sinif
veya laboratuvarlar i¢in tasarlanmistir ve sadece orta diizeyde
basar1 saglamistir (Hake, 1998). WHY2, bu ¢oziimleri egitim
ortamina uyarlayarak ve Collins, Stevens ve digerleri tarafindan
ortaya ¢ikarilan egitim stratejilerini kullanarak cok daha basarili
olabilir.

Watson Tutor: Watson Tutor, 6grencilere bir gozden gegirme
oturumu boyunca rehberlik eden, dogal dil konugmasi kullanan
diyalog tabanl bir 6gretici sistemdir (Jordan ve Harter, 2001).
AutoTutor ve CIRCSIM gibi sistemlerden farkli olarak,
Watson Tutor yeni bilgi sunmak yerine, mevcut bilginin daha
derinlemesine anlagilmasini saglamayr amaglar (Afzal ve
digerleri, 2019). Ogrenciler Watson Tutor ile etkilesime girdikce
sistem, destekleyici icerikler (metin, resim, video vb.) sunar,
ilerlemelerini izler ve 6grencinin yanitlarini analiz ederek konu
hakimiyetini degerlendirir. Bu degerlendirmelere dayanarak,
Watson Tutor konugmay1 uyarlar ve 6grenciye en uygun sekilde
rehberlik etmeye calisir (Ventura ve digerleri, 2018).

Sohbet Robotlar1 (Chatbot): Sohbet robotlar, insan
konusmasini ve kisiligini taklit eden bilgisayar programlaridir
ve basit bir sohbet gergeklestirmek icin kullanilabilirler (Kane,
2016).Bubaglamdasohbetrobotlari,insandilinianlamavetiiretme
yeteneklerine sahip olup, insanlarla dogal bir sekilde etkilesim
kurabilmektedir (Barig, 2020). Ayrica Hill ve digerleri (2015)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, insan-bilgisayar etkilesiminde
iletisim dinamikleri incelenmistir. Arastirmacilar, katilimcilarin
bir chatbot ile gercek bir insanla iletisim kurarken sergiledikleri
dilsel davranislardaki farkliliklar1 analiz etmislerdir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilar chatbot’lara gonderdikleri
mesajlarda, insanlara gonderdikleri mesajlara kiyasla daha az
kelime kullanmisglardir. Bununla birlikte, chatbot’larla iletigime
gecen bireyler, gercek insanlarla olan iletisimlerine gore iki kat
daha fazla mesaj gonderme egilimi gostermislerdir. Bu durum,
insanlarin chatbot’larla etkilesim kurarken kendilerini daha
gilivende ve rahat hissettikleri yoniindeki diisiinceyi destekler
niteliktedir. Bu caligma chatbotlarin egitim siireclerine daha
etkin bir sekilde entegre edilebilecegini ortaya koymaktadir.
Nitekim son yillarda, sohbet robotlar1 6grencilerin bireysel
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gelisimine katkida bulunma potansiyeli nedeniyle egitim
alaninda da yayginlagmaya baglamistir (Arruda ve digerleri,
2019; Deveci Topal ve digerleri, 2021; Nghi ve digerleri, 2019).
Alex, ELIZA, megaHAL, PARRY, ANTswers, A.L.I.C.E.
ve GPT-3 gibi cesitli sohbet robotlart gelistirilmistir (Kane,
2016; Osetskyi, 2020). Bu sohbet robotlar1 arasinda one ¢ikan
ChatGPT, ac¢ik uclu ve yaratict metinler iiretme yetenegiyle
digerlerinden ayrilir. OpenAl tarafindan gelistirilen bu genel
amacli sohbet robotunun egitim iizerindeki etkileri heniiz tam
olarak bilinmemekle birlikte, 6grenme hedefleri, 6grenme
etkinlikleri ve 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinda onemli
degisikliklere yol agcma potansiyeli tasidigr diisiiniilmektedir
(Zhai, 2022). ChatGPT’nin bu alanlardaki etkisi, 6grencilerin
o0grenme deneyimlerini
yardimc1 olabilir.

gelistirmeye ve kisisellestirmeye

ELIZA, 1966 yilinda Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen
ve psikiyatrist rolii tistlenen ilk sohbet robotudur. Sistem, kalip
eslestirme ve onceden yazilmis komut dosyalar1 araciligiyla
kullanict yanitlarimi analiz ederek calismistir (Weizenbaum,
1966). ELIZA’nin gelistirilmesi sirasinda karsilagilan temel
teknik sorunlar sunlardir:

1. Anahtar kelimelerin tammmlanmasi: ELIZA’'nin dogru
sekilde yanit verebilmesi icin, kullanict girdisindeki anahtar
kelimeleri dogru bir sekilde belirlemesi gerekiyordu.

2. Minimal baglamin bulunmasi: Anahtar kelimelerin
belirlenmesinin ardindan, ELIZA, bu kelimelerin kullanildigi
baglami da anlamaliydi. Bu sayede, kullaniciya daha uygun ve
anlaml1 yanitlar verebilirdi.

3. Uygun secimi: ELIZA,
anahtar kelimelere ve baglama uygun onceden tanimlanmig

doniisiimlerin belirlenen

doniisiimlerden birini segmek zorundaydi.

4. Anahtar Kkelimelerin yoklugunda yamtlarin iiretilmesi:
Kullanic1  girdisinde anahtar kelimeler bulunmadiginda,
ELIZA’nin anlamhi ve dogal bir sekilde yanit iiretebilmesi

gerekiyordu.

5. ELIZA ‘‘senaryolarr” icin bir diizenleme yeteneginin
saglanmasi: ELIZA’nin farkli durumlara ve kullanici girdilerine
gore farkli senaryolar1 yonetebilmesi ve bu senaryolar arasinda
gecis yapabilmesi gerekiyordu.

Bu teknik sorunlarin ¢oziimii icin Weizenbaum, c¢esitli
programlama teknikleri ve dogal dil isleme yontemleri
kullanmigtir. ELIZA, her ne kadar basit bir sohbet robotu olsa
da, dogal dil isleme ve YZ alanlarinda 6nemli bir kilometre tasi
olarak kabul edilir.

1995 yilinda Richard S. Wallace, YZ Isaretleme Dili olarak
adlandirilan XML uyumlu bir programlama dilini kullanarak
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A.LIC.E. adinda bir sohbet robotu gelistirdi. AIML, kalip
eslestirme ve onceden tanimlanmis yanitlar araciligryla dogal dil
isleme ve sohbet simiilasyonu imkani1 sunmaktadir. A.L.I.C.E.,
genis bir bilgi tabanina ve karmasik sohbet senaryolarina sahip,
etkilesimli ve ilgi cekici bir sohbet deneyimi sunan bir sohbet
robotu olarak one ¢ikmaktadir (Wallace, 2003).

Bir diger sohbet robotu olan Notion Al, kullanicilarin belgeleri
analizederek bilgi ¢cikarmasina, icerik liretmesine ve notalmasina
yardimci olan, YZ destekli bir asistan olarak, kullanicilarin
tiretkenligini artirarak daha biiylik diisiinmelerini, daha hizli
calismalarini ve daha yaratict olmalarini saglamaktadir (Notion
Labs, 2024).

Microsoft'un gelistirdigi Bing AI (Copilot) sohbet robotu,
GPT-4 teknolojisi ile desteklenen dogal dil isleme yetenekleri
sayesinde kullanicilarla etkilesim kurarak, bilgi aramasi, 6neri
alimi, egitim ve diger ¢esitli alanlarda kullanicilarin ihtiyaclarini
karsilayan ¢cok yonlii bir YZ uygulamasidir (Bing Al, 2024).

Diyalog Tabanh Ogretici Sistemlerin Onemi ve Faydalar

DTOS, kisisellestirilmis  ogrenme  deneyimleri
potansiyelleriyle egitim alaninda ¢i1gir agict  bir rol
tistlenmektedir. Bu sistemler, geleneksel 6gretim yontemlerinin
Otesine gecerek, Ogrenen ile sistem arasinda gerceklesen
dinamik ve etkilesimli diyaloglar sayesinde 6grenme siire¢lerini
optimize etmektedir (OpenZeka, 2024). DTOS ler, 6grencilerin
ogrenme eksikliklerini tespit ederek, onlara 6zel hazirlanmig
egitim materyalleri ve geri bildirimler sunar. Bu sayede
ogrenciler, kendi hizlarinda ve ilgi alanlarina uygun bir sekilde
ogrenme firsatt bulurken, 6gretim siiregleri de siirekli olarak
Ogrencinin ihtiyaclarma gore uyarlanabilmektedir (Coskun &
Giilleroglu, 2021). Bu durum, 6grenme etkinligini artirirken,
ayn1 zamanda 6g8rencilerin motivasyonunu da yiikseltmektedir
(Unal, 2024). Dolayistyla, DTOS ler, egitimde 6grenci merkezli
bir yaklagimin benimsenmesi ve 6grenme deneyimlerinin daha
anlamli hale getirilmesi agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Ozetle, DTC)S’Ier, O0grenenlerin aktif katilimin tegvik ederek,
ogrenme siireclerini kigisellestirerek ve 6grenme verimliligini
artirarak egitim alaninda onemli bir doniisiim yaratmaktadir.
Bu sistemler, gelecegin egitim sistemlerinde daha yaygin olarak
kullanilacak ve 6grenme deneyimlerini daha etkili ve keyifli
hale getirecek potansiyele sahiptir.

sunma

Sonu¢

Goel ve digerlerinin (2020) de vurguladig1 gibi, Dordiincii
Endiistri Devrimi’nin (Endiistri 4.0) hizla ilerlemesiyle birlikte
pek cok alanda oldugu gibi egitimde de koklii doniisiimler
yasanmaktadir. Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik gelismeler,
egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasini ve 6grenme
siireclerinin daha etkili hale gelmesini saglamaktadir. Dahast,
Endiistri 4.0’in sundugu teknolojik imkanlar, geleneksel

egitim yaklagimlarinin yetersiz kaldig1 noktalarda yeni ¢oziim
onerileri sunmaktadir. Nitekim artan diinya niifusu, egitim
sistemlerini giderek daha fazla ogrenci c¢esitliligiyle karsi
karstya birakmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin farkli 6grenme
hizlari, ilgi alanlar1 ve yeteneklere sahip ¢ok sayida 6grenciye
aynt miifredati sunmak zorunda kalmasina neden olmaktadir.
Geleneksel egitim yontemleri, O8rencilere yeterli diizeyde
kisisellestirilmis geri bildirim saglamada ve onlarin giiclii ve
zayif yonlerini belirlemede yetersiz kalmaktadir (Bahgeci &
Giirol, 2010). Bu durum, 6grenme siireclerinin verimliligini
diisiirmekte ve Ogrencilerin potansiyellerini tam olarak
gerceklestirebilmelerini engellemektedir. Bu sorunlara ¢oziim
arayiginda, egitimde bilgisayar destekli 6grenme sistemlerinin
kullamimi 6ne ¢ikmaktadir. Bilgisayarlarin 6gretici roliinii
istlendigi bu sistemler, dgrencilere kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunarak, onlarin kendi hizlarinda ve ilgi alanlarina
uygun sekilde ogrenmelerini saglamaktadir (Batdi & Anil,
2021). YZ teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bu sistemler
daha da akilli hale gelerek, 6grencilerin 6grenme siireglerini
gercek zamanli olarak analiz etme ve onlara 6zel Onerilerde
bulunma imkan1 sunmaktadir. Ayrica YZ’nin egitim alanindaki
etkisi giderek artmakta olup, bu durum uluslararasi captaki
girigimlerle de teyit edilmektedir. International Society for
Technology in Education (ISTE), United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ve European
Commission gibi kuruluglar, YZ egitimini kiiresel olgekte
dijital okuryazarlik seviyelerini yiikseltme amaciyla en giincel
egitim standartlar1 ve tasarim ilkeleri cercevesinde yeniden
tanimlama c¢abalar1 igerisindedir (ISTE, 2022; UNESCO,
2022; Vuorikari ve digerleri, 2022). Bu gelismeler, YZ’ nin
egitim sistemlerine entegrasyonunun kaginilmaz oldugunu ve
bu alandaki caligmalarin uluslararasi bir boyut kazandigini
gostermektedir.

YZ’nin egitimde kullanimi, 88rencilerin 6grenme deneyimlerini
kisisellestirmenin yant sira, Ogretmenlerin de is yiikiinii
azaltmakta ve onlarin daha yaratici ve etkili 6gretim yontemleri
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin, YZ destekli
ogrenme platformlari, 6grencilerin 6devlerini otomatik olarak
degerlendirerek, 0gretmenlerin daha fazla zamanini 68rencilere
birebir destek vermeye ayirmasina imkan saglamaktadir
(incemen & Oztiirk, 2024). Tiirkiye’de de bu alanda 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Milli Egitim  Bakanligi’nin
yayinladigi “egitimde kullanilan yapay zeka araglart 6gretmen
el kitab1”, ogretmenlere YZ teknolojilerini egitimde nasil
kullanabilecekleri konusunda yol gostermektedir (Milli
Egitim Bakanligi [MEB], 2024). Bu el kitabi, YZ’nin egitim
sistemine entegrasyonunu hizlandirmak ve 6gretmenlerin bu
yeni teknolojilere adaptasyonunu kolaylastirmak amaciyla
hazirlanmigtir. Dahasi, YZ’nin egitim alanindaki etkisiyle
birlikte, ¢esitli YZ destekli egitim modelleri ortaya ¢ikmustir.
Ornegin; Unal (2024) tarafindan onerilen YZ destekli egitim

173 I



YAPAY ZEKA VE EGITIM

modeli, 6grenci, dgretmen, ebeveyn, akran ve egitim programi
gibi temel bilesenleri merkez alarak beg farkli perspektif
sunmaktadir. Bu modelde, YZ; ogrenci merkezli olarak
kisisellestirilmis ©grenme deneyimleri 0gretmen
merkezli olarak egitim siireclerini optimize etme, ebeveyn
merkezli olarak 6grenci takibi ve iletisimi giiclendirme, akran
merkezli olarak isbirligine dayali 6grenmeyi destekleme ve
egitim programi merkezli olarak icerik ve degerlendirme
stireclerini iyilestirme gibi ¢esitli roller tistlenmektedir. Bu
bes model, YZ’nin egitim sistemine entegre edilmesiyle
ortaya cikabilecek potansiyel senaryolari ve bu senaryolarin
egitimdeki etkilerini ortaya koymaktadir.

sunma,

Bu bilgiler 1s18inda calismada, YZ teknolojilerinin egitim
alanindaki en O©nemli uygulamalarindan biri olan akill
Ogretim sistemleri, uzman sistemler ve diyalog tabanli 6gretici
sistemler detayl bir sekilde incelenmistir. Bu sistemlerin temel
bilesenleri, ¢alisma prensipleri, avantajlar1 ve dezavantajlari,
giincel orneklerle birlikte ele alinmustir.

Yapilan kapsamli inceleme sonucunda, YZ destekli egitim
sistemlerinin egitim alaninda 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sistemler, 6grencilere kisisellestirilmis
o0grenme deneyimleri sunarak, 6grenme etkinligini artirmakta,
Ogretmenlerin is yiikiinii azaltmakta ve egitim sistemlerinin
daha verimli hale gelmesini saglamaktadir. Bu alanda yapilacak
gelecek calismalarda, YZ destekli egitim sistemlerinin 6grenci
motivasyonu, 6grenme kalitesi ve 0grenme siireci iizerindeki
etkileri daha detayli bir sekilde incelenebilir. Ayrica, bu
sistemlerin farkli 6grenme stillerine ve kiiltiirel farkliliklara
uygun hale getirilmesi icin caligmalar yapilabilir.

Sonug olarak, YZ destekli egitim sistemleri, egitim alaninda
yeni bir donem baglatmistir. Bu sistemlerin dogru ve etkili
bir sekilde kullanilmasiyla, egitim sistemleri daha adil, daha
etkili ve daha kisisellestirilmis hale getirilebilir. Nitekim
YZ’nin tarihi, heyecan verici ilerlemeler ve zorluklarla
dolu bir yolculuktur. flk sembolik yaklagimlardan ve uzman
sistemlerinden, giiniimiiziin derin 6grenme ve biiylik veriye
dayali modellerine kadar, bu alan siirekli olarak gelismekte ve
yeni ufuklar kesfetmektedir. YZ’ nin gelecegi belirsiz olsa da,
toplumumuzun bir¢ok yoniinii doniistiirme potansiyeline sahip
oldugu aciktir.

Etik Beyan

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara
uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan
oldugu beyan edilmistir.
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Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam

Yazar tarafindan herhangi bir finansal katki beyan edilmemistir.
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