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OZET

Isletmeler teknolojik gelismeler ile birlikte is uygulamalari, is stratejileri, is iliskileri alanlarinda koklii
degisiklikler yasamaktadir. Bu degisikliklere ayak uydurmak durumunda kalan birimlerin baginda Mali
Isler Departmani gelmektedir. Mali isler departmam ¢alisanlarinin kullanmis oldugu birgok sistem ve
modiil bulunmaktadir. Bu arastirma ile mali isler ¢alisanlarinin kullanmis oldugu sistem, program ve
modiiller {izerinde saglanan dijitallesme caligmalarinin ¢aligsanlar lizerindeki etkilerini ve calisanlarin
dijitallesme stirecleri hakkinda goriislerini tespit etmek amacglanmistir. Caligmanin evreni enerji
sektoriinde faaliyet gostermekte olan tiim mali isler ¢aliganlar1 iken Orneklem olarak 12 mali igler
caligani secilmigtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemi kullanilarak
veriler toplanmis ve betimleyici analiz yontemi ile analiz edilmistir. Gorlismeler 12 katilimer ile yiiz
yiize gergeklestirilmis ve elde edilen veriler 9 ana tema ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore enerji sirketleri dijitallesme siireclerinde ¢alisanlarina gerekli imkanlar1 saglamaktadir.
Is gelistirme siireclerinin sirkete olan en 6nemli katkis1 zaman tasarrufu ve maliyet avantajidir. Calisan
icin bakildiginda ise vizyon ve bakis agisi kattigi ve kariyer avantaji sagladigi sonuglarina ulasilmigtir.
Calisanlar is gelistirme siireglerinin mevcut is planlari ile birlikte yiiriitiilmesinin zorluk yarattigini
belirtmig, ancak uzun vadede is planlarini rahatlatmasi nedeni ile gelistirmelerin gerekli oldugu
sonuglarina ulagilmistir.
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DETERMINING THE EFFECTS OF DIGITALIZED BUSINESS PROCESSES ON
FINANCIAL AFFAIRS EMPLOYEES: ENERGY SECTOR RESEARCH

ABSTRACT
Along with technological developments, businesses are experiencing radical changes in business
practices, business strategies and business relations. The Financial Affairs Department is one of the
primary units that have to keep up with these changes. There are many systems and modules used by
the financial affairs department employees. This research aims to determine the effects of digitalization
efforts on the systems, programs and modules used by financial affairs employees on employees and
their opinions about digitalization processes. While the population of the study is all financial affairs
employees operating in the energy sector, 12 financial affairs employees were selected as a sample. In
the research, data was collected using the interview method, one of the qualitative research methods,
and analyzed using the descriptive analysis method. Interviews were conducted face to face with 12
participants and the data obtained were evaluated within the framework of 9 main themes. According
to the research results, energy companies provide the necessary opportunities to their employees in
digitalization processes. The most important contribution of business development processes to the
company is time saving and cost advantage. For the employee, it has been concluded that it adds vision
and perspective and provides a career advantage. Employees stated that it was difficult to carry out
business development processes together with existing business plans, but it was concluded that
improvements were necessary because they relieved business plans in the long term.
Keywords: Digitalization, business processes, financial affairs, energy sector, financial affairs
employees

GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda teknoloji ¢ok hizli gelisme saglamaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle adim1 sik¢a duydugumuz Dijitallesme kavrami veya diger adi ile sayisallagsma;
verilerin, elektronik araglar yardimiyla sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilir (Yiicel ve
Adiloglu, 2019). Mercer Tiirkiye nin Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelistirme
aragtirma sonuglarina gore; sirketlerin %71’inin ii¢c yillik dijitallesme yol haritasi
bulunmaktadir. Ancak arastirma sonuclar1 sirket c¢alisanlarinin %66’sinda beceri agig1
bulundugunu ortaya koymustur. Bu da dijitallesme yolunda ¢alisanlarina gereken becerileri
kazandiramayan sirketlerin {i¢ y1l i¢inde 6nemli bir gelir kayb1 yasayacagi belirtilmistir. (Giiler,
2021). Calisanlarin beceri agigi konusunda yapilan arastirma sonucuna goére meslek
mensuplarinin  dijitallesmenin avantajlarindan yararlanabilmeleri ig¢in mesleki gelisim
egitimlerine ihtiya¢ duyduklari, bu gelisimin saglanmasiyla yeniliklere daha kolay uyum

saglanabilecegi ve daha verimli olunabilecegi belirtiimektedir. (Cimsit, 2023).

Teknolojik gelismeler diinya ¢apinda her sektorii etkilemektedir. Bu sektorler teknolojik
gelismelere ayak uyduramadigi takdirde olumsuz sonuglara maruz kalabilmektedirler. Bu
nedenle sektorler toplumun ve kurumun ihtiyact dogrultusunda teknolojik gelismelere is

stireglerini entegre etmek durumunda kalmaktadir. Yapilan caligmalar, isletmelerin son yillarda
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teknolojik alt yapilarini gelistirmeye calisarak is modellerinden orgiit yapisina kadar bir¢ok
alanda dijitallesme siirecine 6nem verdigini gdstermistir (Tutkunca, 2020). Ayrica bu
caligmalar isletmelerin is siireclerinin timiinii kapsayacak doniisiim stratejileri gelistirmeleri

gerektigi sonucunu ortaya ¢ikartmistir.

21.yy’da isletmeler igin dijitallesme; genel biitiini ile is siireglerinde kullanmalari
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde mali isler departmaninin alt
yoneticiliklerinde bulunan muhasebe, finans ve biitce birimlerinde de bu teknolojiyi takip
edebilmek oldukca onem tasimaktadir. Glinlimiizde mali isler departmaninin sorumlulugunda
olan igslem sayis1 oldukga fazladir. Mali isler departmaninda zincirleme bir siire¢ bulunmaktadir.
En bas islem olan evraklarin sisteme girisi boliimiinde yapilan bir hata sonug¢ boliimiinde
bulunan beyan kismini tamamen etkilemekte olup yanlis beyana sebebiyet verebilmektedir.
Ayrica sirket gelecegi icin 6nem tasiyan mali raporlamalarda da hatali bir yorumlama yaratacak

olup sirket yonetim kararlarini etkileyebilecek bir islem olacaktir.

Bu ¢alisma, enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin mali isler bolimiinde gorev
yapan kisilerin, is silireglerinde dijitallesmenin Onemini, katkilarim1i ve is gelistirme
asamalarinda dijitallesmenin ¢alisanlara sagladig1 avantaj ve dezavantajlari, ayrica gelistirme
perspektifinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ele alacaktir. Ayrica, sirketlerin dijitallesme
siireclerine olan bakis acilar1 da analiz edilecektir. Bu calisma, gelecekteki arastirmalara

yonelik 6nemli girdiler sunabilecek bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
LITERATUR TARAMASI

Calismada mali isler ¢alisanlarinin kullanmis oldugu sistem, program ve modiiller
iizerinde saglanan dijitallesme calismalarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ve c¢alisanlarin
dijitallesme siirecleri hakkinda goriislerini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu baglamda literatiir
taramasi, enerji sektorii mali isler departmanmi ¢alisanlarinin dijitallesme siireclerine
adaptasyonu ve bu siireglerin etkinligi iizerine yapilmis arastirmalarin sinirlt oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda arastirmalarin ¢gogunlugu, dijitallesme kavraminin
muhasebe meslegi, serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe uygulamalar: {izerine
oldugu gorilmiistiir. Mali isler departmani birimi olan muhasebenin arastirma alani olmasi

nedeni ile dijitallesme ve muhasebe iizerine olan arastirmalar incelenmistir.

Arastirma igeriklerinden olan c¢alisanlarin  dijitallesme  siiregleri hakkindaki
goriislerinden egitim ile sonuclanmis olan arastirmalar asagidaki gibidir. Incelenen

arastirmalarda genel olarak meslek mensuplarinin goriislerinde muhasebe uygulamalarinda
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dijitallesmenin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kurnaz vd. (2020), Deniz ve Tang (2020),
Karasioglu ve Garip (2019) ve Pusmaz ve Ozulucan (2021) arastirmalarinda dijitallesme
stireclerinin olmasinin 6nemli oldugunu ancak dijitallesme siireclerinde egitime ihtiyag

duyuldugu sonucuna varildig1 goriilmektedir. Arastirmalarin detaylar1 asagida agiklanmaktadir.

Kurnaz vd. (2020) dijitallesmenin muhasebe egitiminde ¢cok onemli bir yere sahip
oldugunu ancak mevcut egitim sisteminde dijital sistemlere yer verilmedigini, dolayisiyla is
diinyasinin talep etmis oldugu yeterlilikte muhasebe meslek mensuplarinin yetismesine katki

saglanamadigini tespit etmislerdir.

Deniz ve Tang (2020) meslek mensuplarinin muhasebe alaninda yetkin olduklarini
diistindiiklerini ancak dijital muhasebe alaninda egitime ihtiya¢ duyduklarini ve bu egitimlerin
stirekli olmas1 gerektigi ile dijital muhasebe siireglerinde fiziksel altyapilarinin yetersiz oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Karasioglu ve Garip (2019) E-doniisiim konusunda muhasebe meslek mensuplari
icerisinde kalifiye eleman eksikligi yasanildig1 sonucuna ulagmislardir. C6ziim olarak Hazine
ve Maliye Bakanligi ve odalarin vermis olduklar1 egitimlerin belli araliklar ile tekrarlanmasi
gerektigi ve bu egitimlerin sadece Serbest Mali Miisavirlere degil E-uygulamalar1 kullanan

miikelleflerinde faydalanmasi gerektigi belirtilmistir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) ¢alismasinda dijital sistem okuryazarligimimn muhasebe
meslegi i¢cin dnemli oldugunu ve bu dijital sistemlerin daha etkin kullanilabilmesi i¢in meslek
mensuplarmin egitimler aldig1 sonucuna ulagmislardir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplar1 6zelinde dijital muhasebe okuryazarlik ve biling diizeylerinin yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmaistir.

Meslek mensuplarinin goziinde dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda olmasi
gerektigi sonucuna varilan ancak dijitallesme siireglerinin yaratabilecegi olumsuzluklari
belirten arastirmalar bulunmaktadir. Dursun vd. (2019) akill1 sistemler ile muhasebe mesleginin
tamamu ile dijitallesecegini ve bu dijitallesme sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
misavirlik islevlerine daha fazla yonelebilecegi sonucuna ulagsmislardir. Ancak meslekte
yasanacak dijitallesmenin siber casuslarin ve suglularin hedefi haline gelebilecegi bu nedenle
giivenlik tedbirlerine ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedirler. Cam’in (2023) calismasinda,
onceleri manuel ilerletilen muhasebe stireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanmasi ile
hata pay1 neredeyse sifira inecegi ve i¢, dis denetim sistemlerinin daha dogru ve hizli sonuglar

verecegi belirtilmistir. Ancak yapay zekanin muhasebe sistemlerine entegre olmasi sonucunda
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insan unsurunun yerini insan gibi diisiinen makinelerin yer alacagin1 ve bu durumunda

muhasebe meslegine olumsuz etkisi olacagi yorumlanmaistir.

Meslek mensuplarinin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda olmasi gerektigi
sonucuna varilan ancak dijitallesme silireglerinin ortaya ¢ikardigi olumlu sonuglar1 ve
gereklilikleri belirten arastirmalar da yapilmustir. Tekelioglu (2022), dijital doniistimiin
muhasebe meslegi agisindan gerekli oldugu ve bu dijitallesme siirecinde meslek mensuplarinin
degisime acik olmasi gerektigi sonucglarina ulagmistir. Ayrica meslek mensuplarinin dijital
doniisiime yonelik doniisiim algilarinin  demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi
tespitinde bulunmustur. Arslan ve Artik (2023), meslek mensuplarinin dijitallesmeye gegmesini
etkileyen faktorleri sirasi ile; ge¢mis verilere daha hizli ulagilmasi, bilgi paylasiminda ve

kontrol siireglerinde kolaylik saglamasi ve zaman tasarrufu olarak agiklamislardir.
Dijitallesme
Dijitallesme kavrami

Dijitallesme, elde edilebilir bilgilerin ve mevcut evraklarin (dosya, siire¢, dokiiman vb.)
bir bilgisayarin okuyabilecegi sekilde bilgisayar ortamina aktarilmasidir (Ekinci, 2022).
Bilgilerin depolanmasi, saklanmasi, islenmesi ve diizenlenmesi siireglerinde etkin olan bu

kavram giinliik yasantilarimizda bile zaman tasarrufu saglatmaktadir.

Dijitallesme kavrami bilginin sayisallastirlmasi olarak bilinmektedir. Elde edilen
verilerin sayisallagtirilarak ¢esitli platformlarda yer edinme siirecidir. Sayisallastirma ise,
analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasgan bir formatta

doniistiiriilmesidir (Ersdz ve Ozmen, 2020: 172).

Isletmelerin yeni ekonomik diinyada dijital doniisiime ayak uydurmasi, dijital donanima
ve bilgiye sahip olmasi 6ncelikli konularin basinda gelmektedir. Sirketlerin dijital doniisiime

Oncelik verme nedenleri arasinda;

 Rekabet

e Yenilik ihtiyaci

o Tiiketici davraniglarindaki degisimler
e Maliyet minimizasyonu

e Dijital platformlardaki bilgi dagilim hiz1 sayilabilmektedir (Sucu, 2021).
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Mali isler departmam ve dijitallesme iliskisi
Mali isler departmam tanimlamasi

Kurumsal sirketlerde olusan yapilanma sonucunda mali isler departmani genel hatlar

ile Muhasebe, Finans ve Biitge Raporlama olarak 3 ayr1 fonksiyon ad1 altinda izlenmektedir.

i
oo Wi

Sekil 1: Mali isler departmani tanimlamast
Mali isler departmaninda kullanilan belgeler
Vergi Usul Kanunu’na gore kullanilmasi gereken belgeler

213 Kanun Numarali Vergi Usul Kanunu (V.U.K)’nun ikinci boliimiinde belirtilen

Fatura ve Fatura Yerine Gegen Vesikalar asagidaki gibidir.

e Fatura (V.U.K Md. 229).

e Gider Pusulas1 (V.U.K Md.234).

e Perakende Satis Vesikasi (V.U.K Md. 233).

e Miistahsil Mektubu (V.U.K Md. 235).

e Serbest Meslek Makbuzu (V.U.K Md. 236).

e Ucret Bordrosu (V.U.K Md.238).

e V.UK. (Vergi Usul Kanunu) Diger Evrak ve Vesikalar bagligi altinda; tasima

irsaliyeleri, yolcu listeleri, gilinliik miisteri listesi gibi evraklara iligskin hiikiimler yer

almaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 7).
Tiirk Ticaret Kanunu (T.T.K)’na gore kullanilmasi gereken belgeler

e Polige (T.T.K Md.671).
e Bono (T.T.K Md.776).
e (Cek (T.T.K Md.780).
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Mali isler departmaninin kullandig tablolar ve programlar
Isletmelerde genel anlamda kullanimi saglanan mali tablolar asagidaki gibidir.

e Bilanco

e Gelir Tablosu

e Nakit Akis Tablosu

e Fon Akim Tablosu

e Satislarin Maliyeti Tablosu

Enerji Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda genel olarak kullanilan programlar

asagida paylasilmaktadir.

e SAP
e Envision
e EBA
e BDP

e Ozel Entegratorler
e SAS Enterprice

e Banka Uygulamalari
Mali isler departmaninda kullanmilan dijital uygulamalar

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan uygulamaya konulan ve Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliglerinde agiklanan dijital uygulamalar ve dijital belgeler bulunmaktadir. Bu dijital

uygulama ve dijital belgeler ile ilgili donemlerde beyanname siirecleri tamamlanmaktadir.
Enerji sirketi kapsaminda kullanilan dijital belgeler ve dijital uygulamalar sunlardir;

e E-fatura (V.U.K, 509)
e E-arsiv fatura (V.U.K, 509)
e E-beyanname (BDP) (VUK,340)
o Enerji sirketi kapsaminda aylik/donemlik/yillik gonderim saglanan E-
Beyannameler agagidaki gibidir;

Aylik gdonderim saglanan beyannameler;

eKDV 1 Beyannamesi
eKDV 2 Beyannamesi
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¢ 1003A Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
¢1003B Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
eDamga Beyannamesi

¢B-Trans Beyannamesi

¢BA-BS Beyannamesi

Donemlik gonderim saglanan beyannameler (Ceyrek donemlerde);
*Gegici Vergi Beyannamesi

Yillik gonderim saglanan beyannameler;

e Kurumlar Vergisi Beyannamesi
eBu beyannamelerin  haricinde e-beyanname statiisiinde
bulunmayan Tahsil esasina dayali olan Elektrik Tiiketim Vergisi
Beyannamesi "de aylik olarak belediyelere beyan edilmektedir.
o E-defter (V.U.K 213, m.242/2).
e E-tebligat (V.U.K, 456).

Mali isler departmaninda dijitallesme

Isletmelerde mali isler departmaninin temel verilerini olusturan muhasebe biriminin
ismi Tiirkce’ye Arapga’dan sayma ve aritmetik anlamindaki “Hisap” kelimesinden tiiretilen
hesaplagsmak ve hesap bilimi manasina gelen “Muhasaba” kelimesinden cevrilmistir (Es ve
Atasoy, 2022). Hesap bilimi anlamindaki muhasebe ve yan birimleri olan finans ve biitce

raporlama birimlerinin temelinde sayilar tizerine kurulu bir yap1 vardir.

Saymak eyleminin parmaklar ile bagladigin1 varsayarsak herhalde saymak insanlik tarihi
kadar eskidir. Ancak sayma eyleminde parmaklarin yetersiz kaldig1 ve daha ¢ok miktarlarda
hesap yapmak i¢in tarihte abakiislerin kullanildigini bilmekteyiz (Yiicel ve Adiloglu,2019: 49).
Abakiis Milattan 3000 y1l 6nce Cin’de yapilmasina ragmen, giiniimiizde bir¢ok iilkede yaygin
olarak kullanilmaktadir (Keser, 2019). Gilinlimiizde say1 sayma alaninda ¢ok bir aktif rolii
olmayan abakiisler hala say1 sayma temelini 6gretmek adina matematik dersleri i¢in egitim

alaninda kullanilmaktadir.

Abakiis ile yapilan islemlerde eldeleri hesaba katmak olanaksiz iken Blaise Pascal
tarafindan 1642 yilinda Paris’te gelistirilen ilk hesap makinasiyla eldelerle birlikte toplama ve

cikartma islemi yapmak miimkiin olmustur. Carpma ve bolme islemleri ise toplama ve ¢ikartma
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islemleri yinelenerek gergeklestirilebilmistir (Keser, 2019: 412). 1671 yilinda ise Leibniz, arka
arkaya toplama ilkesine dayanan ilk carpma makinesini yapmay1 basarmistir. Bilgisayarlarin
dayandig1 ilkeye yer veren daha ileri diizeydeki ilk makine ise; XIX. yiizyilda Ingiliz C.
Babbage tarafindan gelistirilmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 50).

Hesap makinelerinin gelisimi akabinde teknoloji ile birlikte mali isler departmani iginde
en 6nemli demirbas olan bilgisayarin icad1 gelmektedir. ilk bilgisayar 1945 yilinda ABD’de
tiretilen ENIAC (Elektronik Sayisal Toplayict ve Bilgisayar-Electronik Numerical Integrator
and Computer) isimli bilgisayardir. ENIAC II. Diinya savasi doneminde iiretilmis olup asil
amact mithimmat ve bombalarin gelistirilmesi ve test edilmesi siirecinde ki hesaplamalar i¢in
bir hesaplama aleti olarak ortaya ¢ikmistir (Gokgearslan, 2016). Bilgisayarin icad1 ve endiistri
devrimleri ile mali isler taniminda yer alan mali verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi ve beyan edilme siiregleri giinlimiizde bilisim teknolojileri ile

gerceklestirilmektedir.

17.12.2017 tarih ve 30273 sayili resmi gazetede yayinlanan teblig ile 01.01.2018’den
itibaren serbest meslek erbaplari, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ve basit
usule tabi miikelleflerin e-defter, e-beyanname sistemini kullanima zorunlu tutulmasi ile

devletin de Endiistri 4.0’in avantajlarin1 meslege yansittigi goriilmektedir (Dursun, Ektik,
Tutcu, 2019: 267).

YONTEM
Arastirmanin amaci ve 6nemi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmalarin daha c¢ok muhasebe meslek
mensuplart ve muhasebe meslegi alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan
caligmalarda isletme dis1 sistemlerde yapilan dijitallesme siirecleri iizerinde durulmustur.
Isletme dis1 sistemler maliye bakanliginin saglamis oldugu E-sistemlerdir. Bunlara 6rnek olarak
E-fatura sistemleri, E-arsiv sistemleri, E-beyanname modiilleri 6rnek gosterilebilir. Bu
caligmada arastirilacak olan konu ise daha ¢ok isletme i¢i sistemler iizerinedir. Enerji sektorii
kapsaminda yapilan bu arastirma sonucunda kullanilan sistemler Mali Isler Departmaninda
Kullanilan Sistemler baslig1 altinda agiklanmistir. Belirtilen programlar mali isler ¢calisanlarinin
is siireglerinde kullanmis oldugu programlardir. Bu programlar iizerinde calisanlar is siireglerini
iyilestirebilmek adina gelistirmeler yaptirabilmektedirler. Bu yapilan gelistirmelerin 6zel sektor

orglit yapilarma etkilerini, ¢alisanlarin bu dijitallesme adimlarina bakis agilar1 ve katkilarini,
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dijitallesme siireclerinin ¢alisana saglamis oldugu avantajlar ve dezavantajlarin arastirilmasi

amaglanmstir.

Calismada dijitallesmenin is hayatindaki yeri, dnemi ve dijitallesmenin mali isler
calisanlar {izerindeki etkisi belitlenmeye calistlmistir. Ozel sektdr orgiitlerindeki ¢alisma
sisteminin dijitallesmeye verdigi onemi ve en 6nemlisi ¢alisanlarin is yasamlarina ne agsamada
etki ettigi analiz edilmek istenmistir. Bu ¢alisma c¢alisanlarin orgiit iceresinde dijitallesme
stireclerine hakim olmalarinin orgiite sagladig: tistlinliikleri ortaya koyacak olmasi agisindan

Oonemlidir.
Calismanmn evreni ve érneklemi

Calismanin evreni enerji sektoriinde faaliyet goOstermekte olan tim mali isler
caligsanlaridir. Ancak evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi i¢in bir 6rneklem segilerek
caligma ylriitilmek istenmistir. Caligmada amacli 6rneklem yontemi kullanilarak ¢alismanin
amacina uygun olarak 2 perakende ve 1 holding olmak {izere 3 farkli enerji sirketinde aktif
olarak calisan 12 mali isler ¢alisan1 6rneklem olarak belirlenmistir. Amaclh 6rnekleme sistemi
ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve
secilmesini i¢eren veri toplama teknigidir (Yagar ve Dokme, 2018). Arastirmacinin kendisinin
de enerji sektoriinde calisan bir mali isler calisani olmast hem calismanin 6rnekleminin

belirlenmesinde hem de ¢aligsma siireglerinin yiiriitiilmesinde etkili olmustur.

Orneklemde yer alan calisanlar secilirken enerji sektdriinde ¢alisan ve isinde yetkinlige
sahip kisiler olmasina dikkat edilmistir. Analiz konusunun tiim mali isler {izerine olmas1 nedeni
ile arastirma 6rnekleminde segilen kisilerin tiim kademelerden olmasina dikkat edilmistir. Mali
isler direktorii ile baglayip uzman yardimcist unvanlart arasindaki tiim unvanlardaki ¢alisanlar

ile goriismeler gergeklestirilmistir.

0-1 y1l arasinda isletme tecriibesine sahip ¢alisanlarin isletme programlarina hakimiyeti
tam saglanamamaktadir. Bu kisilerin i siireclerinde aktif olabilmeleri ya da
yorumlayabilmeleri i¢in 1 yil tizerinde ¢aligmasi gerektigi diisiiniilerek 6rneklemde yer alacak

calisanlarin en az 1 sene ve iizeri tecriibeye sahip olmalar1 goz 6niinde bulundurulmustur.
Orneklemde yer alan calisanlara iliskin unvan bilgileri asagida verilmektedir:

eMali Isler Direktorii
e Finans Miidiirii

e\ergi Yoneticisi
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e Muhasebe Y Oneticisi

eFinansal Kontrol ve Raporlama ydneticisi
eKidemli Muhasebe Uzmani

eKidemli Vergi Uzmani

eKidemli Biitce Raporlama Uzmant

e Vergi Uzmani

e Vergi Uzman Yardimcisi

e Muhasebe Uzman Yardimcisi

eHazine (Finans) Uzman Yardimcisi
Arastirma yontemi

Bu calismada enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde mali igler departmaninda
calisan kisilerin tecriibelerini, deneyimlerini, goriislerini detayli incelemek adina nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Yal¢in (2022), nitel aragtirma yontemini; katilan kisilerin bakis
acilarini ortaya ¢ikartan arastirmacinin analizi ve analiz sonuglarina gore yorumlamasini
ongodren, anlam ve anlamaya yonelik bir siire¢ olan nitel veri toplama teknikleri kullanilarak

yapilan yontem olarak agiklamaktadir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde miilakat/goriisme teknigi kullanilmigtir. Veri
toplama teknigi olarak goriisme/miilakat se¢ilme nedeni ise mali igler departmaninda ¢alisan
personellerin ¢alistigi kurumlarda dijitallesme siirecine bakis agilarini, tecriibelerini, sirket i¢i
gelistirmelere katkilarmi ve is siireglerindeki gelistirme durumlarini derinlemesine ifade

etmelerine olanak saglamaktir.

Arastirma sorularinda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Acik uclu sorular
ile siire¢ hakkindaki goriislerini anlamlandirmak ve yorumlamak amacglanmistir. Dombekg¢i ve
Erisen (2022), yar1 yapilandirilmis goriisme igin onceden tasarlanmis bir soru formunun
goriisme esnasinda verinin detayina inmek adina ya da eksik kalan bir noktanin tamamlanmast

i¢in sorulara ek sorular getirebilir olarak tanimlamistir.

Goriismelerde kullanilan arastirma sorular1 enerji sektoriinde mali isler departmanindaki
is siireglerini kapsayacak sekilde hazirlanmigtir. Arastirmacinin sektor bilgisinin olmasi
olusturulan sorularin yasanilan durumu ortaya cikaracak nitelikle hazirlamayr miimkiin
kilmistir. Goriismeler bizzat arastirmaci tarafindan katilimcilar ile yiiz ylize goriisme seklinde

gergeklestirilmistir. Gorligmeler ortalama 15 dakika siirmiistiir.
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Bulgular
Demografik bilgiler

Arastirmaya katilan mali isler ¢alisanlariin besi kadin ¢alisan iken yedisi erkek
calisandan olusmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi 32,6 olup en geng ¢alisan 26 yasinda en
bliylik calisanin yas1 ise 45°tir. Calisanlarin iiclinlin bekar dokuzunun evli oldugu tespit

edilmistir.

Konu ile ilgili olarak elde edilen bulgular ve calismanin bundan sonraki kisminda

kullanilacak olan kodlama sistemi asagida Tablo’1 de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler tablosu

Katihmer | Unvan Cinsiyet Yas I\D/Ijgfgl
K1l Finansal Kontrol ve Raporlama Y 6neticisi | Kadin 30 |Bekar
K2 Vergi YOneticisi Erkek 32 | Bekar
K3 Vergi Uzmani Erkek 31 |Evli
K4 Hazine Uzman Yardimcisi Erkek 29 |Bekar
K5 Kidemli Vergi Uzmamn Kadin 30 |Evli
K6 Muhasebe Uzmani Kadin 33 | Evli
K7 Finans Miidiirii Erkek 45 | Evli
K8 Vergi Uzman Yardimeist Erkek 29 |Evli
K9 Muhasebe Uzman Yardimcisi Kadin 26 |Evli
K10 Mali Isler Direktorii Erkek 40 |Evli
K11 Muhasebe Y dneticisi Erkek 35 |Evli
K12 Kidemli Biitce Raporlama Uzmani Kadin 32 |Evli

Tecriibe ve terfi durumlarina iliskin bulgular

Arastirmada katilimcilardan sirket icerisindeki calistig1 pozisyon ve bu sirkette calismis
oldugu baska unvanin olup olmadig1 hakkinda bilgi istenmistir. Yedi ¢alisan sirkete basladiklar1
unvan ile islerine devam etmektedir. Arastirmaya katilim saglayan c¢alisanlarin besi
bulunduklar sirket icerisinde terfi ettiklerini belirtmistir. Sirket igerisinde terfi siireci yasayan
bes calisana terfi almalarindaki yetkinlikler sorulmustur ve “Is siireclerini iyilestirmek bu
yetkinlikler arasinda var midir?” sorusu yoneltilmigstir. Katilimcilardan terfi alan beg kisi de
terfi almasinda etken yetkinliklerin icerisinde dijitallestirme siirecinde etkin olmasinin etkili

oldugu goriisiinii belirmislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin terfi durumlarina igeren tablo

Cahistig

Orgiitteki ] Terfi
Katimer | Tecriibe Yihh | IIk Unvam Su anki Unvam Durumu

2 . Finanga! ' Kontrol ve Raporlama
K1 Kidemli Biitge Uzmani | Yoneticisi Var
K2 4 Vergi Uzmam Vergi Yoneticisi Var
K3 1 yil5ay Vergi Uzmam Vergi Uzman Yok
K4 1 yil 5 ay Hazine Uzman Yrd. Hazine Uzman Yardimcisi Yok
K5 1 yil 5 ay Vergi Uzmani Kidemli Vergi Uzman Var
K6 5 Miisteri temsilcisi Muhasebe Uzmani Var
K7 9 Finans Miidiiri Finans Miidiiri Yok
K8 1 Vergi Uzman Yrd. Vergi Uzman Yardimeist Yok
K9 1 yil 3 ay Muhasebe Uzman Yrd. | Muhasebe Uzman Yardimcisi Yok
K10 5 Mali Isler Direktorii | Mali Isler Direktorii Yok
K11 2 Muhasebe Yoneticisi | Muhasebe Yoneticisi Yok
K12 3 Risk uzmam Kidemli Biitce Raporlama Uzmani Var

Konu ile ilgili K6 terfi siireci hakkinda sunlar1 sdylemistir:

K6: “Terfi de tabii ki ¢ok etken rol almaktadir. I disiplininiz, is takibiniz, insan
iliskileriniz ama dijitallesme de etken oldu mu derseniz kesinlikle oldu. Ciinkii benim
yiiriittiigiim is icerisinde ¢ok ciddi bir mesai harcamasi olmaktaydu. Is siireclerimizi robot sistem
iizerine kurgulamamiz sonucunda ben kontrol mekanizmasi olan daha katma degerli islere

yonelebildim. Bu dijitallesme siirecinde yer almam tabii ki aldigim terfide etkendir.”

K5 ise onceki sirketinden tecriibe ettigi dijitallesme siireclerinin bu sirketinde terfi

almasi ile ilgili sunlar1 sdylemistir:

KS5: “Daha once bagka sirketlerde bu pozisyonda tecriibelerim oldu. Orada gdérmiis
oldugum baz is siireclerindeki dijitallesmeleri burada da uygulayacagimi aktardigim zaman bu

tiir projelerde beni degerlendirdiler. Bu durum terfi almama etken olmustur.”
Calisilan sirket bazinda bulgular

Calismada katilimcilara calistiklart sirketin is gelistirme siireglerinde kullanilan
programlar {izerinde dijitallesmeye imkan saglayip saglamadigini ve eger saglanan bir imkan

var ise yazilimsal saglanan destek hakkinda bilgi verilmesi talep edilmistir. Arastirma
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katilimcilar1 ile yapilan goriisme sonucunda 12 katilimcinin da ayni goriiste oldugu
anlagilmistir. Katilimcilarin -~ ¢alistigi  sirketler dijitallesme  siireglerinde ¢alisanlarini

destekledigi sonucuna varilmistir. Konu ile ilgili:

K1: “Yapmis oldugumuz gelistirmeler ile ilgili sirketimiz biinyesinde maddi konular hig
konusulmuyor bile. Gelistirilecek her sey i¢in gayet giizel imkan sagladiklarini diistiniiyorum.”

seklinde goriisiinii bildirmistir.

Katilimcilara saglanan yazilimsal destek ile ilgili ¢ogunluk genel olarak ayni cevabi
vermistir. Sirket blinyesinde bulunan IT departmani ve IT departmaninin ayarlamis oldugu dis

firmalarda calisan danismanlar ile gelistirme siirecini tamamlamaktadirlar.
Dijitallesmenin sirket bazinda avantajlar

Calismada katilimcilara yapmis olduklart veya gozlemleme firsatt bulduklar
dijitallestirmeler ve bu dijitallesme siireclerinin sirket 6zelindeki avantajlar1 sorulmustur.
Avantaj olarak sdylenen kelimeler gruplandirilmis ve kisi sayisina gore analiz edilmistir.
Sorulan soru sonucunda kisiler bircok kavram belirtmislerdir. Kisilerin belirtmis oldugu
avantajlar1 igeren kavramlar Tablo 3’te verilmektedir. Ve bu kavramlar biitiiniinde analiz
edildiginde sirket bazinda avantajin en ¢ok zaman tasarrufu olarak diisiiniildiigii ortaya
konulmustur. Zaman tasarrufu avantajinin ardindan maliyet kavrami gelmektedir. Maliyet
kavramu ile ilgili genel olarak ilave personel almamak, personelin mesaili ¢calismamasi, hata

payinin azalmasi nedeni ile paranin getirisinin korunmasi olarak tanimlamislardir.

Tablo 3. Dijitallesmenin sirkete saglamis oldugu avantajlarina iligkin kisi dagilimi

Avantaj Bashklar Kisi Sayisi

Zaman Tasarrufu 8
Maddiyat

Hata ve Risk Minimizasyonu

Veri Dogrulugu

Calisanin Katma Degerli Islere Yonelimi

Isin ve Denetim Kolaylig

Verimlilik

Hizli Raporlama

Isin Siirekliligi

R RN N w0 o

Is Siirecinin Otomatiklestirilmesi
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Yapilan analiz sonucunda zaman tasarrufu ile ilgili;

K1: “Ekip olarak dijitallesmeye bu kadar adapte olmasaydik su anda yaptigimiz

mesainin iki katin1 yapiyor olurduk”

K4: “Ornek olarak departmanimizda yapilan son gelistirme teminat mektubu kayitlart
ile ilgili bir gelismeydi. Teminat mektuplarinin belirli bir vade iizerinde komisyon kesintileri
olmaktadir. Komisyon kesinti siireglerinin ve teminat mektuplarinin vadelerinin de takibini
saglayacak bir sistem kurguladik. Manuel ilerletirken her giin bir saatimizi alan bu islem

gelistirme ile birlikte her giin 10-15 dakikada tamamlanmaktadir.”

K6: “Ortalama aylik 1000 adet faturanin kaydi benim tarafimdan kayitlara alinirken
baska higbir ige bakmadan yaklasik dort-bes glinlimii aliyordu. Su an gelistirdigimiz sistem ile
benim miidahalem olmadan sistem giin igerisinde tiim kayitlar1 tamamliyor.” goriisiini

belirtmektedir.
Hata ve risk minimizasyonunun 6nemi ile ilgili K2’nin yorumu:

K2: “KDV iade siireglerinde bazi1 listelerin hazirlanmasi ve en kisa siirede en saglikli ve
verimli datay1 almamiz gerekmekteydi. Sirkete onemli miktarda nakit akis saglayacak bu islem
icin hizli bir sekilde milyonlarca datanin sentezlenerek istenilen formatta bir rapor haline

gelmesini sagladik™ goriisiinii belirtmektedir.
Bu soru 6zelinde avantajlar harici dezavantaj goriisii veren K11’in yorumu oldu.

K11: “Yapilan gelistirme ile birlikte personele ihtiya¢ kalmadan siireci sistem
tamamliyor. Bu yapilan gelistirmeler sirket i¢in iyi bir sey ama ¢alisanlar i¢in kotii bir durum
diyebiliriz. Benim goriisiime gore ¢ok da uzak olmayan bir zamanda artik siire¢ler insandan

sistemlere donecek gibi goziikkmektedir. Bu da ¢alisan sayisini azaltacak diyebilirim.”
Dijitallesmenin personel bazinda katkilari

Calismada katilimcilara is siireclerinde iyilestirme adina yapilmis olan gelistirmeler ve
gelistirme siireclerinin takibinin personele nasil bir katki saglamakta oldugu sorulmustur. Katki
olarak soylenen kelimeler gruplandirilmis ve kisi sayisina gore analiz edilmistir. Tablo 4. De
gelistirme siireglerinin personele sagladigi diistintilen katkilar belirtilmistir. Gelistirmelerin
personele sagladigi en biiyiik katkinin vizyon ve bakis acis1 oldugu tespit edilmistir. Vizyon ve

bakis acisinin ardindan kariyer avantaji ve zaman tasarrufu gelmektedir.
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Arslan ve Artik’mn (2023) arastirma sonucuna gore sonucuna gére muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesmeye gecmesini etkileyen faktorleri sirasiyla verilere hizli ulasilmasi,
kontrol siire¢lerinin daha kolay oldugu ve zaman tasarrufu olusturmustur. Bu caligma
sonuglarindan olan zaman tasarrufu kavrami enerji sirketi mali isler ¢alisanlarinda

dijitallesmenin sagladigi katkilar arasinda goriilmektedir.

Tablo 4. Dijitallesmenin personele saglamis oldugu katkilara iligkin kisi dagilimi

Avantaj Bashklari Kisi Sayis1

Vizyon/Bakis Agisi Gelistiriyor

Kariyer Avantaji

Zaman Tasarrufu

Is Siireclerine Hakimiyet Artiyor

Yonetebilme Yetisi Artiyor

Farkli Alanlara Yonelim Saglayabiliyor

Is Takibini Arttirtyor

Analiz Giiciinii Yiikseltiyor

Is Yiikii Azaliyor

Verimli Calisma Artiyor

P RN N W W o

Yetkinlikleri Artiyor

Katimcilarin dijitallesme siirecinde ekibini degerlendirmesi

Calismada katilimcilara ekiplerini is siireci gelistirme konusunda degerlendirmesi
istenmis olup ekibindeki caligsanlara is gelistirme faaliyetlerinde etkin olmanin ne gibi
avantaj/dezavantaj sagladigi sorulmustur. Ekiplerinin is gelistirme konusunda ¢ogu katilime1
ayni gorlisii vermistir. EKiplerinde is gelistirme siireglerinde iyi olduklarmi distindiikleri

personel mevcuttur. Ekiplerinde ¢alisan tiim personel igin bu genelleme yapilamamaktadir.

Is gelistirme siireclerinde bulunmasinin ekip arkadaslarina sagladiklar1 avantaj ve

dezavantajlar ile ilgili asagidaki goriisler paylasiimistir.

e Zaman kazandiriyor.

e Personeli ¢cok yonlii gelistiriyor.

o Kisisel gelisim sagliyor.

e Uyum saglama acisinda gelisim sagliyor.

e Kariyer anlaminda gelisim sagliyor.
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eslerin takibini kolaylastiriyor.
oI5 kontrol kolaylig1 sagliyor.

¢ Yonetebilme 6zelligini gelistiriyor.

K11 konu ile ilgili “Ekibimde bir grup konunun {izerine gidip sorgularken diger grup
daha stabil hareket etmektedir. Is tecriibesi az olan ekip arkadaslarimda bu eksiklik mevcut ama

tecriibe ile bu eksikligin kapanacagini diisiiniiyorum.”

K1 konu ile ilgili “Gelistirme konusunda etkin personel mevcuttur. Ancak bazi
personelin dijitallesmeyi etkin kullanamadiklar1 i¢in hala manuel ilerletilen siiregleri vardir. Bir

ise 10 saat harcamak c¢ok biiyiik bir zaman kaybi1 ama her calisan bu sekilde diislinmemektedir.”

K10 konu ile ilgili “Muhasebe, finans ve biitge ekiplerimde gelistirme ile ilgili cok ciddi
caligmalar yapilmistir. Bizler her sene hedef kartlarina SAP ve SAP dis1 gelistirme hedefleri
koymaktayiz. Is hedefi olarak da verilmesi nedeni ile ¢alisanlarimiz bu hedefi gergeklestirmek

adina da ekstra efor harcamaktadirlar.”

K7 konu ile ilgili” Ekibimde hiyerarsi var ve bu hiyerarside gemiyi yonlendirenler,
geminin motorunu siirekli ¢alisir hale getirenler ve siirekli uyanik olanlar. Herkesin gérevi
farkli. Ben bu gemide gelisimini hizlandirmak istedigim kisiye bu yonde yetkilendirme
tamimliyorum. Ogrenme ¢ok genis bir siireg ve siz bir kisiyi beklenilen siiresinden daha hizli
gelistirmek istiyorsaniz daha mikro bir kaba sigdirmak zorundasiniz. Kisi eger verilen
tanimlamadaki projenin zamani kisaysa hedefe ulagsmak i¢in elinden gelen her seyi yapacaktir.
Dolayisiyla hem normal islerini hem de gerekiyorsa stratejisi geregi 6zel hayatindan feragat
edip sonuca varacaktir. Giin sonunda hem takim hem sirket hem de kendisi kazanacaktir.”

goriislerini paylagmislardir.
Gelistirme siireclerinin zaman ve zorluk yoniinden bulgular:

Katilimcilara is siireci iyilestirme adina yapmis olduklart gelistirmelerin mevcut is
planlari ile birlikte slirdiirmenin zorluk yaratip yaratmadigi, zorluk yaratiyor ise bu gelismelerin
gerekli olup olmadigi ve bu gelistirmeleri slire bazindan degerlendirilmesi istenmistir.
Calisanlarin ¢ogu is iyilestirme siireglerinde is planlari ile birlikte siireci ilerletmekte zorluk
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Zaman agisindan gergekten zorlandiklarin1 ancak ne kadar
zorlaniyor olsalar bile bu gelistirmelerin uzun vadede kolaylik yarattifini bu nedenle

gelistirmelere gerek oldugu goriislinii paylasmislardir.
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s siireclerini gelistirmenin ortalama ne kadar siirdiigiine dair alinan déniislerde anlamli
bir iligki kurulamamistir. Her ¢alisanin yaptig1 gelistirmenin biiyiikliigiine ve kiiciikliigline gore

stirenin degistigini belirtmektedirler.

Tablo 5. Katilimc1 bazli ortalama gelistirme tamamlanma siireleri

Katihmcr | Yorumu

Alt1 ay siiren gelistirmelerde mevcut bir hafta siiren gelistirmelerde. Ama genelde bir hafta
K1 icerisinde tamamlamaktay1z.

K2 Ortalama siire verilememektedir.

Yapilan gelistirmeye gore degiskenlik gostermektedir. Ama ortalama iki haftada
K3 tamamlandigini sdyleyebiliriz.

K4 Ortalama bir ay stirmektedir.

K5 Ortalama bir-bir buguk ay stirmektedir.

K6 Ortalama iki-ii¢ ay stirmektedir.

K7 Ortalama on-yirmi giin siirmektedir.

K8 Ortalama iki hafta siirmektedir.

K9 Ortalama ti¢ hafta ile bir ay arasinda tamamlanmaktadir.
K10 Ortalama tig-dort hafta siirmektedir.

K11 Ortalama bir hafta siirmektedir.

Bir sene siiren gelistirmeler de mevcut bir hafta siiren gelismelerde. Ortalama siire
K12 verilememektedir.

Dijitallesme siireclerinde yer almanin kariyer agisindan bulgular

Katilimcilara is gelistirme siireclerinde aktif rol oynamak personele nasil bir kariyer
avantaji sagladigiin degerlendirilmesi istenmistir. On bir katilimci is gelistirme siireglerinde
aktif olan c¢alisanlarin kariyerlerine olumlu bir katkisinin oldugunu disiinmektedir. Bir

katilimci ise i gelistirme siirecinin kariyere etkisi oldugunu diistiinmemektedir.

K1 ve K4 konu ile ilgili is gelistirme konularinda aktif rol {istlenmek bulundugu alanda
ylikselmesine olumlu etki saglamasinin yaninda yazilim alaninda da ilerleme saglayabilecegini

belirtmislerdir.

K7 “CV’lerde iginde bulundugunuz projeler alan1 vardir. Bu alana yaptiginiz
gelistirmelerden  bahsederseniz  6rnegin KDV  iade siireci ile ilgili projede
bulundum/tamamladim seklinde bu kisiyi anahtar kullanici olarak taramada skalasinda birinci

siraya ¢ikacagl durum yaratir. Bu da kariyeri i¢in 6nemlidir.”

18



Tagdelen, M. (2025). Dijitallesen is siireclerinin mali isler ¢alisanlar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi: Enerji
sektorii  arastirmasi.  Anadolu  Universitesi Mesleki Egitim  ve Uygulama Dergisi, 4 (1), 1-23.
https://doi.org/10.70756/anameud. 1539329

K6 “Projelerde yer almak kullandigimiz modiilleri bildiginizi ve konu hakkinda
hakimiyet sagladiginiz1 gosterir. Bu ekstralarla farkli is goriigmesine gittiginizde segen tarafta

olabilirsiniz.”
Is gelistirme siirecinde cahsanlarin nasil aktif rol alabileceginin bulgular

Katilimcilara ¢alisanlarin tiimiiniin is gelistirme siireclerinde nasil aktif olabilecegi ve
bunun i¢in hangi yetkinlere sahip olmasit gerektiginin degerlendirilmesi istenmistir.
Katilimeilar is gelistirme siireglerinde aktif olmak isteyen calisanlarin Tablo 6°da belirtilen
ozelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Yetkinlik bazinda en 6nemli alan kisinin
isinde uzman olmasi gerektigi goriisiidiir. Goriismelerde K 11, i hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasinin is gelistirme siirecini uzatacagi goriisiinde bulunmustur. Diger katilimcilarda
benzer goriistelerdir. Goriismelerde ek olarak “Herkes dijitallesme siireglerinde aktif olabilir
mi?” sorusu yonlendirilmistir. Bu soruya alt1 katilime1 “Herkes aktif rol {istlenemez”, dort
katilimer “Herkes aktif rol tstlenebilir” ve iki katilimcr ise konu ile ilgili kararsiz oldugunu

belirmislerdir.

K2’nin bu konu 6zelindeki yorumunda “Benim anlayisima gore hepsi bir sekilde aktif
rol iistlenebilir. Burada bu vizyonu o calisana katabilmek gerekmektedir. Yani bu nedir; en
tepede firmanin bu vizyona sahip olmasi lazim. Biz bu konuda sansli ¢alisanlariz. Bu nedenle

herkes bu rolii iistlenebilir ama tabii ki de bazi personeller bu siireglerde daha fazla yol alabilir.”

Tablo 6. Dijitallesme siireclerinde aktif olmak isteyen kisilerin sahip olmasi gerekli yetkinlikler

Yetkinlikler Kisi Sayisi

Isinde uzman olmas: gerekmektedir.

Is gelistirme isteginin bulunmas1 gerekmektedir.

Analiz yeteneginin olmasi gerekmektedir.

Ekip galismasina uygun olmasi gerekmektedir.

Merakli olmas1 gerekmektedir.

Algilama kapasitesinin bulunmas1 gerekmektedir.

Goniillii olmasi gerekmektedir.

Sorgulayici olmalidir.

(Co6ziim odakli olmasi gerekmektedir.

Proje yonetimi konusunda hakim olmas1 gerekmektedir.

Gelisime agik olmasi gerekmektedir.

Rl R R R R R R NN N o

Is gelistirme siireglerinin avantajlarinin farkinda olmasi gerekmektedir.
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SONUC

Bu aragtirma, enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde gorev alan mali isler
calisanlarinin yiiriitmis oldugu dijitallesme siire¢lerinin 6rgiit yapilarina etkilerini, ¢alisanlarin
bu dijitallesme adimlarina bakis acilar1 ve katkilarini, dijitallesme siireclerinin calisana
saglamis oldugu avantajlar ve dezavantajlarini derinlemesine incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Katilimeilardan besi su an calistigi sirket icerisinde terfi siireci yasamaistir.
Is dijitallestirme siirecinde etkin olmanin terfi alma siireglerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bu
goriiglere istinaden enerji sektdriinde mali isler ¢alisanlarinin unvan kazanmalarinda bakilan
yetkinlikler arasinda is gelistirme siireglerinde aktif olunmasiin etkili oldugu saptanmustir.
Katilimcilarla yapilan goriisme sonucunda enerji sirketlerinin dijitallesme siireclerinde
calisanlara imkan sagladiklar1 ve destekledikleri sonucuna varilmistir. Soru yoneltilen tim
calisanlar bu konu 0Ozelinde ayni fikirdedir. Enerji sirketlerinin dijitallesme siireclerinde
gorevlendirdigi, kendi biinyelerinde bilgi teknoloji miidirligi ¢atist altinda personeli
bulunmaktadir. Calisanlarin gelistirme taleplerine destek olmaktadirlar. Ayrica dis firmalardan
yazilimsal anlamda destek almakta oldugu sonuglarina varilmistir. Soru yoneltilen ¢ogu
katilime1 bu konu 6zelinde ayn1 kanidadir. Mali isler ¢alisanlarinin gerceklestirmis oldugu is
gelistirme siiregleri sonucunda enerji sirketlerine sagladigi avantajlar tespit edilmistir. On iki
katilimeinin sekizinin ayni goriiste oldugu en 6nemli sirket avantajinin zaman tasarrufu oldugu
anlagilmigtir. Katilimeilarin belirtmis oldugu avantajlar aslinda birbirine zincirleme bagh
konulardir. Yapilan gelistirmelerle saglanan zaman tasarrufu verilerin hizli raporlanmasini
saglayacaktir. Zaman tasarrufu ile personel farkli katma deger saglayan islere yonelecektir ve
bu da personel maliyetini azaltacaktir. Sirket avantajlar1 haricinde is gelistirme siireclerinin
takibinin personele sagladigi katkilar katilimcilara sorulmustur. Gelistirme siireglerinin
personele sagladigi en dnemli katki vizyon ve bakis agis1 gelistirmesi olarak tespit edilmistir.

Vizyon ve bakis agis1 katkisini kariyer avantaji ve zaman tasarrufu katkilar takip etmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara bulunduklar1 ekipleri is gelistirme siireclerinde
degerlendirmesi istenilmistir. Bu konu oOzelinde alt1 katilimcr i1s gelistirme siireglerinde
ekiplerinin genel olarak iyi oldugunu, alt1 katilimer ise ekipteki bazi personelin bu konuda
yetkin oldugunu belirtmistir. Esit olmasi nedeni ile ekiplerdeki tiim personel is gelistirme

konusunda 1yidir sonucuna varilamamaktadir.

Katilimcilarin  rutin is planlar1 ile birlikte gelistirme siireglerini takip etmekte

zorlandiklar1 sonucuna ulagilmistir. On bir katilimer bu konuda zorlanildigint bir katilimer
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herhangi bir zorluk yaratmadigini belirtmistir. Rutin is planlar ile birlikte gelistirme siireci
yiriitmek zorluk yaratsa da bu gelistirmelerin gerekli oldugunu, uzun vadede is planlarinda
kolaylik vyarattigint belirtmislerdir. Gelistirme siireclerinin ortalama ne kadar siirdigi
konusunda net bir sonuca varilmamistir. Her katilimer farkli siire belirtmistir. Bunun nedeninin
her katilimcinin yapmis oldugu gelistirmelerin biiyiikliigii ve kiiciikliikleri ile ilgili oldugu
sonucuna varilmistir. Katilimcilarin dijitallesme stireclerinde aktif rol almasi kariyerine olumlu
bir etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Is dijitallestirme siireclerinde tiim ¢alisanlarin aktif rol
iistlenemeyecegi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar is dijitallesme stireglerinde aktif rol
oynamak isteyen caligsanlar i¢in gelistirmesi ve olmasi gereken yetkinlikleri belirtmislerdir. En
onemli yetkinlikler sirasiyla “Isinde uzman olmas1 gerekmektedir”, “Is gelistirme isteginin

bulunmasi gerekmektedir” ve “Analiz yeteneginin olmasi1 gerekmektedir” olmustur.

Sonug olarak enerji sektdriinde calisanlar gelistirme yapmak istediklerinde sirketleri
calisanlarin1 desteklemekte ve gerekli imkanlar1 saglamaktadir. Sirketler dijitallesme stirecleri
icin hem kendi biinyelerindeki IT departmani hem de dis firmalardan danismanlik destegi
almaktadirlar. Is gelistirme siireclerinin enerji sirketleri icin en 6nemli avantajinin zaman
tasarrufu oldugu sonucuna varilmis olup zaman tasarrufu avantajini maliyet avantaji takip
etmektedir. Is gelistirme siireglerinin personele sagladigi katkilar incelendiginde en énemli
katkisinin vizyon ve bakis acisi saglamasi oldugu akabinde kariyer avantaji sagladigi
sonuglaria ulasilmistir. Calisanlarin rutin is planlari ile gelistirme siireclerini takip etmesi
caligsana zorluk yaratmaktadir. Ancak calisanlar bu durum ne kadar zorluk yaratirsa yaratsin
uzun vadede is planlari i¢in kolaylastirict etkisi olmasi nedeni ile gelistirmelerin yapilmasin

gerekli bulmaktadir.

Etik Beyan

Calismada etige aykir1 bir durum ve/veya herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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