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Catisma Yonetimi, Catisma Coziimii ve Karar Verme Siireci Ekseninde
Arabuluculuga Psikolojik Yaklasimlar
Seda Ozmumcu

Oz

Catisma, insanlarin etkilesim ve iletisim iginde bulundugu toplumsal yasamin kaginilmaz bir pargasidir. Zira insan var
oldugundan bu yana farkl bireyler ile iletisim iginde olan sosyal bir varliktir. Bu sebeple bireyler arasinda bu etkilesim ve
iletisim oldugu siirece, insanlar farkli nedenlerden dolayi gatisma igine girmistir. Calisma konumuz itibariyle, bireylerin
cesitli sebeplerden dolayl hukuki meselelerden kaynaklanan uyusmazliklarinin ¢atisma yonetimi ve ¢atisma ¢6zimi
yontemleri ile bariscil bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasinin yollarindan biri de “arabuluculuk” olmustur.

Turk hukukunda 6325 sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile hukuk sistemimize dahil olan arabuluculuk
kurumu ile anlagsmazligin taraflari arasinda, 6zel hukuktan kaynaklanan uyusmazliklarin (ihtiyari veya mecburi) yargi
yoluna gidilmeden 6nce arabuluculuk yoluyla ¢6zimi amaglanmaktadir.

Arabuluculuk kurumunun ilk planda hukuk temelli gériiniimiine ragmen, incelemeye konu edildikge diger baska disiplinler
ile de yakindan iliskili oldugu gorilmektedir. Arabuluculuk, dava prosediriinde karsimiza gikan taraf dilekgeleri tizerinden
cereyan eden bir muhakeme degildir. Arabuluculugun 6z, ¢catisan ve uyusmazlik icine disen taraflarin gatismalarini
analiz etmek igin onlari dinlemek, anlamak bir baska ifade ile gatisma iginde olan insani tanimak olgusuna dayanmaktadir.

Buna bagl olarak, arabuluculuk mizakereleri sirasinda, gesitli nedenlerden 6tiri 6fke, gerginlik, kaygi, hayal kirikhg
ve benzeri duygu durumlarini yasayan uyusmazlik taraflarinin, boyle bir anda beyin yapilarinin nasil isledigini, hangi
duygularin onlari tetikledigini, hangi norolojik ve psikolojik etkiler altinda kaldiklarini, catismayi yonetebilmek igin
arabulucunun goérebilmesi ve bu durumu kontrol edebilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda makalemizin ana temasi, arabuluculugun iletisim, noroloji ve psikoloji gibi diger disiplinler ile olan yakin
iliskisini ortaya koyup, bunlar arasinda bir képri kurabilmeyi ve buna dayali olarak da alana katki saglayabilmeyi hedef
etmektedir.
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Psychological Approaches to Mediation Along the Axis of Conflict Management, Conflict Resolution, and
Decision-Making Process

Abstract

Conflict is an inevitable part of communal living, where people interact and communicate. Yet based on human existence,
people are social creatures who communicate with various other individuals. Thus, for as long as these interactions and
communications have occurred, people have started conflicts for various reasons. The study’s subject is mediation, a
conflict management and resolution method that has been used as a peaceful means for resolving individual disputes
that arise out of legal matters for various reasons. Mediation became a part of the Turkish legal system through Law No.
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6325 on Mediation in Civil Disputes and is used with the aim of resolving interparty disputes (voluntary or
compulsory) that arise out of private law before being referred to judicial remediation. Even though mediation
appears to have a legal foundation, further examination shows it to also be closely related to other disciplines.
Mediation is not a trial that flows with party submissions, as seen in lawsuit procedures. The essence of
mediation involves analyzing conflicts of parties in dispute by listening to and understanding the parties,
namely by getting to know the people who are in conflict. In this context, the main theme of the article is to
establish a close connection between mediation and other disciplines such as communications, neurology, and
psychology and to build bridges among these with the aim of contributing to the field on this basis.

Keywords
Conflict Management, Conflict Resolution, Mediation, Neurology, Part of The Brain, Amygdala, Hippocampus,
Decision Making, Mirror Neurons, Psychology

Extended Summary

Conflict is an inseparable part of daily life as a result of individuals’ interactions
in communal life. As a necessity of communal and social life, people are need to
communicate with each other and live together. Conflicts arise in this communal and
social living process when individuals with different purposes and benefits cannot
overcome their differences. The important issue here is the effective management and
resolution of conflicts among individuals. In this regard, the element that determines
the direction of a conflict is thea handling style of the person managing the conflict.

Mediation initially became a part of the Turkish legal system through Law No.
6325 on Mediation in Civil Disputes (Turkish Official Gazette, 2012, June 22, Issue
No.28331) and is used in disputes that arise out of private law with the aim of resolving
an interparty dispute through a neutral third person called a mediator, who is independent
of the parties to the dispute and their representatives. Within the scope of Law No.
6325 on Mediation in Civil Disputes, during basic mediation training, candidates who
will become mediators learn about conflict theory together with the basic principles of
mediation, ethical rules, and legislation. Among the subjects within the scope of basic
mediation training, conflict theory is one subject with special importance in terms of
how mediators manage and resolve a conflict during mediation discussions and because
it is a separate discipline compared to legal matters and legislation.

Unless managed by an appropriate conflict management method, conflicts arising
out of the various legal problems between parties may create a dynamic interaction
that could lead to more detrimental outcomes. In this case, the possibility of litigation
alongside other unpredictable uncertainties will be inevitable for disputes not resolved
through appropriate conflict management and resolution.

Mediation is a process that starts with negotiations and continues by making
progress one step at a time. In this process, the mediator’s (or mediators”) experience
in terms of conflict management and resolution plays a key role in resolving a dispute
between parties. However, only knowing conflict management is not a sufficient
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component in terms of being a mediator. During mediation discussions and while
managing these discussions one stage at a time, a mediator needs to also be able to
see and realize the psychological components related to the decision-making process
and behaviors of the parties. This different point of view in terms of mediation directs
one to look into this matter from a different angle.

With regard to this concept, people are creatures that think, analyze, make
decisions, and put these decisions into action. All these mental functions (e.g.,
thinking, analyzing, decision making) are only possible with a healthily functioning
human brain. However, an environment that involves concern, anxiety, anger,
stress, and other similar feelings requires a mediator to see what the human brain
is comprised of, how the threefold brain structure (i.e., primitive, emotional, and
thinking brain) functions, and which neurological and psychological aspects affect
the parties’ decision-making processes in order for the mediator to accordingly steer
and manage the discussions at hand and handle the conflict properly.

Article 1 of Law No. 6325 on Mediation in Civil Disputes states, “This law only
applies to the resolution of private law related to disputes arising out of activities
and transactions over which parties have full discretion, including those involving a
foreign element.” Per this, mediation is law based. Even though mediation is accepted
for private law-related disputes that arise out of activities and transactions, the study
believes that analyzing mediation in terms of managing and resolving conflicts solely
from a law-based point of view would be misleading. As a result, all the efforts of
a mediator in terms of managing and resolving a conflict will be useless unless the
mediator understands the psychology of the parties, builds trust between the parties,
and applies effective communication techniques.

In this scope, the presence of such feelings as anger, anxiety, devastation,
disappointment, and other similar negative feelings will prevent the parties to a
dispute who’ve attended the mediation meetings from thinking about the subject of
the dispute in a logical sensible way, from analyzing the events in a healthy way, and
from deciding accordingly. As a result, the healthy resolution of the parties’ legal
problems will also not be possible.

The parties to a legal dispute will not be able to reach the best decision regarding their
legal dispute without using their mental capabilities. When looked at from this angle,
the study believes that the feelings, psychology, and mental structure and functioning of
the parties to a conflict that involve anger and anxiety during the mediation proceedings
will lead to a flow of feelings during the mediation; while this is the subject of different
disciplines, it is also closely related to mediation. For this reason, this article argues
within its scope that the idea of building bridges among mediation, neurology, and
psychology will contribute to the field in terms of the resolution of legal disputes.
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Catisma Yonetimi, Catisma Co6ziimii ve Karar Verme Siireci Ekseninde
Arabuluculuga Psikolojik Yaklasimlar

I. Genel Olarak Catisma

A. Catisma Kavram

Catigma, insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi ve davraniglarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bireyler arasi etkilesimin oldugu her yerde ¢atigma vardir.
Catigma genel olarak diigmanligin, olumsuz tutum ve davranislarin, saldirganligin,
rekabet ve yanlig anlamanin ifadesi anlamina gelmektedir. Catisma, ayni zamanda
iki karsit veya zit grup arasindaki menfaat geliskisini i¢eren durumlarla da yakindan
iligkilidir. Genel olarak catisma, iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda her
bir birey veya grubun baskalar1 hakkindaki goriislerini kabul etmeye calistig1 bir
anlagmazlik olarak tanimlanabilir.! Fakat bununla birlikte her bireyin ¢atigma algisi
farkli oldugu igin, ¢atisma kavraminin evrensel bir tanimimi yapmak miimkiin
degildir.?> Doktrinde, ¢atigma kavramu ile ilgili pek ¢ok tarif yapildigi goriilmekle
birlikte, kabul goérmiis belirli bir tanim1 olmadigina dikkat ¢ekilmekte ve buna bagh
olarak catigma kavramini tanimlamaya yonelik her girisimin eksik kalma riski ile
kars1 karsiya olduguna isaret edilmektedir.?

Catisma kavram ile ilgili literatiir incelendiginde, ortak bir tanim olmamakla
birlikte bircok bakis acisindan farkli catisma tanimlarinin yapildig:r goriilmektedir.
Bu tanimlara bakildiginda, her bir tanimin ¢atisma kavraminin bagka bir noktasina
vurgu yaptig1 gézlenmektedir.* Bununla birlikte anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk,
birbiri ile ters diigme gibi etkenlerin ¢atigmay1 meydana getiren temel unsurlar tagidig
ve 1yl yonetilmedigi takdirde, bireylere veya gruplara zararli sonuglar yaratabilecek
dinamik bir etkilesim siireci icerdigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla boyle bir
ortamda taraflar, kendi menfaatlerini gerceklestirmek ve kendi goriislerini kabul

! Digvijaysinh Thakore, “Conflict and Conflict Management”, (2013) 8 (6) Journal of Business and Management, 7,
7. [Doktrinde “catisma kavrami” ile ilgili gesitli tanimlar hakkinda genis bilgi igin ayrica Bkz Ebru Canli, Orgiitlerde
Kisileraras: Catismalar, (Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamis YLT, 2001), 4 ff.); Abbas Tiirniiklii/idris Sahin,
“Ilkégretim Okullarinda Ogrenci Catismalart ve Ogretmenlerin Bu Catismalarla Basa Cikma Stratejileri”, (2002),
(30), Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 283, 284; Barbaros Dagli/Unsal Sigri, “Catisma Yénetiminde Liderin
Arabuluculuk Rolii”, (2014), (1), Research Journal of Business and Management, 87,88)].

2 Mayank Samuel, “Bridging Mediation and Psychology: Mediatior’s Mindfullness and Raising”, (2017) (12) NALSAR
Student Law Review 58, 58; Emin Karip, Catisma Yonetimi, (7. Baski, Pegem Akademi Yayincilik, 2020), 3.Bu konuda
ayrica Bkz Begiim Al, “The Effect of Teamwork and Conflict Management on Perceived Individual Performance”, (2022)
(4) (1) Journal of Organizational Behavior Review, 64, 65.

3 Nezir Akyesilmen, Catisma Yonetimi Kavramsal Bir Analiz, (Barisi Konusmak, Teori ve Pratikte Catisma Yonetimi), (1.
Baski, Pelikan Yayimevi, 2013), 20.

4 Zahide Kiibra Kogak/Mehmet Ali Aktas, “Catisma ve Catisma Yonetimi Kavramina Giincel Bir Bakis”, (2019) (1) (2)
Nigde Omer Halis Demir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 130, 131.
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ettirmek pesinde olduklarindan, bu durum bize ayni zamanda ¢atismanin duragan
degil, dinamik bir siire¢ oldugunu gostermektedir.’

Bu kavram ile ilgili olarak yapilan arastirma ve ¢alismalar, ¢atisma kavraminin ¢ok
genis anlam yelpazesine sahip bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.® Doktrinde
bir¢ok farkli bakis agisi ile ifade edilen ¢atisma kavraminin, temelinde {i¢ ana unsuru
ihtiva ettigi belirtilmektedir. Birinci unsur, ¢atismanin karsilikli bir iligki sarmali
meydana getirmesidir.” Bu durum taraflarin gosterdikleri tutum ve davranislarla
ve birbirlerine kars1 verdikleri tepkiler ile dogmakta ve siirdiiriilmektedir. Ikinci
unsur ise, taraflarin birbirleri ile iliskili beklentileri karsilayamama durumudur.
Beklentileri elde edememe, bireyi catisma igerisine siiriikleyecek bir “kirmizi ¢izgi
ihlali” halinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.® Son olarak iigiincli unsur ise,
catismanin bir “etkilesim siireci” olmasidir. Zira bu unsur, iletisim igerisinde bulunan
bireylerin davraniglarinin birbirine bagl oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini ifade
etmektedir. Nitekim bu durum, taraflarin ¢atisma igerisinde tutum ve davranislari
tizerinde belirleyici bir etken olmaktadir.’

Catigmalar dogasi ne olursa olsun ilgili taraflarin zihninde huzursuzluk ve
karmasaya neden olan ve ancak bir sonu¢ {izerinde anlasmaya varildiginda ¢6ziime
ulasan olgulardir. Bir bagka anlatimla ¢atisma birbiri ile ¢elisen isteklerin, ihtiyag
veya menfaatlerin ya da ideolojilerin ¢arpismasidir. Bu tiir durumlarda taraflar,
gliglerine, statiilerine, duygularina ve hatta bedensel biitlinliiklerine yonelik bir
tehdit hissetmektedir. Birbirlerine muhalif olan taraflar, ayn1 uyusmazlhigin karsit
goriiniimlerine sahip olsalar bile, burada temel olan fark iyi ve kotii karakterin tersine
¢evrilmesidir. Zira her iki taraf da kendilerinin hakli oldugunu diislintirken, diger
tarafin mantiksiz ve saldirgan oldugunu iddia etmektedir.!® Bu noktada bir taraf
icin kolayca anlasilabilen bir sorun, karsi taraf i¢in o kadar kolaylikla anlasilabilen
bir mesele olmayabilecektir. Bu baglamda insanlar, diger bireylerin davraniglarini
kendi bakis agilarindan degerlendirmeyi bir tarafa birakip, biitlinciil bir bakis agis
kazanmak i¢in kendilerini kars1 tarafin yerine koyduklari takdirde, anlagsmazlik
olasihgmin azaldigi gorilecektir."

Ali ilker Giimiiseli, [zmir Ortaégretim Okullart Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catismalart Yonetme
Bigimleri, (Ankara Universitesi SBU, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 1994), 28; Siikrii Ozcan, Catisma Yénetimi, (1. Basi,
iksadyaymevi, 2021), 9.[(Doktrinde ¢atismanin dinamik bir siire¢ oldugu hususunda yapilan ¢alismalar hakkinda ayrica
Bkz Karen A. Jehn/ Elizabeth A. Mannix, “The Dynamic Nature of Conflict: A Longitudinal Study of Intragroup Conflict
and Group Performance”, (2001) (44) (2) The Academy of Management Journal, 238, 238 ff., 248; Alptekin Sokmen/
irfan Yazicioglu, “Thomas Modeli Kapsaminda Y 6neticilerin Catisma Yonetimi Stilleri ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan
Aragtirmasi1”, (2005), (1), Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 2.

¢ Kogak/Aktas, (n 4), 132.

Zahide Kiibra Kogak, Yoneticilerin Catisma Yonetimi Stilleri ile Calisanlarin Is Verimliligi Arasindaki Iliski ve Bir
Arastirma, (Aksaray Universitesi SBE, Yaymlanmamus YLT, 2018), 10; Kogak/Aktas, (n 4), 132.

8 Kogak, (n 7), 11; Kogak/Aktas, (n 4), 132.
o bid, 11; ibid, 132.
10" Samuel, (n 2), 58.
" Samuel, (n 2), 58.
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Bizim bu makalede c¢alisma konumuz, hukuki problemlerden kaynaklanan
bireyleraras1 uyusmazliklarda, catisma yonetimi ve catisma ¢Oziimii baglaminda,
karar verme davranisi ve karar verme siireci igerisinde bu durumu insan beyninin
bilesenleri, insanin ndrolojik ve psikolojik yapisiyla birlikte arabuluculuk ile
iliskilendirmeye ve bunlar arasinda bir koprii kurmaya yoneliktir. Dolayisiyla
orgiitsel catismalar inceleme konumuzun disinda kalmakla birlikte, literatiirde
orgiitsel catigsmalar tizerine bir¢ok arastirma ve ¢aligmanin yer aldig1 goriilmektedir.
Diger taraftan bu arastirma ve galismalarda, bireyler arasi catisma ve oOrgiitsel
catigma olgularmin ayri ayr1 incelemeye konu edilmelerine ragmen, temel kavramlar
olarak tanimlarinda ciddi bir farklilik bulunmadigina dikkat ¢ekilmektedir.'*> Nitekim
literatiirde, Orgiit i¢indeki birey veya gruplarin da kendi iclerinde olusan ¢esitli
sebeplerle yasadiklar1 uyusmazlik, kutuplasma ve anlagmazliklarin rgiitsel ¢atisma
olarak tanimlandigi gozlenmektedir. Buradaki tek farkliligin orgiit kavraminin
tanima dahil edilmesi olduguna isaret edilmektedir. Bu baglamda ¢atigmalarin ¢ogu
defa bireysel sorunlardan kaynaklandigi dikkate alindiginda, ¢atisma kavraminin
bireysel ve orgiitsel diizeyde ayr1 ayri incelemeye konu edilmesinin veya orgiitsel
ve bireysel catisma kavramlarinin net ve kesin ¢izgilerle ayrilmasinin ¢ok miimkiin
gozitkkmedigine temas edilmektedir.'

B. Catismanin Yapici ve Yikicl Etkileri

Catisma kavrami, genel olarak bireyde olumsuz ¢agrisimlari uyandiran'
trkiitiicii bir kavramdir.’ Genellikle zihnimizde yer etmis olan olumsuz duygu ve
diistinceler, diismanliklar, kirginliklar ve hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan'® ve
kaginilmasi gereken bir durum olarak algilanmaktadir.'” Tletisim ve etkilesim icinde
olan bireylerin tercihleri, istekleri, degerleri, inanglar1 ve menfaatlerinde farkliliklar
oldugu siirece ¢atisma varligin siirdiirecektir. Boylelikle catisma kaginilmasi gereken
bir durum olarak algilanmakla birlikte, kacinilmaz bir hal alacaktir. Catismanin
kagmilmaz olmasi, ¢atigmanin her zaman olumsuz oldugu anlamina gelmemektedir.
Catigsmanin olumlu sonuglar getirmesini saglamak, yapicit bir yaklasimi ve bu
yaklagimin uygulanmasini olanakli hale getirecek catisma yonetme bilgi ve becerisini
gerektirmektedir. '

Bazi durumlarda ¢atigmadan kaynaklanan farkliliklar ilerlemenin ve gelismenin
kaynag1 olabilir. Ancak bu farklhiliklardan dogan giicliiklerin nasil iistesinden

12 Ozcan, (n 5), 9.

5 bid, 9.

14 Kogak/Aktas, (n 4), 132.
15 Karip (n2), 3.

16 bid, 3.

7 Kogak/Aktas, (n 4), 132.
' Karip (n 2), 3-4.
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gelineceginin sorusunun bilinmedigi hallerde, bireyler (gruplar, orgiitler ve iilkeler)
igin yikict sonuglar meydana gelebilir.”” Bu noktadan hareketle, ¢atigma yagamin
dogal bir parcasi olduguna gore®® burada Onemli olan esas sorun, g¢atismanin
ortaya ¢ikip c¢ikmadigi veya oOnlenip Onlenemedigi degil, bireylerarasi ¢atisma
veya anlagsmazliklarin olabildigi 6l¢iide yapici bir sekilde olumlu yonde ve catisan
taraflar1 biitlinlestirici ve iliskilerini gelistirici nitelikte yonetilip yonetilemeyecegi
ile iliskilidir.?' Bir baska anlatimla yukarida da ifade ettigimiz {izere gatisma veya
anlagmazliklar toplumsal hayat icinde kacinilmaz olduguna gore bu durumda
yapilmas1 gereken, ¢atigmanin meydana getirecegi olasi yararlar1 kullanabilmek ve
yikici etkilerini dnlemek igin, ¢atismayi etkili bir sekilde yonetmek olacaktir.?

Bireyin kendi i¢inde yasadigi catismalari ayrik tuttugumuzda, her c¢atigmanin
olugsmasi ve ¢ozlime ulasmasi en az iki bireyin ¢atisma siirecinde gosterdikleri tutum
ve davraniglara bagli bulunmaktadir® Buna dayali olarak, doktrinde yasanilan
catigmanin niteligi, kaynagi, nedeni, neticesi ve taraflarin karsilikli tutum ve
davraniglarina kadar bir¢ok etkenin ¢atismanin yapict mi1 yoksa yikict mi oldugu
hususunda etkili oldugu ifade edilmektedir. Zira catismalarin degerlendirilmesinde
taraflarin rolii olduk¢a 6nem tasimaktadir. Taraflarin ¢atismalarini etkin bir sekilde
yonetmek istemeleri halinde yapici bir ¢atisma yonetimi yaklasimi benimsemeleri
gerekmektedir.?*

Catisma etkilerine arabuluculuk kurumu ag¢isindan bakildiginda, ¢atismanin
taraflar1 yoniinden, catisma ¢oziime kavusturulmadigi takdirde bu durum ileride
artarak zaman ve finans kaybina neden olacak olumsuz etkiler yaratacaktir. Diger
taraftan catisma, c¢atisan taraflarin birbirlerini daha iyi tanimalarina yardimci olacak
bir yakinlagmaya ve ortak payda etrafinda bulugmalarina zemin olusturabilecektir.
% Bu gergevede catisma yasayan taraflar, kendi diisiincelerini, degerlerini ve
bulunduklart pozisyonu daha iyi anlama imkanina kavusabilecektir.?®

C. Catisma Yonetimi ve Catisma Coziimii Kavramlari Arasindaki Ayirim

Catigma analizi ile ilgili bilimsel literatiirde, kavramsal ve tarihsel olarak ortaya
¢ikis siireci lizerine tartisilan ve ortak bir noktada bulusularak tanimi tam olarak
yapilamayan bazi kavramlar bulunmaktadir. Bunlarin arasinda ¢atiyma ¢o6ziimii

19 ibid, 3.
2 Tirnikli/Sahin, (n 1), 284.

2l Abbas Tirniikli, “Lise Yoneticilerinin Catisma Coziim Strateji ve Taktiklerinin Sosyal Olusturmacilik Kurami
Perspektifinden Incelenmesi”, (2005), (42), Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 255, 257.

22 |bid, 3. Bu konuda ayrica Bkz. Tiirniiklii/Sahin, (n 1), 284.
3 ibid, 4.

2 Kogak, (n 7), 28; Kogak/Aktas, (n 4), 133.

»  Canly, (n 1), 8.

2% ibid, 9.
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(conflict resolution) ve ¢atisma yonetimi (conflict management) kavramlarindan da
s0z edilmektedir. Bu iki kavram {izerinde tartisilan temel sorun, bu kavramlarin bir iist
baslik olarak m1 kullanilmas1 gerektigi veya ¢atismanin sona erdirilmesi faaliyetinde
ayri bir siireci mi ifade ettigi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.?’

Doktrinde bazi yazarlar tarafindan ¢atisma yonetimi kavraminin odak noktasi
haline getirildigine, buna karsilik bazilarinin ise ¢atisma ¢ozimii kavramini bir st
baslik olarak kullanip, bu kavrami ana odak noktas1 yaptiklarina dikkat ¢cekilmektedir.
Diger taraftan bir bagka yazar grubu ise ¢atigma yonetimi ve c¢atisma ¢ozimiinii,
catigmanin sona erdirilmesi siirecinin iki ayr1 evresi olarak degerlendirmektedir.

Catisma yonetimi ve catisma ¢oziimii kavramlari ile ilgili bilimsel ¢aligmalar
incelendiginde, genel olarak c¢atisma yonetimi kavraminin, catisma ¢oziimii
kavramindan dahakapsamlioldugunaisaretedilmektedir.?’ Catigma ¢oziimii ve gatigma
yonetimi arasindaki fark, anlamsal olmanin daha 6tesinde yer almaktadir. Catisma
¢Oziimil, catismanin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya sona erdirilmesi anlamina
gelmektedir.®® Bu baglamda Miizakere (negotiation), Arabuluculuk (mediation),
Tahkim (arbitration) ve Uzlagtirma (conciliation) ve Pazarlik (bargaining) gibi
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, ¢atisma ¢oziimii kategorisine girmektedir.*!
Buna karsilik catisma yonetimi, mutlaka catigmanin dnlenmesi, azaltilmasi veya
sona erdirilmesi anlamina gelmemekte, ¢atigmanin fonksiyonel bozukluklarini en aza
indirmek ve yapici islevi gelistirmek i¢in etkili makro diizeyde stratejiler gelistirmeyi
icermektedir.’? Catigma yOnetimi, ¢atismanin teshis edilmesi ve rasyonel, adaletli ve
etkili bir sekilde kontrol altina alinmasi siirecidir.®

Catisma ¢ozme, ¢catigmaya maruz kalan kisilerin, iletisimine dayali olan ve ¢atisan
taraflarin gelismesine ve kazanmasina imkan veren, taraflarca isbirliginin yapildigi
¢oziim iretmeye odakli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.’* Bir bagka ifade ile
catigma ¢oziimii kavramu, taraflar arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmanin uzlastirma yoluyla
sonug¢landirilmasini ifade ederken, ¢atismanin yonetilmesi kavrami ise hem ortaya

27 Fulya Koksoy, “Catisma Yonetimi mi Yoksa Catisma Coziimii mii? Barig Miizakere Siirecine Teorik Olarak Yaklagmak”,
(2018) 7 (2) Giivenlik Bilimleri Dergisi, 203, 205.

28 Bu konuda genis bilgi i¢in Bkz Koksoy, (n 23), 205; Gozde Sodaci Karatas, Segilen Catisma Yonetimi Stratejisi ile Duygusal
Emek Davranist Arasindaki Iligki: Bir Saha Calismast, (Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamus YLT, 2019), 58.

29 Fatih Karcioglu/ Zisan Duygu Aliogullari, “Catismanin Nedenleri ve Catisma Yonetim Tarzlari iliskisi”, (2012) (26) (3-4)
AUIIBD, 215, 221.

3 M. Afzalur Rahim, “Toward A Theory of Managing Organizational Conflict”, (2002) (13) (3) The International Journal
of Conflict, 206, 207; Dagl/Sigri, (n 1), 89; Abdurrahman Akman/Emre Yakut, “Kisiler Arasi Catisma Yonetimi
Yaklasimlarimin Demografik ve Kontrol Degiskenleri Agisindan incelenmesi”, (2018) (7) (2) International Journal of Social
Science Research, 188, 192. Bu konuda ayrica Bkz Koksoy, (n 23), 215.

31 Rahim, (n 26), 207.
32 Rahim, (n 26), 207; Akman/Yakut, (n 26), 192.
3 Sodaci Karatas, (n 24), 59. Bu konuda ayrica Bkz Dagli/Sigr1, (n 1), 89.

3 F. Giil Akbalik, “Catisma Cozme Olgeginin Universite Ogrencileri Formu Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”, (2001) (2)
(16) Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 7, 8; Akman/Yakut, (n 26), 192.
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¢ikan catigmalari uzlastirmayi hem de yikici ¢atigmalari yapict sonuglara yonlenmeyi
igermektedir.*

Bu baglamda doktrinde ¢atisma yonetiminin “semsiye baslik” olarak kullanilmasi
gerekliligine vurgu yapilarak, bu kavramin catisma ¢oziimiinii de kapsami igine
aldigina dikkat ¢ekilmektedir.*® Biitiin bu anlatimlar 151g1nda genel bir degerlendirme
yaptigimizda, amag bireysel (veya oOrgiitsel) catigmalarin ve bunlara baglanan
uyusmazliklarin sona erdirilmesi noktasinda nasil bir yontem izlenmesi gerektigi ile
iligkili oldugundan, catisma yonetimi ve ¢atisma ¢dziimii kavramlarinin birbirinden
keskin ¢izgilerle ayr1 tutulmamasi gerekmektedir. Diger taraftan ¢atisma yoOnetimi
kavraminin bir semsiye baslik oldugu yoniindeki diistinceye katildigimiz: belirtiriz.
Zira bir ¢atismanin ¢6ziimii i¢in dnce o ¢atismanin analiz edilerek nasil ve ne sekilde
yonetilmesi gerektigine iliskin unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
catigma yonetimi genis anlamiyla ¢atigma ¢oziimiinili de igermektedir.

D. Catisma ve Karar Verme Kavrami

Bir tanima gore, “Karar”, kategorik bir teklife (6neriye) baglilik ile sonuclanan
miizakereci bir siirectir.>” Karar veren tarafin degisik seceneklerle karsi karsiya kaldigi
hallerde, bunlarin arasindan kendisine en uygun olanini se¢ebilmesi i¢in bedensel ve
zihinsel ¢abalarinin toplami olarak tanimlanan karar verme, bu segenekler lizerinde
diistinmeyi ve muhakeme etmeyi gerektirmektedir.’®

Bir uyusmazlik ile ilgili catisma ¢oziimii siirecinde miizakereler basladiginda;
catigsan taraflarm, o ihtilaf ile iliskili kendi menfaatlerine en uygun diisen karar
veya kararlar1 verebilmek i¢in secim yapmalart gerekmektedir. Catisma ¢éztiimii
kapsaminda o siire¢ i¢inde verilen kararlar bir yana, glinlik hayatta bile verilen
kararlarin ¢ogu se¢im yapmayi gerekli kilmaktadir.*

Bu baglamda ilk karar verme teorileri, insanlarin belirlenmis kalip davraniglara ve
secimlere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu teorilere gore, insanlar akilci hareket
eden, kisisel olarak en yiiksek fayday1 amaglayan ve gercekeiligin belirli kurallarina

35 Osman Akan Caglayan Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Bir Arastirma, (Pamukkale Universitesi SBE, Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis YLT, 2006), 72; Karcioglu/Aliogullari, (n 25), 221.

36 Koksoy, (n 23), 206-207.

37 Joshua 1. Gold/Michael N. Shadlen, “The Neural Basis of Decision Making”, (2007) (30) The Annual Review of

Neuroscience, 535, 536; Hilal Uzunlar/Derya Ozer Kaya, “Ogrenme, Problem C6zme ve Karar Vermenin Sinir Bilimi”,
(2023) (10) (1), MCBU-SBED, 45, 48.

3% Abdurrahim Emhan, “Karar Verme Siireci ve Siirecte Bilisim Sistemlerinin Kullanilmas1”, (2007), (6), (21) Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 212, 214; Arife Azak/Sultan Tag¢1, “Klinik Karar Verme ve Hemgirelik”, (2009) (17) (3) Tirkiye
Klinikleri J. Med Ethics, 176, 177; Uzunlar/Ozer Kaya, (n 33), 48.

% Hamm Acar, Karar Verme Tarzlarinin Oz Yeterlilik ve Kaygi Diizeyleri A¢isindan Incelenmesi, (Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yayinlanmamis YLT, 2021), 2.
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uyan canlilardir. Karar vermenin kaynagi, se¢im yapmak ve bu se¢imin sonuglari ile
iligkili beklentilere sahip olmaktir.*°

Doktrinde bilingli olarak verilen kararlar ile otomatik olarak verilen kararlar
arasinda net bir ayirim yapilamadigi ifade edilmektedir. Ancak bilingli olarak verilen
kararlarda segeneklerin art1 ve eksileri degerlendirilmek suretiyle bir secim yapilmakta
ve buna gore karar verilmektedir. Karar verme siirecinin temel unsurlari; segenekler,
inanclar ve sonuglar olarak belirtilmektedir. Secenekler, karar verilmesi gereken
konu ile ilgili elde bulunan alternatifleri veya stratejileri aciklamaktadir. inanglar,
karar verme siirecinin igerigiyle ilgili olup, olasi sonuglar hakkinda diisiinceleri
ifade etmektedir. Son olarak, sonuglar ise karar verdikten sonra elde edilen kazanglar
veya kayiplar olarak ele alinmaktadir. Burada 6zellikle ¢atigma ¢6ziimii baglaminda
almacak olan kararin éneminden, kolay veya zor olusundan bagimsiz olarak, her
karar verme siirecinde; karar veren taraf i¢in seceneklerin degeri ve bunun olasi
sonuglari ile olmak tizere dikkat edilen iki faktor bulunmaktadir.*!

Doktrinde karar verme davranigi {izerine ¢esitli kuram veya teoriler ortaya
konulmustur. Bunlar; “Beklenen Fayda Kurami”, “Beklenti Kurami1” ve “Catisma
Kuram1” olmak tizere ii¢ ayr1 ist baghk altinda toplanmaktadir.** Bu teoriler
arasinda yer alan “Catigma Kuram1” hakkinda bilgi vermeyi calisma konumuz ile
olan baglantis1 sebebiyle uygun goérmekteyiz. Bu teoriye gore, taraflardan birinin
bir se¢enegi se¢mesi digerlerinden vazgegmesi anlamina gelmektedir.®® Catisma
teorisine gore, miizakereler sirasinda taraf veya taraflar, verdikleri kararin sonucunun
kendilerini etkileme ihtimaline gore, kararlarin1 verirken segenekleri yiizeysel
veya derinlemesine degerlendirerek ele almaktadir. Secenekler arasinda celiski
yasayan taraf, yapti§1 se¢imin sonucunun degistirilebilecegini diisiindiigiinde ve
son karar1 kendisinin vermedigini bildiginde, alternatifleri ¢ok hizli degerlendirmek
suretiyle daha yiizeysel bir degerlendirme yaparak karar verebilirken; verdigi
kararin geri doniisli olmadigini diisiinen taraf, karar verme siirecinde mevcut olan
biitiin alternatifleri degerlendirirken, daha dikkatli hareket ederek, derinlemesine
disiinmektedir.*

Karar verme davranigini bir ¢atigma veya fikir ayriliginin kaynagi olarak géren
bu teoride; asil amag, karara iliskin gerilimi ve stresi azaltacak seklinde ¢oziime
ulagmaktir.* Karar verme davranisi tizerine ortaya konulan biitiin teorilerin ortak

4 Acar, (n 35), 2.
4 ibid, 3.

2 bid, 4

“ bid, 5.

“ bid, 5-6.

Gideon Keren/ Windi Bruine de Bruin, “On Assessment of Decision Quality: Considerations Regarding Utility, Conflict
and Accountability”, in D.Harman/L.Macchi (eds), Thinking: Psychological Perspectives on Reasoning, Judgment and
Decision Making, (John Wiley & Sons, Ltd., 2003), 359; Acar, (n 35), 5.
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ozelliklerinden biri, karar verici olan taraflarin kendi menfaatlerini optimize etme,
catigmay1 azaltma veya sosyal destegi siirdiirme gibi kendi menfaatlerine en iyi
hizmet edecek segenegi tercih etmeleridir.*

E. Catisma Coziimii Yontemlerinden Biri Olarak “Arabuluculuk”

Catigma ¢o6ziimil, c¢atisma icinde olan taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarmi,
menfaatlerini, bakis acilarin1 ve devam eden varliklarimi tanimasimi igermektedir.
Catismanin ¢oziimiinde en etkili metotlardan biri, ¢atismanin altinda yatan neden
veya nedenleri belirleyerek, karsilikli tatmin edici ve iligkilerin siirekliligini temin
edici bir ¢oziim yolu bulmaktir. Catismanin ¢6ziimii ayni zamanda is birligi,
catigmama, rekabet etmeme ve pozitif toplam uyum siireci de dahil ve ancak bunlarla
siirli olmamak iizere cesitli temel noktalarla uygulama alani bulan bir yontemdir.
Taraflar zaman zaman g¢esitli nedenlerle catigmanin ¢oziilerek, sona erdirilmesi
yerine devam etmesini tercih ettiginde ciddi sorunlar ile karsilasilmaktadir. iste bu
gibi hallerde, taraflarin rolii, bir gii¢ dengesi olusturmada, yaptirimlari veya tesvikleri
harekete gegirmekte deneyimli arabulucularin destegini almak yoniinden ciddi énem
tasimaktadir. ¥’

Bu baglamda deneyimli arabulucular ile yiiriitiilen arabuluculuk faaliyeti, ¢atigma
ve buna bagl olarak uyusmazliga diisen taraflar arasinda, bu anlasmazligin bariscil
yollarla sona erdirilmesi ve iligkilerin devam ettirilmesi hususunda ideal bir ¢atigma
¢Oziim yontemidir. Uzun siiren ¢atigmalara bagl olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarda
gorligmelerin bagarisiz olmasinin nedenlerinden biri, taraflar arasinda goriiniirdeki
buzdaginin altinda yatan sorunlarin ¢6zlimiine sinirh bir bakis agisi ile yaklagilmasidir.
Bunoktada arabuluculuk faaliyetinde, uyusmazlik taraflarinin ihtiyag¢ ve menfaatlerini
anlayan bir arabulucu, uyusmazligin altinda yatan ¢atismanin ¢oziimiine ve karsilikli
olarak tatmin edici bir anlasmaya varilmasina yardimci olmaktadir.*®

Arabuluculuk faaliyetinde, taraflarin ihtiya¢ ve menfaatlerini 6n planda tutan
arabulucu, uyusmazlik taraflarmin gerektiginde ig¢inde bulundugu kaliplarin
disina ¢ikip, diisiinmelerine yardimer olmak icin yapici bir gatigma yodnetimine
odaklanmaktadir. Bu baglamda arabuluculuk faaliyetinde bir arabulucu i¢in en biiyiik
zorluklardan biri, uyusmazligin taraflarini koklesmis veya kaliplasmig birinci sahis
bakis acisindan uzaklastirmak ve uyusmazliga diger tarafin bakis agisindan bakmaya
tesvik etmektir.** Arabuluculukta bu durum “diger tarafin yerine ge¢mek” seklinde
belirtilmekle birlikte, bunu sdylemek yerine getirmekten daha kolaydir. Ciinkii

4 Keren/Bruin, (n 41), 359.

4 Christopher E. Miller, “A Glossary of Terms and Concepts in Peace and Conflict Studies”, in Mary E. King (eds), (2. Ed.,
University for Peace, 2005), 26.

4 Samuel, (n 2), 59.
4 Samuel, (n 2), 59.
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insanlar genellikle gercekligi objektif olarak gormelerine ragmen, siibjektif olarak
kavramaktadir.*

I1. Arabuluculuga Psikolojik Yaklasimlar

A. Bilissel Onyargilar

Biligsel 6nyargi, bireylerin muhakeme ve karar verme siirecini etkileyen sistematik
yollar1 ifade eden semsiye bir terimdir. Bireyleri farkli sekilde etkileyen birgok
biligsel onyargi ¢esidi bulunmaktadir. Bunlarin ortak 6zelligi, insan bireyselligine
uygun olarak kisiyi rasyonel nesnellikten ayrilarak yargilama ve karar alma
mekanizmalarina dogru gétiirmeleridir.!

Bazi durumlarda bilissel 6nyargilar, diisiinme ve karar verme mekanizmalarini daha
hizli ve daha verimli hale getirmektedir. Bunun nedeni, diisiincelerimizin digerleri
yerine bazi kanallardan ilerlerken, mevcut tim bilgiyi dikkate almay1 birakmamizdir.
Fakat diger durumlarda biligsel 6nyargilar tamamen ayni nedenden dolay: hatalara
yol agabilecek niteliktedir.

Biligsel 6nyargi, insanin karar verme siireciyle yakindan iliskilidir. Ciinkii bireyler
Ongoriilebilir diistinme kaliplarin1 6grenir ve gelistirirler. Bu diigiinme kaliplar1 bazen
olumlu olup, rasyonel karar verme davranigini yansitsalar bile, diger kaliplar zayif veya
optimal olmayan secimlere yol agmaktadir. Bir birey bazi dnyargilarinin {istesinden
gelmeyi ve yeni karar verme yaklagim veya tarzlarini 6grenebilse bile, insanlarin siireci
ve bilgiyi kullanma seklini etkileyen bireysel bir farklilik bileseni bulunmaktadir.

Insan beyni, ¢ok sayida duyusal sinyal aldigindan, limbik sistemin bunlari
filtrelemesi veya Oncelikli hale getirmesi gerekmektedir. Bu durum, bazi hallerde algi
yanliligina neden olmaktadir. Filtrelenmis sinyallerin kdkeninde biligsel 6n yargilara
neden olan temel duygular tiretilmektedir.>

Bireyler, ¢ogu zaman psikolojik ve sosyolojik faktorlerden etkilenerek ilk bakista
mantiksiz goriinen kararlar alabilir. Bireylerin boyle kararlar almalarinda duygusal
durumlarinin da belirleyici oldugunu ifade etmek gerekir. Ornegin, bireyin stresli
oldugu zamanlarda aldig1 kararlar ile mutlu oldugu zamanlarda aldig1 kararlar veya
nefret duygusu altinda iken verdigi kararlar dogal olarak ¢ok farkli olmaktadir.>

0 Tbid, 59.

Bu konuda genis bilgi igin Bkz Sara Behimehr/Hamid R. Jamali, “Cognitive Biases and Their Effects on Information
Behavior of Graduate Students in Their Research Projects, (2020) (8) (2) Journal of Information Science Theory and
Practice, 18, 19 ff.

Gloria Phillips-Wren/ Daniel J. Power/ Manuel Mora, “Cognitive Bias, Decision Styles, and Risk Attitudes in Decision
Making and DSS”, (2019) (28) (2) Journal of Decision Systems, 63,63.

3 Samuel, (n 2), 77.
4 bid, 61.
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Diger taraftan duygusal egilimler igceren On yargilar veya onceki diisiinceleri
temel alan ve yanilgi i¢eren diisiinceler bireyin karar verme siirecini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir.®® Ornegin, arabuluculuk miizakereleri sirasinda uyusmazlhigin
her iki tarafi da hararetli bir sekilde kendisinin hakli oldugunu, karsi tarafin ise
haksiz oldugunu iddia etmektedir. Her iki tarafin da kendi bakis a¢ilarindan ileri
stirdiikleri bu iddialar dogru da olabilir. Ancak taraflarin bu gerceklik algilar
rasyonellestirmeler olarak gizlenmis, limbik beyinden gelen duygulardan bagka bir
sey olmadig1 i¢in, sadece goreceli bir durumu ifade etmektedir.*® Biligsel 6nyargilar,
kacinilmasi son derece zor olan, basitlestirilmis bilgi isleme stratejilerinin neden
oldugu degerlendirme ve muhakemedeki psikolojik hatalardir.>’

Arabuluculuk miizakerelerinde deneyimli arabulucular sayesinde, taraflarin
karsilikli olarak ortak oturumlarda yiiz yiize bir araya gelmeleri temin edilerek,
aralarindaki yanlis anlama ve algilamalarin veya kavram kargagalarinin tartisiimasi,
taraflarin ortak ve farkli bakis agilarinin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu
miizakereler sirasinda, taraflar arabulucu araciligi ile birbirlerini ger¢ekten anlamaya
calisacaktir. Bu silireg, miizakerelerin baslamasindan 6nceki dénemde taraflarin
birbirlerine kars1 yakistirmis olduklari olumsuz kalip yargilarin veya 6n yargilarin
ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak suretiyle, taraflar arasindaki ¢atigsmanin
hafifletilmesi veya sona erdirilmesinde biyiik bir rol oynayacaktir.

B. Beyin Yapisinin Bilesenleri ve Islevleri

Uyusmazlik ¢oziimleri gercevesinde, ¢atisma yonetimi ve ¢oziimii baglaminda
bireylerin karar verme davranisi ve karar verme siireci dogrultusunda, beyinlerini
nasil kullandiklari, arabuluculuk ile ndroloji ve psikoloji bilimlerinin nasil ortak bir
alan etrafinda bulustuklarini incelemeye konu eden ¢aligmamizin bu agamasinda, ana
hatlar1 ile insan beyninin yapisi ve igleyis bi¢imine temas etmek istiyoruz.

Insan viicudunun iletisim ve kontrol agim meydana getiren merkezi sinir sistemi,
bellibir hiyerarsik diizen iginde farkli gorevlere sahip yapilardan meydana gelmektedir.
Bu sistemin merkezi “Beyin” dir. Bir bagka anlatimla beyin, merkezi sinir sisteminin
yonetim merkezidir.*® Beyin iki veya daha fazla atomdan meydana gelen molekiillerin
olusturdugu hiicrelerden (néronlar), bu hiicrelerin baglantilarini saglayan aglardan ve
belirli gérevlerden sorumlu olan néron gruplarimdan olugsmaktadir.*

3 Alper Kiigiikay, “Karar Vermenin Psikolojisi”, (2018) (9) (35) TAAD, 607, 611.

% Samuel, (n 2), 61.

57 ibid, 61.

¢ Bu konuda Bkz Ali Deniz Akkirman, “Etkin Catisma Yonetimi ve Miidahale Stratejileri”, (1998) (13) (2) D.E.U.L.L.B.F.
Dergisi, 1, 6.

% Nilgiin Dag, “Beyin Yapist ve Fonksiyonu ile Beyin Arastirmalar1 Tarihine Bir Bakig” (2001) (15) (47) EKEV Akademi
Dergisi, 1, 3.

% Hicran Utkun Dinger Aydin, Norogirisimcilik: Yaraticilik, Firsat Tamima ve Karar Verme Siirecine Yonelik Bir Arastirma,

(Pamukkale Universitesi SBE, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2021), 42-43.

175



istanbul Hukuk Mecmuasi

Insan beyni, “ndron” ve “glia” adi verilen hiicrelerden meydana gelmektedir.
Noronlar 6grenme, hatirlama, diisiinme, algilama gibi biligsel davranislar1 da iceren
her tiirlii insan davranisinin kokeninde bulunan temel sinir hiicreleridir. Glia ad1 verilen
hiicreler ise, néronlarn ¢alismasini destekleyici ve onlari besleyici hiicrelerdir.®!
Noronlar birbiri ile baglanti1 kurabilmekte ve bilgiyi islerken gesitli elektriksel ve
kimyasal degisiklikler gergeklesmesine yol agmaktadir. insan beyninde hiicreler arast
¢ok sayida baglanti olugsmaktadir. Bir néronun ¢evresinde yer alan diger néronlarla
yaklasik binlerce baglantis1 bulunmaktadir. Bilginin islenmesi de bu baglantilara
bagl olarak ger¢eklesmektedir.®

Beyinde bulunan yapilardan bir digeri, ¢cekirdekler veya katmanlardir. Cekirdekler
kiimelenmis hiicre govdeleridir. Katmanlar hiicre govdelerinin hizalanmasindan
olusmakta ve karmagik bir yapiya sahip bulunmaktadir. Bu tabakalar beynin dis
yiizeyinde beyin kabugu (korteks) olarak adlandirilan yapiy1 meydana getirmektedir.®

Diinya literatiiriinde norobilim, ndroanatomi ve benzeri kaynaklarda beyin yapisi
ve isleyisi ile ilgili farkli siniflandirmalar oldugu gériilmektedir. Bu noktada farkli
bilim insanlar tarafindan farkli kuramlar ileri stirilmistiir. Bu kuramlar arasinda
dikkat ¢ekici olan teorilerden biri, 1978 yilinda Paul MacLean tarafindan gelistirilen
“iiclii beyin kuramu’dir. Maclean, bu teorisinde insan beyninin ii¢c temel bdlgeden
olustugunu ve bu {i¢ bélgenin insan evriminin farkli sathalarinda meydana geldigini
ileri siirmektedir. Beynin bu ii¢ bolgesi, anatomik ve kimyasal olarak birbirinden
ayrilmig olup, birbiri igerisinde hiyerarsik bir yapiya sahip bulunmaktadir.®*

Maclean, bu ii¢ bolgeyi 1) Siiriingen Beyin-Ilkel Beyin (Reptilian Brain), 2)
Limbik Beyin-Duygusal Beyin (Emotional Brain), 3) Prefirontal Korteks- Diisiinen
Beyin (Logical Brain) olmak tizere farkli boliimlere ayirmig bulunmaktadir.® Maclean
tarafindan beynin bu ti¢ bolgesi, ayni evde yasayan li¢ kardese benzetilmistir.®

Beynin bu {i¢ bolgesi arasindan ilk olarak séiriingen beyin; insan beyninin en ilkel
seviyesidir. Beynin bu bdliimiiniin 500 milyon yil 6nce evrimlestigi diisiiniilmekte

' Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, (15. Basi, Remzi Kitapevi, 2006), 54; Dinger Aydin, (n 54), 43.Bu konuda ayrica Bkz
Dag, (54), 4.

2 Dinger Aydin, (n 54), 43.

& Ibid, 44.

% Paul D. Maclean, “The Brain’s Generation Gap”, (2002) The Social Contract, 185, 185; Halil Tokcan, Sosyal Bilimler
Ogretiminde Biitiinsel Beyin Yaklagimi ile Modellendirilmis Etkinliklerin Akademik Basart ve Tutumlar Uzerine Etkisi, Gazi
Universitesi EBE, Yaynlanmamis Doktora Tezi, 2007), 80; Bilal Duman, Neden Beyin Temelli Ogrenme, (3. Bask1, Pegem
Akademi Yayincilik, 2015), Bu konuda ayrica Bkz Tuncay Canbulat, Beyin Uyumlu Ogrenme Yaklasimmn Ilkégretim 5.
Sinif Sosyal Bilgiler Dersinde Ogrencilerin Akademim Basarilarina, Yonetici Islevierine ve Akademik Benlik Saygilarina
Etkisi, (Dokuz Eyliil Universitesi EBE, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2014), 45.

% Maclean, (n 58), 185 ff.; Duman, (n 58), 120 ff.; Dinger Aydin, (n 54), 44; Ayta¢ Giit/Sevi Baloglu Seving, “Noro
Pazarlama”, i¢ Yasin Yilmaztiirk/Cagatay Akdogan (ed), Pazarlamada Se¢me Konular: Kavramlar ve Calismalar, (Ozgiir
Yayinlari 2023), 43, 46.

% Canbulat, (n 58), 45.
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ve adini aldig siirtingenlerin beynine biiyiik 6l¢iide benzemektedir.®” Diger taraftan
uyuma, uyaniklik, dikkat ve duyussal davranislar gibi siireglerle iliskili olan bu
yapi1, beynin alt kisminda ve omuriligin iizerinde yer alan ve uyarilma konusunda
6nemli bir fonksiyonu bulunan bir bolgedir.®® Siirtingen beyin; kalp atiglari, nefes alip
verme ve viicudu kontrol etme gibi yasamu siirdiirebilmeyi ve yasamsal 6grenmeyi
saglayan, biiyiik bir boliimii beyin sapindan (brain stem) olusan ve alt beyin olarak
da adlandirilan bir kisim olup®, beynin en icteki pargasidir.” Doktrinde beynin
en biiyiik kardesi olarak nitelenen” bu bolgenin temel gorevi, insanin bedeninin
bir biitlin olarak hayatta kalmasini saglamaktir. Siiriingen beyin otomatik olarak
temel i¢giidiileri igeren, icgiidiisel ve evrimsel olarak korunmus, hayatta kalma
reflekslerimizin bulundugu bir alani olusturmaktadir. Bunlar arasinda siiriingenlerle
paylastigimiz “savasg, ka¢ ya da don” iggidiileri de yer almaktadir. Dolayisiyla bu
reflekslerin, temel olarak hayatta kalma meselesi s6z konusu oldugunda i¢giidiisel
olarak devreye girdigine ve baskin olduguna inanilmaktadir.” Siirlingen beyin veya alt
beyin, baz1 hallerde akilci iist beynin miidahale etmesine izin vermeden milisaniyeler
icinde tepki vermekte ve hicbir akilei temeli olmayan 6fke, korku veya giiclii bir
diirtii gibi duygular tiretmek suretiyle her eylemimize bir sekilde etki etmektedir.”
Bir baska anlatimla, beynin bu bolgesinde diisiinme, yeni 6grenme gibi durumlar
gerceklesmemekte; kalip haline gelmis tepkiler kontrol edilmektedir.”

fkinci olarak beynin diger bir katmani olan ve ortanca kardes olarak nitelendirilen
limbik veya duygusal beyin, siiriingen beynin lizerinde beyin sapimi ¢evreleyen ve
beynin davranislari motive eden duygular tetikleyen boliimiidiir.” Limbik beyin,
fiziksel ve psikolojik degisimlere neden olan belli bir olgu tespit ettiginde duygularin
olusmasma yol ag¢maktadir. Bireyin kisilik yapisini meydana getiren hafiza,
hormonlar, duyular ve duygular gibi unsurlar beynin bu bdlgesinde yer almaktadir.”
Limbik veya duygusal beyin, olaylar ile duygular arasinda baglanti kurmada ¢ok
onemli bir yer tutan amigdala ve beynin yerel bellek ile ugrasan en 6nemli boliimii

Jeremy Lack/ Frangois Bogacz, “The Neurophysiology of ADR and Process Design: A New Approach to Conflict
Prevention and Resolution”, (2012) (14) (1) Cardozo Journal of Conflict Resolution, 33, 36. Michio Kaku, Zihnin Gelecegi,
Bilimin Zihni Anlamaya ve Gelistirmeye Yonelik Arayislart, (3. Basim, ODTU Yayincilik, 2016), 23.

%  Duman, (n 58), 120-121.

®  Ibid, 121.

0 Canbulat, (n 58), 46.

7 ibid, 46.

2 Lack/ Bogacz, (n 61), 36. Bu konuda ayrica Bkz Giit/Baloglu Seving, (n 59), 46-47.
3 Tokcan, (n 58), 82.

™ Biilent Ciftpinar, “Ikinci Dil Ogreniminde Beyin Temelli Kurgusal Yaklasim”, (2012) (11) (1) Elementary Education
Online, 107, 109.

> Tokcan, (n 58), 83; Duman, (n 58), 121; Canbulat (n 58), 46.
" Giit/Baloglu Seving, (n 59), 47.
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olan hipokampus™ kisimlarini icermektedir.”® Limbik sistem i¢inde yer alan talamus,
hipokampus ve amigdala 6grenme ve hafiza” i¢in 6nem tagimaktadir.3

Limbik beyin, i¢sel ve dissal yasantilarimizdan elde edilen mesajlar1 birlestirme
yetenegine sahip oldugundan, siiriingen beynin alisilmis ve aliskanlik haline gelmis
tepkileri sergileme tercihine engel olma gorevini yerine getirmektedir. Limbik beyin
bu anlamda bize kendi kalitimsal atalarimizdan kalma cevaplarimizi yeniden yazmak
i¢in ilk sans1 tanimaktadir.®!

Genis anlamda limbik beyin, bir biitiin olarak ¢ok 6nemli bir fonksiyona sahip
bulunmaktadir. Beynin yapisi baglaminda evin ortanca kardesi sayilan limbik beyin,
en biiylik kardesin aile lizerinde mutlak bir hakimiyet kurmasini engelleyen, en biiyiik
ve en kii¢iik kardes arasindaki dengeyi saglayan nitelige sahiptir.®

Son olarak beynin ligiincii katmani, prefrontal korteks veya diigiinen beyin olarak
adlandirilan ve mantiksal beyin seklinde de nitelendirilen boliimiidiir.?* Beynin altida
besini olugturan® ve evin en kiigiik kardesi olarak kabul edilen prefontral korteks,
stirlingen beyin ve limbik sistemden gelen verilerin anlamli hale getirildigi bolgedir.®
Bu katman, beynin hiyerarsik yapisi i¢inde en {ist diizeyde yer alan okuma, planlama,
analizetme vebir senteze varma, karar verme, problem ¢6zme ve duygularin kontroliinii

7 [Hipokampus: beynin bu boliimiiniin hafiza, 6zellikle yeni bilgilerin depolanma kapasitesini ifade eden “kisa siireli hafiza”

ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Hipokampus, singulat girus, hipotalamus ve amigdala birlikte “/imbik sistem” olarak
da ifade edilen limbik beyni meydana getirmektedir. Hipokampus; ventral talamus, hipotalamus ve limbik beynin diger
bolgelerine sinyaller gondermektedir. Bu suretle hareketlerin veya eylemlerin, davranis bigimine donmesinden dnce, limbik
beyni etkileyen hipokampus, davranislarin sekillenmesine katkida bulunmus olmaktadir. Bundan dolayr hipokampusun,
gelen duyusal sinyalleri igerisinden gegiren ek bir kanal rolii oynadigia isaret edilmektedir. (Yusuf Izci/Yahya Cem
Erbas, “Hipokampus: Yapis1 ve Fonksiyonlar1”, (2015) (25) (3) Tiirk Nérosir Dergisi, 287, 291; Engin Ungiiren, “Beynin
Néroanatomik ve Norokimyasal Yapisinin Kisilik ve Davranis Uzerindeki Etkisi”, (2015) (7) (1) Uluslararast Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 193, 206). Bu baglamda Hipokampus 6grenme, hafiza ve strese tepki vermesi agisindan beynin
onemli bir yapisini olusturmaktadir. (Derya Altintas, “Markalarin Yoniinii Belirlemeye Yardimer Bir Pusula: Pazarlama
Penceresinden Hipokampusa Bakis”, (2020) (1) Sosyal Mucit Academic Review, 32, 38). Hipokampus, bilim diinyasinda
deniz atma benzerliginden dolay1 bu ismi almis bulunmaktadir. Bir zamanlar, dis yiizii kog boynuzuna benzediginden
dolay1 “cornu ammonis” olarak da anilmistir. (Izci/Erbas, (n 71), 287; Ungiiren, (n 71), 206). Daha 6ncede ifade edildigi
iizere, denizati seklindeki kivrimli bir organ olan hipokampus, “hipokampal olusum” ad1 verilen daha biiyiik bir yapinin
pargasidir. Hafizay1, 6grenmeyi, navigasyonu ve uzam-mekan algisin1 destekleyerek, insan beyninde uzun siireli hafizanin
kodlanmasindan sorumlu bulunmaktadir. (Giit/Baloglu Seving, (n 59), 49)].

8 Kaku, (n 61), 64; Tokcan, (n 58), 83; Giit/Baloglu Seving, (n 59), 47.

™ [insanlar, hafizasi en giiglii olan ve en fazla 6grenme yetenegi bulunan canlilardir. Insanlarda hafiza, kisa ve uzun siireli
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kisa siireli bellek olarak da adlandirilabilen kisa siireli hafiza, bilgilerin birkag¢ saniye
ile birkag dakika kadar bellekte tutulmasini ifade etmektedir. Bir diger ismi, ¢alisma hafizasi olan kisa siireli bellek anlik
isleri yapmak igin kullanilmaktadir. Ornegin; sadece birkag kez gorecegimiz birinin ismini kisa bir siire akilda tutmak veya
birazdan arama yapacagimiz yeni bir telefon numarasini aklimizda saklamak igin kisa siireli hafizadan yararlaniriz. Buna
bagli olarak kisa siireli hafizada sakli tutulan bilgiler, onlara ihtiyacimiz kalmadiginda kaybolmakta veya unutulmaktadir.
Buna karsilik uzun siireli hafiza ise, bilgilerin birkag ay veya bazen bir dmiir boyu bellekte tutulmasina imkan vermektedir.
Hatirlama ve hafiza kavramlari; 6zellikle de uzun siireli bellek olusumu ve bununla birlikte yon bulmak i¢in olduk¢a 6nemli
olan hipokampus, kisa siireli bellege gelen ¢ok ¢esitli bilginin uzun siireli bellekte kalic1 olmasinda etkilidir. (Altintas (n
71), 38)].

8 Kaku, (n 61), 24; Tokcan, (n 58), 84.

81 ibid, 84.

82 Canbulat, (n 58), 46.

8 Duman, (n 58), 121.

8 Tokcan, (n 58), 84; Canbulat, (n 58), 46.
8 Canbulat, (n 58), 46.
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saglama gibi yliksek diizeyde tiim diistinmelerin depo edildigi ve Neokorteks olarak
da bilinen béliimiidiir.*® Bir bagka ifade ile beynin bu boliimii, planlama, ¢6ziimleme,
mantik dizgesi kurma, yanlislarda 6grenme, uygun olmayan tepkilerin engellenmesi
ve soyutlama yeteneklerine sahip bulunmaktadir. Bu yetenekler sayesinde, bireyler
kendilerini baskasinin yerine koyabilecegi, biligsel kapasiteyi edinebilecegi igin,
onlarin empati ve sevecenlik duygularini yiikseltmek miimkiin hale gelebilecektir.*’
Zira ilerideki acgiklamalarda da temas edecegimiz lizere, arabuluculukta taraflarin
uzlagmasinin en onemli noktalarindan biri, bir baskasmnin duygu ve diisiincelerini
anlayabilmeyi denemek; bir baska anlatimla empati kurabilmektir.®® Iste diisiinen
beynin bireye katki sagladigi en 6nemli unsurlardan biri de empatik olmaktir.

Beyin; bellegi, hafizayi, duygulari, motor becerileri, gérme, nefes alma, sicaklik,
aglik gibi duyular1 ve insan viicudunu diizenleyen her islemi kontrol eden karmasik
bir organdir. Ozetle belirtmek gerekirse; viicudun yonetim merkezi beyindir. Beyin,
bu islevleri yerine getirmesine yardimci olmak i¢in kendisiyle birlikte ¢aligan bircok
pargaya sahiptir. Her bir par¢anin da kendine 6zgii farkli goérevleri ve islevleri
bulunmaktadir.®

Beyindeki elektrokimyasal degisiklikler bu li¢ katmanin etkilesmesini ve insan
davraniglarinin olusumunu saglamaktadir. Beynin her ii¢ bolgesi kendi i¢inde farkli
gorevleri yerine getirmektedir. Ancak bu ii¢ bolge birbirinden bagimsiz degil, her
biri es zamanli olarak ve siirekli birbiriyle etkilesim halinde olan bélimlerdir.*
Bu ¢ kardes, birbirlerinin davranis ve kararlarinda etkili olmakta hem birbirlerini
desteklemekte hem de yeri geldiginde ¢atismaktadirlar. Beyne yonelik bir tehdit
meydana geldiginde, genellikle evin biiyiik kardesi hakimiyeti eline almaktadir. Zira
yasamin devam ettirilebilmesi i¢in giivenligin saglanmasi gerekmektedir.”!

C. Beynin Yapisimin Karar Verme Davranisi ve Karar Verme Siireci ile
Tigili Baglantilar:

1. Genel Olarak

Noroloji alaninda yapilan calismalarda, bireyin karar verme davraniginda
prefrontal korteks i¢inde yer alan orbitofrontal korteks ile birkag beyin yapisinin

% Duman, (n 58), 121; Giit/Baloglu Seving, (n 59), 47. Bu konuda ayrica Bkz Kaku, (61), 24.
8 Canbulat, (n 58), 46.

8  Timugin Oral, “Kadin Beyni-Erkek Beyni: Degis(e)meyecek Farkliliklarimiz” i¢ Yasemin Isiktag (ed) Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu, (Stimer Kitapevi, 2014), 77, 80.

% Giit/Baloglu Seving, (n 59), 48.
% Tokcan, (n 58), 81-82; Canbulat, (n 58), 46-47; Duman, (n 58), 122.
91 Tokcan, (n 58), 82.
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onemli oldugu ifade edilmektedir.”? Prefrontal korteksin i¢inde yer alan orbitofrontal
korteksin, sosyal ve duygusal bilginin uygun karar verme becerilerine doniismesi
icin, bu bilginin islenmesi, degerlendirilmesi ve ayiklanmasindan sorumlu oldugu
belirtilmektedir.”® Bununla birlikte karar verme siirecinde kritik bir rol oynayan
orbitofrontal korteks, bu goérevi tek basina yerine getirmemektedir. Zira karar verme
davranigt; periferal sinir sistemi, somatosensory/insular sistem, amigdala gibi, diger
beyin bolgelerini iceren kortikal ve alt kortikaller pargalar1 kapsayan biiyiik 6lgekli
sistemlerden kaynaklanmaktadir.**

Karar verme, amaca ulagmak i¢in segeneklerin belirlenmesi, gelistirilmesi, analiz
edilerek bunlar arasindan en yerinde olan alternatifin se¢ilmesidir. Bu baglamda karar
verme, seceneklerden bir tanesini segmek gibi basit bir davranig bi¢imi olmayip,
amaca ulagma yolunda yapilacak faaliyetlerle ilgili segeneklerin arastirilmasi, elde
edilmesi, dogru zamanda ve uygun yerde kullanilmak iizere tercih edilmesiyle ilgili
olan 6nemli bir stirectir.”

Karar verme, genellikle bireyin bilingli ve istemli olarak gerceklestirdigi biligsel
bir davranistir.”® Daha Once yukarida da farkli bir sekilde ifade edildigi tizere;
engelleme, diisiinme esnekligi, problem ¢dzme, planlama, diirtiileri kontrol etme,
kavram olusturma, soyut diisiinme, yaraticilik gibi “list diizey” bilissel islevlerin
beynin prefrontal korteks kismi tarafindan yiritildigi belirtilmektedir.”” Diger
taraftan klinik noropsikolojide planlama, organizasyon, karar verme, problem
¢ozme ve mantiksal analiz gibi “en yliksek biligsel islevleri” beynin en biiylik ve
en esrarengiz bolgesi olan frontal loblarla iliskilendirmeye yonelik uzun siiredir
devam eden bir gelenek olduguna ve frontal loblarin fonksiyonlarini aydinlatmak
i¢in sistematik ¢alismalar yapildigina isaret edilmektedir.*®

Karar verme, genel olarak seceneklerin olusturulmasini, risklerin ve sonuglarin
degerlendirilmesini ve kisisel tercihler dogrultusunda bir eylem planinin seg¢ilmesini
igceren, st diizey biligsel siirecin karmasik bir etkilesimi olarak diistiniilmektedir.
Buna gore karar verme, yiiksek diizeyde bilissel kontrol gerektirebilir. Bununla

Serra igellioglu, Prefrontal Yénetici Isleviere Duyarli lowa Gambling Testi’nin Saghkh Tiirk Deneklerde Normatif
Verilerinin Toplanmast, (Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamis YLT, 2008), 4; Giildane Ding/Derya Ozer Kaya, “Karar
Verme Siireciyle Ilgili Beyin Yapilari: Derleme”, (2022) (11) (1) Ankara Saghk Bilimleri Dergisi, 142, 145.

% cellioglu, (n 85), 4.

% Antoine Bechara, “The Role of Emotion in Decision-Making: Evidence from Neurologica Patients With Orbitofrontal
Damage”, (2004) (55) Brain and Cognition, 30, 37; Serra Igelliogly, Karar Verme Davramsinda *“Somatik Isaret
Hipotezinin” Onemine Dair Gelisimsel Bir Calisma, (Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2013), 21;
Kiigiikay (n 50), 617.

9 Erkan Kiral, “Yonetimde Karar ve Etik Karar Verme Sorunsali”, (2015) (6) (2) Adnan Menderes Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 73, 75.

% Kigtikay, (n 50), 611-612.

97 Julie A. Alvarez/Eugene Emory, “Executive Function and the Frontal Lobes A Meta-Analytic Review”, (2006) (3) (16)
Neuropsychology Review, 17,18; Kiigiikay, (n 50), 612.

% Alvarez/Emory, (n 90), 33.
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baglantili olarak frontal/yiiriitiicti islevler® ile karar verme siireci arasinda yakin bir
baglanti oldugu ileri siiriilmektedir.'®

Karar verme siireci, zaman bakimindan ii¢ safhay1 kapsamaktadir. Bu safhalar;
1) sorunlarin ortaya ¢iktigi, bilgilerin toplandigi ve bir karara gerek oldugunun
anlasildig1 gecmis zaman; 2) se¢eneklerin belirlenip, bu segeneklerden uygun olanin
secildigi simdiki zaman; 3) kararlarin eyleme doniisiip sonuglarin degerlendirilecegi
gelecek zaman olmak tizere smiflandirilmaktadir.!”!

Bu g¢ergevede, karar verme davranigt sirasinda, beyin yapilarinda veya bu
yapilar arasinda meydana gelen sinirsel aktivasyon ya da baglantilarin karar verme
stirecine nasil katkida bulundugu biligsel anlamda 6nem tasimaktadir.!> Karar verme
davranigi, birden fazla sinir sisteminin diizenlenmesini gerektiren karmasik bir
siiregtir. Ornegin, karar vermenin beynin duygu (6rnegin; amigdala, ventromedial
prefrontal korteks) ve hafiza (hipokampus, dorsolateral prefrontal korteks) ile ilgili
bolgelerini icerdigine inanilmaktadir.'®® Ozellikle duygu ve korku ile ilgili siireglerde,
onemli islevleri oldugu kabul edilen amigdala, karar verme siirecine dahil olan sinir
agmin kritik bir bilesenidir.'™ Bu konu ile ilgili olarak yapilan deneysel ¢alismalarin
sonuglart; orbitofrontal korteks ile birlikte amigdalanin yargilama, karar verme ve
segmeye rehberlik etmede dnemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.'%

Buna bagh olarak bireylerin yerinde ve dogru karar verebilmeleri i¢in psikolojik
ve sosyal yonden iyi olma hali i¢inde olmalar1 gerektiginden hareketle, amigdalanin
karar verme siirecinin en 6nemli belirleyici unsurlarindan oldugu ifade edilmektedir.
Bunun yani sira amigdala ile prefrontal korteksin 6n singulat bolgesi arasindaki noral
aglarin, belirli karar verme siireglerine aracilik ettigi belirtilmektedir.'%

Bazi bilimsel goriislere goére, karar verme bir “kamit toplama” siirecidir. Bu
kanit, dis uyaranlarin duyusal sinyallerinden veya i¢sel biligsel iglemlerin zihinsel

% [(Yiriitiicii Islev; “Tepki ketleme, planlama, organizasyon, ¢alisma bellegi, soyutlama, sézel alacilik, dikkati bir taraftan

baska tarafa yonlendirme, duygularin diizenlenmesi, kazanilmis bilgi ve becerilerin uygun durumda amaca yonelik
kullanabilme gibi yetilerin i¢inde bulundugu yiiksek diizeydeki bilissel islevler olarak’” tanimlanmaktadir. Yiiriitiicii islevler;
bilissel, duygusal ve sosyal davranislarin diizenlenmesinde goérev almakta ve prefrontal alanin fonksiyonlar: arasinda
bulunmaktadir. (Elif Abanoz, Yiiriitiicii Islevierin Olaya Iliskin Potansiyeller Yonetimiyle Sinirda Entelektiiel Islevsellik,
Dikkat Eksikligi; Hiperaktivite Bozuklugu ve Saghkli Gruplarla Karsilastirilmas:, Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi,
Uzmanlik Tezi, 2020),13)].

Fabio Del Missier/ Timo Méntyla/ Wiandi Bruine de Bruin, “Executive Functions in Decision Making: An Individual
Differences Approach”, (2010) (16) (2), Thinking & Reasoning, 60, 70. Bu konuda ayrica Bkz Kiigiikay, (n 50), 612.

Kiral (n 88), 75.[(Doktrinde “karar verme siireci” ile ilgili olarak ayrica Bkz Erhan Seger/Derya Ozer Kaya, “Problem
Cozme ve Karar Vermenin Norobiligsel Siireci: Geleneksel Bir Derleme”, (2022) (7) (2) Tiirkiye Klinikleri Saglik Bilimleri
Dergisi, 588, 589.

102 Secer/Ozer Kaya (n 94), 590.

195 Rupa Gupta/ Timothy R. Koscik/ Antonie Bechara/ Daniel Tranel “The Amygdala and Decision Making”, (2011) (49) (4)
Neuropsychologia, 760, 760; Seger/Ozer Kaya (n 94), 592.

1% Gupta/Koscik/Bechara/Tranel, (n 96), 760; Seer/ Ozer Kaya, (n 94), 592.
105 Seger/ Ozer Kaya, (n 94), 592.
106 fhid, 592.
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isaretlerinden ileri gelmektedir. Kanitlardaki farkliliklar (veya degismeler), karar
veren kiside belirsizlik yaratabilir. Karar verici, normal olarak ag¢ik veya ortiilii olarak
bir karar ile ilgili belirsizliklerin farkindadir ve sonug¢ olarak, dis geri bildirimden

once veya dis geri bildirim yoklugunda bile karari onaylar veya degistirebilir.'"’

Biligsel kontrol sisteminde, karar verme ile ilgili siiregler, tstbilisle ilgilidir. Bu
baglamda iki teoriden s6z edilmektedir. Birinci teoriye gore, prefrontal korteksin
tist biliste dnemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir. Buna gore, beynin prefrontal
bolgelerindeki lezyonlarina veya bu bolgeye miidahale etmeye, algisal kararlarin
istbilissel izlenmesini olumsuz anlamda etkileyebilecegine, ancak bu durumun
kiginin aldig1 kararlar tizerine tek bagina etki etmeyecegine dikkat ¢ekilmektedir.!*®
Ikinci teori ise, iistbilisin sadece karar verme siirecine bagli olabilecegini ve bu

nedenle yalnizca toplanmis kanitlara dayanabilecegini 6ne siirmektedir.'®

Karar verme siirecinde, onemli bir gorev istlenen prefrontal korteksin bu
stiregte etkilesim iginde oldugu en dnemli yapilardan birinin hipokampus oldugu
belirtilmektedir."!” Hipokampus, bilinen biitiin duyusal alanlarla ya dogrudan ya da
dolayli baglantilara sahip olup, alinan biitiin bilgileri ilgili alanlara tagimak suretiyle
tiim neokortikal bolgeler ile iliski kurmaktadir. Bu agidan hipokampus, hafizada tutma
fonksiyonunun olusumu ve edinilen bilgilerin depolanmasinda beynin vazgegilmez
Oneme sahip yapilarindan biridir."!

Bilim diinyasinda hipokampus ve prefrontal etkilesimlerin bilisteki rolii, en agik
sekilde kemirgenlerdeki uzamsal hafiza gorevlerinde tespit edilmistir. Bu bolgeler,
hafizada tamamlayici ve oOrtiisen roller iistlenmektedir. Hipokampus; yeni anilarin
kodlanmasi, depolanmasi ve geri getirilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Prefrontal
korteks ise, uzun siireli hafiza, bilgiyi geri kazanma ve bellek (working memory)
iizerinde tamamlayici bir rol oynamaktadir. Buna ek olarak, bu bolgelerin her
ikisinde de planlama, hayal giicli ve hafizaya dayali karar verme davranisi altinda
yatan sinirsel (noral) devrelerin baslica bilisenleri oldugu distiniilmektedir. '

10°

Lirong Qiu/Jie Su/Yinmei Ni/Yang Bai/Xuesong Zang/Xiaoli Li/Xiaohong Wan, “The Neural System of Metacognition
Accompanying Decision-Making in the Prefrontal Cortex™, (2018) (4) PLOS Biology, 1, 2; Seger/Ozer Kaya, (n 94),
593.

Qui/Su/Ni/Bai/Zang/Li/Wan, (n 100), 2. Bu konuda ayrica Bkz Seger/ Ozer Kaya, (n 94), 593.

19 fbid, 2. Bu konuda ayrica Bkz Seger/ Ozer Kaya, (n 94), 593.

10 Seger/Ozer Kaya, (n 94), 593.

1 Deniz Unal/Selina Aksak/Adem Kara/ Biinyamin Unal, “Ostrojen ve Hipokampus iliskisi”, (2010) 5 (3) Tiirkiye Klinikleri
Néroloji Dergisi, 167, 169; Altinbas, (n 71), 38.

112 Justin D. Shin/ Shantanu P. Jadhav, “Multiple Modes of Hippocampal-Prefrontal Interactions in Memory-Guided Behavior”,
(2016) (40) Current Opinion in Neurobiology, 161, 162.
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Her giin yasanan binlerce deneyimin kaydedildigi hafiza olarak tanimlanan
episodik hafizanin''® kodlanmas:1 ve farkli segeneklerin degerlendirilmesi bagta olmak
iizere hipokampusun, prefrontal korteks ile benzer sekilde karar verme siirecinin her

asamasinda etkin bir rol oynadig1 belirtilmektedir.''*

2. Siiriingen Beyin ve Karar Verme Siireci

Nérobilim alaninda siiriingen beyin (reptilian brain), Ingilizce “Reptilian”
sozclugiiniin ilk harfinden hareketle, “R- Kompleks” (R-Complex) ismi ile de
anilmaktadir.'’® Siirtingen beyin, beynin disiinmeden iggiidiisel olarak c¢alisan
ve diisinmeden yapilabilen 6grenilmis faaliyetlerden sorumlu olan, otomatik ve
bilingdis1 hareket eden boliimiidiir. Beynin bu bolimi, davranislar: belirli tekrarlara
dayali olacak bi¢cimde, yeni bilgiler 6grenmeye kapali ve degisime karst da son
derece direngli olarak ¢alismaktadir.'' Siirtingen beyin, tehlike odakli yasamaktadir;
onun i¢in tek énemli olan i¢inde yasadigi bedenin yasamini siirdiirmesi ve viicut
biitiinliigiiniin korunmasindir. Bu baglamda siiriingen beyin, bireyi gergek tehlikeden
uzak tutmak i¢in 6nemli bir gorev lstlenmektedir. Bireyin diisiinmesine gerek
kalmadan etkinlesmekte, hayat ¢arkini dondiirmek i¢in kisinin muhakeme yetenegini
harekete gegirmeden ¢ok daha hizli harekete gecerek koruma altina almaktadir. Bu
suretle akil ve duygu saghigini degil; bedensel giivenlige oncelik hakki tanimaktadir.
Bu ¢ergevede Tiglii beyin teorisi i¢inde bireyi hayatta tutan bu yap1, beynin siiriingen
beyin bolimiidiir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere, bireyin yasamini tehdit eden
ve zararli bir olay ile kars1 karsiya geldiginde, “savas, kac ya da don” i¢glidiilerini
harekete gecirerek, biling dis1 ¢alismaktadir. Ornegin, yolda yiiriirken iizerinize
dogru biiyiik bir siiratle yaklasan bir otomobili algilayan zihin, siiriingen beyni derhal
harekete gecirerek, yoldan ¢ekilmenize sebep olmaktadir. Bu eylem gerceklestiginde
siiriingen beyin, beynin diisiinen boliimii olarak tanimlanan prefrontal korteksi
kapatmaktadir. Clinkii bu harekete gegcmeden 6nce “diisiinmek i¢in zaman” yoktur.
Siirtingen beyin, bireyin bedensel biitlinliigiinii korumak ve onu hayatta tutmak i¢in
istlendigi gorevi yerine getirmektedir.

13 fzci/Erbas, (n 71), 291; Altinbas, (n 71), 38. [Episodik hafiza; “kisilerin gegmiste olanlari hatirlamalarini saglayan nérobilis
bellek sistemidir.” Buna bagli olarak belirli bir deneyime iligkin anilar episodik bellek olayin1 meydana getirmektedir. Bu
olaylar genellikle “otobiyografik referans” araciligiyla depolanmaktadir. Episodik hafiza degisime kars1 duyarlidir. Fakat
geemisteki olaylari hatirlamanin temelini olusturmaktadir. (Tuba Giiltekin/Mine Coskuner, “Episodik-Anlamsal Bellek ev
Bag Yoénetimi Yaklasiminda Anlamsal Bellegin iz’i”, 2017, (6), (32), Idil Sanat ve Dil Dergisi, 1155, 1157). Episodik
hafizadaki bilgi, yeni bilgi geldigi siirece hizla kaybolmaktadir. Geriye getirme siireci episodik hafizaya bilgi akisinin bir
parcasidir. Gegmiste olan bir vakanin hatirlanmasi istendiginde, ilk olarak episodik bellekteki geriye getirme sorunlarina
(“olaylar” gibi) girilmesi gerekmektedir. Episodik hafiza, siirekli olarak ¢alismakta ve bunun sonucu olarak degismektedir.
(Giiltekin/Coskuner, (n 106), 1157). Bu konuya beynin isleyis bigimi agisindan bakildiginda, hipokampal bdlgedeki yogun
baglant1 sisteminin yiiksek kapasiteli episodik hafiza iizerine katkisnin énemli oldugu belirtilmektedir (izci/Erbas, (n 71),
29)].

14 Seger/ Ozer Kaya, (n 94), 594.

115 Maclean, (n 58), 187; Adam M. Zemelka, “Theory of the Reptilian Brain in Neuromarketing in the Light of Neuroanatomy”,
(2018) (3) (3) Theranostics Brain, Spine & Neural Disorders, 33, 33.

116 Zemelka, (n 103), 33.
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Buna karsilik, siirlingen beynin karar verme davranisi ve karar verme siireci
baglaminda, tepkisel davranig kaliplari; 6rnegin korkma veya endiselenme, 6fkelenme,
sinirlenme ve hatta saldirgan tutumlar sergilemesi pek de iyi karsilanmamaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, 6zellikle 6fke aninda siiriingen beyin aktif hale gelmekte
ve beynin mantikli diisiinen (prefrontal korteks) kismini baskilayarak, kontrolii
ele gecirmektedir. Ornegin, yogun bir trafik ortaminda araglarin birbirlerine korna
calarak yol istemeleri halinde, bir ara¢ sahibinin bagajindan ¢ikardigi biiyiik bir sopa
ile 6ndeki araca dogru yiiriimesi halinde, hangi beynin aktif hale geldigi hususunda
bir tereddiit bulunmamaktadir.

Nitekim bireyin i¢inde bulundugu 6tke ve gerginlik, cogunlukla onun diger bireyler
ile olan etkilesiminde, dogru ve etkili bir iletisim kurmasina engel teskil etmektedir.
Bumeseleyi arabuluculuk ekseninde taraf psikolojisi yoniinden degerlendirdigimizde,
arabuluculuk miizakereleri sirasinda, catisma taraflarii derinden etkileyen bazi
travmatik olaylarin tizerinden belli bir siire gecse bile; bireyin siirlingen beyni kontrolii
hala elinde tutmaktadir. Boyle bir durumda siiriingen beyninin kontrolii altinda olan
bireyin, somut bir ¢atigma ydnetimi ve ¢dziimil siirecinde mantikli diisiinebilmesi
ve karar vermesi miimkiin degildir. Ornegin, arabuluculuk miizakereleri sirasinda,
uyusmazlik taraflarindan birinin 6fkesini kontrol edemeyerek, arabuluculuk
masasindan yumruklarini sikarak hizla ayaga kalkip, karsi tarafa dogru hamle
yapmaya yonelik girisimi, siiriingen beynin kontrolii ele alip, kisinin bu eylemin
sonucunu mantikl bir sekilde diisiinmeden eyleme doniistiirmesidir.

Boyle bir durumda siiriingen beyni harekete gegiren 6fke hali, bireyin muhakeme
yeteneginin azalmasina ve dogru iletisim kurulmasina mani olmaktadir. Arabuluculuk
miizakerelerinde bu ve benzeri davraniglar ile karst karsiya gelen deneyimli
arabulucular, taraf veya taraflarin 6fke kontroliinii saglamak icin, gereken etkili
iletisim ve psikoloji tekniklerini uygulayarak arabuluculuk siirecinin devam etmesine
ve ¢oziime ulasilmasina dogru zemin hazirlamaktadir. Uyusmazligin taraflarindan
ve hatta taraf vekillerinden tamamen bagimsiz {iglincli kisi olan arabulucunun,
arabuluculuk miizakerelerinde tstlendikleri gorev, ¢atismanin yonetimi ve ¢ozimii
itibariyle biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Limbik Beyin ve Karar Verme Siireci

Kokeni Latince bir sozciik olan “/imbus” kelimesinden gelen ve anlami “sinir”,
“hudut” olan “limbik” terimi, tip biliminde beynin bir bdliimiine verilen isim olarak
bilinmektedir.""” Insan viicudunda merkezi sinir sisteminin bazi boliimleri, emosyonel

117 Ali Doruk/Ozcan Uzun, “Limbik Sistem”, (1997) (8) (1-4) Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, 10, 11; Unguren, (n71), 205.
Bu konuda ayrica Bkz Dag, (n 54), 4.

184



Seda Ozmumcu / Catisma Yonetimi, Catisma Coziimii ve Karar Verme Siireci Ekseninde Arabuluculuga Psikolojik Yaklagimlar

118 reaksiyonlardan daha fazla sorumlu bulunmaktadir. Buna bagli olarak insan beyninin
yapisinda da bu boliimler “/imbik’ terimi ad1 altinda gruplandirilmaktadir. Limbik beyin
veya limbik sistem, sinir sisteminin en karmasik ve en az anlasilabilen boliimlerinden
biridir.'"® Beynin bu bdlgesi, 6nceleri korkuyla iliskilendirilmis fakat daha sonra limbik
sistemin gorevleri daha iyi 6grenildikge, limbik sistem terimi, duygusal davraniglari ve
giidiileri kontrol eden néron devrelerinin tiimiinii igeren bir anlam kazanmistir.'?

Bireylerin duygularim1 kontrol eden limbik sistem, duygu durum ve bellek
degisikliklerinden de sorumlu olan bir bolge olup'*' daha dnce de temas edildigi
tizere hipotalamus, talamus, amigdala ve hipokampus bolimlerinden olusmaktadir.'?
Beynin bu orta boliimii duygular, uyku, dikkat, viicudun isleyisi, hormonlar, cinsellik,

koku ve beyin kimyasallarinin birgogunun iiretiminden sorumlu bulunmaktadir.'?

Yukaridaki agiklamalarimizda, bireyin duygu ve duygu durumlarmni kontrol
etmek ve yonetmekten sorumlu olan bolgesinin genel olarak limbik sistem oldugunu
belirtmistik. Bu baglamda son yillarda yapilan arastirmalar; duygularin, karar verme
davraniginda giicli, yaygin, ongoriilebilir, bazen zararli bazen de yararli itici giigleri
olusturdugunu ortaya koymaktadir.'** Duygular, diisiincelerin igerigini ve derinligini
degistirip, motivasyonu harekete gegirmek suretiyle, bireyin karar verme davranisi
tizerinde etkilerini gostermektedir.'?

Insanlarm karar verme davramslarinm, diisiince giicii ve mantigm kontrolii
altinda oldugunu ve bu kapsamda diisiinen beynin (neokorteksin) birincil kontrol
mekanizmasit gorevini {istlendigi ileri siiren goriise gore, diisiinen beyin yapisinin

18 [“Emosyon” sdzciigiiniin Ingilizce etimolojisi, viicuttan disa dogru bir hareketi ifade etmektedir. “Emotion” kelimesinin
Ingilizce anlami; disa dogru hareket anlamma gelmektedir. Emosyonlar, genellikle hayatta kalmak iizere programlanmis
davranis kaliplari olarak tanimlanmaktadir. Emosyon, distan gelen uyarana ve diisiinceye karsilik olarak gelen i¢ ortamin
degismesi ve davranigsal bir cevabin verilmesidir. Emosyon sadece i¢ ortamdaki degisiklerden ibaret olmay1p; hissedilmesi
de gerekmektedir. Emosyonel uyaran ile emosyonel viicut hali arasindaki bagin birey tarafindan farkina varilmasi hisleri
meydana getirmektedir (Mert Savun, “Emosyonlarin Psikolojisi”, 2008, (66), Prof. Dr. Ayhan Songar II. Davranis Fizyolojisi
Sempozyumu, 85, 85). Bu konuyla ilgili bir baska tanima gore, “Emosyon” veya “emosyonel” sozciigii tip biliminde,
“mental bir eksitasyon veya heyecan durumu ile birlikte otonom sinir sisteminin kontrolii altinda olan ¢esitli tipte bedensel
degisiklikleri ihtiva eden ve genellikle belli tiirde bir davranis veya eyleme yol a¢an organizmanin kompleks durumu”
nu ifade etmek {izere kullanilan bir kavramdir (K. Topalkara/A. Arslan, “Emosyon ve Otonom Sinir Sistemi”, (1999) (1)
Tiirk Noroloji Dergisi, 61, 61). Tip biliminde emosyonlara baglanan 6zelliklerden birinin, davranis ve strateji degisikligini
baglatmak oldugu ifade edilmektedir. Zira 1stirap, ac1, dtke, gerginlik insan beyninde bilissel devreye girmeden davranislart
ortaya ¢itkarmaktadir Emosyonlar, uyarana verilen tek bir cevaptan ziyade, bircok cevabin toplamini karsilamaktadir. Bu
sebeple her emosyon degisken ve karmasik yapiya sahiptir (Savun (n 110), 91)].

19 Doruk/Ozcan, (n 109), 11; Topalkara/Arslan, (n 110), 62.
120 Ungiiren, (n 71), 205.

121 Ayse Miige Dogan, Duygusal Boyutlar Kuramimn Sinirsel Terapilerde Olast Kullanim Alanlari, (Uskiidar Universitesi
SBE, Yayinlanmamis YLT, 2019), s.11.

122 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in Bkz Eric Jensen, Teaching with the Brain in Mind, (2. Ed., Association for Supervision
and Curriculum Development, 2005), 10 ff.; Dilek Erduran Aver/Rahmi Yagbasan, “Beyin Yari Kiirelerinin Baskin Olarak
Kullanilmasima Yénelik Ogretim Stratejileri”, (2008) (28) (2) Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 5; Dogan, (n 113), 11;
Ungiiren, (n 71), 205.

123 Jensen, (n 114), 10; Erduran Avci/Yagbasan, (n 114), 5; Ungiiren, (n 71), 205.

124 Jennifer S. Lerner/Ye Li/ Piercarlo Valdesolo/Karim S. Kassam, “Emotion and Decision Making”, (2015) (66) Annual
Review of Psychology, 799, 799.

15 Kiigiikay, (n 50), 610.
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limbik sisteme ve subkortinal alanlara yaygin bir sinirsel (noral) ag baglantis1 olmasi
beklenirken, bu durumun gercekte boyle olmadig: ortaya konulmustur. Tam tersine
bilimsel ¢aligmalar, limbik sistemden diisiinen beyne (neokortekse) uzanan yaygin
bir sinirsel (noéral) ag oldugunu gostermistir. Buna bagli olarak limbik sistemin,
diistinen beyin veya neokorteks isleyisini etkileme yetenegini elinde tuttugu ileriye
stiriilmiistiir. Bu ¢ergevede limbik beyinden diisiinen beyine uzanan sinirsel (noral)
projeksiyonlar araciligi ile duygular, algidan akilci ve rasyonel karar vermeye kadar
zihinsel siireglerin her yoniini etkilemektedir.!?

Bilim diinyasinda Antonio Damasio, duygularin nihai sonug¢larmi iki ayri
temada degerlendirmektedir. Yazara gore; bunlardan birincisi, kisinin diger canl
varliklar ile etkilesimlerine tesir eden -seving, 6fke veya bikkinlik halini ifade eden-
davramislaridir. Ikincisi ise, kisinin siiregelen diisiincesini etkileyen ve boylece
gelecekteki davranisini, gelecekteki planlamasini ve diisiincesini degistirebilen
duygusal durum deneyimleri, yani hisleridir.'”’ Limbik sistem, tim bu siirecin
dongiisiinde yer almakta birlikte, bu dongiiniin ne baslangicina ne de sonuna hizmet
etmektedir. Limbik sistemin hem i¢inde hem de ¢cevresinde bulunan devreleri baglayan
cesitli sinir bolgeleri farkli duygularin isleyisini desteklemektedir.!?® Damasio’ya gore
bunun anlami; limbik sistem yapilarinin, sadece duygular ile ilgili olarak goriilmesi
veya duygu ve hislerin sadece limbik sistemde gergeklestiginin diistiniilmesi veya
duygu ve hislerin sonug¢larmin sadece limbik sistemle ilgili oldugunun diisiiniilmesi
acisindan isabetli degildir."”® Dolayisiyla beynin limbik sistem disinda bulunan gok
sayida yapisi, duygu ve hislerin islenmesinde rol oynamaktadir.'*

Buna bagli olarak duygu ve hislerin olugmasi ve taninmasinda bazi beyin yapilari aktif
bir rol iistlenmektedir. Limbik sistem i¢inde yer alan bu yapilardan bir tanesinin; mutluluk,
tiziintii, 6fke ve notr kalma gibi duygularla iliskili olan amigdala oldugu belirtilmektedir.
Bu bulgulardan hareketle, amigdalanin hem pozitif hem de negatif duygularla baglantilt
oldugu ve belirtilen duygular tetiklendigi sirada beynin amigdala kisminda degisiklikler
yasandig1 ifade edilmektedir.”®! Limbik beynin duygular ile iliskili oldugu diistiniilen
bir diger bolimiiniin, duygusal degerlendirmede etkin bir rol oynadigi ifade edilen
hipokampus oldugu ileri siiriilmektedir. Hafizadan sorumlu 6nemli bir yap1 oldugu ifade
edilen hipokampiisiin duygusal anilarmn tekrar hatirlanmasini sagladig belirtilmektedir.'*

126 (Ozge Saragl/Nuray Atasoy/Elif Karaahmet, “Yakin iliskilerin Nérobiyolojisi”, (2012) (4) (4) Psikiyatride Giincel
Yaklagimlar, 414, 418.

127 Antonio R. Damasio, “Emotion in the Perspective of Integrated Nervous System”, (1998) (26) Brain Research Reviews, 83,
85.

128 Damasio (n 119), 85-86.
129 ibid, 85.
130 ibid, 84.

131 Ahmet Metin, “Yiiz Ifadelerinde Duygular: Derleme Caligmasi”, (2019) (9) (10) Uluslararast Toplum Arastirmalar1 Dergisi,
2027, 2032.

132 Metin, (n 123), 2032.
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4. Prefrontal Korteks ve Karar Verme Siireci

Duygulari, diislinceleri ve davraniglar1 algilamanin kavram haritalarmi limbik
sisteme dayandiran Hippocrates, insan davranigsinin nérobiyolojik kokenleri ile ilgili
ilk temelleri atmis bulunmaktadir. Duygularin kaynagi olan limbik sistemin aksine;
prefrontal korteks veya neokorteks (diigsiinen beyin), insanin diisiinme kabiliyeti, lisan
kullanimi, simgesel ve soyut diisiince becerilerinin kaynagini meydana getirmektedir.
Limbik sistemden prefrontal kortekse uzanan yaygin noral yollar vasitasiyla duygular,
algidan gergekei karar vermeye kadar biliglerin her yoniini etkilemektedir.!*®

Prefrontal korteks, beyine i¢ ve dis kaynaklardan gelen uyaranlari taramak,
ayiklamak, degerlendirmek, anlam vermek, yeni diisiince ve kararlar olusturmak gibi
iist diizey bilissel islevlerin biitlinlestirildigi ve eyleme doniistiiriildiigii beyin bolgesi
olarak tanimlanmaktadir.'** Prefrontal korteks, insan1 insan yapan 6zelliklerin biytik
bir boliimiinden sorumlu olan beyin bolgesidir. Bu bolge, diger gorevlerinin yani sira

inisiasyon, yaraticilik gibi islevleri de tistlenmektedir.'*

Prefrontal korteks, bireyin kisilik ve davramiglart ile ilgili hayati islevleri
olan merkezleri igermektedir. Beynin prefrontal alanlarinin, bireyin dikkatinin
stirdiirilmesi, yazilan kelimelerin taninmasi, ¢aligan bellek, anlamsal bellek ve kisa
stireli bellek, planlama, kontrol etme gibi ¢ok degisik bilissel islevleri yani sira, ayrica
tizerinde etkili oldugu duygunun kontrolii ve konusma yetenegi gibi fonksiyonlar: da
bulunmaktadir.'*

Prefrontal korteks, zihinsel faaliyetlerin amaca yo6nelik siralanmasindan etkin bir
rol iistlenmektedir. Bu faaliyetler arasinda gelecegin tahmin edilmesi, disaridan gelen
duyusal sinyallere hemen yanit vermeyerek, cevabi geciktirerek en iyi olduguna karar
verilen cevabin hazirlanmasi, motor hareketlerin uygulanmadan 6nce sonucunun
kestirilmesi, komplike matematik ve karmasik soyut problemlerin ¢éziimlenmesi,

iglevlerin toplumsal kurallara gére denetlenmesi gorevleri bulunmaktadir. '3

Prefrontal korteks; dorsolateral prefrontal korteks (arka ve yan boliim),
orbitofrontal korteks, ventromedial prefrontal korteks olmak iizere ii¢ islevsel
anatomik bdlgeden meydana gelmektedir. ilk olarak, dorsolateral prefirontal korteks;
planlama, baslatma, siralama, siirdiirme, yer degistirme, durdurma ve davraniglarin
kontrol edilmesinde; ikinci olarak, orbitofrontal korteks giidii ve duygularin
diizenlenmesinde ve son olarak, ventromedial prefrontal korteks; dikkat, motivasyon,

133 Tugge Sirin Korucu/Derya Ozer Kaya, “Diisiiniiyorum Oyleyse Yapacagim: Karar Verme ve Eylemi Baslatma Siirecinde

Korteksin Islevi”, (2021) (6) (3) Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 199, 200. Bu konuda
ayrica Bkz Sehnaz Bakir Yigitbas, “Risk ve Belirsizlik Altinda Karar Verme Davranisi ve Noroekonomi”, (2021) (7) (3)
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 35.

134 Aygiin Ertugrul/Murat Rezaki, “Prefrontal Korteks ve Sizofreni”, (2006) (16) (2) Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, 118, 118.
135 Gérsev G. Yener, “Beyin-Sinir Aglar ve iliskili Klinik Ozellikler”, (2002) (5) Klinik Psikiyatri Dergisi, 135, 138.

136 {smail Zararsiz/Mustafa Sarsilmaz, “Prefrontal Korteks”, (2005) (25) Tiirkiye Klinikleri Dergisi, 232, 235.

137 Zararsiz/Sarsilmaz, (n 128), 235.
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bellek gibi siireglerin yiiriitillmesinde gorev almaktadir.'*® Prefrontal korteks kisilik,
davranig ve diislincelerin iyilestirilmesi gibi anahtar rol oynayan merkezleri de
ihtiva etmektedir. Kelimelerin taninmasi, kisa siireli bellek, planlama, odaklanma,
duygularin kontrol edilmesi ve konusma yetisinin siirdiiriilmesi gibi bir¢ok kapsamli
biligsel fonksiyondan prefrontal alanlar sorumludur.'*

Beynin prefrontal korteks bolgesi iginde yer alan dorsolateral prefrontal korteks
ayn1 zamanda ig¢sel ve digsal bilginin harmanlanmasi, soyutlanmasi, planlanmasi,
problem ¢ézme ve davramigin yiiriitiilmesi ve analizinin gerceklestirilmesi gibi
fonksiyonlar1 saglamaktadir."*® Dorsolateral prefrontal korteks hasar1 sonucunda
ise olgularda, yiiriitiicii islevlerde bozulma meydana gelebilmektedir.!*! Yiiriitiicti
islevlerin dorsolateral prefrontal korteks ile iligkili oldugu, karar verme davranisinin
beynin prefrontal korteks bolgesi icinde dzellikle ventromedial prefrontal korteks ve
orbitofrontal korteks alanlar ile baglantili oldugu ve ayn1 zamanda da karar verme
ve yiiriitiicii islevlerin anatomik olarak birbirlerine yakin prefrontal korteks alanlar
ile iligkili olsa da birbirlerinden bagimsiz olduklari belirtilmistir. Diger taraftan
ventromedial prefrontal korteks, bilissel ve duygusal bilgiyi geri bildirim siirecleri
ile butiinlestirerek karar verme islevini yerine getirmektedir.'** Bu baglamda beynin
prefrontal yapilarin duyguya bagli ipuglarinin taninmasi, analizi ve diizenlenmesi,
biligsel islevlerde rol almasi, mantiksal karar verme siireci gibi gorevlerin aslinda
birbirinden ¢ok ayri yiiriitiilmedigi fikrini dogurmaktadir.'#?

Insanin duygu ve kararlarmin ydneticisi konumunda oldugu diisiiniilen prefrontal
korteks, igsel ve digsal ¢evrenin farkinda olunmasini saglayan, bu ¢ercevede bilgi
edinen ve bilgiyi harmanlayan bir organ olmasi nedeniyle insan davraniginin ve
bireyin kisiliginin bircok karakteristik 6zelligini meydana getirmektedir.'** insan
beyninde diisiinme, mantikli karar verme gibi islevlerden sorumlu olan prefrontal
bolgeler, bireyin karar verme siirecinde diislince ve diislinceyi eyleme doniistiirme
arasinda harekete gecmektedir. Bu dogrultuda karar verme davranmisi, bireyin
geemis deneyimlerinin eslik ettigi bilgilerin o andaki duyusal ve duygusal bilginin
biitiinlesmesi ve kar-zarar analizi ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesi sonucunda
farkl biligsel ve zihinsel siiregleri 6ngérme seklinde gergeklestirmektir.!*

13 Ertugrul/Rezaki, (n 126),18; Korucu/Ozer Kaya, (n 125), 200.
139 Korucu/Ozer Kaya, (n 125), 200.

140 fbid, 201.

141 Yener (n 127), 137; Korucu/Ozer Kaya, (n 125), 201.

42 ibid, 201.

45 bid, 201.

144 [bid, 202.

145 fbid, 202.
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D.Arabuluculuk Miizakerelerinde Uyusmazhik Taraflarinin Karar Verme
Davramisi ve Karar Verme Siireclerinin Psikolojik Etkileri

Insan beyninin caliyma sistematigini analiz etmeden uyusmazlik taraflarinin
diisiinme, muhakeme etme, karar verme ve bu karar1 eyleme doniistiirme siirecine
etki eden norolojik ve psikolojik faktorleri belirlemeden, arabuluculardan ¢atigmay1
yonetmelerini ve ¢cozmelerini bekleyip, bir anlagma zemini tesis etmelerini ongdrmek
miimkiin degildir.

Arabuluculuk miizakerelerinde, uyusmazlik taraflarinin zihinsel yetilerini
kullanmadan kendileri i¢in en uygun karara varmalari miimkiin degildir. Bu nedenle
arabuluculukilenorolojive psikolojiarasinda yakin biriligki bulunmaktadir. Deneyimli
arabulucular, uyusmazlik taraflarinin psikolojisini arabuluculuk faaliyetinin
ylriitiilecegi mekana girildigi andan itibaren, arabuluculuk miizakerelerinde ortak ve
0zel oturumlar yapildikga, bu siire¢ boyunca ve miizakereler tamamlanip anlagmaya
varildig1 ana kadar adim adim anlamaya caligirlar.

Arabuluculuk miizakerelerinde, ¢atismanin yonetimi ve ¢oziimii baglaminda
uyusmazlik taraflari, beynin isleyis yapisinin farkli bilesenleri ile karar verme
davranig1 ve karar verme siireci i¢ine girmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci,
taraflarin bu siire¢ i¢inde beynin hangi bilesenlerini kullanarak ve hangi nérolojik ve
psikolojik etkiler altinda, arabuluculuk faaliyetinin bagindan sonuna kadar nasil yol
alarak, ilerlediklerine dair tespitlerde bulunmaktir.

1. Arabuluculuk Miizakereleri Oncesi Fiziksel Ortam

Uyusmazligin taraflarinin, arabuluculuk goériismeleri igin bir araya geldiklerinde,
miizakere ortamima genellikle kisisel Onyargilari, kendi iglerinde biriktirdikleri
kaygi, endise, gerginlik ve hatta 6fke gibi olumsuz duygularla dolu bir sekilde giris
yapmalar1 dogal bir yaklagim olarak goriilmelidir.

Busebeple, arabulucular uyusmazlik taraflarinin miizakere ortamina gelmelerinden
once, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilecegi fiziksel mekant hazirlamalari
gerekmektedir. Zira taraflarin kendilerini konforlu ve giivenli bir alanda hissetmeleri,
arabuluculugun basarisinin, arabuluculugun gerceklesecegi ortamdan giiclii bir sekilde
etkilenecegini gostermektedir.'* Batida arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilecegi ortam
ile ilgili olarak yapilan arastirmalar; odanin rengi ile ilgili se¢imin, oda sicakliginin,
tavan yiiksekliklerinin ve yiyecek ikraminin uyusmazlik taraflari {izerindeki olumlu

veya olumsuz etkilerini deneysel ¢alismalarla ortaya koymustur.'#’

146 Tania Sourdin/ Amanda Hioe, “Mediation and Psychological Priming”, (2016) (35) (1) The Arbitrator & Mediator, 76,79.
(http://hdl.handle.net/1959.13/1344132). (Erisim tarihi 16.01.2024).

147 Sourdin/Hioe, (n 139), 80-81.
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Uyusmazhigin taraflarinda arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilecegi ortamda gilivenlik
ve rahatlik duygusunun yaratilmasinin, taraflarin kendilerini iletisime agmalarinin
kolaylastirilmasi ve karsilikli diyalog ve iletigim akiglarinin tegvik edilmesi agisindan
hayati Onem tasidigina ve taraflarin bakis agilarmin kesfedilmesine yardimei
olacagina isaret edilmektedir.'*

2. Arabuluculuk Miizakereleri ve A¢ilis Konusmasi

Arabuluculuk siirecinde, arabulucunun acilis konugmasinin arabuluculuga
hazirlamanin en giiclii sekli oldugu ifade edilmektedir. Arabulucularin arabuluculuk
stirecine acilis konugmalari ile baslamalari, arabuluculuk faaliyeti i¢in geleneksel
bir yaklagimdir. Arabulucu, miizakere siirecinin baglangicindan itibaren, uyusmazlik
taraflarmin “ortak zemin” de bulusmasini saglayabilecek “esnek” bir yOntem
kullanmak suretiyle, uyusmazlik hakkinda taraflarin gercekei veya bilingli karar verme
yoniindeki ortak hedeflerini bu sekilde gergeklestirebilecektir.!¥ A¢ilis konugmalart,
genellikle taraflarin arabuluculuk miizakerelerine baslarken, olumsuz duygu
durumlart ile baslamalarinin etkisiz hale getirilmesine, dliismanca yaklasimlardan
ayrilarak bir isgbirligi ve agik diyalog atmosferi yaratilmasina yardimei olmaktadir.'>

Norobilim alaninda yapilan kesifler sonucu ortaya ¢ikan gelismeler, “catisma”
terimine iliskin agirlikli olarak olumsuz bir alginin bulundugunu gostermektedir.
Catigma teriminin ¢agristirdigi bu olumsuz anlam, erken ¢ocukluk dénemine kadar
uzanan, yetistirilme tarziyla sekillendirilmis ge¢cmis deneyimler yoluyla televizyon
ve medya tarafindan da desteklenmis bulunmaktadir. Buna bagl olarak, insanlarin
catisma kavramina olan tepkileri genellikle olumsuz oldugundan; bu tutum, kotii
davraniglara yol agmakta ve catismaya yonelik rekabet¢i ve diigmanca yaklagimlari
benimseme olasiligini artirmaktadir. Diger taraftan, arabuluculuk da ¢atisma ¢dzme
tizerine kurulu bir yontem oldugu i¢in, uyusmazlik taraflariin bu duruma olumsuz bir
sekilde hazirlikl1 olmalar1 ve 6zellikle “anlagsma” (agreement) yerine “anlagsmazliga”
(conflict) odaklanmalar1 halinde, baslangictan itibaren arabuluculuga kars1 kavgaci

bir tutum benimsemeleri muhtemeldir.'!

Bu agiklamalar 15181nda, deneyimli arabulucularin daha arabuluculuk miizakereleri
Oncesi, arabuluculugun yapilacagi mekani hazirlamalari, a¢ilis konusmasina dair
hazirlanan olumlu bir metin, arabuluculuk miizakerelerinde ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklar1 nétr hale getirebilecek veya ez az diizeye indirebilecektir.'> Bu
dogrultuda anlagmazlik veya ¢catismadan ziyade, diisiinerek ve muhakeme ederek karar

45 Tbid, 79.
49 Tbid, 81-82.
150 ibid, 82.
51 Ibid, 82.
152 ibid, 82.
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verme ve anlagmaya odaklanarak olumlu hazirlamanin (veya olumsuz hazirlamadan
bilingli olarak kagmmmanin), durumun mevcut olumsuzlugunu ve diigmanhiginm
azalttig1 ileri siirilmektedir. Batida yapilan psikolojik hazirlik ¢alismalari, “acik
fikirli” ve “adil” olmanin degerini, “yaraticilik” ve “alisilmisin disinda diistinme”
ihtiyacin1 vurgulayan bir dil kullanan arabuluculuk agilis konugmasinin, ayrica daha
yanal diisiinmeyi ve katilimer tartismalar destekledigini gostermektedir.'>

3. Arabuluculuk Miizakerelerinde Ortak Oturumlar

Arabuluculukta, arabulucunun taraflarla ortak oturumlar diizenlemesinin belirli
bir amaci1 bulunmaktadir. Bu amag, arabulucunun uyusmazlik taraflarini bir araya
getirmek suretiyle, yliz ylize iletisimin kolaylastirilmasi, sorunlarin arastiriimasi
ve tartigilmasi, taraflarda olusan algisal degisimlerin desteklenmesi ve bagka tiirlii
gerceklesmeyecek daha derin bir konusma ortamimin saglanmasidir. Bu siireg,
dostane iliskinin kurulmasini destekleyebilir ve yiiz ifadeleri bir tarafin, diger
tarafa dair gercek niyetinin ve samimiyetinin degerlendirilmesine iliskin olanak
saglayabilir.’** Arabuluculuk siirecinde davranislar, taraflarin veya arabulucunun
davraniglarina uygun hale gelmek i¢in pasif bir sekilde ve bilmeden veya farkinda
olmadan degisebilir. Bunun nedeni, bir bagkasinin davraniginin mutlak algilanmasinin
otomatik olarak kisinin o davranisi ger¢eklestirme ihtimalini artirmasidir. Bu durum,
bazen bilingli bir tepki igermeyen “otomatik aynalama” (automatic mirroring)
kavramu ile ifade edilmektedir.'*

a. Arabuluculuk Miizakereleri ve Ayna Noronlar

Bilim diinyasinda ayna ndoronlar, “hem bir kisi belirli bir motor eylem
gergeklestiginde hem de baska biri tarafindan gercgeklestirilen aynmi veya benzer
eylem gozlemlendiginde etkilesen ndron smifi” seklinde tanimlanmaktadir.!>
Boylelikle ayna noronlar, bagkalari tarafindan gergeklestirilen motor eylemlerin
g6zlemlenmesine duyarli olup'¥’, sanki gézlemcinin kendisi hareket ediyormus gibi
digerinin davranisini bir ayna islevi gorerek yansitmaktadir.'”® Bir baska anlatimla
bu néronlar, baskasmin davranisini izledigimizde algiladigimiz gorsel bilgiyi kendi

13 1bid, 83.

154 Ibid, 83.

155 [bid, 83.

Faruk Tanir/ Biisra Aktas/Merve Keskin/ Derya Ozer Kaya, “Ayna Néronlarin Fiziksel, Sosyal ve Biligsel Fonksiyonlar
Uzerindeki Rolii: Geleneksel Derleme”, (2022) (7) (4) Tiirkiye Klinikleri Saglik Bilimleri Dergisi, 1248, 1249,1257. Bu
konuda ayrica Bkz Tufan Ulcay/Burcu Kamasak, “Beyin Igindeki Yansimalar: Ayna Noron Sistemi”, in Ahmet Ozsimsek
(ed). Giincel Noroloji Calismalart, (2021) (3), 65; Melissa Kopriiliioglu/Siinema Hareket/Karya Polat/Derya Ozer Kaya,
“Ayna Noronlar ve Giincel Rehabilitasyon Yaklasimlarinda Kullanimi: Geleneksel Derleme”, (2022) (7) (4) Tiirkiye
Klinikleri Saglik Bilimleri Dergisi, 1235, 1235. Bu konuda ayrica Bkz Kaku, (n 61), 64-65.

Giacomo Rizzolatti/ Leonardo Fogassi, “The Mirror Mechanism: Recent Findings and Perspectives”, (2014) Philosophical
Transactions of The Royal Society, 1, 1.

158 Ulcay/Kamasak, (n 149), 65; Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1249. Bu konuda ayrica Bkz Oral, (n.82), 80-81.
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beynimizdeki esdeger motor temsiller ile eslestirmektedir. Ornegin, bir kisinin masa
tizerinde duran bir bardak suya uzanmasini izledigimizde, kendi beynimiz bu durumu
sanki biz bardaga uzaniyormus gibi kayit etmektedir.'*

“Zihin okuyan hiicreler” (cells thats minds) olarak tanimlanan ayna noronlar
insan beyninde ¢esitli gorevleri Ustlenmektedir.'®® Bu goérevler arasinda birincil
olarak eylemi anlama, eylemi 6grenmeyi kolaylastirma, taklit ve dil isleme oldugu
vurgulanmakta olup, bunun yani sira somutlastirilmis simiilasyon, empati, duygu
tanima, niyet okuma, dil edinimi, jest ve mimikler ile iletisim, konusma algis1 ve
iretimi, miizik isleme, cinsel yonelim ve estetik deneyim gibi durumlarin da ayna
noronlarin fonksiyonlari iginde yer aldigi belirtilmektedir.'®' Bu anlatimlarda da ifade
edildigi iizere, insanlarda gozlemlenen ayna noronlar; diisiinme, karar verme, motor

6grenme ve motor hareketler tizerinde oldukg¢a dnemli bir role sahip bulunmaktadir.'®?

Calisma konumuzla olan baglantisi1 agisindan, bilimsel arastirmalarda ortaya ¢ikan
verilere gore, ayna noronlarin iglevleri arasinda bulunan empati kavraminin 6nemine
dikkat g¢ekilmistir.'®® Ayna noronlar, taklit yoluyla nasil 6grendigimizi ve neden
bagkalariyla empati kurdugumuzu agiklamaya yardimci olmaktadir. Bagkalarinin
duygularini gérmek, belirli duygularin beynin bazi boélgelerinde benzer duygu
deneyimleriyle ilgili olan boliimleri tetikleyerek harekete gegirmektedir.'s*

Bir baska insanin hareketlerini, duygusal durumunu goérdiiglimiiz zaman,
beynimizdeki 6n insula, 6n singulat korteks, inferior frontal korteks gibi bolgelerin
daha fazla aktivasyon gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmacilar, ¢ok boyutlu empatik
tepkilerin cesitli yonlerini gdzlemleyerek, empati ve zihin teorilerinin yaratilmasiyla
iligkili stireclerin, kendi iclerinde farkli olmasina ragmen, yakindan baglantilari
bulundugunu belirlemislerdir.'s

Empatinin bilesenlerinden biri olan “bilissel empati”, bagka bir kisinin bakis
acisini kabul etme yetenegi, bir baska ifade ile bir zihin teorisi olusturma yetenegi
ile ilgilidir. Bu yetenegin temeli, 6ncelikle mediyal prefrontal korteksin sorumlu
oldugu kisinin kendisinin ve diger insanlarin zihinsel durumlarmi algilamasi ve

159 Elizabeth E. Bader, “The Psychology of Mediation: Issues of Self and Identity and the IDR Cycle, (2002) (10) Pepperdine
Dispute Resolution Law Journal, 183, 197.

160 Richard Cook/ Geoffrey Bird/ Caroline Catmur/ Clare Press/ Cecilia Heyes, “Mirror Neurons: From Origin to Function”,
(2014) (37) Behavioral and Brain Sciences, 177, 178. Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1257; Kopriilioglu/Hareket/
Polat/Ozer Kaya, (n 149), 1236.

161 Cook/Bird/Catmur/Press/Heyes, (n 153), 178; Kopriiliioglu/Hareket/Polat/Ozer Kaya, (n 149), 1236, 1245. [(Ayna
noronlarin baska islevleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in Bkz Emre Hari/Canberk Cengiz/Ferhat Kilig/Ertan Yurdakos, “Ayna
Noron Sistemi ve Fonksiyonlarina Klinik Yaklasim”, (2021) (84) (3) istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 430, 433)].

162 Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1249.

163 Ulcay/Kamasak, (n 149), 66; Kaku, (n 61), 65; Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1254.

164 Ulcay/Kamasak, (n 149), 66.

165 Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1254. Bu konuda ayrica Bkz Ulcay/Kamasak, (n 149), 65.
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deneyimlemesidir. Buna ilave olarak insular korteks, anterior ve dorsal anterior
singulat korteks, premotor korteks ve bazal ganglionlar gibi beyin yapilar1 aktive
edildigi takdirde “duygusal empati” ortaya ¢gikmaktadir. Empatinin bu ikinci bileseni,
duygusal durumlar1 deneyimleme veya aci ¢eken birini gdzlemleme sonucu ortaya
cikan giiclii duygusal tepkiler gosterme ile baglantili bulunmaktadir.'¢

Ayna ndron sistemi, duygusal yiliz ifadelerinin edinilmesi, anlagilmasi ve
olugturulmasini saglayarak duygusal iletisime katkida bulunmaktadir.!®” Fikrimizce
ayna noronlarin bu etkisi, arabuluculuk miizakerelerinde uyusmazlik taraflarinin
el hareketleri, duruslar1 ve yliz ifadelerinden i¢inde bulunduklari ruh hali ve duygu
durumlarmin bir bagka ifade ile sozsiiz iletisim olarak isimlendirilen durumun
arabulucu tarafindan gézlemlenmesi ve uyusmazligin ¢éztiimiine katkis1 yoniinden
Onem tasimaktadir.

Norobilim alaninda yapilan calismalarda, bu islevlerin yiriitiilmesi sirasinda
beynin amigdala ve limbik yapilarinda aktivasyon akisi oldugu ndrogériintiileme
(fMRG-Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gorilintiileme) calismalart ile ortaya

konulmustur. '8

Ayna noronlarin temel fonksiyonlar: ile birlikte empati kurulmasinin, eyleme
yanit olusturma siirecinde aksiyon gergeklestirmeye yonelik, bir algisal perspektif
kazandirdigr belirtilmektedir. Bu algisal perspektif; aksiyonun yorumlanmasi,
yargilanmas1 ve Onceki tecriibeler ve i¢inde bulunulan durumun degerlendirilmesi
suretiyle elestirel diigiiniilmesini saglayarak, bireyin bir davranis, bir eylem veya
duruma kargilik yamti konusundaki karar verme siireclerine katki saglayabilecek
niteliktedir.'®

Ayna noronlar, diinyay1 karsimizdaki kisinin bakis acisindan gérmeyi saglayan
bir sistemin pargast olarak tanimlanmaktadir. Bu noronlar, baskalarinin zihinlerini
kavramsal akil yiiriitme yoluyla veya diisiinerek degil, hissederek anlamamiza izin
vermektedir. Ayna néronlarin, duygu ve diisiincelerin ortak bir sekilde anlagilmasinm
saglayarak empati kurmada rol oynayabilecegi ifade edilmektedir.!”

Ayna noronlar sadece motor becerileri degil, ayn1 zamanda duygu durumlarini da
taklit edebilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, Elde edilen duygusal tecriibelerin
ve etkisi altinda kalinan durumlarin, yargilama ve karar verme siireglerini etkiledigini
gostermektedir. Dolayistyla ayna noronlarin, empati kurma becerisi sayesinde taklit

166 Tanir/Aktas/Keskin/Ozer Kaya, (n 149), 1254.
197 Har1/Cengiz/Kilig/Yurdakos, (n 154), 434.

198 Bu konudaki tartigmalar hakkinda Bkz Christian Keysers, “Mirror Neurons”, (2010) (19) (21) Current Biology, 971, 972;
Har1/Cengiz/Kilig/Yurdakos, (n 154), 434. Bu konuda ayrica Bkz Cagil Ertiirk/Rifat Mutus, “Ayna Noronlarin Aktivitesi ve
Cesitli Hastaliklar Uzerine Etkisi” (2022), (17), IGUSABDER, 648, 650.

199 ibid, 1254.
0 fbid, 1255.
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etme, eylemi anlama, motor 6grenme siireglerinin gergeklesmesi, yargilama ve karar
verme davranisi iizerindeki etkileri, sosyal etkilesimde de dnemli bir yeri oldugunu
ortaya koymaktadir.'”!

Ayna noéronlar, beyin taklidi siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakla birlikte,
sadece kopyalama isleviyle kalmayip, ayn1 zamanda karsimizdaki kisinin niyetini
anlamanin da 6zel bir yoludur.!”” Bu baglamda ayna néronlar, gozlemlenen (yiiz
veya bedensel) ifadeler ile iligkili ayn1 duygular1 hissetmesi icin limbik sisteme
sinyal gondermektedir.'” Bu etki sayesinde ayna néronlar beynin bir deneyimi
canlandirmasina, diger insanlarin niyetlerini degerlendirmesine ve zihinsel
durumlarina iliskin derin bir anlayis ger¢eklestirmesine yardimer olmaktadir.'™

Aynandronlarin arabuluculuk ile olan baglantisi incelendiginde, yukarida agiklanan
bulgular ile tutarli olarak arabulucularin miizakereler sirasinda ortak oturumlar
diizenlemek suretiyle bu durumu, taraflarin ayna néronlarini gelistirme firsati olarak
kullanabilecekleri ifade edilmektedir.!” Arabuluculuk miizakerelerinde taraflardan
hikayelerini yeniden anlatmalar1 istenmektedir. Hikayeyi yeniden anlatan tarafin,
karsi taraf'ile yiizlesmesi ve yiiz ifadelerini gézlemlemesi ve niyetini degerlendirmesi
tesvik edilmektedir. Buradan hareketle arabulucular, uyusmazligin taraflart arasinda
giiven olusturmaya, bilincaltinda verilen bilgiyi kabul etmeye ve fikir aligveriginde
bulunmaya sevk etmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Arabuluculuk siirecinin bir pargasi
olarak, arabulucular her bir tarafin karsilikli iletisiminin igerigini yansitarak, bunu
ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Bu siireg, her bir tarafin bunu yapmaya zorlandigi
bir yansitma siirecine benzemektedir. Bu sekilde uyusmazligin taraflari, arabulucu
tarafindan kendi ifadeleri ve hikayeleri kendilerine geri yansitildiginda kendi
niyetlerini degerlendirebilme siirecine girmektedir. Bir bagka anlatimla her bir tarafin
bu teknikle “kendini tanimas1” saglanmaya ¢alisilmaktadir.'”

b. Arabuluculuk Miizakerelerinde Karar Verme Siireci ve Somatik
Isaretleyici Hipotezi
Bilim diinyasinda Antonio Damasio tarafindan gelistirilen Somatik Isaretleyici
Hipotezi (somatic marker hypothesis), karar vermede duygularin roliinii agiklamak

7 ibid, 1257.
172 Sourdin/Hioe, (n 139), 84.

Bu konuda genis bilgi igin Bkz Marco Iacoboni, “Imitation, Empathy; and Mirror Neurons”, (2009) (60) The Annual
Review of Pyschology, 653, 665; Timothy P. O’Neill, “Mirror Neurons, The New Neuroscience, And The Law, Some
Preliminary Observations”, (2010) (39) Soutwestern Law Review, 499, 504; Sourdin/Hioe, (n 139), 84.

74 Ibid, 84.

175 ibid, 84. [Doktrinde Richard Birke, insanlarin evrensel bir duygusal dilde konustuklar1 bulgusuna bagh olarak, eger ayna
noronlarimiz varsa, bunun bagkalarini dogru bir gekilde okumak i¢in, empati yetenegimizi kullanabilecegimiz anlamina
geldigini ileri siirmektedir (Richard Birke, “Neuroscience and Settlement: An Examination of Scientific Innovations and
Practical Applications”, (2010) (25) (2) Ohio State Journal on Dispute Resolution, 477, 503)].

176 ibid, 84.
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icin ortaya atilmis, karar verme davraniginin duygular {izerindeki etkisi i¢in benzersiz
noroanatomik bir ¢ergeve saglamistir.!”” Esas olarak Damasio nun hipotezinin temel
unsuru olan somatik isaretleyiciler, “karar almay: kolaylastirict etkide bulunan ozel

bir his” ¢esidi olarak tanimlanmustir.'”

Somatik Isaretleyici Hipotezi, “beynimizin ulasmak istedigimiz amag icin birkag¢
saniye ya da dakika iginde iyi karar vermesinin, his ve bedenle ilgisini kuran bir
hipotez” seklinde ifade edilmektedir.'™

Bireyler, karar verme davranist sirasinda bilissel ve duygusal siiregleri
kullanarak kendilerine sunulan segeneklerin tesvik edici yonlerini degerlendirmeye
tabi tutmaktadirlar. Bununla birlikte bireyler, karmasik ve celigkili sec¢imlerle
karsilastiklarinda tek basina bilissel siiregleri kullanarak karar veremeyebilirler. Bu
durumda duygularin da karar vermeye rehberlik ettigi kabul edilmektedir.

Damasio’ya gore, somatik isaretleyici fikri, viicut halinde biitiinciil bir degisimi
icermektedir. Bu durum, igten ve digtan gelen uyaranlara yanit olarak viicudun
hem i¢ organlarinda hem de kan-iskelet sisteminde, gerek sinirsel gerek kimyasal
sinyaller tarafindan meydana gelen degisiklikleri ihtiva etmektedir.'® Bu baglamda
duygular, uyaranlara cevap olarak bireyin hem viicudu hem de beyninde meydana
gelen degisimlere neden olmaktadir. Bireyin viicudunda kalp atis1 hizi, kan basinci,
endokrin salimimi, durus, yiiz ifadesi gibi fizyolojik degisiklikler meydana gelmekte
ve bu olusumlar beyne iletilmektedir.'s!

Damasio, “somatik” terimi ile bir duyguya isaret eden beden ilgili tepkilerin
toplamina atifta bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu mevcut durum igindeki imgeyi
isaretledigi i¢in de “isaretleyici” kelimesini kullanmistir.'® Somatik isaretleyiciler,

177" Fuming Xu/ Long Huang, “Electrophysiological Measurement ofEmotion and Somatic State Affecting Ambiguity Decision:
Evidences From SCRs, ERPs, and HR”, (2020) (11) Frontiers in Psychology, 1, 1.

178 Cemil Can Yusufoglu, Stanislavski Sistemine Gére Psikoteknikte Eylemi Somatik Isaretleyici Hipotezi ile Ele Almak, (Kadir
Has Universitesi SBE, Yayinlanmamis YLT, 2017), 47.

1™ Aysel Tan, “Beyin Calismalarina Gore Sezgi ve Dini Tecriibe”, i¢ Ismail Dogan/Enver Demirpolat/Zeynep Sagir/Rahime
Celik (eds), Felsefe ve Din Bilimlerinde Lisansiistii Arastirmalar-I, (Lisans Yayincilik, 2022), 31, 34.

1% Antonio R. Damasio, Descartes’in Yanilgisi, (Duygu, Akil ve Insan Beyni), (Cev. Bahar Atlamaz), (3. Basim,Varlik
Yaynlari, 2006), 216.

181 Bu konuda genis bilgi i¢in Bkz Hiimeyra Ulu, “Karar Vermede Calisma Bellegi Yiikii Goreviilerinin Universite Ogrencileri
Uzerinde Arastirimast”, (Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamis YLT, 2019), 5.24 ff.; Xu/Huang, (n 169), 2.

182 Damasio, (n 172), 186; Yusufoglu, (n 170), 48; Ulu (n 173), 24; Tan (n 171), 34.
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183 kaynaklanan hislerin 6zel bir 6rnegidir. Bu duygu ve

ikinci duygulardan
hisler 6grenme yoluyla, belirli senaryolarin gelecekteki tahmini sonuglarina
baglanmiglardir. Olumsuz bir somatik isaretleyiciyle gelecekteki belirli bir sonug
yan yana geldiginde, ortaya ¢ikan bilesim bir alarm zili islevi gérmektedir. Bunun
karsilik, olumlu bir somatik isaretleyici ile yan yana geldiginde ise, tesvik edici
bir uyari haline gelmektedir.'"™ Bu durum somatik isaretleyici hipotezinin &ziinii

meydana getirmektedir. '

Somatik isaretleyiciler ne yapmaktadir? Damasio bu durumu su sekilde ifade
etmektedir:

Somatik igaretleyiciler, dikkatimizi belirli bir eylemin neden olabilecegi olumsuz
sonuca yonelmeye zorlamakta ve otomatik bir alarm gibi calisarak su sinyali
vermektedir: Eger bu sonucu verecek secenegi tercih edecek olursan, tehlikeye karsi
dikkatli ol! Bu uyar1 bireyi hemen olumsuz eylem tarzini reddetmeye ve dolayisiyla
diger secenekler arasindan se¢im yapmaya yoneltebilir. Otomatik sinyal, bireyi daha
fazla ileri gitmeden gelecekteki zararlara karsi himaye etmektedir. Daha sonra da
daha az sayidaki segenek arasindan se¢im yapmasini saglamaktadir.!3¢

4. Arabuluculuk Miizakerelerinde Yeniden Cerceveleme

Catismalar ¢ogu kez, orantisiz sekilde biiyiitiilmiis anlagsmazliklar seklinde de
tanimlanabilir. Cok defa taraflarca algilanan anlagmazlik, ger¢ek anlasmazliktan ¢cok
daha abartili olabilir. Bu abartilar; biligsel ¢carpitmalar, olay: kisisellestirmeler, zihin
okumaya dayali varsayimlar, bilissel etiketlemeler, benmerkezci ényargilar, bilissel
abartmalar ve olayr goziinde biiyiitme egilimi seklinde meydana gelebilir.!s

183 [(Duygu, diistinceden farkli olan bir beyin olgusudur. Duygu, kendi kimyasal ve fizyolojik temeli olan ve beyinde konusulan
6zgiin bir dil olarak tanimlanmaktadir. Limbik sistem, temel duygusal siire¢lerden sorumlu ana beyin merkezidir ve duygunun
olusmasi i¢in iki yol sunmaktadir Bunlar; 1) amigdala tarafindan tehlikenin sezilmesi, beyin ve viicuda acil tehlike sinyali
yaymasidir. 2) ayni bilginin thalamus araciligi ile neokortekse iletilmesidir. (Hilal Celik/Bilge Nuran Aydogdu, “Duygu Odaklt
Terapi: Psikoterapide Yeni Bir Yaklagim”, (2018), (5), (2), e — Kafkas Egitim Arastirmalart Dergisi, 50, 53). Duygular; birincil
ve ikincil duygular olarak iki kategoride degerlendirilmektedir. 1) Birincil duygular, belirli bir duruma veya olaya karsi verilen
ilk tepkilerdir. Durumlar kargisinda anlik tepkiler olarak gelisen bu duygular, kendi icinde a) Birincil Islevsel Duygular ve b)
Birincil Islevsel Olmayan Duygular olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. ilk olarak Birincil Islevsel Duygular, degisen durumlar
kargisinda verilen iggiidiisel duygusal tepkiler seklinde ifade edilmektedir. Duygusal zekanin ana kaynagi olan bu duygular,
hayatta kalma diirtiisii ve bireyin refahi i¢in bilgi saglamakta ve uyarici ortadan kalktiginda da kaybolmaktadir. Buna bagl olarak,
bir ihlal meydana geldiginde ofke, kayip oldugunda {iziintii, tehdit oldugunda ise korku sekline biiriinerek yasamimn devami igin
fonksiyonel bir anlam yiiklenmektedirler. Buna karsilik, Birincil Islevsel Olmayan Duygular ise, bireyin duygusal sisteminde bir
sorun olustugu zaman ortaya ¢ikan, zarar verici, olduk¢a yogun hissedilen ve kurtulmak istenilen duygulardir. Bu duygular gok
hizli bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve bireyin kontrol sistemini ele gegirmektedirler. Olusumlarina neden olan uyaricilar ortadan
kaktiginda bile devam etmektedirler (Celik/ Aydogdu (n 175), 54). 2) Ikincil Duygular, birincil bir his veya diisiinceye verilen
yanitlar veya bunlara kars1 sergilenen savunmalar olarak tanimlanmaktadir. Bu duygular birincil duygularin tolere edilememesi
ve engellenmesi sonucu meydana gelmekte ve islevsel olan duygularm akisim engellemektedirler. Aslinda ikincil duygular,
esas olarak hissedilen baska bir birincil bir duyguyu gizlemek, saklamak veya maskelemek igin kullamlan duygulardir. Ornegin
hissedilen 6fke genellikle, temelde tiziintii, degersizlik ve hayal kiriklig1 gibi duygulari perdeleyen ve ¢ogunlukla altta yatan aci
ve giigsiizlik duygularini saklayan bir maske seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Celik/ Aydogdu (n 175), 54)].

18 Damasio, (n 172), 186.
185 Tbid, 186.

186 [bid, 186.

¥ Samuel, (n 2), 63-64.
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Arabuluculuk faaliyeti sirasinda ortak oturumlarda arabulucular, 6zellikle taraflar
arasinda kilitlenen veya tikanan iletisim engellerini ortadan kaldirmaya caligarak,
karsilikli diyalog kurulmasini saglayip konusmay: kolaylastirarak, uyusmazligin
olasi sonuglarini tahmin etmek igin, taraflarin psikolojisini anlamaya ¢alismaktadir. '
Arabuluculuk ile ilgili deneyimler, ¢ogu kez uyusmazliklarin taraflar arasindaki
iletisim eksikligi ve iletisim bozuklugundan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Arabulucu bu eksiklikleri gidermeli, taraflar arasinda karsilikli anlayisa dayali
bir iletisim kopriisii kurulmasina yardim etmelidir. Ciinkii bazi hallerde, taraflarin
anlasamamalarinin altinda, sdylenenlerin kabul edilemez olmasi degil, yanlig bir
sekilde ifade edilmesi yatmaktadir. Boyle bir durum karsisinda arabulucu, konugsmanin
6ziinde herhangi bir degisiklik yapmadan ve fakat sdylenilmek isteneni uyusmazligin
kars1 tarafina, onun kabul edebilecegi bir sekilde iletilmesini saglamalidir.'®

Diger taraftan arabuluculuk miizakerelerinde ortak toplantilarda bir araya gelen
taraflarin, nihai bir ¢6ziime ulagsmak i¢in, karar verme asamasina dogru ilerlerken
birbirleriyle konusmalar1 ve dogru sekilde iletisim kurmalari, gergek sorunlari
anlamalarima ve her iki taraf i¢in de kabul edilebilir ¢oziimleri kesfetmelerine
yardimci olmaktadir.!”

Uyusmazhigin taraflarinin farkli 6znel gergeklikleri nedeniyle her iki taraf
arasinda yanlis anlamalar hiikkiim siirdiiglinde, bu durum c¢atisan taraflarin birbirlerini
suclamalarina neden olmaktadir. Ihtilafli taraflarin birbiriyle uyusmayan hikayeleri
olacagmin bilincinde olan bir arabulucunun temel gorevlerinden biri, nesnel
gercekligin iki versiyonunu anlamak ve her iki taraf i¢in de karsilikli olarak kabul

edilebilir ti¢iincii bir versiyonun olusturulmasina yardimer olmaktir. !

Arabulucular, oturumlar sirasinda taraflarin hikayelerini anlatirken karsi taraf
icin kullandiklar1 sert, onur kirici, kiigiik diisiiriicii, incitici benzeri climle ve
ifadeleri -olduklar1 gibi yansitmayarak-yeniden cergeveleyerek ve yeniden ifade
ederek, taraflarin davraniglarinda ve ¢atigmaya yaklasimlarinda degisiklik yapmaya
caligmaktadir. Arabulucular, bu oturumlarda yumusak ifadeler kullanmak suretiyle,
taraflarin 6znel gercekliklerini yeniden gézden gegirmeye ve miimkiin oldugu 6lciide
nesnel gercekliklerini ayni seviyeye getirmek igin ¢aba harcamaktadir.'*

188 [bid, 64
18 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, (3. Baski, Adalet Yaynevi,
2016), 104-105.

19 ibid, 64.

91 ibid, 66.

12 fbid, 66
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5. Arabuluculuk Siireci Cephesinden Giiven Duygusunun
Kaybi ve Yeniden Ingasi

Arabuluculuk siirecinde, arabulucunun taraflarin bakis acilarini  6znel
gerceklikten, nesnel gergeklige yonlendirme gayretinden Once, bu siirecte taraflarin
kendilerini tehdit altinda hissetmemelerini saglamak i¢in onlarin giivenini kazanmasi
gerekmektedir.'® Soru su ki; bu giiven duygusu kaybedilmis ise yeniden nasil tesis
edilecektir? Taraflar arasinda ¢atismalar yasanmaya baslandiginda, dogal olarak
onceden var olan giiven duygusu da sarsilmaktadir. Dolayisiyla bu kaybolan veya
kirilan giiveni onarmak, catigsmalarin yonetilmesi ve basarili bir sekilde ¢6ziimlenmesi
icin biiylik 6nem kazanmaktadir. Arabulucular, taraflar arasinda giiveni yeniden insa
etmeye calisirken, duygusal giiven ve stratejik giiven arasinda ayirim yapmalari
gerekmektedir.' Duygusal giiven, bir bireye karsi, onun giivenilirligi konusunda
bize giiven veren sicak duygulara atifta bulunurken; Stratejik giiven, karsi tarafin
menfaat veya beklentilerini karsilama hususundaki anlayisimiz, yetenegimiz ve
istekliligimize bagli olarak insa edilmektedir.!”> Duygusal giivenin yeniden insasi gok
zaman alir ve arabulucu i¢in de son derece zorlayici bir faaliyettir. Ancak konuya 6zgii
olarak stratejik giivende durum boyle degildir. Bu baglamda arabulucular taraflar
arasinda stratejik giiveni gelistirmek i¢in, taraflarin menfaatlerine ve birbirlerinin
kaygilarii nasil tatmin edebileceklerine odaklanmaktadir. Taraflardan birinin, kars
tarafin menfaatlerini anlayamamasi veya anlamak istememesi durumunda, aralarinda
stratejik giiven olugsmayacaktir.!”

Bir uyusmazlik taraflarca, arabulucu Oniine getirildiginde, taraflar arasindaki
giiven seviyesi ya dibe vurmak lizeredir ya da ¢oktan dibe vurmus durumdadir. Bunun
baslica sebebi iletisim boslugudur. Boyle bir halde arabulucunun gorevi, taraflar
arasindaki giiveni yeniden insa etmek i¢in iletisim yollarini tekrar hayata gegirmektir.
Bununla birlikte, arabulucu igin ayni derecede énemli olan husus, taraflarin algisini
degistirmektir.'’

Taraflarn  birbirlerini  gdrme bigimleri, arabuluculuk siirecinde onlarin
davraniglarin1 (veya durgunluklarini) belirlemektedir. Arabulucu tarafindan bu
stirecte kolaylagtirilan bilgi paylasimi yoluyla, taraflarin algilan iyilestirilebilir ve
bu da onlarmn biitiinciil diisiinmelerini saglayarak, mantiksiz hatalarin yol agabilecegi
zararlardan kurtarabilir,'*®

195 ibid, 66.
194 ibid, 75-76.
195 fbid, 76.
19 bid, 76.
197 ibid, 78-79.
198 ibid, 79.
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I11. Arabuluculukta Hukuk ve Psikolojisi iliskisi

Hukuk ve psikoloji goriiniise bakildiginda, farkli disiplinler olarak kargimiza
cikmaktadir. Fakat bireylerarast hukuki iligkiler sz konusu oldugunda, bu iki ayri
alanin psikolojik ve hukuksal baglamda iliskilerinin i¢ i¢e gegtigi goriilmektedir.

Hukuk profesyonelleri genellikle onlerine gelen uyusmazliklarda somut olaymn
hukuki boyutuna odaklanip, ¢ogu defa psikolojik boyutunu arka plana atmaktadir.
Zira onlar tarafindan birincil olarak, somut uyusmazliga hangi kanun normlarinin
uygulanmasi gerektigi, dilek¢enin nasil hazirlanmasi ve yargilama agamasinda usul
hukuku hiikiimleri geregince davanin hangi mahkemede, nerede ve ne sekilde agilmasi
geregi gibi konular {izerinde durulmaktadir. Bundan sonraki satha ise yargilamanin
nasil yiiritilmesi gerektigi, tahkikat, deliller ve bilirkisi incelemeleri gibi hukuki
ve ayn1 zamanda usule dair prosediirlerden olusan uzun bir siireci kapsamaktadir.
Burada hukuk profesyonelleri i¢in en 6nemli olan husus, davanin nasil kazanilacagi
sorunsali olmaktadir. Dolayisiyla uyusmazliga konu olan hukuki probleme taraf
olanlarin psikolojileri ikinci planda kalmaktadir. Ancak bazi hallerde gercek sorun,
buzdagi gibi goriinen hukuki problemin altinda yatan psikolojik etkenlere bagl
olabilmektedir. Iste tam da bu noktada hukuk ve psikolojinin birgok yénden yollart
kesismekte ve bu iki disiplin madalyonun iki yiizii gibi birbirlerini tamamlar hale
gelmektedir.

Ozellikle arabuluculuk faaliyetinde deneyimli arabulucular, hukukumuzda
uyusmazligin taraflar1 arasinda {izerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuktan kaynaklanan'® ve davaya konu olabilecek
bir hukuki problemi, arabuluculuk siireci i¢inde miizakereler yoluyla ve diinya
literatiiriinde kabul gormiis ¢esitli arabuluculuk modellerini, catisma ¢6zme becerileri
ve etkili iletisim tekniklerini kullanarak olumlu sekilde bir ¢ézliime kavusturmaya
caligmaktadir. Bununla birlikte deneyim sahibi arabulucular, uyusmazhigin hukuki
boyutuna gelmeden 6nce, uyusmazligin taraflarinin psikolojik sorunlarinin aydinliga
ve acgikliga kavusturulmasi noktasinda, psikoloji biliminin insan davranislarina ve
karar verme siireclerine iligskin degerli verilerinin hukuka sagladig: katkilar yoluyla,
uyusmazligin verimli bir sekilde ¢6ziimiine yardimci olmaktadir.

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun varmak istedigi nihai nokta, uyusmazligin
taraflarmin  hukuk temelli arabuluculuk ¢6ziim anlagmasma ulasmalaridir. Bu
anlagma metninin hazirlanmas1 ve iceriginin nasil tanzim edilmesi gerektigi gibi
konular tamamiyla arabuluculugun bu boliimiiniin hukuki zeminine dayanmaktadir.
Fakat bunun miimkiin olabilmesi i¢in, hukuku ve psikolojiyi birlikte degerlendiren
deneyimli arabulucular, uyusmazligin taraflarinin nasil diisiindiigtinii, nasil hissettigini
ve nasil davrandiklarini anlamaya calisarak miizakereler sirasinda kargilastiklar:

1996325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu md.1/2
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duygusal bariyerleri birer birer kaldirmak suretiyle nihai anlagsma noktasina gelmeye
caligmaktadir. Ancak bu asamaya gelebilmek, hukuk ve psikolojinin birlikte is birligi
yapmasina bagli bulunmaktadir. Bu baglamda deneyim sahibi olan arabulucular,
uyusmazligin taraflarinin karar verme siire¢lerinde biligsel 6nyargilart ve duygusal
etkilesimlerini fark ederek, onlar yoniinden uyusmazligin ¢oziimii i¢in daha olumlu
hukuki sonuclar elde etme sansini yiikseltmek amaciyla psikoloji biliminin sagladigi
katkilardan biiyiik 6l¢lide yararlanmaktadir.

IV. Degerlendirme ve Sonug¢

Yukaridaki ac¢iklamalarimizda da ifade etti§imiz {izere deneyimli arabulucular,
arabuluculuk miizakerelerinde dncelikle ¢atismanin taraflarin {izerindeki psikolojik
etkilerini anlamaya 6zen gosterirler. Catisma halinde olan taraflarin bu siiregte i¢inde
bulunduklar1 duygu durumlarini, ¢atisma durumunda insan beyninin ilkel, duygusal
ve diisiinen beyin olmak tizere farkli yapilarmin nasil isledigini ve bunun karar verme
davranigini ve karar verme siirecini nasil etkiledigini bilen arabulucular, taraflarin
uyusmazlik hikayelerini dinlerken, taraf psikolojisini anlamaya caligmakta ve etkili
iletisim tekniklerini kullanarak problem ¢oziimiine odaklanmaktadir. Zira doktrinde
Elizabeth Bader tarafindan da belirtildigi tizere, arabuluculuk miizakereleri sirasinda
taraflardan birinin gururu incindiginde, en kabul edilebilir olan teklifler bile inat
ugruna reddedilebilecektir.®

Buna bagl olarak ¢atisan taraflarin 6fke, hiisran, kaygi, endise ve hayal kiriklig:
gibi olumsuz duygularinin varligi, onlarin mantikli ve sagduyulu diistiniip, muhakeme
ederek isabetli karar vermelerinin Oniine gececektir. Dolayisiyla boyle bir ortamda
problemlerin saglikli bir ¢oztime ulastirilmas1 miimkiin olmayacaktir.

Hukukumuzda arabuluculuk kurumu, hukuki uyusmazliklarin dava yoluna
gitmeden ¢Oziimi icin kabul edilmis hukuk temelli bir sisteme dayanmaktadir.
Ancak arabuluculugun esas dogasi incelendiginde, 6ziinde ¢atisan taraflari tanimak,
anlamak, dogru ve etkili iletisimi kurmak, catisma yonetimi ve ¢Oziimiiniin
tekniklerini bilmek ve bu yontemlerin arabuluculuk miizakereleri sirasinda nerede ve
nasil ve de ne sekilde kullanilacagini 6ngérmek, insan beynini olusturan bilesenlerin
ve insan psikolojisinin hukuki sorunlar karsisinda nasil hareket ettigini veya harekete
gectigini sozlii veya sOzsiiz iletisim yoluyla, ayna noronlar, somatik isaretleyiciler
araciligi ile gérmek ve buna gore yontemler gelistirmek oldugu goriilmektedir. Bu
disiplinler arasi konularda arabulucular tarafindan basarili yontemler gelistirildigi
takdirde, arabuluculuk miizakerelerinde hukuki sorunlarin ileriye doniik olarak daha
kalic1 ¢oziimler tretilerek ¢oziilebilecegi diisiincesini paylagsmaktayiz.

200 Bader (n 156), 185.
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