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OZET

Amag - Sektorlere yonelik kredi karti harcamalannda yapilan islem adedi ve islem tutan miktarlan
Uzerinden COVID-19 virUsU 6ncesinde ve sonrasindaki ddnemlerde ekonomik etkileri incelemektir.
Tasarnm/veri/metodoloji — Kredi karti harcama tutarlan, Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) resmi
infernet sitesinden elde edilen veriler kullanilarak derlenmistir. Bu veriler, farkl dénemlerdeki artis veya
azalis oranlarn ile, séz konusu dénemlerde meydana gelen ekonomik olaylar ve konjektirel hareketler
g6z 6nune alinarak detayli bir sekilde yorumlanmistir.

Bulgular — Koronavirlsin baslangicinda salgin ve uygulanan yasaklardan etkilenen egitim/kirtasiye/ofis
malzemeleri, havayollan, giyim ve aksesuar, benzin ve yakit istasyonlar, konaklama ve araba kiralama
sektdrlerinde kredi karti islem adedi ve islem tutarlannda azalmalar gézikirken, hizmet sektér, elekirik-
elektronik esya ve bilgisayar, saglik/saglik Urinleri/kozmetik, market ve alisveris merkezleri ve ¢esitli gida
sektorlerinde ise artislar belilenmistir.

Ozgiinlik/deger - Koronavirisin tOm dinyayr etkisi altina aldiktan sonra ekonomik hayati nasil
etkiledigini, hUkUmetlerin salgindan korunmak icin aldigi tedbirleri, bu dogrultuda tUketici
harcamalannin ve tercihlerinin nasil degdistigini ve bunun sonucunda sektérlerin salgina nasil fepki
verdigini kredi karti harcamalarn ve islem adetleri Gzerinden inceleyen bir calismadir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, COVID-19, Harcama, TUketici

Development of Credit Card Expenditures on a Sectoral Basis
in Turkey Before and After COVID-19

ABSTRACT

Purpose - The aim of this study is to examine the economic effects of credit card expenditures for
sectors in the periods before and affer the COVID-19 virus on the number of transactions and the
amount of fransactions.

Design/data/methodology - Credit card expenditure amounts are compiled using data obtained from
the official website of the Interbank Card Center (BKM). These data have been interpreted in detail by
taking info account the increase or decrease rates in different periods, as well as the economic events
and cyclical movements that occurred in these periods.

Findings - It examines the findings of credit card expenditures on a secondary basis along with the
economic effects caused by the COVID-19 outbreak based on service sectors,
education/stationery/office supplies, electrical-electronic goods, computers, airlines, accommodation,
health/health products/cosmetics, markets and shopping malls, clothing and accessories, various food,
car rental, gas and fuel stations.

Originality/value - It is a study that examines where the coronavirus is seen and how it affects
economic life after it affects the whole world, the measures taken by governments to protect against
the epidemic, how consumer expenditures and preferences change in this direction, and how the
sectors react to the epidemic as a result, through credit card expenditures and transaction numbers.
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1. Giris

Koronaviriis (COVID-19), SARS-CoV-2 koronaviriisiiniin bir bagka tiirii olarak bilinen bir
hastaliktir. COVID-19 hastaliginin kiiresel yayilimi, binlerce 6liime sebep olmus ve bu
durum Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'niin 12 Mart 2020 tarihinde pandemiyi resmen ilan
etmesine neden olmustur (Ciotti vd., 2020). Devletler bu dénemde etkisi hizla biiyiiyen
salgin stirecini yavaglatmak ve vatandaslarin saghgmi korumak adina zorunlu maske
uygulamasi, sosyal mesafe kurallar1 ve sokaga ¢ikma yasag: gibi bir¢ok kisitlayici tedbiri
uygulama yoluna gitmislerdir. Vaka ve 6liim sayilarinda meydana gelen artis nedeniyle,
iilkeler kismi veya tam kapanma tedbirlerini kullanmaya baslamislardir (Giimiis, 2020).
Salginla birlikte gelecegin giderek belirsiz hale geldigi bu dénemde, Tiirkiye ekonomisi de
bu belirsizlikten etkilenmis ve ortaya g¢ikan sokun etkilerini hafifletmek i¢in miicadele
etmistir. Tirkiye, salginin etkiledigi iilkeler arasinda 6ne ¢ikan bir konumda bulunmakta
olup, krize karsi alinan oOnlemler basta saglik sistemi olmak {izere birgok sektorii
icermektedir (Sertkaya ve Bas, 2021).

Salgin donemi, egitim kurumlarinin da yeni bir doneme geg¢mesine neden
olmustur. Bu donemde okullar ve {iniversiteler 6rgiin egitim yerine gevrim ici egitim
modelini kullanmaya baglamislardir. Ayn1 sekilde pek ¢ok isyeri de faaliyetlerini uzaktan
bir sekilde ytiriitme yoluna giderek, uzaktan ¢alisma modelini kullanmaya basladi. Kiiltiir
ve sanat merkezleri, turistik isletmeler ve aligveris merkezlerinin kapatilmasi, bireylerin
gesitli etkinliklerden mahrum kalmalarina sebep olmustur. Bu durum, bireylerin
evlerinde kalmasina, sosyal medya platformlarinda daha ¢ok vakit harcamalarma ve
aligveris aliskanliklarinin degismesine sebep olmustur (Marangoz ve Akgam, 2023).

Salgin donemi, tiiketicilerin yasam tarzlarina etki ederek aligveris aliskanliklarin
degismesine ve yeni aliskanliklarinin ortaya ¢ikmasimma neden olmustur. Bu donemde
bireyler kisitlamalar sebebiyle evde kalma siireleri arttig1 icin daha fazla online alisveris
yapma egilimine girmiglerdir (Demirdégmez vd., 2020). Bu donemde artan online
aligveris kredi kart1 kullanimin1 da artmis ve bu durum kredi karti harcamalar1 ve islem
adetlerinde 6nemli farkliliklara yol agmustir.

Bu calisma, salgin oncesi ve sonrasindaki kredi karti harcamalarini ve islem
adetlerini analiz ederek, bu harcamalarin sektorel bazda nasil bir etki yarattigini ortaya
koymustur. Ayrica, salgindan etkilenen sektorlerin nasil toparlandigini inceleyerek bu
siirecteki degisimlere odaklanmistir. COVID-19 salgininin sektdrel bazda aligverislere
etkisi farkli olmustur. Sektorel olarak hizmet sektorii, elektrik-elektronik esya ve
bilgisayar, saglik/saglik tirtinleri/kozmetik, market ve alisveris merkezleri ve cesitli gida
sektorleri daha az etkilenirken egitim/kirtasiye/ofis malzemeleri, havayollari, giyim ve
aksesuar, benzin ve yakit istasyonlari, konaklama ve araba kiralama sektorleri ise daha
cok etkilenmistir.

Bu ¢alisma, COVID-19 salgin1 doneminde sektorel bazda alisveris aliskanliklarinin

nasil degistigini arastiran onceki ¢alismalarla baglanti kurmaktadir. Ancak, bu ¢alisma
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ozellikle Tiirkiye'deki kredi karti1 harcamalar1 ve islem adetlerini analiz ederek sektorel
bazda degisimleri inceler, bu da diger calismalardan farklilik gostermektedir.

Calismanin ana hipotezi, COVID-19 salgminin sektorel bazda aligveris
aligkanliklarini etkiledigidir. Tkincil hipotezler, hangi sektérlerin daha fazla etkilendigi ve
hangi sektorlerin daha az etkilendigi iizerinedir. Bu hipotezler, salgmin tiiketicilerin
harcama davranislar tizerindeki etkilerini ve sektorel farkliliklar1 agiklamaya yoneliktir.
Bu ¢alisma, 6zellikle Tiirkiye'deki kredi kart1 harcamalar: ve islem adetlerini analiz ederek
sektorel bazda degisimleri incelerken, salginin sektorel aligveris aliskanliklarina olan
etkilerini daha ayrintili ve Tiirkiye odakli bir sekilde ele almaktadir.

Tablo 1. COVID-19 Kapsaminda Tiirkiye’de Aliman Tedbirler

Tarih Alinan Tedbirler

10 Ocak 2020 Koronaviriis Bilim Kurulu olusturuldu.

14 Ocak 2020 Saglik Bakanlig1 tarafindan Covid-19 rehberi hazirlandi.

20 Ocak 2020 Havaalanlarinda Wuhan, Hong Kong kentleri ile bazi iilkelerden gelen
yolcularin ategleri Olgiildii. Stiphelenilen ilk vakadan Ornek alimmarak test
yapild1

24 Ocak 2020 Cin'den gelen yolcularin ateglerinin izlenmesine baglandi.

27 Ocak 2020 Cin'e yapilacak seyahatler i¢in uyar1 yapildi.

31 Ocak 2020

THY, 9 Subat’a kadar Cin'in dort noktasina yapilacak ucuslar1 durdurdu.
Ancak bu durum 9 Subat sonrasinda da devam etti.

1 Subat 2020

Cin'den getirilen vatandaglar Ankara'da karantinaya alind1.

3 Subat 2020 Cin'e yapilacak tiim uguslar iptal edildi.

7 Subat 2020 Cin'den yapilan hayvan ithalati durduruldu.

23 Subat 2020 Iran'da vaka sayilarindaki artisa bagli olarak ulasim durduruldu.

29 Subat 2020 Italya, Irak ve G. Kore'yle ucuslar iptal edildi.

1 Mart 2020 Irak smir kapatildi.

2 Mart 2020 Umreden donen vatandaslarin atesleri 6l¢tilmeye basland: ve kendilerini iki

hafta karantinaya almalar1 sylendi.

11 Mart 2020

[lk koronaviriis vakast tespit edildi.

16 Mart 2020 Sosyal hayati kisitlayict bazi onlemler alindi (konser, sinema, gosteri
merkezleri, lokanta, vb. yerlerin faaliyetleri durduruldu).

22 Mart 2020 Lokanta, restoran, pastane ve benzer igyerlerinin “gel al” veya “paket servis”
yapabilmelerine izin verildi.

28 Mart 2020 Tim yurtdist uguslar1 yasaklandi, demiryollar1 ile ulasim durduruldu ve
otobiis giris ¢ikislar valilik iznine bagland:.

09 Haziran 2020  Sinema, tiyatro ve benzeri yerlerin faaliyete gecebilecegi agiklandi.

01 Aralik 2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari ilan edildi, 65 yas iistii ve 20 yasindan

kiiciiklerin toplu tagima kullanimlar: yasakland:.

01 Mart 2021

“Kontrollii Normallesme” siireci baglatild1.

13 Nisan 2021

Ramazan ay1 sebebiyle 30.04-17.05.2021 tarihleri arasinda tam kapanma
karari alindi.

Kaynak: BBC (2020) ve Icisleri Bakanlig1 (2021) resmi sitesinden derlenmistir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere Tiirkiye'nin COVID-19 siiresince aldig: tedbirler yer

almaktadir. Ilk vakanin tespit edildigi Cin’in Wuhan ve Hong Kong kenti basta olmak
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iizere diger tilkelerden gelen yolcular bir tehdit unsuru olusturdugu igin gelen yolcularin
atesleri Olctilerek testler yapildi. Salginin ciddiyetinin iyice hissedilmesiyle birlikte Cin’e
yapilacak uguslar icin uyarilar yapildi ve akabinde bir¢ok ugus iptal edildi. Salgmnin
hayvan pazarlarindaki sagliksiz ortam nedeniyle ortaya ciktig diisiintildiigii icin Cin ile
yapilan hayvan ithalati 7 Subat 2020'de durduruldu. 29 Subat tarihinde Iran, Irak ve
Giiney Kore’ye yapilan uguslar iptal edildi. 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk COVID-
19 vakasinin tespit edilmesinden sonra konser, sinema, gosteri merkezi, lokanta vb.
isletmelerin faaliyetleri durduruldu. 28 Mart’a gelindiginde tim yurtdist uguslar:
yasaklandi. Sosyal izolasyonu saglamak amaciyla sokaga ¢ikma yasaklar: ilan edilme

bagland1 ve 1 Mart 2021’de kontrollii normallesme denilen siirece girildi.

2. Kredi Kartinin Tarihsel Gelisimi
Kredi karti, kart sahibinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmeti, karti veren kurumlarin

tanimladig: limit kadar herhangi bir 6deme yapmadan aninda satin alinabilmesine ve son
odeme tarihine kadar ek bir mali yiikiimliiliik olmadan 6deme yapabilmesine olanak
saglayan finansal bir hizmet aracidir (Platin, 2021).

Geleneksel 6deme yontemlerinin aksine kullanim kolaylig1 sundugu igin kredi
kart1 glinimiiziin popiiler 6deme yontemlerinden biri haline gelmistir. Kredi karti
uygulamas1 diinyada ilk olarak 1984 yilinda ABD’de kullanilmaya baslanilmigtir. 1854
yilinda Hotel Credit Letter Company, turizm amach ilk kredi kartin1 ¢tkarmistir (Yilmaz,
1999). 1950 yilina gelindiginde bagka bir ABD sirketi olan Diners Club’in gikardig: kart
sayesinde kredi kart1 diger tilkelerde de kullanilabilen uluslararas: bir finansman aract
haline gelmistir (Reisoglu, 2004). Diners Club kredi kartinin piyasada kabul gormesiyle
beraber ABD’de bankalar bu alanda faaliyete baslamislardir. 1958 yilinda uluslararas:
kartlar1 ilk olarak Bank of America; ‘Bank Americard” ve American Express Company ise
‘American Express’ adlari altinda kullanima sunmustur (Yilmaz, 1999). Bank of
America’nin sundugu kredi karti, 1977’de “Visa Card’” olarak adlandirmistir. Avrupa
kitasindaki tilkelerin kredi karti ile tamismasi Amerika kitasina nazaran oldukga
gecikmistir. Bu donemde piyasaya kredi karti sunan bankalar, miisterilerinin 6demekte
gugcliik cektigi kart borglar1 nedeniyle mali zorluklarla karsilagsmislardir. 1959 yilindan
itibaren kredi kartlarina faiz uygulanmaya baslanmis ve bu durum giiniimiizde de
gecerliligini hala korumaktadir (Kaya, 2009).

Tiirkiye’de kredi kartinin tarihsel gelisimi 1968 yilina dayanmaktadir. 1968 yilinda
Kog grubuna bagli Servis Turistik A.S. tarafindan, Diners Club’tan kart ¢ikartma yetkisi
almarak kredi kart1 ihracina baslanmistir. Daha sonra ise tipki diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de kredi karti kullanim1 yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye’de 1988 yilina
kadar kredi kartlar1 ¢ok kontrollii bir sekilde miisterilere verilmistir (Ayla vd., 2020). O
donemlerde gazeteler ve reklamlar sayesinde tiiketicilerin kredi kart1 kullanmaya yonelik
talepleri artmaya baglamaistir.

Kredi kartlari; nakit tasima riskini azaltarak, taksit secenekleri sunarak ve cesitli



Journal of Economics, Finance and Sustainability E’ 19

kampanyalardan faydalanma imkani saglayarak kullanicilara bir¢ok Onemli avantaj
sunar. Teknolojik imkanlarin her gecen giin daha da arttig1 giintimiiz diinyasinda kredi
kart1 kullanim1 oldukga artmistir. Tiirkiye’de ise yillara gore kart sayilar1 incelendiginde
kart sayisinin her yil giderek arttig1, son 10 yildaki artisin 2 kattan daha fazla oldugu ve
2023 yili ilk Temmuz ay1 itibariyle kart sayisinin 371.896.069 adete ulastig1 bilinmektedir
(Dilek, 2023).

Kredi kartlari, finansal sikinti yasayan bireylere vade avantaji saglayarak
ekonomik agidan yardimcr olurlar. Bu nedenle, bireylerin finansmana ihtiya¢ duydugu
donemlerde onlarin yasam standartlarini siirdiirebilmesine olanak saglar (Tugay ve
Basgiil, 2007). Sagladig1 bir¢ok avantaj ve kolayliktan otiirii glinlimiizde kredi karti
oldukca yaygin kullanilan bir finansal enstriimandr.

Giiniimiizde finansal islemlerde yaygin olarak kullanilan kredi kartlari, bireylere
sagladig1 avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Yiiksek
faiz oranlar1 ve gecikme cezalar1 gibi mali zorluklar, kart sahiplerinin borclanma riskini
artirabilir (1§gﬁzar, 2003, s. 56). Ayrica, kredi kartlarinin kolay erisilebilir olmasi, bazi
bireylerde kontrolsiiz harcama aligkanliklarinin olugsmasina yol agabilir. Bunun yani sira,
kredi kartlarinin ¢evrimici kullanimi sirasinda bireylerin kisisel ve finansal bilgilerinin

guvenligi konusundaki endiseleri de bulunmaktadir.

3. Literatiir

Koronavirtisiin kredi karti harcamalarina etkisi literatiirde yer alsa da sektorel olarak,
kredi kartinin islem adetleri ve islem tutarlarini baz alip koronaviriis Oncesi ve sonrasinda
inceleyen sinirli sayida ¢alisma vardir. Bu kisimda literatiirde yapilmis olan ¢alismalardan
bahsedilmektedir.

Duygun (2020), COVID-19 pandemisine yonelik alinan tedbirlerin ve uygulanan
karantina onlemlerinin tiiketicilerin yasam tarzlarim1 Onemli Olgiide etkiledigini
gozlemlemistir. Bu donemde insanlarm evde kaldiklar siire artmis ve ‘kendi kendilerine
yetebilme’ yetisini kazandiklar1 bir donem olmustur. Bu degisimler sonucunda da
tiiketicilerin davranis bigimlerinde bazi degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketiciler
¢ogunlukla temel ihtiyaglarina yonelik harcamalar yapmaya baslamislardir ve harcama
yaparken de online siteleri daha ¢ok tercih etmeye baslamigslardir.

Ince ve Kadioglu (2020), yogun rekabetin yasandig1 alanlarda uzun vadeli basari
saglayabilmek icin ¢agdas pazarlama prensiplerine uyum saglayarak miisteri odakh
faaliyetlerde bulunulmas1 gerektigini savunmuslardir. COVID-19 déneminde tiiketiciler,
¢ok acil olmadikga evlerinden ¢ikmamiglardir. Bu nedenle isletmelerin online kanallarda
ulagilabilir olmasi bir avantaj niteligindeydi. Yapilan calisma sonucunda COVID-19
doneminde tiiketicilerin en ¢ok ¢ay/kahve, temizlik iiriinleri, makarna ve kuru bakliyata
yonelik harcama yaptiklar1 tespit edilmistir. Ayrica bu donemde bireylerin stok yapma
egilimleri de pozitif yonde artis gostermistir.

Kayabasi (2020), yaptig1 ¢alismada COVID-19 pandemisinin iilkeler ve bireyler
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tizerindeki etkisini ortaya koymay: hedeflemistir. Sonug¢ olarak; Bu siire¢, sadece
ekonomik bir krize yol a¢makla kalmamis, ayni zamanda tiiketim kiiltiiriinti ve
aligkanliklarin1 derinden etkileyerek bireyleri yeni diisiince ve davranis bigimlerine
yonlendirmistir. Salgimn, tiiketicilerin daha diisiinceli ve siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklar1 edinmelerini tesvik etmistir.

Arslan ve Bayar (2020), COVID-19 pandemisinin kiiresel ¢aptaki ve gelismekte
olan iilkeler {izerindeki iktisadi etkilerini irdelemeye caligmistir. Diinya Saglik Orgiitii,
pandemiyi resmen ilan etikten sonra salginin yayilimmi en aza indirgemek igin
uygulanan kisitlayici tedbir ve uygulamalarin ekonomiyi olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmigtir.

Giiven (2020), internet cagmnin giinden giline gelismesi ve kiiresel alana
yayilmasiyla beraber bireylerin tiiketim aligkanliklar1 degismistir. Daha ¢ok fiziksel
ortamda yapilan ahsveris tercihleri, internetin yayginlagsmasiyla beraber yerini online
sitelere birakmaya baglamigtir. Bu baglamda COVID-19'un en 6nemli etkileri arasinda
ticari ve sosyal hayati dijital doniisiime mecbur kilmas: oldugu diistintilmektedir.

Sener ve digerleri (2020), yaptiklar1 ¢alismada COVID-19 déneminde uygulanan
sosyal mesafe, evde kal gibi uygulamalarin internet tizerinden yapilan kredi karti
harcamalarii Temmuz 2020’de bir 6nceki yila gore %78 arttirdig1 sonucuna varmistir.
Bireylerin bu donemde kredi karti tizerinden yaptiklar1 harcamalarin agirlikli olarak
stipermarket, giyim ve fatura 6demeleri oldugu sonucuna varilmistir.

Chinazzi ve digerleri (2020), COVID-19 salgininin turizm sektorii tizerindeki
etkilerini saptamaya c¢alismistir. Yapilan galismada salgin doneminin turizm sektori
tizerinde olumsuz bir etki birakti$1 sonucuna varilmistir. Bu baglamda salgin déneminin
sona ermesiyle beraber turizm sektoriinde bir hareketlenme yasanmas: beklenmektedir.

Karabulut ve digerleri (2020), COVID-19 salgminin turizm sektorii tizerindeki
etkisi ve gelecek donemlerdeki durumunu incelemistir. 2000 ve 2018 yillar1 arasindaki
donemde 127 iilke baz alinarak yapilan ¢alisma sonucunda COVID-19"un turist sayisinda
%20 oraninda bir azalis1 meydana getirdigi sonucuna varilmustir.

Acar (2020), yapmis oldugu calismada COVID-19 salgimimin turizm sektorii
lizerine etkisini saptamaya c¢alismistir. Yapilan ¢alismada COVID-19'un (iilkelerin
ekonomik durumunu olumsuz yonde etkileyecegi sonucuna ulagilmigtir.

Bu literatiir ozeti, COVID-19 pandemisinin ekonomik etkilerini, tiiketici
davraniglarini ve sektdrlerin tizerindeki etkilerini gesitli acilardan inceleyen calismalarin
varligim1 gostermektedir. Bu calismalarin bulgulari, pandeminin ekonomik ve sosyal
hayata olan genis kapsamli etkisini anlamaya yardimc olmaktadir. Yapilan tiim bu
calismalara bakildiginda pandemi siiresince alinan tedbir ve dnlemlerin bireylerin yasam
tarzinda Onemli degisiklikler yarattigi sonucuna varimistir. Bireyler bu doénemde
vakitlerinin biiyiik bir kismmi evde gecirmistir. COVID-19 pandemisi aligveris
aligkanliklarin1 da degistirmis, bireyler daha ¢ok temel tiiketim ihtiyaglarmni temin etme
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yoluna gitmistir. Ayrica bu donemde online alisveris kanallar1 daha ¢ok tercih edilmeye
baslanmistir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisinin etkisi altinda bireylerin zevk ve
tercihlerinde yasanan degisimler incelenmis ve bu degisen tercihlerin belirli sektorler
tizerindeki etkisi ele alinmustir. Kredi kart1 islem adetleri ve tutarlariyla birlikte COVID-19

oncesi ve sonrasi ekonomik durum belirlenmeye calisilmistir.

4. Sektorel Bazda Kredi Kart1 Harcamalarina Ait Bulgular

Bu bolimde sektorel bazda kredi kartt islem hacimleri ve COVID-19 6ncesi ve sonrasi
bilgiler karsilastirmali olarak verilmektedir. COVID-19 salginmin basladigi zaman
kesmeli dikey bir c¢izgi ile gosterilmistir. Grafikler 6 aylik donem verilerinden

olusturulmustur.

4.1. Hizmet Sektorleri

Hizmet sektorii, bireylere dogrudan hizmet sunarak onlarin ihtiyacim1 karsilamayi
amaglar. Hizmet sektorii ekonomik biiyiime ve isttihdammn o6nemli bir unsurudur.
Turistlik yerler ve sergiler, sinemalar, reklamcilik isletmeleri, giizellik ve kuafor
salonlari, restoran ve kafeler gibi bir¢ok alt dal1 igerisinde barindirir.

COVID-19 salginiyla birlikte, pek ¢ok isletme ya g¢evrimigi ¢alisma modeline gecti
ya da faaliyetlerini tamamen durdurma karari aldi. Ornegin, kafe ve restoranlar
kapanarak paket servis veya ‘gel al’ hizmeti sunmaya yonlendi. Hijyen kurallarinin
gerekliligi sebebiyle glizellik ve kuafor salonlari, sinema gibi mekanlar da faaliyetlerine
ara verdi. Ayrica, seyahat kisitlamalarmin etkisiyle turistik yerlere olan ilgi de 6nemli

Ol¢lide azald.

Grafik 1. Hizmet Sektora
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Grafik 1, Tiirkiye'nin 2018 den itibaren baslayarak alt1 aylik donemler halinde elde

edilen veriler, 2023 yilinin ilk yarisina kadar olan stirecte gerceklestirilen islem adetlerini
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ve igslem tutarlarini gostermektedir.

2018 yilindan, pandemi yili olarak adlandirilan 2020 yilina kadar olan siirecte
islem adedi miktarinda siirekli bir artisin meydana geldigini soylemek miimkiindiir.
Islem adedi miktarinda bu siirekli artis 2020 yilin ilk alti aylik dénemine gelindiginde
yerini azalisa birakmugtir. Ayni yilin 2. doneminde ise merkez bankasmnin uygulamis
oldugu faiz kararlar1 ve as1 calismalarinda izlenen ilerlemeden dolay: islem adedi
miktarinda tekrar bir artis meydana geldigi diisiiniilmektedir (Kuzucu, 2022). flerleyen
yillarda da bu artis siirekliligini korumustur.

Islem tutar1 miktarlarma bakildiginda ise 2018 yilinin ilk alti ayhik doneminden
2019 yilinin son alt1 aylik donemine kadar stirekli bir artis gozlemlenmistir. 2020 yilinin
ilk alt1 aylik donemini bir onceki donemle karsilastirdigimizda islem tutar1 miktar:
neredeyse aymi kalmistir. Bireyler pandemi siirecinin getirdi§i olumsuz ruh hali
durumundan kurtulmak icin sosyallesmeye ihtiya¢ duydu (Askmn vd. 2019). Bu
sosyallesme ihtiyac1 1 Mart 2021 tarihinde uygulanmaya baglanan kontrollii normallesme
adimiyla saglandi. Grafige bakildiginda 2021 yilinimn ilk alt1 aylik déneminden itibaren

islem tutarinda meydana gelen artisin bu sebeple ortaya ¢iktig1 diistintilmektedir.

4.2. Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri
COVID-19 viriisii kapsaminda tedbir ve kisitlamalarin uygulandig: bir diger sektor de

egitim sektortidiir. Egitim kurumlarindaki ortam geregi Ogrenciler, egitimciler ve de
personellerin etkilesimi oldukga fazladir. Bu ortam da viriisiin ¢ok daha hizli bir sekilde
yayllmasina zemin hazirlayacak bir faktordii. Bu siirecte {ilkeler, salgimin daha da
yayillmasini 6énlemek amaciyla egitim kurumlarmin kapatilip alternatif bir yol olarak da
uzaktan egitime gecilmesine karar kilmisti. Alman bu karar neticesinde bireylerin
etkilesimi azaldig1 i¢in hem salgina kars1 daha etkin bir miidahale saglanacak hem de
egitim sekteye ugramamis olacakti. Egitim kurumlarmin uzaktan o6gretim modeline
gecmesi, kirtasiye tirtinlerine olan ihtiyag ve talebin diismesine sebep oldu.

Grafik 2'ye bakildiginda egitim, kirtasiye ve ofis malzemelerine ait islem adedi ve
islem tutar1 miktarlar1 goriilmektedir. COVID-19'un etkisini gosterdigi donem olan 2020
yilina bakildifinda bu donemde egitim, kirtasiye ve ofis malzemelerine ait islem
adetlerinde gozle goriiliir bir azalisin meydana geldigini soylemek miimkiindiir. 2021
yilindan sonra ise hem egitimin hibrit modele geri donmesi hem de ¢alisma hayatindaki
normallesmeyle beraber bu donemden itibaren islem adedi miktar1 artmaya baslamistir.

2020 yilinin ilk alt1 aylik kismi, bir dnceki dénem ile kiyaslandiginda kredi karti
islem tutarmin yaklasik %28 oraninda azaldigr goriilmistiir. 2021'in ilk alti aylik
doneminde ise hem egitimin hibrit modele geri donmesi hem de ¢alisma hayatindaki
normallesme adimlariyla beraber bu déonemden itibaren islem tutar1 miktarlarinda artis
gozlemlenmistir. 2022 yilindan itibaren tamamen Orgiin egitime geri doniilmesiyle

beraber kredi kart1 islem tutarlarinda artis gozle gortiliir bir sekilde gerceklesmistir.
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Grafik 2. Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri Sektorii
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Grafik 2'de dikkat c¢eken bir diger nokta ise sudur; yillarin ilk alti aylik
donemlerinde gergeklestirilen islem adedi ve islem tutarlarinin, ayni yillarin son alt1 aylik
donemlerine gore nispeten daha diisiik bir seviyede oldugudur. Bu belirgin diisiis,

genellikle okullarin Eyliil ayinda acilmasina baglanabilir.

4.3. Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar
Okullarin uzaktan egitime gegisi ve is hayatmin uzaktan yiiriitiilmesi ile teknolojik
cihazlara kars1 olan talebinin arttigi diistintilmektedir. Bilgisayar, web kamera ve diger
teknolojik aletler bu dénemde tiiketiciler tarafindan siklikla satin alinmistir.

Grafik 3’te Elektrik-elektronik esya ve bilgisayar iiriinlerine yonelik islem adetleri
ve islem tutarlar incelenmistir. Ilk olarak, 2018 yilinin ilk alti aylik déneminden 2020
yilinin ilk alt1 aylik dénemine kadar olan siirecte islem adedi miktarinda stirekli bir artis
gozlenmistir. 2020 yilinin ikinci donemine iliskin verilere bakildiginda ise, islem adedi
miktarmin bir 6nceki doneme gore belirgin bir sekilde arttig: tespit edilmistir. Bu artis
egilimi, 2022 yilinin son alti aylik donemine kadar devam etmis ve siirekli bir artis
gostermistir. Ancak, 2023 yilinin ilk alt1 aylik doneminde islem adedi miktarmnda yaklagik

%4’liik bir azalma gozlemlenmistir.
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Grafik 3. Elektrik-Elektronik Sektorii
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COVID-19 viriistiniin etkisini gosterdigi yila kadar olan siiregte yapilan harcama
miktarlarina bakildiginda bir artis mevcut oldugunu fakat bu artisin diisiik oranlarda
gerceklestigi goriilmektedir. 2020 yilina gelindiginde ise islem tutar1 miktarinin 6nceki
yillara kiyasla oldukga arttigini sdylemek miimkiindiir. 2021 yilmin ilk altt ayhk
doneminde normallesme siirecinin etkisinden olacak ki, kredi karti harcamalar1 bir 6nceki
doneme gore azalis gostermistir. Bu sektore ait yapilan harcama miktarlarmin 2021 yilinin

son alt1 aylik doneminden itibaren stirekli olarak arttig1 goriilmektedir.

4.4. Havayolu Sektorii

COVID-19 doneminde dis iilkelerden gelen bireyler bir tehdit unsuru olusturdugu igin
iilkeler seyahat kisitlamalarina yonelik bazi kararlar almisti. Tiirkiye, 27 Ocak 2020
tarihinde ilk vakanin goriildiigii yer olan Cin’e yapilacak seyahatler igin uyarilarda
bulundu. Daha sonra ise Tiirk Hava Yollar1 31 Ocak 2020 tarihinde alinan kararla birlikte
Cin’e yapilacak uguslar1 9 Subat tarihine kadar durdurulmustu. Alinan tiim bu kararlar
da havayolu sektoriine ait harcamalar tizerinde bir azalis1 beraberinde getirmistir.

Grafik 4'te havayolu sektoriine ait islem adetleri ve islem tutarlar1 verilmistir.
Gergeklesen islem adedi miktar1 2018 yilinin ilk alti aylik dénemi ile 2019 yilinin son alt1
aylik donemleri arasinda yiiksek bir seviyeye tekabiil etmektedir. 2020 yilinda uygulanan
ugus iptalleri ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle islem adedi miktarinda yaklasik %50'lik
bir diistis yasanmistir. Yasanan bu diisiis neredeyse bir onceki donemde gerceklesen
islem tutarinin yarist kadardir. Alinan tedbirlerin gevsetilmesi ve normallesme déneminin
etkisiyle beraber 2021 yilinin son alt1 aylik kisminda itibaren islem adedi miktarlari, salgin

oncesindeki seviyeye kadar ¢ikmuistir.
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Grafik 4. Hava Yollar1 Sektori
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2018 yilindan 2019 yilinin sonuna kadar olan donemde kredi karti harcamalari,
pozitif bir egilim gostermistir. 2020 yilina gelindiginde tipki islem adedi miktarinda
goriilen azalis gibi islem tutar1 miktarinda da yaklasik %501k bir azalis s6z konusu
olmustur. Meydana gelen bu azalis miktar1 2021 yilinin son alt1 aylik doneminden itibaren
onceki donemleri geride birakarak artis egilimi gostermistir.

4.5. Konaklama Sektorii
Salgin nedeniyle {ilkeler arasinda uygulanan seyahat kisitlamalari ve ucgus iptalleri

nedeniyle sekteye ugrayan turizm faaliyetleri beraberinde konaklama sektoriinii de ciddi
bir sekilde etkilemistir (Ayaydin ve Pilatin, 2021). COVID-19'un meydana getirdigi bazi
endiseler nedeniyle bu donemde bircok tatil plani iptal edildi. Konaklama sektoriinde
faaliyet gosteren bazi isletmeler salgmmin etkisiyle gecici veya kalici olarak kapanarak
faaliyetlerine son verdi.

Grafik 5, 2020 yilinin ilk doneminde gerceklesen islem adedi miktarinin bir 6nceki
yila gore kiyaslandiginda oldukga sert bir diisiisiin yasandigimi gostermektedir.
Gergeklesen diisiis neredeyse onceki donemin yarisina tekabiil etmektedir. 1 Mart 2021
tarihinde uygulanmaya baslanan kontrollii normallesme adimlariyla beraber islem adedi
tutar1 2021 yilinin son alt1 aylik doneminde artis egilimi gostermistir.

Yapilan iglem tutar1 miktarlarina bakildiginda ise islem adedi miktarinda oldugu
gibi 2020 yilinda yaklasik olarak %65lik bir belirgin azalis yasanmistir. Bu azalis yine
islem adedi miktarmnda oldugu gibi 2021 yilinin son alt1 aylik doneminden itibaren artis

gostermeye baslamistir.
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Grafik 5. Konaklama Sektorii
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Grafik 5'de dikkat ceken bir diger durum sudur; islem adedi ve islem tutar:
miktarlarina odaklanildiginda, yillarin son alt1 aylik donemlerindeki artisin, ilk alt1 aylik
doénemlere kiyasla daha fazla oldugudur. Ozellikle son alti aylik dénemi kapsayan siirecte
meydana gelen bu artisin sebebi olarak, Tiirkiye’de yaz turizminin daha hakim olmasi

gosterilebilir.

4.6. Saglik/Saglik Uriinleri/ Kozmetik Sektorii

Salgin donemiyle beraber viriise yakalanmamak igin kisisel hijyene ve sosyal izolasyona
dikkat etmek ¢ok onemli hale gelmisti. Kalabalik alanlarda maske takmak zorunluydu.
Ayrica dezenfektan, antibakteriyel sabun, gibi hijyen tirtinler de gézde hale geldi.

[k bakista anlamsiz gibi goriinse de salgin siirecinde pozitif yonde yiikselis
gosteren bir diger sektdr de kozmetik sektoriidiir. Pandemi siiresince hem viriisiin
etkilerinden korunmak hem de uygulanan sokaga c¢ikma yasaklar1 nedeniyle bireyler
vakitlerinin biiyiik bir kismmi evde geciriyordu. Bireylerin daha dogrusu ozellikle de
kadimnlarin evde kalmalar1 kisisel bakima daha ¢ok ilgi gosterilmesine sebep olmustur.
COVID-19 gibi ekonomiyi boylesine derinden etkileyen bir salgin doneminde bile elzem
bir ihtiya¢ olmamasina ragmen kozmetik sektoriinde meydana gelen bu artis1 ‘ruj etkisi’
ile agiklanabilir. Bu terim tiiketicilerin, ekonominin belirsizlik déonemlerinde pahali ve
likks iirtinler yerine ruj ve makyaj malzemesi gibi kiiciik ve liiks sayilabilecek {iriinlere

olan talebinin arttigim agiklar.
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Grafik 6. Saghk/ Saglik Uriinleri/ Kozmetik Sektorii
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Saglik/ saglik iirtinleri/ kozmetik sektoriine ait gergeklestirilen islem adetlerine
bakildiginda 2018 ve 2019 yillarinda siirekli bir artis gortilmiistiir. Salgin dénemine
gelindiginde 2020 doéneminin ilk yarisinda onceki yillara gore azalis yasanmuistir.
Meydana gelene azalis, 2020'nin ikinci yarismna gelindiginde yerini tekrar artisa

birakmuistir.

Yapilan islem tutarlarina bakildiginda salgin donemiyle beraber bir azalisin
meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle de 2020 yilinin son alti aylik
doneminden 2023 yilinin ilk alt1 donemine kadarki siirecte yapilan islem tutarinda énemli

bir artis gozlemlenmistir.

4.7. Market ve Alisveris Merkezleri

COVID-19 salgininin nasil bir seyir izleyeceginin tam olarak bilinmemesinden dolay:
tiiketicilerde stok yapma ihtiyact dogmustur. Bu donemde 0Ozellikle temel tiiketim
malzemelerinde bir talep artis1 yasanmisti. Sokaga ¢ikma yasaginin basladigi giinlerde
tiiketiciler marketlere akin edip ihtiyaglarini temin etme ve belirsizlik durumunun
getirdigi endiseyle de stok yapma yoluna gitmislerdir.

Market ve aligveris merkezi (AVM) sektoriinde yapilan islem adetlerine
bakildiginda tiim yillarda siirekli bir artisin meydana geldigi goriilmektedir. Grafikte
ozellikle 2020 yilinin ikinci donemi dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde salginla miicadele
amaciyla uygulanan sokaga c¢ikma yasaklar1 ve bireylerin salgimin nasil bir seyir
izleyecegini tam olarak bilememelerinden Otiirii market ve AVM islem adetlerinde artis
yasanmistir.  Tiiketiciler belirsizlik durumunun getirdigi endiseyle temel ihtiyag

malzemelerinde stok yapma yoluna gitmislerdir.
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Grafik 7. Market ve Alisveris Merkezi Sektorii

1400 500
450
1200
400
1000 350
3 800 300 &
=}
2 250 E
2 600 200 5.
400 150
100
200
50
0 0
2018/1 2018/2 2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2 2023/1
== islem Adedi (Milyon)  e====islem Tutari (Milyar TL)
Kaynak: BKM

Islem tutar1 miktarma bakildiginda ise siirekli bir artisin mevcut oldugunu fakat
2020 yilinin birinci ve ikinci doneminde gerceklesen islem tutarlarmin, onceki yillara

nazaran daha yiiksek bir oranda gergeklestigini soylemek miimkiindiir.

4.8. Giyim ve Aksesuar Sektorii

Kapanma doneminde azalan sosyal etkilesim, giyim ve aksesuar sektoriinii de
etkilemistir. Ayrica ¢alisma hayatmin ¢evrim igi bicimde ytiriitiilmesi giyim ve aksesuar
sektoriine olan talebin diistinde etki yaratmaisti. Is yerlerinde daha sik ve 6zenli kiyafetler
tercih edilirken eve kapanma donemiyle bu tercih yerini rahat ve gilinlitk kiyafetlere
devretmisti. Bu durumda tiiketicilerin yeni giysi ve aksesuara olan ihtiyacin1 azalmis
oldu. Ayriyeten tiiketiciler giyim ve aksesuar ihtiyaglarini fiziksel magazalar yerine
cevrim ici aligveris siteleriyle karsilama yoluna gitmistir.

Grafik 8e bakildiginda 2020 yilina gelinceye kadarki siirecte islem adedi miktar:
oldukga ytiksektir. Ogzellikle 2019 yilinin ikinci doneminde gergeklesen islem adedi
miktar1 6nceki donemlere gore daha yiiksek bir oranda gercgeklesmistir. Salgin dénemine
gelindiginde ise islem adedi miktar1 onceki donemlere kiyasla oldukga sert bir diisiis

yagamuigtir.
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Grafik 8. Giyim ve Aksesuar Sektorii
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Yapilan iglem tutar1 miktarina bakildiginda salgin dénemi 6ncesinde siirekli bir
artis yasandigini gormekteyiz. Ancak salgin dénemiyle beraber bu artisin yerini diisiise

biraktigini gérmekteyiz.

4.9. Cesitli Gida Sektorii
COVID-19 pandemisi en ¢ok gida sektoriinii etkilemistir, ¢ilinkii gida sektorii diger
sektorlerden farkli olarak giindelik yasam i¢in vazgecilmez olan temel tiiketim {iriinlerini
iretmektedir. (Marangoz ve Ak¢am,2023).

Grafik 9. Cesitli Gida Sektorii
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Gida sektorii temelinde et marketleri ve perakendeciler, tatlilar, cerezler ve
sekerleme diikkanlari, siit {irlinleri magazalari, firinlar, gesitli yiyecek diikkanlar1 gibi
segmentleri igerisinde barindiran bir sektordiir.  Salgin doneminde {ilkeler arasi
uygulanan ticaret kisitlamalar1 nedeniyle gida sektorii sekteye ugradig diistiniilmektedir.

Grafik 9’da verilen islem adedi miktarlarina bakildiginda bu sektérde yasanan
artisin 2019 yilmin ikinci yarisindan itibaren oldugu goriilmektedir. 2019 yilinin
oncecisindeki donemlerde yapilan islem adedi tutari bu yila kiyasla bakildiginda diisiik
bir seviyededir. Islem tutari miktarina bakildiginda ise harcama miktarmin her gecen giin
arttigini soylemek miimkiindiir. Meydana gelen bu artisa sebep olarak Covid-19
pandemisi siirecinde tiiketicilerin gida tirtinlerini stok yapma egilimleri, insanlarin evde
daha fazla zaman gecirmesi, kafe ve restoranlarin kisitlamalardan dolay1 kapali olmasi
gosterilebilir. Bu durum, disaridan hazir gida alma egiliminde de bir artisa neden
olmustur (Hacialioglu, 2021).

4.10. Arag¢ Kiralama Sektorii

Salgin siirecinde konaklama tesissilerindeki tedbirlerin arttirilmasi ve uygulanan seyahat
kisitlamalari, bireylerin tatil yapmaktan kaginmasma neden olmustu. Bireylerin bu
tutumu dolayli yoldan da olsa araba kiralama sirketlerine olan talebi etkilemisti.

Ayrica uygulanan sokaga cikma yasaklar1 da bu sektore yonelik yapilan
harcamalarda bir azalisin meydana gelmesine sebebiyet vermistir. Grafik 10'a
bakildiginda araba kiralama sektoriindeki islem adedi miktarinin 2020 yilnmn ilk
yarisinda onceki donemlere gore diistiigli goriilmektedir. Salgin siirecinin devam ettigi
2020 yilinin ikinci yarisinda yapilan islem adedi artmis olsa da bu artis salgin 6ncesi

donemdeki orani yakalayamamustir.

Grafik 10. Araba Kiralama Sektorii
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2020 yilmin ilk yarisimi kapsayan donem, bir onceki dénemle kiyaslandiginda
yapilan islem tutarinda bir diislisiin meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. 2021
yilinin ikinci yarisindan itibaren goriilmeye baslanan yiikselisin de kontrollii normallesme

adimlar1 neticesinde oldugu diistiniilmektedir.

4.11. Benzin ve Yakat Istasyonu Sektorii

Salgin doneminde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalarimin yaninda
egitim ve is hayatmin c¢evrim ici modelle yiiriitiilmesi tiiketicilerin benzin ve yakita olan
ihtiyacin1  azaltmistir. Bu donemde bireyler, zamaninin biiyiik bir kismini evde

gecirdiginden dolay1 digsariya ¢ikma ihtiyaglar1 pek olmamustir.

Grafik 11. Benzin ve Yakit Sektori
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Grafik 11’de benzin ve yakit istasyonlarina ait islem adedi tutarlarma bakildiginda
salgin doneminin etkisiyle beraber 2020 yilinda belirgin bir diisiis yasandig:
goriilmektedir. Salgin doneminde uygulanan kisitlayici tedbirler nedeniyle tiiketicilerin
benzin ve akaryakita olan talepleri azalmis, bu durum da islem adedi miktara
yansimistir. Bu durum petrol fiyatlarinda diistise ve akaryakit istasyonlarinda satislarin
azalmasina neden olmustur. 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren yapilan islem adedi
tutarlarinda bir toparlanma stireci goriilmektedir.

Bakildiginda islem tutar1 miktarmin da salgin donemine gelinmesiyle beraber
diistis yasandigr goriilmektedir. Bu sektorde yasanan diisiise sebep olarak salgin
doéneminde uygulanan seyahat kisitlamalar1 gosterilebilir (Biiyiik ve Can, 2020).

Grafik 11’de, 2023 yilinda yapilan islem adedi ve islem tutar1 miktarlarinin, bir
onceki doneme gore kiyaslamasi yapildiginda bir diisiisiin s6z konusu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Meydana gelen bu diisiisiin sebebi olarak doéviz kurunun

ylikselmesi sebep olarak gosterilebilir. Artan doviz kuru, akaryakit ve benzin
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maliyetlerini etkilemis olabilir (Ertekin, 2018).

5. Tartisma ve Sonug

COVID-19 viriisti 2019 yilinda ilk olarak ¢inin Wuhan kentinde ortaya ¢ikip ardindan da
tim diinyaya yayilmistir. Giinden giline artan O6liim oranlariyla beraber diinya saglik
orgiitii 2020 yili mart ayinda COVID-19 viriistinii pandemi olarak tanimlamistir. Salgin
okstiriik, hapsirik ve yakin temas yoluyla bulastigindan 6tiirii bu dénemde bireyler toplu
alanlarda dikkat etmek zorundaydi. Hiikiimetler, vatandagslarini salginin etkilerinden
korumak ve salginin yayilimini 6nlemek adina bircok kisitlayici tedbir uygulamaya
baglamislardi. Uygulanan tedbirler bireylerin rutinlerini degistirerek onlara yeni
aligkanliklar kazandirmisti. Bu donem egitim-6grenim ve is yasami gevrim igi olarak
yuriitiildii. Yeme-i¢me, kiiltiir, sanat gibi sektorlerde faaliyet gosteren isyerleri kapatild.
Ayrica maske ve mesafe kurallar1 uygulandi. Alinan tiim tedbirler toplum saghgmi
korumak maksadiyla yapilmis olsa da tedbirlerin ekonomiye yansiyis sekli farkh
olmustur.

Calismada; hizmet sektorleri, egitim/ kirtasiye/ ofis malzemeleri, elektrik-
elektronik esya bilgisayar, havayollari, konaklama, saglk/ saglk {iirtinleri/ kozmetik,
market ve aligveris merkezleri, giyim ve aksesuar, gesitli gida, araba kiralama, benzin ve
yakit istasyonlarmi baz alinarak 2018'den 2023 yilinin ilk alti aylik donemlerinde bu
sektorlerde gergeklestirilen islem adedi ve kredi kart: ile yapilan islem tutar: miktarlar
incelenmistir. Baz alman sektorlerde yapilan kredi karti islem adedi ve islem tutar:
miktarlarinin salgin dénemi 6ncesinde ve sonrasindaki durumu kiyaslanarak salgin
doneminin tiiketici harcamalari tizerindeki etkisi saptanmustur.

Araba kiralama ve benzin/yakit istasyonlar: sektorii tizerinden yapilan islem adedi
ve islem tutarlarina bakildiginda COVID-19 donemiyle beraber bu sektorlerde bariz bir
azalisin meydana geldigi goriilmektedir. Bu azalisa sebep olarak seyahat kisitlamalari,
karantina onlemleri gosterilebilir. Cesitli gida sektdriinde, temel gida {iriinlerine olan
talep artarken, restoranlarin kapanmasi ve digsarida yemek tiiketiminin azalmasi
nedeniyle gida sektorii gesitli sekillerde etkilenmistir. Salgin doneminde okul ve
iiniversitelerin kapatilmasi ve home Office seklinde calisilmasi nedeniyle egitim-
kirtasiye- ofis malzemelerine olan islem adedi ve islem tutar1 miktar: salgin doneminde
azalmistir. Egitim faaliyetlerinin ¢evrim igi sekilde yiiriitiilmesi ve home Office sisteminin
kullanilmas: tiiketicilerde teknolojik aletlere yonelik bir talep dogurmustur. Bu nedenle
de salgin doneminde Elektrik-Elektronik Esya ve Bilgisayar harcamalar: artmistir. Salgin
doneminde azalan sosyal etkilesim nedeniyle bireyler zamanlarmin biiyiik bir kismin
evlerinde gecirdi. Bu da salgin donemiyle beraber giyim ve aksesuar harcamalarinda bir
diististi meydana getirmistir. Uygulanan seyahat kisitlamalari, ugus iptalleri nedeniyle
havayollar1 sektoriine yapilan harcamalar salgin doneminde oldukga diismiistiir. Ayrica
bu sektorde meydana gelen azalis konaklama sektdriinde de bir azalist beraberinde

getirmistir. Restoran, kafe ve bircok isletme sosyal mesafe ve kapanma tedbirleriyle
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beraber biiyiik Ol¢lide etkilendi. Alinan tedbirler salgin déneminde bu sektore yonelik
yapilan harcamalar1 diisiirmiistiir. Market ve alisveris merkezleri iizerinden yapilan
harcamalara bakildiginda ise tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama ve stok yapma amaciyla
bu sektor {iizerindeki harcamalarmin arttigi goriilmektedir. Saglik-saglik {irtinleri-
kozmetik sektoriine bakildiginda salgmn, hijyen iiriinlerine olan talebi artirirken, bazi
kozmetik tirtinlerine olan talebi azaltmistir.

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin tiiketici harcamalar1 {izerindeki etkisini
analiz etmek amaciyla gesitli sektorlerde gergeklestirilen islem adedi ve kredi karti ile
yapilan islem tutar1 miktarlar1 incelenmistir. Salgin dénemi 6ncesinde ve sonrasinda bu
sektorlerdeki durumlar karsilastirilarak, salginin sektorlere olan etkisi degerlendirilmistir.
Bulgulara gore, tiiketici ihtiyaglarina hizh ve etkili bir sekilde cevap verebilen isletmelerin
COVID-19 donemini basariyla atlatirken, uyum saglayamayan sektorlerin mali
zorluklarla karsilagtig1 goriilmiistiir. Ornegin, araba kiralama ve benzin/yakit istasyonlari
gibi sektorlerde bariz bir azalis meydana gelirken, market ve alisveris merkezleri gibi
sektorlerde ise harcamalarda artis gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak, salgin donemiyle
birlikte sektorler arasinda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmustr.

Bu c¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi, veri analizi sirasinda
kullanilan kaynaklara iligskin belirli simirlamalar mevcuttur. Ikincisi, calismada ele alinan
sektorlerin disindaki diger sektorlerin de analiz edilmesi farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
Gelecek calismalarda, farkli sektorlerin COVID-19 donemindeki performansi daha detayh
bir sekilde incelenebilir veya tiiketici davramislarina yonelik anket veya odak grup
calismalariyla desteklenmis bir analiz gerceklestirilebilir.
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