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Oz

Travma; afet, kaza ve saldir1 gibi travmatik deneyimlerin psikolojik ve fiziksel sagligi olumsuz
etkilemesidir. Tkincil travma, travmatize olmus bireylerle etkilesimde olma ve dolayli yoldan érseleyici
olaylara siirekli ve asirt maruz kalma olarak tanimlanir. Bu ¢aligmada ikincil travmatik stres hakkinda
cevrimici veri tabanlarindan tam metnine erisilen 55 giincel arastirma incelenmistir. Ikincil travmatik stres
ile travma ile iligkili bozukluklarimn belirtilerinin ayn1 oldugu ve bazi kavramlarin ikincil travma ile siklikla
birbiri yerine kullamldig1 bulunmustur. ikincil travma ile iliskili kisilik &zellikleri, gegmis travmatik
yasantilar, demografik 6zellikler ile meslegin dogasi1 gibi koruyucu faktorler ve risk faktorleri baglica
calisma konularidir. Saglik ¢alisanlar1 ve afetlerde yardim calisanlar1 gibi ¢ogunlukla bireylere yardim
saglayan mesleklerde ikincil travma riski yiiksektir. Ikincil travmanin olumsuz etkileri ruh sagligi, insan
iliskileri ve oOrgiitsel degiskenler ekseninde degerlendirilmistir. Bazi arastirmalar 6nlem ve miidahale
calismalarinin gerekliligini vurgulamis ve bireylere ve kurumlara yonelik Onerilere yer vermistir.

Anahtar Kelimeler: ikincil travma, stres, yardim ¢alisanlari, risk faktorleri, koruyucu faktorler

THE INDIRECT IMPACT OF TRAUMA: A REVIEW ON SECONDARY TRAUMATIC
STRESS

Abstract

Trauma is the negative effects of traumatic experiences such as disasters, accidents and attacks on
psychological and physical health. Secondary trauma is defined as interacting with traumatized individuals
and being continuously and excessively exposed to indirect traumatic events. This study examined 55
current studies on secondary traumatic stress, the full text of which can be accessed from online databases.
It was found that the symptoms of secondary traumatic stress and trauma-related disorders are the same
and some concepts are frequently used interchangeably with secondary trauma. Protective factors and risk
factors such as personality traits, past traumatic experiences, demographic characteristics and the nature of
the profession are the main subjects of study related to secondary trauma. The risk of secondary trauma is
high in professions that mostly provide assistance to individuals, such as healthcare workers and disaster
relief workers. The negative effects of secondary trauma have been evaluated in terms of mental health,
human relations and organizational variables. Some studies have emphasized the necessity of prevention
and intervention studies and have included recommendations for individuals and institutions.
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Giris

Stres biyolojik, psikolojik ve sosyal dengeleri bozabilen bir faktordiir. Stres karsisinda
verilen tepkiler degisiklik gdstermekle birlikte karsilasilan stresin nasil anlamlandirildigi
bu tepkileri etkilemektedir (Oztiirk & Ulusahin, 2008). Travma; asir1 korku ve caresizlik
yaratan, genellikle olagandis1 ve beklenmedik sekilde gerceklesen, psikolojik ve fiziksel
saglik tizerinde etkileri olan deneyimlerdir (Bayraktar, 2012). Travmatik yasantiya dair
farkli tanimlamalara bakildiginda; Amerikan Psikiyatri Dernegi (APA) (DSM-5, 2013)
tarafindan “dogrudan yasanilan ya da dogrudan taniklik edilen ya da aile bireyi ya da
yakin arkadasin basina gelen ya da mesleki olarak deneyimlenen ger¢ek goz korkutucu
bir bicimde 6liimle ya da agir yaralanmayla karsi karsiya gelmis ya da cinsel saldiriya
ugramis olma” olarak tamimlanmirken, Diinya Saghk Orgiiti Uluslararasi Hastalik
Siniflamasi’nda (ICD-11, 2022) “hemen hemen herkeste yaygin sikintiya neden
olabilecek son derece tehdit edici veya katastrofik 6zellikte stresli bir olay veya duruma
kisa veya uzun siireli olarak maruz kalmak™ olarak ele alinmistir. Briere ve Scott’a (2014)
gore ise travma asir1 iizlicii bir olayin, i¢sel kaynaklarin yetersiz kalmasi sonucu uzun
stireli olumsuz psikolojik etkilere sebep olmasidir. Bu tanimlardan da yola g¢ikarak
istismar, kisileraras1 siddet, afet, kaza, cinsel saldiri, fiziksel saldir1, partner siddeti,
iskence, savas, baskasinin oliimiine sahit olma, yasami tehdit eden tibbi durumlar ve acil
durum calisanlarinin travmaya maruz kalmasi gibi olaylar belli bagl travmatik yasantilar
olarak ele alinmaktadir (Kahil & Palabiyikoglu, 2018). Ayrica, Oztiirk (2020) ¢ocuklari
okutmama, hastaneye goétlirmeme, ¢ift mesaja ve sahte karsilikliga maruz birakma,
simartma, yliksek beklentilere sahip olma, degisen oranli kurallar ve kuralsizliklara sahip
olma ile arkadas anne/baba olma gibi durumlar1 da travmatik yasantilar kapsaminda
degerlendirmektedir.

Travmatik yasam olaylar1 bireylerin fiziksel veya psikolojik saglamliklarina zarar
verebilmekte ve yardim ihtiyact dogurabilmektedir. Bu ihtiyaca bagli olarak bazi meslek
gruplar1 veya olayla iligkili kisiler bu yasantilardan dolayli olarak etkilenebilmektedir
(Kahil & Palabiyikoglu, 2018). Travmayla iliskili psikolojik bozukluklara dair tani
olgiitleri ilk ortaya ¢iktiginda kisinin dogrudan travmatik olaya maruz kalmasinin yani
sira, bu olaylara taniklik etmenin de travma semptomlarini ortaya ¢ikarabilecegi ve
kisinin tan olgiitlerini karsilayabilecegi belirtilmistir. DSM-5’te de TSSB A grubu tan1
olgiitleri igerisinde bir yakinin bagina travmatik bir olay geldigini 6grenme ve meslek
geregi travmatik olaylara siirekli maruz kalma 6lciitleri vardir (APA, 2013). Dolayisiyla,
travmatik yasantiya maruz kalan bireyin yakin gevresindekiler ve bu birey ile etkilesimde
olan meslek elemanlar1 da bir orseleyici olaydan etkilenebilmektedir (Figley, 2002).

Bireyin travmatik yasantilar1 kendisinin deneyimlemesi sonucu ortaya ¢ikan tepkiler
birincil travmatik stres olarak adlandirilirken; bireyin kendisinin yagamadig1 ama dolayl
yoldan etkilendigi travmatik yasantilarin ortaya ¢ikardig: tepkiler ikincil travmatik stres
olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995). Baska bir deyisle, yardim hizmeti sunmakla
sorumlu olunan ya da deger verilen kisilerin travmatizasyonunun deneyimlenmesi sonucu
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bu kisilerin travmatik yasantilarina karsi verilen olagan tepkilerdir (Saakvitne, 2002). Bu
calismanin temel amaci, ikincil travmatik stres ile ilgili giincel arastirmalarin
derlenmesidir. Arastirma bulgularinin ikincil travma ile iliskili degiskenler ile ikincil
travmatik stres belirtileri yasayan bireylere ait sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlar i¢in
¢ozlim Onerileri sunulabilmesi agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ikincil Travmatik Stres ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma ile iligkili bozukluklar baglaminda Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB),
deneyimlenen ya da sahit olunan bir travmatik olay ardindan uzun siireli ve kisinin giinliik
yasamini aksatan semptomlarin ortaya ¢ikmasidir. Bu semptomlar yeniden yasantilama,
kacinma, artmis uyarilma ve duygu ve diisiincelerde bozulma olarak dort ana baglikta ele
alinmaktadir (APA, 2013). Tiim bu semptomlar sadece travmatik olaya maruz kalan
bireylerde degil; aynm1 zamanda ikincil yoldan travmaya maruz kalan bireylerde de
goriilebilmektedir. Figley (1995), maruz kalma yoluyla deneyimlenen zorluklar1 ikincil
travmatik stres (ITS) ve bu durumun ortaya cikardigi klinik tabloyu ikincil travma stres
bozuklugu (ITSB) olarak tanimlamistir. TSSB ve ITSB’nin semptomlar1 arasinda biiyiik
benzerlik oldugu gibi, her travmatik yasantinin her zaman bir bozukluga déniigmemesi
konusunda da benzemektedirler. Travmatik yasantilarin bireysel farkliliklarla
deneyimleniyor olmasi, bu zorluklara verilen tepkileri ve bas etme yOntemlerini
etkilemektedir (Palabiyikoglu & Cesur, 2013).

Ikincil travmatik stres ile benzeyen ve bazen birbirinin yerine kullanilabildigi goriilen
“dolayli travmatizasyon” veya “iistlenilmis travma” (vicarious trauma) kavramlarinin
ikincil travmadan farklilagtigi temel bir nokta vardir. Bir bagkasinin deneyimledigi
travmatik yasantinin kisinin duygularimi ve davranislarini olumsuz etkilemesi ikincil
travma olarak agiklanirken, diisiinceleri ve inanislar1 {izerinde degisime yol agmasi
dolayli travmatizasyon ile agiklanmaktadir. Ikincil travma akut bir sekilde tek tek seferlik
durumlarda semptomatik davraniglarla ortaya cikabilirken, {istlenilmis travma siirekli
maruz kalma sonucu bilisin degismesi seklinde kendini gosterir (Canfield, 2005). Bir
ornekle agiklamak gerekirse, istismara ugramis bir danisaninin hikayesi ile duygu
regililasyonunda zorlanan ya da davranigsal semptomlar gosteren bir terapist ikincil
travma yagarken, siirekli olarak istismar hikayeleri dinlemesi sebebi ile daha once
olmayan bir sekilde diinyaya kars1 giivensizlik yasiyor ve biligsel semalarinda degisimler
oluyorsa, bu durum iistlenilmis travma olarak tanimlanabilir.

Igerisinde bulundugumuz dijital ¢agda medya araciligi ile ortaya cikan travmatik
deneyimleri ifade etmek adina literatiirde kullanilan spesifik iki kavram vardir. Bunlar
“uzaktan travma” (distant trauma) (Costello ve ark., 2004, s. 221) ve “ekran travmasi1”
(screen trauma) (Pinchevski, 2016, s. 51) kavramlaridir. 11 Eylil saldirilar1 sonrasi
yapilan ¢aligmalar, medya yoluyla maruz kalinan travmatik deneyimlerin orseleyici
olabilecegini ve TSSB benzeri semptomlar1 ortaya ¢ikarabilecegini gostermistir. Ancak
DSM-5 tani kriterlerine bakildiginda A grubu tani Slgiitleri i¢in, is sebebiyle siirekli
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olarak maruz kalma disinda medya yoluyla maruz kalmanin bu dl¢iitleri kargilamada
gecerli olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ekran travmasi ile ortaya ¢ikabilecek olasi bir
TSSB’yi medya ¢alisanlari ile sinirli tutmaktadir (Atalay, 2017).

Ikincil Travma Olciim Araclar

Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen “Ikincil Travmatik Stres Olcegi”
(ITSO, Secondary Traumatic Stress Scale), 5°1i Likert tipinde 17 maddeden olusmaktadir.
Olgegin duygusal ihlal, kaginma ve uyarilmishk seklinde {i¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Almabilecek puan 17-85 arasi olup yliksek puan, travmadan etkilenme diizeyinin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Tiirkge Ol¢ek uyarlama c¢aligmalart ve iilkemizdeki
gegerlilik  giivenirlik ¢aligsmalar1t  yapilmis olup ikincil travmayr Olgmek igin
kullanilmaktadir (Kahil, 2016; Yildirim ve ark., 2018).

Vrklevski ve Franklin (2008) tarafindan gelistirilen “Dolayli Travma Olgegi” (Vicarious
Trauma Scale), 8 madde ve 7°1i Likert tipinde bir 6lgek olup Giiler (2018) tarafindan
sosyal hizmet ¢alisanlari ile Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir.

Mancini (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Kullanicilar1 Igin ikincil Travma
Olgegi” (Secondary Traumatic Stress Scale for Social Media Users), 17 maddeden
olugmaktadir. Saldiri, kaginma ve uyarilma alt boyutlar1 olan 6l¢cek Balci-Celik ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.

Choi ve arkadaglar1 (2021) tarafindan gelistirilen “Medya Araciligiyla Afetlere Maruz
Kalmanin Olusturdugu Dolayli Travma Olgegi” (Scale for Indirect Trauma used by
Media Exposure to Social Disasters) 5°’li Likert ile degerlendirilen 24 maddeden
olusmaktadir. Olgegin ii¢ alt boyutu “sosyal felaketlere verilen psikolojik, davranigsal ve
fiziksel tepkiler”, “sosyal felaketlerden kaynaklanan ahlaki kirginlik ve sosyal felaketler
nedeniyle hayata yonelik tehdit duygusu” olarak siralanmistir ve Tiirk¢e uyarlamasi Ediz
ve Dinger (2024) tarafindan yapilmstir.

ikincil Travmatik Stres ile Tliskili Koruyucu Faktérler ve Risk Faktorleri

Ikincil travmatik stres ile ilgili yapilan arastirmalarda kisilik 6zellikleri, sosyodemografik
ozellikler, igyeri ve meslek ile ilgili 6zellikler, travma gegmisinin ve sosyal destegin olup
olmamasi, basa c¢ikma stilleri gibi kavramlarin koruyucu ve risk faktorii olma
konusundaki etkileri incelenmistir. Buna gore, bilingli 6z-bakimin igerisinde yer alan
destekleyici yapi, 6z-duyarlik ve amag, bilin¢li farkindalik, yonetilebilir caligsma saatleri,
aileden ve is yerinden gelen uygunsuz isteklere hayir diyebilme gibi kavramlar da ikincil
travmanin 6nlenmesinde 6nemli degiskenlerdir (Hotchkiss & Lesher, 2018). Buna paralel
olarak; iyimserlik egilimi, duygusal zeka, stipervizyon alma, yapilan isin hedefi, amaci
ve anlam1 konusunda adanmishigy, is siirecleri konusunda etkisi ve yeterligi olmasina dair
inanci, sosyal destek aginin ve aile i¢i iletisimin fazla olmasi, duygusal olarak ayrim
yapabilme becerisi, mizaha vurma gibi stresle basa ¢ikma stilleri, psikolojik dayaniklilik,
0z-sefkat, is arkadaslari, yoneticilerin destegi, artan is deneyimi, ¢alisilan ortamda motive
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edici kaynaklarin olmasi ile hayatta amaci olmasi gibi faktorler ikincil travma anlaminda
koruyucu olarak degerlendirilmistir (Barleycorn, 2019; Biiylikbodur, 2018; Choi, 2016;
Gil & Weinberg, 2015; Gok¢e & Yilmaz, 2017; Giindiiz, 2020; Kwong, 2018, Pak ve
ark., 2017; Singer ve ark., 2019; Tansel ve ark., 2015; Yanbolluoglu, 2018). Diger
yandan, uyusturucu ve alkol kullanimi, saldirganlik, insanlardan uzaklagma, karsilasilan
travmatik olayr unutma, ge¢cmiste travmatik yasantilart olma, travmatik malzemelere
yiiksek oranda maruz kalma, is ile ilgili problemler/stresorler, kronik stresorler, artan
caligma siireleri, problem odakli olmaya kiyasla duygu odakli ve kaginmaci basa ¢ikma
stratejilerini kullanma ile yasamin rastlantilara dayali oldugu inanct ikincil travmanin
etkilerini yasama konusunda baslica risk faktorleri olarak ifade edilmistir. Giordano ve
arkadaglar1 (2021) ten rengi ayrimciliginin ikincil travmatik stresi yordadigini bulmustur.
Ayrica, is memnuniyeti (negatif iliski), biligsel stratejilerden pismanlik (pozitif iliski) ile
coziim/kabul (negatif iliski), inkar (pozitif iligki) ve sosyal destek (negatif iliski) ikincil
travmatik stresi yordamistir (Oginska-Bulik ve ark., 2021). Deprem gibi afetlerin
insanlarda ikincil travmatik strese yol agabilecegini dile getiren derleme ¢aligsmalarina da
rastlanmistir (Bigak¢1r & Okumus, 2023; Giilyol, 2024).

Sosyal hizmet ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bir arastirmada ise duygusal tepki, kendi-
baskas1 farkindaligi, bakis agis1 alma ve duygu diizenleme alt boyutlariyla empati
merhamet doyumunu artirarak ikincil travma ve tilkenmigligi onleyen ve azaltan bir
faktor olarak ele alinmigtir (Wagaman ve ark., 2015). Bunun aksine, Oginska-Bulik ve
arkadaslar1 (2020) kisisel sikinti, empatik ilgi ve bakis acist alma alt boyutlariyla
empatinin ikincil travmatik stres semptomlarini olumlu yonde yordadigini bulmus ve
travmanin biligsel islenmesinin inkar, pismanlik ve asagi dogru karsilastirma alt
boyutlarinin bu iliskideki araci roliinden s6z etmistir. Hemsirelerle yapilan bir
arastirmada empatiyle ilgili bu ¢eligkili sonuglara getirilen bir agiklamaya gore, empatinin
koruyucu roliiniin aragtirma katilimcilarinin hem kendi bakimlarin1 hem hasta bakimlarini
dengede tutmasinin bir sonucu olabilecegi ifade edilmistir ve empati ve sempati
arasindaki fark vurgulanmistir (Ratrout & Hamdan-Mansour, 2019).

Sosyodemografik ozelliklere bakildiginda, travma magdurlariyla ¢alisan bazi meslek
gruplari arasinda farkliliklar olabilecegi de dile getirilmistir. Ornegin, Birinci ve Erden’in
(2016) calismasinda, ikincil travma agisindan psikologlarin avukat, sosyal hizmet
gorevlileri ve ambulans gorevlilerine kiyasla daha az risk barindirdig: bulunmustur. Buna
z1t olarak, Giindiiz’lin (2020) ¢aligmasinda ise ikincil travma ve meslek konusunda sosyal
hizmet uzmanlari, sosyolog, psikolog, cocuk gelisimi uzmanlar1 ve 6gretmenler arasinda
anlamh bir fark goriilmemistir. Ek olarak, bazi calismalarda kadin olmak ile geng ve
deneyimsiz olmak, egitim diizeyinin diisiik olmasi, meslekle ilgili egitim ve siipervizyon
almamak gibi faktorlerin ikincil travmatik stres agisindan risk faktorii oldugu bulunmakla
beraber; bazi arastirmacilar yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim yili, medeni durumu
gibi demografik faktorlerin ikincil travmatik stres ile anlamli bir iliskisi olmadigini ifade
etmistir (Erdener, 2019; Giindiiz, 2020; Kranda, 2019; Yanbolluoglu, 2018; Zara & I¢oz,
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2015). Baska bir bakis agistyla, Tansel ve arkadaglar1 (2015) ile Pak ve arkadaslar1 (2017)
ikincil travmatik stres ile mesleki deneyim siiresi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ifade etmistir.

Diger yandan, cocukluk c¢agi travmatik deneyimi ile ikincil travmatik stres diizeyleri
arasinda ters bir iligski bulunurken (Altan, 2020), travma ge¢misi olan bireylerde ikincil
travmatik stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Zara & I¢6z, 2015) da ifade edilmistir.
Kahil ve Palabiyikoglu (2018) travma ge¢misi olup olmamasi durumunun kimi zaman
ikinci travmay1 artiran, kimi zaman ise azaltan bir faktor olarak degerlendirilmesinin bir
bireyin kendi travmatik deneyimini nasil anlamlandirdig: ile ilgili olabilecegi ifade
etmistir. Ozetle, baz1 koruyucu ve risk faktdrlerine dair bulgular daha tutarli olmakla
beraber, sosyodemografik degiskenler s6z konusu oldugunda celiskili bulgular ve
bireysel farkliliklardan s6z edilebilir.

Ikincil Travmanin Gériildiigii Meslek Gruplari ile Yapilan Cahsmalar

Yapilan arastirmalara gore, psikososyal bir risk faktorii olan ikincil travma belirtilerinin
insanlara yardimda bulunan ve onlarin travmalariyla calisan ve(ya) travmatik
yasantilarina maruz kalan meslek gruplar1 arasinda yaygim oldugu gériilmiistiir. ikincil
travma konusunda yapilan 6zgiin arastirmalar ve derlemelerde; ceza adaleti ¢alisanlari
(kolluk kuvvetleri personeli, avukatlar, hakimler, cezaevi personeli, idari personel ile
suclular veya magdurlarla ¢alisan meslekler) (Ko & Memon, 2021), arama kurtarma
ekipleri, acil servis calisanlari, psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlari,
psikiyatristler, goniilliiler, stajyerler, pedagoglar, ambulans calisanlari, saglik ¢alisanlar
(doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, acil tibbi teknisyeni, yogun bakim ¢alisanlari)
(Yanbolluoglu, 2019), konsomatrisler (Sener & Ozkur, 2022), gazeteciler (Atalay, 2017),
cocuk refah1 uzmanlar (destek personeli, cocuk refahi liderligi vb.) (Whitt-Woosley &
Sprang, 2023), psikolojik danisman ve rehberlik uzmanlari, g¢ocuk gelisimciler,
ogretmenler (Giindiiz, 2020), kiiltiirel arabulucular (Tessitore ve ark., 2023), ge¢ici
bakimveren (Bridger ve ark., 2020), alkol ve madde bagimliligi ile calisan
profesyoneller, arama kurtarma gorevlileri (Kahil & Palabiyikoglu, 2018), afetlerde
yardim calisanlari, itfaiye ¢alisanlar1 (Erdener, 2019), sivil toplum c¢alisanlar1 (Can,
2020), papazlar (Hotchkiss & Lesher, 2018) ve ¢evre arastirmacilari (Pihkala, 2020) bu
meslek gruplarina 6rnek olarak gosterilmistir.

Belirtilen meslekler gruplarinda ¢alisan bireylerde ikincil travmatik stres diizeyi ile bu
kavramin farkli degiskenlerle olan iliskilerinin incelendigine rastlanmistir. Ornek olarak,
saglik calisanlar1 6zelinde yapilan giincel ¢alismalardan biri Zara ve I¢oz’e (2015) ait
olup; bu arastirmada psikologlar, psikiyatrlar, psikolojik danismanlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve stajyerler gibi goniilliileri i¢eren ruh saglig1 calisanlar1 arasinda kendisinin
travma gecmisi olan, silipervizyon almayan, insan elinin neden oldugu travmalarla
karsilagan ve iilkenin glineydogu ve dogusunda ¢alisan bireylerde ikincil travmatik stres
oranin1 daha yiiksek iken; 6z giivenlik ve baskasina saygi skorlar1 daha diisiik
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bulunmustur. Ozellikle, katilimcilarin %44.9 oraninda bu belirtileri gostermesi ve
%?25.4’tinde bu belirtilerin yiiksek diizeylerde olmasi nedeniyle ikincil travmatik stresin
diger tilkelerdeki calisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmiistir. COVID-19
doneminde Ispanya’da yapilan bir ¢calismada ruh saghgi ¢alisanlariin bu siiregte insan
koruma kaynaklarmin eksik olup bu bireylerin is yiikii, bulasma korkusu, 6liim/ac1 ile
temas, mental yorgunluk ve ikincil travmatik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Moreno-Jiménez ve ark., 2021).

Ikincil travmaya yénelik cogunlukla bireysel degiskenlerin incelendigi ¢alismalarin yani
sira, Orgiitsel degiskenler ve mesleki ozelliklerin ikincil travma ile iliskisini inceleyen
aragtirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin; orgiitsel baglam (6rnegin; ceza adaleti,
topluluk temelli ve saglik hizmetleri) ve is tilirliniin (6rnegin; polis, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve saglik hizmeti saglayicilar1) meslek temelli ikincil travmanin derecesini
etkileme diizeylerini inceleyen bir arastirmada orgiitsel baglam ve is tiirtine gore ikincil
travma acisindan farkliliklar oldugunu ortaya cikmistir (Knight ve ark., 2023). Ozellikle,
ikincil travmaya yonelik en koruyucu faktorlerin meslek spesifik olmaktan ziyade,
calisanin yas1 ve meslek temelli ikincil travma ile ilgili egitimlerin algilanan etkinligi
oldugu bulunmustur. Benzer olarak, Rhiineberger-Dunn ve Mack (2020) ¢ocuk suglularla
calisan ¢ocuk gozaltt memurlart ve ¢ocuk denetimli serbestlik memurlarindan olusan bir
orneklemde ikincil travmanin boyutunu incelemis ve is pozisyonlarmin her biri igin
ikincil travmayi Ongdren faktorlerin farkli oldugu sonucuna ulasmistir. Baska bir
ifadeyle, suglulardan gelen tehdit ve zarara maruz kalmak gbzaltt memurlarinda ikincil
travmay1 artirirken, denetimli serbestlik/mahkeme memurlari i¢cin bu durum s6z konusu
olmamistir. Buna zit olarak, daha yiiksek diizeyde egitime sahip olmak ve karar alma
stireclerine katki saglamak denetimli serbestlik memurlarinda ikincil travmay1 azaltirken,
bu durum goézaltt memurlart i¢in gegerli olmamistir. Baska bir ¢alismada da, giinliik is
taleplerinin ikincil travmatik stres tizerinde yordayici etkisi bulunmustur (Moreno-
Jimenez ve ark., 2022).

Adli vakalarla ¢alisan meslek gruplarini, diinyaya ve adalete kars1 bakis acist ile ikincil
travma arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar da oldugu bulunmustur. Ornegin,
Akcanbas ve Keskiner (2020) tarafindan iliskisel tarama yontemiyle yapilan 131 avukatin
katildig1 bir ¢alismada temsil edilen magdurlarin 18 yasindan kiigiik olmasi, avukatlarin
cocukluk ¢agi olumsuz yasantilari, medeni durumu ve psikiyatrik gecmis Oykiisii ile
ikincil travmatik stres arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Baska bir ¢calismada ise,
sosyal hizmetlerde ¢esitli gérevleri icra eden ¢alisanlarda adil diinya inanglari ile ikincil
travmatik stres diizeyinin diisik ve orta olmasi arasinda negatif bir iliski oldugu
bulunmustur (Kaya ve ark., 2020).

Farkli bir acidan bakildiginda, Hotchkiss ve Lesher (2018) papazlarin tikenmislik
diizeyini etkileyen faktorler olarak merhamet doyumu, orgiitsel faktorler, bilingli 6z-
bakim ve ikincil travmatik stres kavramlarini incelemistir. Burada, ikincil travmatik
stresin tiikenmisligi yordadig1 ve aym1 zamanda bilingli 6z-bakimin alt dlgekleri olan
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destekleyici yapi, 6z-duyarlik ve amag ile bilingli farkindaligin ikincil travmatik strese
karst koruyucu oldugu vurgulanmistir. Sener ve Ozkur’un (2022) konsomatrislerle
yaptiklar1 aragtirmada kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal alt boyutlarini igeren ikincil
travmatik stres kavrami ile bununla bas etme yontemleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin bulgular1 konsomatrislerin travma, stres ve tiikkenmislik durumlariyla sikca
karsilastig1 ve ikincil travma maruziyetlerinin yiiksek olma durumuna isaret etmistir.

Ikincil travmanin etkilerini énlenmeye yénelik koruyucu miidahaleler ve insanlarm bu
etkilerle bas etme becerilerini gelistirmek adina yapilan ¢alismalara da rastlanmistir.
Ikincil travmatik stres bilgili organizasyonel degerlendirme aracinin kullanilmasi (Whitt-
Woosley & Sprang, 2023), grup ortaminda psikoegitimin kullanilmasi (Yasar & Dogan,
2024), psikolojik risk degerlendirmesinin yapilmasi (Bock ve ark., 2020), topluluk
temelli arastirma projesinin yapilmasi (Knight ve ark., 2022) ve ikincil travmatik stres,
sefkat yorgunlugu ve tiikenmisligi ele alan gevrimigi bir programin uygulanmasi (Koller
ve ark., 2022) gibi uygulamalarin ikincil travmatik stres konusunda olumlu etkileri
oldugu raporlanmistir. Ayrica, bir derleme ¢alismasinda dolayli travmatizasyona yonelik
miidahalelerin psikoegitim, bilingli farkindalik miidahalesi, sanat ve eglence programlari
ile alternatif ilag terapisi olarak dorde ayrildigi bulunmustur (Kim ve ark., 2021). Bununla
birlikte, ikincil travmaya yonelik miidahalelerin daha ¢ok 6z-bakim temelli oldugu ve
ikincil travmaya yoOnelik miidahalelerin orgiitsel diizeyde artirilmasi gerekliliginden s6z
edilmistir.

Ikincil Travmanin Yarattigi Sonuglar

Alanyazinda ikincil travmatik stres hem ruh sagligi, insan iligkileri ve oOrgiitsel
degiskenler anlaminda bazi olumsuz sonuglarla iliskilendirilmistir. Biiyiikbodur-
Cetinkaya’ya (2018) gore, ikincil travma belirtileri sonrasinda sosyal iligkilerin ve
verimliligin zayiflamasi, ise zamaninda baslayip isi zamaninda bitirmeme, gorevlerin
gecikmesi, yeni is arayisi, meslek elemanlar1 arasindaki profesyonel iligskinin
zedelenmesi, degerlendirilmenin ve miidahalelerin dogru yapilamamas: ve etik ihlalleri
gibi durumlar dogabilmektedir. Bagka bir ¢calismada, birincil bakicilarda ikincil travmatik
stres ile ¢alisanlar i¢in yasam kalitesi degiskenleri arasindaki gii¢lii bir olumlu iligskiden
s0z edilmistir (Shefali & Singh, 2018). Benzer olarak, is goéremezlik, alkol ve madde
kullanimi, merhamet yorgunlugu, tiikenmislik sendromu, depresyon (Atalay, 2017),
azalan i3 memnuniyeti (Barleycorn, 2019), duygusal tiikkenme (Saragoglu-Eroglu &
Arikan, 2016), isten ayrilma niyetinin olmas1 (Oztoprak & Ozen-Bekar, 2023), calisma
yetenegi, sosyal destegin ve is lizerindeki kontroliin azalmasi ve calisma siiresinin
artmas1 (Bock ve ark., 2020), somatizasyon ve anksiyete (Can, 2020) ile azalan yasam
doyumu (Hall, 2016) ikincil travmanin yaratabilecegi sonuglar olarak ifade edilmistir.
Bunlara ek olarak, Kelly (2020) ise tiikkenmislik ve ikincil travmanin saglik calisanlarinda
ac1 ¢cekme ve intihar kavramlarina olan etkisini vurgulanmigtir. Diger yandan, ikincil
travmatik stres ve merhamet memnuniyeti arasindaki pozitif iligki gosterilerek, ikincil
travmanin merhamet memnuniyetini yordadigi ifade edilmistir (Zaidi ve ark., 2017).
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Mairean (2016) Romanya’daki hemsirelerle yaptigi bir ¢alismasinda, sadece yiiksek ve
orta diizeyde algilanan olumlu sosyal etkilesime sahip olan katilimcilarda yiiksek
diizeyde ikincil travmatik stresin diisiik diizeyde travma sonrasi biliyiimeyi yordadigini
vurgulamistir. Diger bir deyisle, ikincil travmatik stres ve travma sonrasi biiyiime
arasinda negatif bir korelasyon bulunsa da, bu iliskinin olumlu yonde oldugunu bulan
arastirmalar oldugunu da belirtmistir. Bu farklilig1r da diisiik diizeyde travmatik stres
olmasmin kisisel gelisimi destekleyebilecegi, fakat tekrarlayan maruziyetin kisisel
gelisimin Oniine gegebilecegini One siirerek agiklamistir.

ikincil Travmanin Onlenmesi ve Etkileriyle Basa Cikma Yontemleri

Literatiire gore, aragtirmacilar ikincil travmanin etkilerinden korunma ve bunlara basa
cikabilmek adina bireyler ve kurumlar tarafindan uygulanabilecek cesitli Onerilerde
bulunmuslardir. Kahil ve Palabiyikoglu’nun (2018) yaptig1 derleme ¢alismasina gore,
caligma saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisanlar iizerinde denetimlerin yapilmasi, onlara
egitim ve siipervizyon verilmesi ve ilgili bireylerin yardim alabilmek i¢in bagvurabilecegi
kisilerin tanitilmas1 gerekmektedir. Ayrica, travma bilgili siipervizyonun (trauma-
informed supervision) mevcut stipervizyon uygulamalarina entegrasyonu, tiikenmislik ve
ikincil travmatik stres gibi profesyonel sorunlari hafifletebilecegi belirtilmistir (Jones &
Branco, 2020). Benzer olarak, kriz durumunda is gilivenliginin ve yeterli iyilesme
sliresinin saglanmasi gibi konular gozetilerek daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasinin
da ikincil travmatik stres acgisindan 6nleyici oldugu vurgulanmistir (Moreno-Jiménez ve
ark., 2021).

Kahil ve Palabiyikoglu’na (2018) gore, dolayli travmatizasyon, sefkat yorgunlugu ve
tiikenmislik diizeylerinin minimize edilip, psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek
olabilmesi igin bazi1 beceriler gelistirilmelidir. Buna 6rnek olarak, empatinin dozunu
ayarlamak, gerektiginde objektif olabilmek, kisisel gelisime Onem verilmesi ve
kaynaklarin gelistirilmesini dile getirmislerdir. Gil ve Weinberg (2015) de, problem
odakl1 basa ¢ikma stratejilerinin kullanilmasinin bu konudaki faydasindan s6z etmistir.
Ayrica, Asyali-Amerikal1 sosyal hizmet ¢alisanlar ile yaptig1 bir arastirmada 6z-sefkat
ile fiziksel aktivite, beden, zihin ve ruh yaklagimi gibi stres yOnetimi stratejilerin
kullanilmasiin gerekliligini dile getirmistir. (Kwong, 2018). Buna paralel olarak,
Varan’a (2022) gore, bilingli 6z-bakim davraniglart bireylerin psikolojik saglamlik ve
psikolojik iyi olus diizeyini olumlu yonde yordadigindan, bu davraniglar ruh sagliginin
korunmasi icin bireysel olarak alinabilecek 6nemler arasindadir.

Sonuc¢

Son yillarda ikincil travmaya yonelik yapilan arastirmalarin sayisinda artis oldugu, bu
arastirmalarda orgiitsel degiskenlere kiyasla daha ¢ok bireysel degiskenlerin ele alindigi
ve oOrneklem grubu olarak daha ¢ok travma magdurlarima yardim eden meslek
gruplarindaki ¢alisanlarin dahil edildigi goriilmistiir. Alanyazinda ikincil travma ve

travma ile iliskili diger kavramlar birbiri yerine kullanilabildiginden, bu kavramsal
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kargasanin giderilmesi gerekmektedir. Diinya genelinde ikincil travma belirtileri yasayan
bireylere bakildiginda, travma ile c¢alisan ve travmatik olaylara maruz kalan pek c¢ok
meslek grubu mensubunun bu konuda risk altinda oldugu belirtilmektedir. Bu konuda
agirhikli olarak saglik calisanlar ile arastirmalar yapildigi bulunmakla beraber; adli
vakalarla calisan memurlar, gazeteciler, din gorevlileri gibi pek ¢ok brans da bu
calismalara dahil edilmeye baslanmistir. Ikincil travma depresyon, kaygi, stres ve
tikenmislik gibi degiskenler iizerinde olumsuz etkiye sahipken, ikincil travmanin
sosyodemografik degiskenlerle olan iliskisinde c¢eligkili bulgular ortaya cikmustir.
Bununla birlikte, ikincil travmanin bireysel 6zellikler, sosyodemografik degiskenler ve
travmatik yasantilara maruziyet gibi konularla olan iliskisinde ¢esitli koruyucu ve risk
faktorlerin rolii dikkat cekmektedir. ikincil travmatik stres konusunda farkl: iilkelerin ve
mesleklerin karsilagtirilabilecegi daha ¢ok akademik ¢alisma ve orgiitsel uygulamalar
yapilarak ikincil travma konusunda kavramsal olarak bazi celigkilerin giderilmesi,
bireylerin ve toplumlarin ruh ve beden saghigmin korumasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve
gerektiginde hastaliklara miidahale ¢aligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneriler

Ikincil travmatik stres yasanmasinin dniine gegebilmek ve yasandiginda etkileriyle bas
edebilmek adina hem kurumsal hem de bireysel diizlemde birtakim 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Orgiitsel anlamda atilacak adimlarin basinda 6zellikle bireylere yardim
hizmetleri saglayan kurumlar ve(ya) yardim hizmeti saglayan profesyonelleri biinyesinde
barindiran igyerlerinde ¢alisma saatlerinin daha insani bir sekilde diizenlenmesi,
caligsanlarin izin olanaklarmm artirilmast ve gerektiginde profesyonellerin maddi
olanaklarinin iyilestirilmesi siralanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin hem mesleki agidan hem de
travmatik yasantilarla ilgili bilgilendirmelerini igeren egitim ve siipervizyonlarin
verilmesi, calisanlarda travma belirtilerinin periyodik olarak gozlemlenmesi ve
gerektiginde 6lgme ve degerlendirmelerin yapilmasi bireylerin ikincil travmaya yonelik
risk faktorleri ve koruyucu faktorler ile travmatik yasantilarin etkileriyle bas etme
yontemleri hakkinda bilinglenmesini saglayacaktir. Kurum ve kuruluslarda bu konularda
calisan ruh sagligi uzmanlarmm istihdam edilmesi atilacak 6nemli adimlardan biri
olacaktir.

Bunlara ek olarak, kurumlardaki liderlerin, yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin iletisim ve is
birliginin gliclendirilmesi saglanarak sosyal destek mekanizmasi olusturulmaya
calistlmalidir. Ornegin; orgiit psikologlar1 giincel arastirmalari takip ederek grup
psikoterapisi ve siipervizyonlarin yapilmasi, akran destek gruplarmin olusturulmasi ve
diizenli olarak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi agisindan olumlu katkilarda bulunabilir.
Bunlara ek olarak, yoneticiler ve(ya) mesleki agidan bilgi ve deneyimi olan ¢alisanlar
tecriibelerini diger ¢alisanlara aktarmaya ve onlara rol model olmaya calisabilirler.
Meslek elemani yetistirme siirecinde de Ogrencilerin egitim miifredatlarina ikincil
travmatik stres ve bununla iliskili kavramlar1 i¢eren dersler ve seminerler eklenmelidir.
Ornegin; grencilerin heniiz sahada degilken meslek yasamlarinda zorlu durumlarla
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karsilastiginda bunlarla nasil bas edebilecekleri konusunda birtakim beceriler
gelistirmelerine olanak saglayacak canlandirmalarin yapilmasi gibi uygulamaya yonelik
aktivitelerin egitim miifredatlarina eklenmesi 6nleyici ruh sagligi politikalar1 kapsaminda
degerlendirilebilir.

Bireysel olarak alinacak 6nlemler arasinda birincil ve ikincil travma kavramlarina yonelik
farkindaligin artmasi, gerektiginde psikolojik danigsmanlik ve siipervizyon kaynaklarina
ulagilmas1 ve mesleki anlamda bilgi ve birikimin artirilmasina yonelik egitim ve
seminerlere katilim saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Bu kaynaklara ulasmak
bireylerin zaman yonetimi, duygu diizenleme, iletisim kurma ile is ve 6zel hayat arasinda
dengeyi saglama gibi becerilerini gelistirmelerine ve kendi gii¢lii ve zayif yanlariin
farkina varmalarina olanak taniyacaktir. Bunlarla beraber, bireylerin sosyallesme,
hobilere ve kigisel gelisime vakit ayirma, uyku ve beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglarini
karsilama gibi yontemlerle bilingli 6z-bakim davraniglarini uygulamalarinin ikincil
travma ile basa ¢ikma konusunda onlara yardimei olacag: diistiniilmektedir. Bahsedilen
tlim bu 6nlem ve miidahale politikalarinin uygulamaya koyulmasi ve etkililiklerinin takip
edilmesi ve biiyiik kitleleri etkileyen COVID-19 gibi salgin hastaliklar ile deprem gibi
dogal afetlerin yarattig1 stres kaynaklari ve(ya) insan eliyle olusan travmatik yasantilarla
daha saglikli olarak bas etme konusunda bireylere ve toplumlara faydali olacag:
ongoriilmektedir.

Cikar Catismasi

Bu caligma ile ilgili olarak yazarlarin ve(ya) aile bireylerinin ¢ikar ¢catigsmasi potansiyeli
olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi ya da tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik,
bilirkisilik, herhangi bir firmada g¢alisma durumu, hissedarlik ve benzeri durumlari
yoktur.
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