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oz

Indirimli satis reklamlarmin hukuka uygun ve dogru bilgilendirici sekilde yapilmasi,
tiiketicilerin korunmasini, haksiz rekabetin 6nlenmesini ve rekabet piyasasinin iyi islemesini
saglar. Bu nedenle indirimli satiglara yonelik reklamlar, Tiirk Ticaret Kanunu bakimindan
haksiz rekabeti Onleme amaciyla ve tiiketici mevzuati bakimindan tiiketiciyi koruma
amaciyla denetlenmektedir. Ticari Reklam Yo6netmeligi’'nde, indirimli satis reklamlarinda
“indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak
satisa sunulan mal veya hizmetin miktart sinirli ise bu miktarin” belirtilmesinin zorunlu
oldugu ve tiiketicileri yaniltici ifadelere yer verilemeyecegi diizenlenmistir. Sadakat
programiyla satiga sunulan mal veya hizmetlere yonelik reklamlarda, indirimli satis izlenimi
yaratacak ifadeler kullanilamaz. Bu kosullara uymayan reklamlar, Reklam Kurulu tarafindan
denetlenerek idari yaptirim uygulanacaktir. Indirimli satis reklami, aldatici veya yamltici
nitelikteyse haksiz rekabet teskil eder ve haksiz rekabete yonelik yaptirimlar uygulanir. Bu
calismada indirimli satis reklamlari, yasal diizenlemeler ile Reklam Kurulu ve Yiiksek
Mahkeme kararlar1 g¢ergevesinde haksiz rekabet ve tiiketicinin korunmasi bakimindan
incelenmistir.
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ABSTRACT

Advertising of discount sales in accordance with the law and in an informative manner ensures
the protection of consumers, the prevention of unfair competition and the good functioning of
the competition market. For this reason, discount sale advertisements are regulated to prevent
unfair competition under the Turkish Commercial Code and to protect consumers under
consumer legislation. The Regulation on Commercial Advertising stipulates that discount sale
advertisements must specify “the price before the discount, the start and end dates of the
discounted sale, and if the quantity of the goods or services offered for sale at a discount is
limited, this quantity” and cannot contain misleading statements. In advertisements for goods
or services offered for sale through a loyalty program, expressions that create the impression
of discounted sales cannot be used. Advertisements that do not comply with these conditions
will be inspected by the Advertising Board and administrative sanctions will be imposed. If
the discount sale advertisement is deceptive or misleading, it constitutes unfair competition
and sanctions for unfair competition are applied. In this study, discount sale advertisements
are analyzed in terms of unfair competition and consumer protection in line with the legal
regulations and the decisions of the Advertising Board and the Supreme Court.

Atif / Citation: Giirbiiz. E. (2024). Haks1z Rekabet Ve Tiiketicinin Korunmast A¢isindan indirimli Satis Reklamlari,
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1. GIRIS

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un® (TKHK) 61. maddesinde ticari
reklamlarin tanimi ve hukuka uygunluk kosullari, 62. maddesinde haksiz ticari uygulamalar
diizenlenmistir. Bu Kanun’a dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nde? (Reklam Yonetmeligi), tiiketicilerin korunmasi amaciyla tiiketiciye yonelik
ticari reklam ve ticari uygulamalarda uyulmas: gereken ilkeler diizenlenmis ve Reklam
Kurulunun inceleme esaslar1 belirlenmistir. Reklam Yonetmeligi'nin ikinci kisminda 5-27.
maddelerinde ticari reklamlara iligkin genel esaslar ve ilkeler, iiclinci kisminda 28-31.
maddelerinde haksiz ticari uygulamalar diizenlenmistir. Reklam Yonetmeligi’nin 5. maddesinde
ticari reklamlara iliskin temel ilkeler, 6. maddesinde reklamlarin ayirt edici olmasi ve 7.
maddesinde reklamlarda dogruluk ve diiriistliik ilkesi agiklanmistir. Reklam Yonetmeligi’nin 13.
maddesinde fiyat bilgisi igeren reklamlara iliskin hiikiimler ve 14. maddesinde indirimli satig
reklamlarina iligkin hiikiimler diizenlenmistir.

Ticari reklamlar, mallarin veya hizmetlerin tanitilmasi ve tiiketicilerin bunlara yonlendirilmesi
amaciyla sekil ve yontemleri cesitlendirilerek yaygin olarak kullanilmaktadir. Fiyat en etkili
rekabet araci oldugu i¢in igletmeler, siirlimlerini ve pazar paylarini arttirmak i¢in fiyat rekabeti
politikalarinda indirimli satislara y&nelmektedir. Indirimli satislar, tiiketicilerin alima
yonlendirilmesi i¢in ¢ok Onemli bir pazarlama aracidir. Dogru ve diiriist sekilde uygulanan
indirim sistemleri, tiiketicilerin mal veya hizmetleri daha uygun fiyata alabilmeleri, seceneklerin
artmasi ve ireticilerin liretimi arttirmasi yoniinden hem tiiketicilere hem de piyasanin isleyisine
olumlu Katkilar saglar. Isletmeler, indirim kampanyalarmi reklamlarla duyurarak mal veya
hizmetlerini tanitmayi ve siiriimlerini arttirmayr amacglamaktadirlar. Reklam yontemleri gibi
indirimli satis yontemleri de cesitli sekillerde uygulanmaktadir. indirimli satis reklamlarinin
tiikketicileri yaniltmamasi ve haksiz rekabet teskil etmemesi i¢in hukuka uygunluk bakimindan
denetlenmektedir. Indirimli satiglara yonelik reklamlar, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu®
bakimindan haksiz rekabeti 6nleme amaciyla ve tiiketici mevzuati bakimindan tiiketiciyi koruma
amaciyla denetlenmektedir.

Ticari reklamlarin hem tiiketicinin korunmasi, hem haksiz rekabet hem de 6z denetim yonii s6z
konusudur. Bu ¢alismada ticari reklam hakkinda genel bilgiler agiklandiktan sonra indirimli satig
reklamlari, haksiz rekabet ve tiiketicinin korunmasi yoniinden incelenecektir. Bu ¢alismada,
tiikketici mevzuati, Reklam Yo6netmeligi, Reklam Kurulunun 2022 yilinda hazirlayip 2024 yilinda
giincelledigi ve sadakat programu ile satis reklamlarimi ekledigi “Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar
ile Indirimli Satis Reklamlari ve Ticari Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz” hiikiimleri ile haksiz
rekabet acisindan TTK’nin 54-63. maddeleri incelenecektir. Konuya iliskin Yiiksek Mahkeme
kararlari ile Reklam Kurulu kararlar ve istatistikleri incelenerek degerlendirmeler yapilacaktir.

2. INDIRIMLI SATIS REKLAMI KAVRAMI
2.1. Ticari Reklamin Tanim

Isletmeler mallarim1 veya hizmetlerini tanitmak, alicilari bunlara yoneltmek, olumlu marka
izlenimi yaratmak, rakiplerine gore iistiinliik saglamak, bilgilendirmek, bilinir olmak, rekabeti
desteklemek ve siirlimlerini arttirmak i¢in reklamlardan faydalanirlar (Giirbliz Glingér, 2021: 23;
Aslan, 2021: 32-37). Reklam Yo6netmeligi’'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin m) bendindeki reklam
verenin taniminda, tanitim, satisi arttirma ve marka algisini giiglendirme amaci yer almaktadir.
Reklamlarin kitlesi oncelikle tiiketicilerdir ve onlar agisindan bilgilendirme amaci tasirlar.

! RG, 28.11.2013, 28835
2RG, 10.01.2015, 29232
3RG, 14.02.2011, 27846
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Reklamlar hukuka uygun, dogru ve diiriist yapildig1 zaman, hedef kitlenin dogru bilgilenmesini
ve tercihini ona gore yapmasini saglar. Reklamlar cogunlukla kitle iletisim araglariyla yapilir ve
bu sayede alicilara ulagir. Rekabetin artmasiyla birlikte reklamlarin yapilis tarzi ve yayimlanma
araclar gesitlilik kazanmis ve dnemli bir rekabet araci haline gelmistir.

Reklamlar nitelikleri bakimindan sosyal, siyasal ve ticari reklamlar olarak ayrilir. Reklamlar
nitelikleri yaninda gergeklestirildikleri bigim ve yayimlandiklar1 mecra bakimindan da tiirlere
ayrilir. Reklam Yonetmeligi’nde mecranin “reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma
durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii yazili
basin, internet, telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallari ile a¢ik hava, basili materyal gibi
iletisim araglarint” ifade ettigi diizenlenmistir (m. 4/1.1). Gliniimiizde radyo, televizyon, gazete,
dergi, billboard gibi geleneksel reklam mecralari konumunu korurken internet, telefon, sanal
ortam gibi yeni mecralar gesitlenerek artmakta ve yeni reklam yontemlerini de ortaya
cikarmaktadir (Aslan, 2021: 2). Reklamlarin niteliklerine ve yayimlandiklart mecralara gore
bircok kanunda veya yonetmelikte tanimi yapilmis ve hukuka uygunlugunun kosullari
belirtilmistir. Reklamin niteligi ve yayimlandigi mecraya gore diizenlendikleri mevzuat
cercevesinde hukuka uygunlugunun denetlenmesi gerekir.

6502 sayil1 TKHK nin 61. maddesinin 1. fikrasinda ve bu Kanun’a dayanarak hazirlanan Reklam
Yonetmeligi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin n) bendinde ticari reklam, “ficaret, is, zanaat veya
bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisint ya da kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlart bilgilendirmek veya ikna etmek amacryla reklam verenler tarafindan
herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurular” olarak tanimlanmistir. Kanuni tanimda, ticari reklamin iki 6nemli iglevi
olan siirlimii arttirmak ve hedef kitleyi bilgilendirmek yer almaktadir. Bu tanimda, ticari reklamin
yayimlandigi mecra bakimindan bir sinirlama getirilmemistir.

195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun’un* 40. maddesinin 2. fikrasinda “Sats:
artirmak gibi ticari gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi maddi veya manevi
bir menfaat temini maksadiyla gazete ve dergilerde yazi, resim veya ¢izgilerle yapilan ilanlar,
reklam sayrliv.” hilkmii yer almaktadir. Bu kanuni tanim yalnizca ticari reklamlar1 kapsamadigi
igin ticari amacli tanitim yaninda bir seye veya fikre ragbet saglanmasi amaciyla yapilan
duyurular da tanima dahil edilmistir. 195 say1li Basin {lan Kurumu Teskiline Dair Kanun’a dayali
olarak hazirlanan Resmi Ilan ve Reklam Y&netmeligi’nin® resmi reklamlar baslikli 6. maddesinin
1. fikrasinda “Bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi maddi veya manevi bir menfaat temini
icin ya da tanmitim maksadiyla siirveli yayinlarda gorsel, isitsel veya yazili olarak yayimlatilan
icerik reklam sayilir.”” diizenlemesi yer almaktadir.

Radyo ve televizyonlarda yapilan reklamlar kendi mevzuatinda tanimlanmis ve hukuka uygunluk
esaslart diizenlenmigtir. 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun’da® radyo ve televizyon reklamlari ile bu reklamlar1 da kapsayan ticari iletisim
tanimlanmigtir. Kanun’un 3. maddesinin 1. fikrasinin §) bendinde radyo ve televizyon reklami,
“tasinmazlar, hak ve yiikiimliiliikler dahil olmak iizere mal veya hizmetlerin teminini tesvik etmek,
bir amag veya diisiinceyi yaymak veya baska etkileri olusturmak amaciyla ticaret, is, zanaat veya
bir meslekle baglantili gercek ve tiizel kisi tarafindan, bir iicret veya benzeri bir karsiliklia yapilan
her tirlii duyuru veya 6z tamitim yaymi” z) bendinde ticari iletisim “radyo ve televizyon
reklamlari, program desteklemesi, tele-aligveris ve iiriin yerlestirmeyi de kapsamak iizere,
ekonomik bir faaliyette bulunan gercek veya tiizel kisinin, iiriin, hizmet veya imajini, dogrudan

4RG, 09.01.1961/10702
5RG, 01.02.2023/ 32091
® RG, 03.03.2011/27863
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veya dolayl olarak tanitmak amaciyla tasarlanms sesli veya sessiz goriintiilerin bir iicret veya
benzeri bir karsilikla ya da oz tanitim amaciyla bir programla birlikte ya da bir program igine
yerlestirilerek verilmesi” olarak tanimlanmistir’. Radyo ve televizyon reklaminin taniminda, mal
ve hizmetlerin tanitimi1 yaninda bir diisiinceyi yaymak gibi amaclarla yapilan duyurular ve 6z
tanitim da kapsama dahil edilmistir. Bu tanim, Avrupa Birliginin 2006/114 sayil1 Aldatic1 ve
Karsilastirmali Reklam Yonergesi® madde 2/1.a ile 2007/65 sayili Televizyon Yaymciligi
Y 6nergesi® madde 1/1.i hikkmiindeki tanimla benzerdir. Avrupa Birliginin 2006/114 say1l1 Aldatici
ve Karsilastirmali Reklam Y6nergesi’nin 2. maddesinin 1. fikrasinin a) bendinde reklam, “ticaret,
is, zanaat veya meslekle baglantili olarak tasinmaz miilkiyeti, haklar ve yiikiimliiliikler de dahil
olmak tizere mal veya hizmetlerin saglanmasini tegvik etmek amaciyla her tiirlii tanitim ” olarak
tanimlanmugtir.

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu’nda reklam tanimlanmamistir. Bu Kanun’a dayanilarak
hazirlanan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Reklam Yonetmeligi’nin®® 3. maddesinin 1.
fikrasinin f) bendinde reklam “bir iiriiniin, hizmetin, faaliyetin, kurumsal kimligin sesli, goriintiilii
veya yazili olarak tanitimi” olarak tanimlanmistir.

Milletleraras1 Ticaret Odasmin (MTO) “Reklamcilik ve Pazarlama Iletisimi Uygulama Esaslar1”
reklamlar1 diizenlemis ve tanimlamustir. Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC-International Chamber
of Commerce) 1919 yilinda kurulmus ve ilk “Reklamcilik Uygulama Esaslar1” 1937 yilinda kabul
edilip yaymmlanmistir. Sonrasinda yapilan giincellemeler sonucunda 2018 yilinda son sekli
diizenlenmistir (ICC, 2018:2). Diizenlenen bu ilkeler, reklamcilik, medya ve pazarlama
sektoriindeki isletmelerin yasal yiikiimliiliikklerinin iistiinde etik ilkeler dogrultusunda reklam ve
pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesini saglama, 6zdenetim yapma ve tiiketicilere giiven verme
islevini amaglamaktadir (Giirbiiz Giingdr, 2021: 32). MTO Kurallari, pazarlama iletisimi
uygulamalari i¢in 6z denetime esas olacak mesleki kurallar1 belirlemek i¢in diizenlenmistir ve
biitiin iilkelerde kendi mevzuatlarinin yaninda uygulanmasi tavsiye edilmistir (ICC, 2018: 3).
Mevzuatimizdaki Reklam Yonetmeligi, bu kurallar1 esas alarak diizenlenmistir.  “Reklam
cogunlukla iicret veya benzeri bir bedel karsiiginda medya kuruluslar: araciligryla
gerceklestirilen her tiirlii pazarlama iletisimi” olarak tanimlanmistir (ICC, 2018: 8). Pazarlama
iletisimi “reklamin yani sira satis promosyonu, sponsorluk ve dogrudan pazarlama ve dijital
pazarlama iletisimi gibi dogrudan veya reklam verenler adina iiriinleri tanitmak veya tiiketicilerin
davramglarim etkilemek icin yapilan her tiirlii iletisim yontemi” olarak tamimlanmistir (ICC,
2018: 8).

Ticari reklamin unsurlari, malin veya hizmetin veya isletmenin tanitimi, bu tanitimin ticari amagla
yapilmasi, tanitimin yayimlanmasi ve reklam verenin agiklanmasidir. 6112 sayili Kanun’da radyo
ve televizyon reklamimin taniminda, {icret veya benzeri bedel unsuru yer alirken Reklam
Yonetmeligi’nde licret unsuruna yer verilmemistir. Reklam veren isletmenin ticari amagla
herhangi bir mecrada yaptig1 tanitim, ticari reklam olarak kabul edilir; licret zorunlu unsur degildir
(Ozdemir, 2004: 66; Aslan, 2021: 21). Internet kanallar1 ve sosyal medyanin yayginlagmasiyla,
isletmeler {icret 6demeden veya diisiik maliyetle reklam yapabilmektedir (Glingiines Sahin, 2024:

7 Aym tamimlar, Yaym Hizmetleri Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik madde 4 hiikmiinde yer almaktadir (RG,
02.11.2011, 28103).

8 Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 Concerning Misleading
and Comparative Advertising, OJ L 376, 27.12.2006, p. 21-27. https://eur-lex.europa.eu

9 Directive 2007/65/EC of the European Parliament and of the Council of 11 December 2007 amending Council
Directive 89/552/EEC on the Coordination of Certain Provisions Laid Down by Law, Regulation or Administrative
Action in Member States Concerning the Pursuit of Television Broadcasting Activities, OJ L 332, 18.12.2007, p. 27—
45. https://eur-lex.europa.eu

10 RG, 26.08.2009/ 27331
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52). Giiniimiizde, hedef kitleye kolay ulagma, 6l¢iilebilme, esnek yapida olma, daha etkili olma
ve diisiik maliyeti nedeniyle internet reklamcilig1 ¢cok yayginlagmistir (Kaplan, 2020: 112-113).

2.2. indirimli Satis Reklaminin Tanimi

Indirimli satis reklaminin odaginda fiyat indirimi yer almaktadir. Mal veya hizmetlerin
fiyatlarinin, saticilar veya saglayicilar tarafindan dogrudan ya da dolayl yollarla, kosullu veya
kosulsuz seklinde diisiiriilmesine fiyat indirimi denilmektedir (Kocabas, 2008: 5). Indirimli satis,
Fiyat Etiketi Y6netmeligi’nin'! 4. maddesinin 1. fikrasinin d) bendinde “mevsim degismeleri, mal
stoklarimin eritilmesi, isletmenin agilmasi, kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, igyeri adresi veya
faaliyet konusu degisikligi ve benzeri nedenlerle indirim yapildigimi gosteren bir ibare ile
gerceklestirilen satis ” olarak tanimlanmistir. Tanimda, indirim yapilmasinin sebepleri érnekleyici
olarak sayilmis ve indirim yapildifima dair ibare kosulu diizenlenmistir. Isletmeler fiyat
indirimlerini gesitli sebeplerle yaparlar. En énemli sebebi, miisterileri alima yoneltmektir. Isletme,
faaliyetini sona erdiriyorsa indirimin tek amaci mallarin satilmasidir. Faaliyeti devam eden
isletmelerde bu amacin yaninda isletmenin ve mal veya hizmetlerinin tanitimi amaci da yer alir.
Indirimli satiglar, isletmelerin miisteri ve pazar pay1 saglamak igin yaptiklar1 rekabetin bir
parcasidir (Giiven, 2011: 51).

TKHK’nin 54. maddesinin 3. fikrasinda indirimli satisa konu mal veya hizmetlerin tarife ve fiyat
listesi ile etiketlerinde bulunmasi gereken unsurlar olarak “indirimli satis fiyati, indirimden 6nceki
fiyat1” diizenlenmistirr. TKHK’deki indirimli satiglarla ilgili diger bir diizenleme mesafeli
sozlesmeleri diizenleyen 48. maddede yer almaktadir. Kanun’un 48. maddesinin 6. fikrasinin e)
bendinde araci hizmet saglayicilarin aracilik ettikleri mesafeli sézlesmelerde, ‘“safict veya
saglayict onayr olmaksizin diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya indirimli satislarda,
sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden’ sorumlu olduklar1 diizenlenmistir.

Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un'? 9. maddesinde “kampanyali satis ve
aligveris festivali”, 10. maddesinde “siirekli indirimli satiglar” diizenlenmistir. 9. maddeye gore
isletmeler baslangi¢ ve bitis siirelerini belirterek ve tiiketici mevzuatindaki hiikiimlere uyarak
indirimli veya promosyonlu satis kampanyalar1 diizenleyebilir. Bu tiir kampanyalar, isyeri agilisi,
kapanisi, devri gibi sebeplerle yapiliyorsa ii¢ ay1, sirket tasfiyesi sebebiyle yapiliyorsa alti ay1
gecemez. Kanun’un 10. maddesine gore siirekli indirimli satis yapan isletmeler, magazalarinda
bu satis tiiriinii belirten ibareler kullanmakla yiikiimliidiir.

Mevzuatta, indirimli satisa ve ticari reklama iligkin tanimlar yer almaktadir. Reklam
Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1. fikrasinda indirimli satis reklamlarinda bulunmasi zorunlu
hususlar belirtilirken “bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigint gosteren yazili, sesli veya
gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda” ifadesi kullanilarak indirimli satig reklami
sifat fiil yoluyla dolayl olarak tanimlanmistir. Boylece indirim yapildigini gosteren herhangi bir
ibarenin yer aldig1 reklamlar, indirimli satis reklami olarak kabul edilmistir. Indirimli satis ve
ticari reklamin tanimin1 géz Oniinde tutarak indirimli satig reklamini, bir isletmenin mal veya
hizmetlerinde uyguladig1 fiyatlar iizerinden indirim yaptigin1 bildirmek ve satisimi1 saglamak
amaciyla herhangi mecrada gerceklestirdigi pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular olarak
tanmimlayabiliriz.

11 RG, 28.06.2014/ 29044
12RG, 29.01.2015/ 29251
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3. HAKSIZ REKABET HUKUMLERI ACISINDAN INDiRIMLI SATIS REKLAMLARI
3. 1. Genel Olarak

Ticari faaliyetlerin ylriitiilmesinde rekabetin, isletmelerin verimliligini ve iirettikleri mal veya
hizmetlerin kalitesini arttirici, fiyatlar1 diizenleyici islev ve etkileri vardir. Rekabetin yararl
sonuglarinin ortaya ¢ikmasi igin diiriistlilk kurallarina uygun yapilmasi, kétiiye kullanilmamasi,
diirlist ve bozulmamis rekabet amacinin gozetilmesi gerekir (Giiven, 2011: 37 vd.). Rekabet,
kisilerin kendi ¢abalarina dayanmalidir; bagkasinin faaliyetlerini kdtiilemek, baskasinin ¢abasiyla
elde ettigi itibarindan yararlanmaya caligmak, kendi faaliyetlerinde yaniltic1 bilgiler vermek
yoluyla rekabet yapilmasi haksiz rekabet sayilir.

Reklam faaliyetinde diiriistliige, hukuka ve etik rekabet kurallarina aykiri davranildiginda,
reklamlar tiiketiciyi bilgilendirmek yerine yaniltmaya doniisiir ve rakip isletmelere de zarar
vererek rekabet diizeninin bozulmasina yol acar (Aslan, 2021: 4). Bu nedenle reklamlarin,
tiikketicinin korunmas1 yaninda rekabetin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi yoniinden de
denetlenmesi gerekir.

Indirimli satislar ve indirim sistemleri rekabeti tesvik edici nitelikteyse olumlu sonuglar1 vardur.
Rekabeti bozucu nitelikte uygulanirsa hem tiiketicilere ve rakip isletmelere hem de piyasa
yapisina zarar verir (Kocabas, 2008: 2). Rekabet hukukunda rekabetin korunmasi bakimindan
indirim sistemlerine, hakim durumdaki isletmelerin indirim sistemi uygulayarak piyasadaki
miisterileri kendine baglamasi ve rakiplerini diglamasi veya indirim sistemi araciligiyla alicilar
arasinda ayrimcilik yapilarak alt pazarlarda rekabetin bozulmasi ihtimali nedeniyle miidahale
edilmektedir (Kocabasg, 2008: 87).

6102 sayilih TTK’nin 1. kitab1 olan ticari isletme boliimiiniin dordiincii kisminda 54-63.
maddelerinde haksiz rekabet diizenlenmistir. TTK ’nin 54. maddesinde haksiz rekabetin amaci ile
ilkeleri belirtilmis ve 55. maddesinde haksiz rekabet halleri 6rnekleyici olarak alti ana baslik
altinda diizenlenmistir. Satis ve reklam yontemlerinin siirekli gelismesi ve degismesi, haksiz
rekabet sayilacak yeni durumlarin ortaya g¢ikmasina yol agmustir. Haksiz rekabete iliskin
hiikiimlerin amaci, biitiin katilanlarin menfaatini gozetecek sekilde diiriist ve bozulmamis
rekabetin saglanmasidir (TTK m. 54/1). “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler
arasindaki iliskileri etkileyen aldatict veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki aykin
davramslar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridir” (TTK m. 54/2). Haksiz rekabetin
iic unsuru olarak rekabet unsuru, aldatici veya diiriistliikk kuralina aykir1 davranis, nedensellik bagi
yer almaktadir.

TTK’nin 55. maddesinin 1. fikrasinin a) bendinde “diiriistliik kuralina aykir1 reklamlar ve satis
yontemleri ile diger hukuka aykiri davraniglar” alt basliklar halinde belirtilmistir. Dogrudan
indirimli satis reklamlarina iligskin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak indirimli satig reklamlari,
maddede belirtilen nitelikte hukuka aykirilik tasiyorsa haksiz rekabet olusturur. Indirimli satis
reklamlari, fiyat bilgisi iceren agiklama ve reklam niteligi tasidigr icin TTK deki fiyat bilgisi
igeren haksiz rekabet halleri ve reklamlara iliskin haksiz rekabet halleri yoniinden incelenmesi
gerekir.

TTK’nin 55. maddesinde reklamin tanimi yapilmamstir. Haks1z rekabete neden olacak reklamlar,
yaniltici agiklamalarla kotiileme icerikli reklamlar (TTK m. 55/1.a.1), aldatic1 reklamlar (TTK m.
55/1.a.2), karsilastirmali reklamlar (TTK m. 55/1.a.5) ve ig sartlarina uymayan reklamlardir (TTK
m. 55/1.e).

TTK’de fiyat bilgisi igeren haksiz rekabet halleri, fiyatlar1 yaniltici agiklamalarla kotiilemek
(TTK m. 55/1.a.1), fiyatlara, kampanyali satislara, indirimli satiglara yonelik aldatic1 agiklamalar
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ve reklamlar yapmak (TTK m. 55/1.a.2), fiyatlar lizerinden karsilagtirma yapmak (TTK m.
55/1.a.5), tedarik fiyati altinda satisa sunup reklamlarinda vurgulamak (TTK m. 55/1.a.6), ek
edimlerle sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak (TTK m. 55/1.a.7), ilanlarda fiyat ve
giderlere yonelik eksik agiklamalar yapmak (TTK m. 55/1.a.10-12) ve fiyat tarifesi gibi kurallar
igeren is sartlarina uymamaktir (TTK m. 55/1.¢).

Indirimli satis reklamlarim, gercek dis1 veya yaniltici agiklamalar iceren reklamlar (aldatict
reklamlar) ve is sartlarina uymama yoluyla haksiz rekabet yapilmasi yoniinden inceleyecegiz.

3.2. Aldatic1 Indirimli Satis Reklamlar

TTK’nin 55. maddesinin 1. fikrasinin a.2. bendinde, “Kendisi, ticari isletmesi, isletme isaretleri,
mallar, is tirtinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyalarinin bigimi ve is iliskileri
hakkinda gercek disi veya yamiltici agiklamalarda bulunmak veya aym yollarila iigiincii kisiyi
rekabette dne gecirmek” haksiz rekabet hallerinden birisi olarak diizenlenmistir.

Indirimli satis reklamlarinda, fiyatlar, indirim orani, stoklar, yararlanma kosullar, siireler,
kampanya bi¢imi hakkinda yaniltici agiklamalar varsa TTK m. 55/1.a.2 hiikmii geregince haksiz
rekabet olarak kabul edilir. Satici, iiretici veya saglayicilar reklamlarinda, 6zel bir indirim
yaptiklarim1 acgiklamigsa bu indirimin gercekten yapilmis olmasi gerekir. Indirim yapildig
belirtilen reklamda, mal veya hizmetin cari fiyat1 yiiksek gosterilip indirim yapilmis izlenimi
birakilirsa veya fiyat degisimi olmadan varmig gibi gosterilirse aldatici reklam sayilir (Goéle,
1983: 91-92; Erytirek, 2021: 109). Fiyat degisiklikleri tiiketicinin tercihini etkileyen sebeplerden
oldugu icin tiiketici, mal veya hizmetin fiyatinda indirim ve kampanya yapildigin1 sanarak
isletmenin mal veya hizmetini alma yolunu segecektir.

Fiyat bilgisi igceren reklamlarda en sik goriilen haksiz rekabet hali, reklamin aldaticiligi
konusundadir. Yargitay’in onayladig: bir kararda, Mahkeme ulagim firmasinin yaptigi kampanya
kapsamindaki reklamlarinda belirli bir hattaki bilet fiyatlarinin 1 TL oldugu belirtilip tiim
biletlerin herhangi bir sinirlama olmaksizin bu fiyata satildigi izlenimi uyandirdigi i¢in TTK m.
55/1.a.2 geregince yaniltict reklam yapmak suretiyle haksiz rekabet olarak kabul etmistir.
Davanin kabulii ile haksiz rekabetin O6nlenmesine ve zarar goren davaciya maddi tazminat
ddenmesine karar verilmistir®®,

Reklamin aldatici nitelikte kabul edilmesi i¢in bu reklamin yanlis veya yaniltici bilgi igermesi,
reklamin hedef kitlesinin aldatilmasi veya aldatilma ihtimalinin bulunmasi ve reklamin igeriginin
miigterinin karar vermesini etkileyecek nitelikte olmasi gerekir (Giingiines Sahin, 2024: 69 vd.;
Baysal ve Inal, 2008: 72). Indirimli sat1s reklaminda bu unsurlar varsa aldatic1 reklam olarak kabul
edilir. TTK madde 55/1.a.2 hiikmiinde, eksik agiklamada bulunmaya yonelik diizenleme yer
almamaktadir. Indirimli satis reklaminin Reklam Y&netmeligi’nin 14. maddesindeki zorunlu
unsurlara sahip olmamasi, reklami dogrudan aldatic1 veya yamltict yapmaz. Ornegin mal veya
hizmette gergekten indirim yapilmasina karsilik oOnceki fiyat belirtilmemigse Reklam
Yonetmeligi'nin 14. maddesine aykiridir, yaniltici nitelik tagimayabilir. Ancak zorunlu unsurlarin
olmamasi, reklamin hedef kitlesini yaniltict sonuglara yol agacaksa aldatici nitelikte olmasina
sebep verir. Reklamin iceriginde, miisterinin karar vermesinde etkili olacak 6nemli ve gerekli bir
bilginin verilmemesi, aldaticilik sonucunu dogurur. Ornegin indirimin uygulanmasi kosullara
bagliysa bunlarin belirtilmemesi, uygulamaya engel istisnai durumlar varsa agiklanmamasi, ¢ok
diisiik bir indirim yapilip oraninin agiklanmamasi yaniltici niteliktedir.

Indirimli satis reklamindaki ifadelerin yaniltic1 veya aldatici nitelikte olup olmadig1 hedefkitlenin
ortalama goriisii dikkate alinarak belirlenmelidir. Hedef kitle, reklam konusu mesajin yoneldigi

18 Yargitay 11. HD, 6532/9094, 14.12.2022
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ve potansiyel miisteri olarak ikna edilmek istenen toplum kesimidir (Aslan, 2021: 59). Hedef
kitlesi meslek sahipleri veya uzmanlar olan reklamlar i¢in bu kisilerin algisi, tiiketicilere yonelik
reklamlarda ise tiiketicilerin algis1 dikkate alimmalidir (Aslan, 2021: 60-61). Tiiketiciler, ¢cok
dikkatli, bilgili ve bilingli olabilecegi gibi tamamen bilgisiz de olabilirler. Reklam
Yonetmeligi’nde bir¢ok aykiriligin belirlenmesinde ortalama tiiketici esas alinmig ve “ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiiketici islemi ya da tiiketiciye yonelik uygulamalarin
her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmigtir
(m. 4/1.j). Bu nedenle tiiketicilere yonelik reklamlarda, ortalama tiiketicinin dikkat ve bilgisi esas
almmalidir. Cocuklara, belli yas grubundakilere, belli nitelikte olanlara yonelik reklamlarda bu
kisilerin bilgi ve tecriibesi goz oniinde tutulmalhdir. Ozellikle cocuklara yonelik reklamlarda
yanilticilik unsuru daha dikkatli incelenmelidir.

Secilmis bazi mallar, is iiriinlerini veya faaliyetleri tedarik fiyatinin altinda satigsa sunup bunu
reklamlarinda vurgulayarak miisterilerini yaniltmak, TTK m. 55/1.a.6°da diizenlenen bir haksiz
rekabet halidir. Bu hiikiim geregince haksiz rekabet olarak kabul edilmesi i¢in, belirli mal veya
hizmetler tedarik fiyati altinda birden ¢ok kere satilip reklamlar yoluyla vurgulanmali ve
miisterileri yaniltici etki gostermelidir. Bu diizenleme, indirimli satis yapildigina dair aldatici veya
yaniltic1 agiklamalar yapmak yoluyla haksiz rekabetten farkli bir durumdur. Her iki hiikiimde
miisterilerin yaniltilmas1 diizenlenmistir. indirimli satis reklamlarinda indirim yapildig1 konusu
vurgulanarak yaniltma yapilirken tedarik fiyati altinda satiglarda, iiriin fiyatlarinin tedarik fiyati
altinda oldugu vurgulanarak miisteriler isletmenin fiyatlar1 konusunda yaniltilmaktadir (Eryiirek,
2021: 132).

Isletmeler, belirli mal veya hizmetlerini tedarik fiyati altinda satip buna yénelik reklamlarini
“indirimli sat1is” vurgusuyla da yapabilirler. indirim yapildigina dair agiklama aldatici ise aldatic
aciklama kapsaminda haksiz rekabet olarak kabul edilir. Isletmeler, indirimli satis yaptiklari
iddiasi ile miisterileri kendisine ¢ekmelerine karsilik mal veya hizmetleri piyasa degerinde veya
iistiinde satmalar “gdstermelik ile aldatma” nedeniyle haksiz rekabet kabul edilir (Pinar, 2012:
136; Teymen, 2020: 63). Indirimli satis ibaresi kullanilmadan tedarik fiyat1 altindaki satislar
rakam ile gosterilmigse gdstermelik satis kapsaminda haksiz rekabet olarak kabul edilmelidir
(Erytirek, 2021: 141).

Mal veya hizmetin fiyatina yonelik agiklama iceren reklamin indirimli satis reklami olarak
degerlendirilmesi igin, fiyatta indirim yapildigina dair bir agiklama icermesi gerekir. Isletmelerin
en iyi, en uygun veya en avantajli fiyata sahip olduklarina yonelik acgiklamalar1 veya fiyat
iizerinden baska isletmelerle karsilastirma yapan aciklamalar1 veya fiyatlarini yanlis bildirmeleri,
indirimli satig reklami olarak kabul edilmez. Bu tiir agiklamalar igeren reklamlarda yanilticilik
unsuru varsa veya hukuka aykiri karsilagtirma yapilmigsa fiyat tizerinden aldatici reklamlar veya
karsilastirmali reklamlar gercevesinde degerlendirilmesi gerekir (Aslan, 2021: 206 vd.). Indirimli
satig reklamlarinda, indirimle birlikte karsilastirma yapilmasi da s6z konusu olabilir. Bu durumda
TTK’nin madde 55/1.a.5 hiikmiindeki karsilastirmali agiklamalara yonelik hiikmiiyle birlikte
degerlendirme yapilmalidir. Isletme kisa siireligine yaptigi indirimli satis kampanyasi
cercevesinde, fiyatlarini diger isletmelerin fiyatlariyla yaniltici, kotiileyici veya gergege aykirt
sekilde karsilastirma yaparsa bu hiikiim g¢ercevesinde incelenmelidir. Ancak indirimli satisla
birlikte fiyat karsilastirmasi da igeren reklaminda, biitiin bilgileri dogru olarak agiklamigsa ve
rakibinin taninmishgindan gereksiz yere yararlanma soz konusu degilse bu reklam hukuka
uygundur. Fiyat karsilagtirmas1 yapilan reklamlarda, objektif karsilastirma i¢in reklam anindaki
fiyatlarin karsilastirilmis olmas gerekir (Aslan, 2021: 209). Indirimli satislarda, fiyat belirli siire
gecerli olacagl i¢in yaniltict olmamasi bakimindan, agiklamada bu hususun da belirtilmesi
gerekir.
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Yargitay reklam kampanyasinda kullanilan yazim sekli nedeniyle reklamlarin yaniltici olabilecegi
ve haksiz rekabete yol acacagina karar vermistir. Davaci akaryakit isletmesi, bagka bir akaryakit
isletmesinin panolarinda yaptigi "yakitta %7'ye varan indirim" seklindeki reklamlarinda “ye
varan” ibaresinin ¢ok kiiciikk yazilmasi nedeniyle tiiketicilerde tiim iiriinlerde bu indirimin
yapildig1 yoniinde algi olusturup yaniltici reklam suretiyle haksiz rekabet olusturdugunu ileri
siirerek haksiz rekabetin 6nlenmesi ve kararin ilanina karar verilmesini talep etmistir. Mahkeme,
biiyilik panoda iiriinlerin fiyatinin belirtildigi ve fiyat panosunun yanindaki biiyiik bir maskotun
elindeki yazida %7 ibaresinin daha biiyiikk, “ye varan indirimler” ibaresinin daha kii¢iik
yazilmasina karsilik okunabildigi ve yapilan indirimlerin %7’ye ulastig1 gerekgesiyle davanin
reddine karar vermistir. Kararin temyizi {izerine Yargitay, indirim oraninin belirgin sekilde biiyiik
puntolarla yazilmis olmasina ragmen “ye varan” kisminin kii¢iik puntolarla ve dikkat cekmeyecek
sekilde yazilmig oldugu reklamda, ilk géze ¢arpan kismin “%?7 indirim” yazili kisim oldugu ve
bu sekilde reklamin araci ile seyir halindeki kisiler i¢in yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu,
iyiniyet kurallarina aykir1 bu durumun haksiz rekabet teskil edecegini belirterek karar1 bozmustur
ve karar bu haliyle kesinlesmistir’*. Reklam Yonetmeligi'nin 18. maddesinde, reklamlarda
tiikketicilerin kararini etkileyecek nitelikteki bilgilere iligskin yazilarin agik, okunabilir ve anlagilir
sekilde olmasi gerektigi, 19. ve 20. maddelerinde yazilarin boyutlarina ve sekillerine iliskin
kurallar diizenlenmistir.

Yargitay, internet yoluyla satiglarda iiriin fiyatinin yanls girilmesinin indirimli satig olarak
degerlendirilemeyecegine, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 30. maddesine gore esasli yanilma olarak
kabul edilip satici tarafindan sézlesme ile bagli olmayacaginin bildirilebilecegine karar vermistir.
Internette satisa sunulan iiriiniin fiyatinin 5.999 TL yerine 6 TL olarak yazildig: ve iiriiniin satin
almmasi iizerine isletmenin islemi iptal ettigi olayda Tiiketici Hakem Heyeti ve Tiiketici
Mahkemesi, mesafeli satislarda malin reklam edilen fiyattan temin edilememesi durumunda
satigin iptalinin degil {irlinlin satisa sunulan fiyattan tedarik edilmesi gerektigine karar vermistir.
Yargitay ise karar1 bozarak TBK 'nin 30. maddesinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir'®.

Alman Haksiz Rekabet Kanunu’nun'® aldatici ticari uygulamalar bashikli 5. maddesinin 5.
fikrasinda indirimli satislarda haksiz rekabet diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore indirimli
fiyata yonelik reklam yapilmasi halinde, reklamda belirtilen fiyat makul olmayan kisa bir siire
icin uygulanmigsa bu reklam yaniltici olarak kabul edilir. Belirtilen fiyatin uygulanip
uygulanmadigi veya hangi siire i¢inde uygulandigi konusunda anlasmazlik olursa ispat yiikii
indirimli fiyat ilanim veren kisiye aittir. Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinin 1. ve 2. bentlerine
gore mal veya hizmetin bulunabilirligi, fiyat avantajinin varligi, fiyat veya hesaplama sekli
konusunda yanlig veya yaniltici bilgiler igeren uygulamalar yaniltict kabul edilir. Kanun’un
ekinde yer alan “aldatici ticari islemler” listesinin 5. maddesinde stok miktarinin yetersizligini
dikkate almadan cazip teklifler sunulmas: yer almaktadir. indirimli satislarda ve buna yonelik
reklamlarda aldaticilik unsuruna ¢ok sik rastlanildigi icin Kanun’da 6zel olarak diizenlenmesi ve
kosullarinin belirtilmesi dogru bir uygulama olmustur.

3.3. Indirimli Satis Reklamlarinda Is Sartlarina Uymama

Ticari faaliyetlerin yiirlitiilmesinde giliven ortaminin ve diizenin olusmasi i¢in genel kurallar
yaninda meslek dallarma 6zgii ve baglayici olup uyulmasi zorunlu kurallar konulmaktadir. Bu
kurallara uyulmamasi, rekabetin diizgiin islemesine engel olur. Kurallara uymayan isletme,
yiikiimliiliklere uymadigi i¢in diger isletmelere nazaran rekabette 6ne ¢ikar. TTK’nin 55.

4 Yargitay 11. HD, 1273/421, 15.01.2015; Yargitay 11. HD, 7020/2994, 17.03.2016

15 Yargitay 3. HD, 6303/11808, 22.11.2021

16 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb vom 03.07.2004 (BGBI. | S. 1414) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 3. Mirz 2010 (BGBI. I S. 254) https://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/
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maddesinin 1. fikrasinin ¢) bendinde “is sartlarina uymamak; 6zellikle kanun veya sozlesmeyle,
rakiplere de yiiklenmis olan veya bir meslek dalinda veya ¢evrede olagan olan is sartlarina
uymayanlar diiriistliige aykirt davranmig olur.” hilkmii haksiz rekabet hali olarak diizenlenmistir.
Bu hiikmiin uygulanmasi i¢in, kanundan veya sozlesmeden veya meslek dalindan dogan bir is
sart1 bulunmali, bu sart rakipler bakimindan da baglayici olmali ve is sartina uyulmamis olmalidir
(Yildiz, 2023: 259-265).

Indirimli satis reklamlarinda is sartlarma uyulup uyulmadigi incelenirken reklamm yapilan
indirimli satisin is sartlarina uygunlugu da incelemeye tabi tutulmalidir. indirimli satislara yonelik
mesleki kuruluslarin veya mevzuatin diizenledigi kurallar varsa bunlara uyulmas1 gerekir. Bir
meslek kurulusunun karar1 veya yapilan anlasma olmasina ragmen indirimli satisa yonelik
kurallara veya belirlenen zamana uymaksizin satig yapilmasi, is sartlarina uymama nedeniyle
haksiz rekabet teskil eder (Arkan, 2015: 329). Meslek kuruluglarinin belirledigi fiyat tarifelerine
aykir1 indirimli satiglar ve buna yonelik reklamlar da is sartlarina uymama nedeniyle haksiz
rekabettir.

Perakende ticareti diizenleyen mevzuata uygun davranmamak da is sartlarma aykiriliktir
(Eryiirek, 2021: 164). Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 9. maddesinde
indirimli, kampanyali, promosyonlu satiglarin yapilmasina iligkin kosullar, 10. maddesinde
stirekli indirimli satiglarin kosullar1 diizenlenmistir. Perakende isletmeler, stirekli indirimli satig
yapiyorlarsa magazalarinda bu satis tiriinii  belirtmeleri  gerekir. Perakende Ticaret
Yonetmeligi’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin b) bendinde, tedarik zincirinde “kampanya
maliyetini, kampanyali satis yapmak istemeyen tarafa yansitmak” haksiz ticari uygulama olarak
diizenlenmistir. Perakende igletmesinin iiretici veya tedarik¢inin liriinlerinde indirimli kampanyali
satis yapmas1 da bu kapsamdadur. Isletmeler indirimli satiglarinda ve buna yénelik reklamlarinda,
bu Kanun ve Kanun’a dayanilarak hazirlanan Yonetmelik’te belirtilen kosullara uymak
zorundadir. Bu hiikiimlere aykir1 davraniglari, is sartlarina aykirilik nedeniyle haksiz rekabet
teskil eder.

4. TUKETICININ KORUNMASI ACISINDAN INDiRiMLi SATIS REKLAMLARI

Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarin diger yonii de tiiketicilerin korunmasidir. TTK 'nin
haksiz rekabeti diizenleyen kurallari, tiim katilanlarin menfaatine rekabetin korunmasini
amagladigi i¢in tiikketicilerin korunmasi amacini da igerir. Tiiketicinin korunmasina yonelik ilk
kanun olan 4077 sayili TKHKY, 6502 sayili TKHK ile yiiriirliikten kaldirilmis ve daha kapsamh
bir tiiketici mevzuat1 yiiriirlige girmistir.

6502 sayili TKHK, tiiketicilerin ¢ikarlarini koruma, zararlarini tazmin etme, bilinglendirme ve
bilgilendirilme haklarimi diizenleme amaciyla kabul edilmistir (TKHK m. 1). Tiiketicilerin
bilgilendirilme haklar1 ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi bakimindan ticari reklamlarin
diizenlenmesi 6nemlidir. TKHK nin 6. kisminda “ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar”
diizenlenmistir. “Ticari reklam” basliklt 61. maddede, ticari reklam tanimlanmis ve ticari
reklamlara iligkin ilkeler, esaslar ile yasaklar diizenlenmistir.

TKHK’nin 61. maddesinin 2. fikrasina gore ticari reklamlarin “Reklam Kurulunca belirlenen
ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalart” gerekir.
Kanun’un 61. maddesinin 3. fikrasinda “tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarint istismar edici” ticari reklam yapilamayacagi diizenlenmistir. TKHK nin 61.
maddesinin 6. fikrasma gore “Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin
dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir” Kanun’da indirimli satis reklamlarina iliskin 6zel bir
diizenleme olmamakla birlikte, reklamlarin Reklam Kurulunun ilkelerine uygun olmasi, dogru ve

7RG, 08.03.1995, 22221

175



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:5, SayvIssue:2, Yil/Year:2024, Sayfa/Page:166-187, ISSN: 2717-7890

diirtist sekilde yapilmasi, tiiketicileri aldatici nitelikte olmamasi, reklamlardaki bilgi ve iddialarin
dogrulugunun ispatlanmasina iligkin hiikiimler, indirimli satig reklamlari bakimindan da
uygulanir.

TKHK’ye dayanilarak hazirlanan 2015 tarihli Reklam Yonetmeligi, “reklam veren, reklam
ajanslary, mecra kuruluslar: ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari
uygulamada bulunanlarin uymasi gereken ilkeleri ve bu ilkeler ¢ergevesinde yapilacak inceleme
esaslarint belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketicileri korumak” amactyla
¢ikarilmistir. Reklam Yonetmeligi’nin 1. maddesinde bu amag diizenlenmistir.

Reklamin en 6nemli amaglarindan birisi tiiketicilerin ilgisini ¢ekerek siiriimiin arttirilmasi oldugu
icin indirimli satis reklamlarina ¢ok sik rastlanmaktadir. Bir mal veya hizmette indirim yapilmasi
tilketicileri o mal veya hizmete yoneltmekte ¢ok Onemli bir etkendir. Reklamlarin kotiiye
kullanilmas1 veya yaniltict bilgiler icermesi halinde tiiketicilerin kendi iradesiyle dogru karar
almasim da engellemektedir. indirimli satis reklamlar tiiketicinin satin alma kararin1 dogrudan
etkileyerek heniiz ihtiyaci olmayan mal veya hizmetlere de yonlendirebilir (Yoriik, 2020: 97).
Tiiketicilerin satin alma davranisini dogrudan etkilemesi nedeniyle isletmeler de indirimli satis
yontemlerine c¢ok sik bagvurmakta ve cesitli kampanyalarla farkli indirim yontemleri
uygulamaktadir. Bunlar1 duyurma yontemi olarak reklamlara bagvurduklari i¢in bu reklamlarin
dogru ve diiriist sekilde yapilmasi, tiiketicileri dogru bilgilendirmesi 6nemlidir. Bu nedenle
indirimli satig reklamlari, Reklam Y6netmeligi’nin 14. maddesinde 6zel olarak diizenlenmis ve
hukuka uygunluk kosullar1 belirtilmistir.

4.1. Ticari Reklam ve flan Esaslarina iliskin Yonetmelik Hiikiimlerine Gore indirimli Satig
Reklamlar

Reklam Yonetmeligi’nin 1-4. maddelerinde YoOnetmeligin amaci, kapsami, tanimlar, 5-27.
maddelerinde ticari reklamlara iligkin temel ilkeler, reklam tiirlerine gore uyulmasi gereken
kurallar ve ticari reklamlara yonelik yasaklar diizenlenmistir.

Reklam Yonetmeligi’nin 13. maddesinde fiyat bilgisi iceren reklamlar diizenlenmistir.
Reklamlarda mal veya hizmetin fiyatina yer verilmesi durumunda, hangi unsurlara yer verilmesi
gerektigi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekli hususlar, kisisellestirilmis fiyat uygulanmasinin
kosullari, belirli kosullara veya siireye bagli olarak sunulan fiyat veya bedelsiz satig varsa
kosullarin belirtilmesi zorunluluguna iliskin hiikiimler diizenlenmistir.

Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinde indirimli satis reklamlar1 {i¢ fikra halinde
diizenlenmistir. Birinci fikradaki diizenlemede indirimli satis reklamlarinda bulunmasi zorunlu
unsurlar belirtilmistir: “Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigint gosteren yazili, sesli veya
gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden énceki fiyat, indirimli satigin
baglangi¢ ve bitig tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktart sumirly ise
bu miktarin acik ve anlasithir bir bicimde belirtilmesi zorunludur.” Reklam Yonetmeligi’nde
“indirimden onceki fiyat” ibaresi mevzuat degisikligi ile eklenmistir ve 01.03.2022 tarihinde
yiiriirliige girmistir®®,

Reklam Y&netmeligi’nin 14. maddesinin 2. fikras1 su sekildedir: “Indirimli satis reklamlarinda,
hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karisikligina yol agarak tiiketicileri yamltabilecek veya gergekte oldugundan
daha fazla indirim uygulaniyyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez. ”
Boylece indirimli satis reklamlarinda bulunmasi zorunlu unsurlar yaninda yaniltici ifadelerin yer
alamayacag diizenlenmistir.

18 RG, 01.02.2022/ 31737
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Reklam Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikle 01.03.2022 tarihinde yiiriirliige girmek iizere 4.
fikra hiikkmii yiirtirlitkkten kaldirilmis ve 3. fikra hitkmii su sekilde degistirilmistir: “Bir mal veya
hizmetin indirimden onceki satiy fiyatimin tespitinde indirimin uygulandig tarihten onceki otuz
giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat
esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” Degisiklikten 6nceki 3. ve 4.
fikra hiikiimleri su sekilde idi: “Yapilan indirimin miktar: veya oranmi hesaplanirken, indirimli
fivattan bir énceki fiyat esas alimr. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden
onceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati reklam verene aittir.”” Degisiklikle,
indirim miktar1 hesabinda bir 6nceki fiyatin esas alinmasi kurali, sadece ¢abuk bozulan mallar
icin kabul edilmistir. indirimden dnceki satis fiyat: tespitinde, énceki 30 giin icindeki en diisiik
fiyatinin esas alinmasi kurali getirilmistir.

Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu 12.04.2022 tarihli ve 320 sayili Karari’na dayanarak “Fiyat
Bilgisi Igeren Reklamlar ile Indirimli Satis Reklamlar1 ve Ticari Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz”
kabul etmis ve 09.01.2024 tarihli 341 sayili Karar ile bu kilavuzda degisiklikler yapmigtir'®.
Yapilan degisiklik ile indirimli satis reklamlarini diizenleyen 7. maddeye sadakat programi ile
satiga sunulan mal ve hizmetlere yonelik reklamlarla ilgili diizenleme eklenmistir. Kilavuz’un 1.
maddesine gore amaci, “fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirvimli satis reklamlart ve ticari
uygulamalar hakkinda reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar: satici, saglayici, arac
hizmet saglayicilar ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslara yol géstermektir.” On
maddeden olusan Kilavuz’da, reklam verenlere ve yetkili kuruluslara yol gostermek amaciyla
ayrintili agiklamalar yapilmis ve uygulamada en sik goriilen ihlaller 6rnekleriyle gosterilerek fiyat
bilgisi iceren veya indirimli satis reklamlarinin hukuka uygun yapilabilmesinin kosullari
belirtilmigtir. Reklam Kurulu, Kilavuz’u hazirlarken simdiye kadar inceleme yaptigi
reklamlardaki olumsuzlart g6z Oniinde tutarak uygulamadaki birgok ihlal durumunu
diizenlemistir.

Reklam Yonetmeligi’nin 2015 yilinda kabul edilmesi {izerine bir meslek birligi tarafindan,
Yonetmeligin 13. maddesinin 2. ve 9. fikralarinin, 14. maddesinin 3. fikrasinin, 19. maddesinin
2. fikrasi ile 32. maddesinin iptali talebiyle Danistaya iptal davasi agilmistir. Danistay tarafindan
bu talep, ilgili hiikiimlerde Kanun’a ve hukuka aykirilik olmadig1 gerekcesiyle reddedilmis ve
karar kesinlesmistir®®. Davaci meslek birliginin Yénetmeligin 14. maddesinin 3. fikrasina iliskin
olarak itiraz gerekgeleri, turizm sektoriinde erken rezervasyon uygulamasinda talep miktart
ongoriilemeyecegi i¢in reklamlarda fiyat miktariin ve net indirim miktarinin belirtilmesinin
miimkiin olmadigy, fiyatlarin tiiketici taleplerine gore belirlendigi, bagvurulan tarihe gore fiyatlar
degisecegi i¢in tiiketicilere farkli indirim oranlarinin uygulandigi, turizm sektdriinde “indirimli
fiyattan bir Onceki fiyat" tespitinin miimkiin olmadigi, Yonetmeligin dava konusu diger
kurallarinin da turizm sektoriinde uygulanma olanagi bulunmadigi yoniindedir. Danistay
kararinda 13. maddeye iligkin gerekcesi su sekildedir: “Reklamun, tiiketicinin satin alma kararim
etkileyen onemli araglardan birisi oldugu, dava konusu diizenleme ile tiiketicinin hukuki islem
gerceklestirmeden once bilingli bir sekilde karar verebilmesi saglanarak haksiz reklam ve ticari
uygulamalardan korunmasimin amaglandigi, boylece tiiketicinin irade 6zerkliginin temin edilmesi
amaciyla kendini yanhs yénlendirebilecek her tiirlii reklam ve haksiz ticari uygulama
yvasaklanarak reklam verenlere diiriist rekabet ilkelerine wuyma, tiiketiciyi yamiltmama

19 Reklam Yénetmeligi’nin Ek 1. maddesi ile Reklam Kuruluna kilavuz hazirlama yetkisi verilmistir (RG, 01.02.2022,
31737). “Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya yonelik
kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanliginin internet sitesinde yaymlanir. Yaymlanan kilavuz hiikiimleri, bu
Yonetmelik ile birlikte uygulanir.”

2 Danistay 10. Dairesi, 7014/8579, 22.11.2019; Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu, 2665/254, 11.02.2021

177



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:5, SayvIssue:2, Yil/Year:2024, Sayfa/Page:166-187, ISSN: 2717-7890

”»

yiikiimliiliigii  getirilmektedir.” Damnigtay kararinda madde 14/3°¢ iliskin gerekgesinde su
aciklamay1 belirtmistir:  “Dava konusu diizenlemede anilan Kanun hiikmiine aykirilik
bulunmadigr gibi, diizenleme ile tiiketicinin indirimli satiglarda indirim konusunda dogru
bilgilendirilmesinin, mal veya hizmetin ¢ok eski fiyatlari ya da piyasaya ilk girdigi fiyat iizerinden
yapilan sozde indirimlerden korunmasinmin amacglandigi, Yonetmeligin 14. maddesinin 3.
fikrasinda hukuka aykirdik bulunmamaktadir.” Goriildiigii gibi Danistay kararinda, indirimden
onceki fiyatin belirtilmesinin tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve yaniltilmamas1 bakimindan énemli
oldugu vurgulanmistir. Reklam Kurulu Kilavuzu’nda, erken rezervasyon kapsaminda satiglarda
da indirim uygulanan tarihten 6nceki 30 giin i¢indeki en diisiik fiyatin gosterilmesi gerektigi
belirtilmistir (Kilavuz, 2024: 4, m. 7/3).

4.2. indirimli Satis Reklamlarinda Bulunmasi Gereken Unsurlar

Indirimli satis reklamlarinda bulunmas: gereken unsurlar, Reklam Y®&netmeligi’nin 14.
maddesinin 1. fikrasinda “indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1” olarak belirtilmistir. Indirimli satis
reklamlari, fiyat bilgisi igeren reklam niteligi de tasidigi i¢in Reklam Yonetmeligi’nin 13.
maddesindeki unsurlar1 da tagimali ve indirimli satis fiyatin1 ya da indirim oranini da icermelidir.

4.2.1. indirimli Satis Fiyat1

Indirimli satis reklaminda, dogrudan indirimli satis fiyat1 veya indirim orani/miktariyla birlikte
indirimli satis fiyat1 belirtilmelidir. indirimli satis fiyat1, Reklam Y&netmeligi’nin 14. maddesinde
acikca belirtilmemekle birlikte 13. madde geregince belirtilmek zorundadir. Reklam
Yonetmeligi'nin 13. maddesinin 2. fikrasina gore “Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan
fivat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” Reklamda verilen fiyat
bilgilerinin, reklami yapilan mal veya hizmetle ilgili olmast ve eksik veya yaniltici ifadeler
icermemesi gerekir (Yonetmelik m. 13/1).

4.2.2. indirimden Onceki Fiyat

Indirimli satis reklaminda, indirimden &nceki fiyatin belirtilmesi zorunludur ve bu fiyatin
belirlenmesinde, indirimin uygulandig: tarihten onceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik
fiyatin esas alinacagi ve ispat yiikiinliin reklam verene ait oldugu belirtilmistir (Reklam
Yonetmeligi m. 14/3). Eger mal veya hizmetin satisa sunulma tarihi 30 giinden kisa ise yani yeni
satiga sunulmussa bu durumda indirim ilan ile satisa sunulma tarihi arasindaki en diisiik fiyat
esas alinir (Kilavuz, 2024: 6, m.7/12). Cabuk bozulabilen mallara iliskin indirim reklamlarinda,
indirimin miktar1 veya orani hesaplanirken indirimli fiyattan bir 6nceki fiyatin esas alinacagi
diizenlenmistir (Reklam Y onetmeligi m. 14/3). Cabuk bozulabilen mal, iiretim tarihinden itibaren
30 giin i¢inde bozulabilen tarim ve gida mallar1 olarak tanimlanmistir (Kilavuz, 2024: m. 4/1.b).
Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda Yonetmeligin?* 3. maddesinin 1.
fikrasinin v. bendinde “otuz giin iginde bozulabilen tarim ve gida iiriini” tanimlanmis ve
ornekleyici olarak sayilmistir.

Mal veya hizmete belirli araliklarla kampanyalar diizenlenip indirimli satig yapilirsa her yapilan
indirimde, indirimden 6nceki fiyat olarak yapilan indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz giin
i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinmalidir. Ornegin son otuz giindiir 100 TL olan bir {iriine
ii¢ glin boyunca indirim uygulanip 50 TL ye satildiginda indirimden dnceki fiyat olarak 100 TL
gosterilebilir. Ayni iiriin i¢in tekrar kampanya yapilip indirim uygulandiginda, 6nceki 30 giin
icindeki en diisiik fiyat esas alinmak zorundadir. Yani indirimden 6nceki fiyat olarak 100 TL degil
50 TL gosterilmelidir (Kilavuz, 2024: 3-4, m.7/3). Meyve, sebze, ekmek, siit {iriinleri gibi cabuk

21 RG, 06.08.2016/ 29793
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bozulabilen mallarda, indirim miktar1 i¢in dnceki otuz giindeki en ucuz fiyat degil tirliniin bir
onceki fiyati esas alinir.

Indirimli satis reklam, ileride sunulacak bir hizmete iliskin olsa da hizmetin sunulacag tarih degil
indirimin uygulandig tarihten dnceki otuz giin igindeki en diisiik fiyat uygulanir. Ornegin erken
rezervasyonlu konaklama hizmeti i¢in indirimli satig reklamm yapilirsa sezon dénemindeki fiyat
degil indirimin uygulandig1 tarih esas alinir (Kilavuz, 2024: 4, m. 7/3). Sezonlara gore fiyati
degisen mal veya hizmetler i¢in bu kuralin kabul edilmesi, tiiketicilerin fiyat indirimi konusunda
yaniltilmamasi bakimindan dnemlidir.

Kilavuzda toplu kampanyalar ile ilgili 6rnek de verilmistir. “Bir mal veya hizmete iliskin indirim
yapildigini  gésteren reklamlarda fiyat indirimi izlenimi wyandiran ‘“sahane/muhtesem

’

kasim/cuma teklifleri”, “dev firsatlar”, “yildizli giinler” ifadeleri veya genel fiyat indirimi
niteligindeki “Bugiin tiim tirtinlerde % 20 indirim”, “Bugiin tiim tirtinlerde 10 TL indirim” ya da
“Bu hafta tiim kartasiye iiriinlerinde % 20 indirim” ifadeleri kullamlabilir.” Bu tiir reklamlarda
her bir iiriiniin 6nceki fiyatinin belirtilmesine gerek olmadigi, ancak ilgili mal ve hizmetlerin her
birine iliskin kendi duyurularinda 6nceki en diisiik fiyatin veya bozulacak tiriinlerdense bir dnceki
fiyatin belirtilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir (Kilavuz, 2024: 5, m. 7/5). Sonug olarak, genel
ilanda belirtilmese de her bir mal veya hizmetin indirim duyusunda indirimden onceki fiyat

belirtilmelidir.

Indirimden &nceki fiyatin belirlenmesinde, ilgili fiyatin daha &nce aym satis kanalinda
uygulanmis olmasi1 gerekir. Farkli e-ticaret platformlarinda veya mecralarda satiga sunulan mal
veya hizmetlerin satig fiyatinin belirlenmesinde farkli mecradaki fiyat, indirimden 6nceki fiyat
olarak esas alinamaz (Kilavuz, 2024: 5, m. 7/7). Tavsiye edilen satig fiyat1 veya sezon fiyati da
indirimden onceki fiyat olarak duyurulamaz (Kilavuz, 2024: 7/8). Sonug olarak bir 6nceki fiyat
veya son 30 giin i¢indeki en diisiik fiyatin belirlenmesinde, ayni satis kanalinda daha dnce
uygulanmis fiyat esas alinmalidir.

4.2.3. Indirimli Satisin Baslangic ve Bitis Tarihleri

Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinde, indirimli satisin baglangic ve bitis tarihlerinin
belirtilmesinin zorunlu oldugu diizenlenmis ve indirimli satisin siiresine iliskin bir sinirlama
getirilmemigtir. 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 9.
maddesinin 1. fikrasina ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi’nin 11. maddesinin 3. fikrasina gore bir
igsletmenin, a¢ilmasi, devredilmesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi nedeniyle
yapacag1 indirimli satislarin siiresi {ic ay1 gecemeyecektir. Isletme, sirket tasfiyesi durumunda ise
indirimli satislarin siiresi alt1 ay1 gecemez. 6585 sayili Kanun’un 9. maddesinin 1. fikrasinda,
perakende isletmelerin baslangic ve bitis siiresi belli olmayan indirimler yapamayacagi
diizenlenmistir.

Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda Yonetmeligin 7-10. maddelerinde,
kampanyali ve indirimli satiglara yonelik diizenlemeler yapilmigtir. Bu Yonetmeligin 7.
maddesinin 6. fikrasinda, perakende isletmelerin indirimli veya promosyonlu satis
kampanyalarimi ilan etmeleri durumunda, tarih araligimi acgik sekilde yazmalari gerektigi
belirtilmistir.

Reklam verenler indirimli satis reklaminda, indirimin siiresi olarak belirttikleri donem boyunca,
indirimin bagladigi ilk tarihten 6nceki son 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat1 dnceki fiyat olarak
gosterebileceklerdir (Kilavuz, 2024: 4, m. 7/3). Yani kampanyanin ve indirimin siiresi 30 giinii
gecse de reklamlarda, indirimden onceki fiyat olarak gosterilebilir. Ancak kampanya bittikten
sonra tekrar indirimli satis reklami yapilmak istendiginde, dnceki 30 giin i¢indeki en diisiik fiyat
esas alinmalidir.
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4.2.4. Indirimli Satiga Sunulan Mal veya Hizmetin Miktar1 Simirliysa Belirtilmesi

Reklam Yonetmeligi'nin indirimli satis reklamlarimi diizenleyen 14. maddesinin 1. fikrasinda
“indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktart sinirl ise bu miktarin” belirtilmesi
zorunlu kilinmistir. Yonetmeligin fiyat bilgisi iceren reklamlara iliskin 13. maddesinin 9.
fikrasinda, fiyatin uygulanacagi siire veya stok smir1 varsa bunlarm da reklamlarda acikca
belirtilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu tiir sinirlamalarin belirtilmemesi, tiiketiciler bakimindan
yaniltict sonuclara yol agar.

4.3. Indirimli Satis Reklamlarinda Bulunmas1 Zorunlu Unsurlara iliskin Reklam Kurulu
Karar Ornekleri

TKHK’nin 63. maddesinde Reklam Kurulunun goérev ve yetkileri diizenlenmistir. Kurulun
kararlarn Ticaret Bakanligi tarafindan yerine getirilir. Reklam Kurulunun ticari reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalarin hukuka uygunlugu konusunda inceleme ve denetleme yapma, yaptigi
incelemeler sonucunda hukuka aykir ticari reklamlar ile haksiz ticari uygulamalart “durdurma
veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hdllerde de ii¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezasi ya da igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi karar:” verme
yetkisi vardir??. Belirtilen idari yaptirim kararlarim verme yetkisi Reklam Kuruluna aittir (TKHK
m. 78/1). Idari para cezalarinin miktari, TKHK ’nin 77. maddesinin 12. fikrasinda diizenlenmistir
ve yaptirim kararlarinin birlikte veya ayri1 ayri verilebilecegi diizenlenmistir. Reklam Kurulunun
calisma usul ve esaslart Reklam Kurulu Yonetmeligi’nde? diizenlenmistir. Reklam Kurulunun
her ay en az bir defa toplanip verdigi kararlar1 Ticaret Bakanlig1 tarafindan duyurulur (Reklam
Kurulu Yonetmeligi m. 9, 14). Reklam Kurulunun verdigi idari yaptirim kararlarina karsi islemin
tebliginden itibaren otuz giin iginde idari yargi yoluna bagvurulabilir (TKHK m. 78/2).

Reklam Kurulunun indirimli satis reklamlarini inceledigi ve yaptirim uyguladigi ¢ok sayida karari
vardir. Kararlarda en ¢ok goriilen ihlal tiirleri, indirimli satis reklaminda belirtilmesi zorunlu
unsurlarin yer almamasi, indirimden Onceki fiyatin yanlis gosterilmesi ve indirimli satig
reklaminin aldatic1 veya yaniltici ifadeler igermesidir.

Reklam Kurulunun 2024/2486 dosya numarali kararinda, internet sitesinde ¢esitli lirlinlere iligkin
olarak "son 14 giiniin en diislik fiyati" ve "son 7 giiniin en diisiik fiyat1" seklindeki tanitimlarda,
Reklam Yonetmeligi m. 14/3 geregince otuz giinden kisa siire 0nce satisa sunulan mal veya
hizmet degilse indirimden Onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin esas alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle "Son 30 Giin" ifadesinin indirim &ncesi fiyat basta olmak iizere
indirimli satig mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri de icerecek sekilde kullanilmasinin uygun
olacagi ve bu haliyle tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu belirtilerek Reklam
Yonetmeligi'nin 14. maddesinin 1, 2 ve 3. fikralari ile 7, 9, 13, 32. maddeleri geregince idari para
cezast ve reklam durdurma cezasi verilmistir (Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni,
13.08.2024).

Reklam Kurulunun 2024/3328 dosya numarali kararinda, internet sitesinde ‘“Avantajli
Donem/Fiyat” bagligi altinda gergeklestirilen tanitimlarda, sinirli say1 ile satisa sunulan biletlerin
stok bilgileri ile satis doneminin siiresine yer verilmemis olmasi nedeniyle Reklam
Yonetmeligi’nin 13/9. maddesine gore reklam durdurma cezas1 verilmistir. Indirimli fiyat olarak
belirtilmedigi i¢in indirimli satis reklamlarina iliskin ihlal incelenmemistir (Ticaret Bakanligi
Reklam Kurulu Basin Biilteni, 16.05.2024).

22 23.05.2024 tarihli 7511 sayili Kanun’un 18. maddesi ile “ya da igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi
karar1” diizenlemesi eklenmistir.
2 RG, 03.07.2014, 29049
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Reklam Kurulunun 2024/467 dosya numarali kararinda, internette iiretici ve satict isgletmenin
sosyal medya hesabinda yaptigi “Ramazana 6zel 119 TL indirim” seklindeki reklaminda,
kampanyay1 belirli il ve ilgelerle sinirli tutmasina karsilik bunun belirtilmedigi ve indirimden
onceki fiyat ile indirimin gegerli oldugu tarih araligi konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmedigi
gerekeesiyle Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1. fikrasi ile 7, 9, 18, 32. maddeleri
geregince reklam veren isletme hakkinda idari para cezasi ve reklam durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir (Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni, 09.07.2024).

Reklam Kurulunun 2024/4306 dosya numarali kararinda, mobilya magazasinin brosiirlerinde
"Biiyiik Sonbahar Indirimi, 25. Yilimiza Ozel Her Sey Yar1 Fiyatina" ifadesinin yer aldig
incelemede, brosiirde tanitimi yapilan kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak
satisa sunulan iriinlere iliskin stok adetlerine yer verilmedigi, satisa sunulan {irlinlerin yar1
fiyatina satildigi konusunun ispatlanamadigi belirlenerek Reklam Yonetmeligi’nin 14.
maddesinin 1, 2 ve 3. fikralar ile 7, 9, 32. maddeleri geregince reklamlari durdurma cezasi
verilmistir (Ticaret Bakanlig1 Reklam Kurulu Basin Biilteni, 13.08.2024).

Reklam Kurulunun 2024/3507 dosya numarali kararinda, internet sitesindeki “%40’a Varan
Indirim” baslikl1 reklamda, stok adetleri ve indirimin baslangig ve bitis tarihleri belirtilmedigi igin
Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1. ve 2. fikrasi ile 7, 9, 32. maddelerine aykirilik
nedeniyle reklam durdurma cezasi verilmistir. Kampanya kapsamindaki iriinlerin siirekli
degistigi, bir¢ok iirlinii kapsayan indirim duyurularinda Reklam Yonetmeligi hiikiimlerine
uyulmas1 gerektigi ve belirsiz acgiklamalarin tiiketicileri yaniltacagi belirtilmistir (Ticaret

Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni, 16.05.2024).

Reklam Kurulunun 2024/2793 dosya numarali kararinda, perakende igletmesinin “Net %50
Indirim” ifadesini kullandig1 internet sitesindeki reklaminda, satisa sunulan mallarda indirim
oOncesi fiyat, indirimli fiyat ve sepette uygulanan fiyat seklindeki iiclii fiyat gosteriminin indirimli
satig reklamlarinda bulunmasi gereken unsurlara uygun olmadig ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu gerekgesiyle Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1, 2 ve 3. fikralar ile 7, 9, 32.
maddeleri geregince idari para ve reklamlart durdurma cezasi verilmistir. Kararda, mal veya
hizmetin indirim Oncesi fiyatinin ayni satis kanalindaki fiyat gegmisine gore belirlenmesi
gerektigi, internetten yapilan satislarda fiziki magaza fiyatinin esas alinamayacagi belirtilmistir
(Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni, 09.01.2024).

4.4. Indirimli Satis Reklamlarinda Yamltic1 ifade ve Gériintiilerin Bulunmasi Yasag

Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1. fikrasinda indirimli satis reklamlarinda bulunmasi
zorunlu unsurlar diizenmis ve 2. fikrasinda tiiketicileri yaniltabilecek, anlam karigikligina yol
acabilecek, gercekte olandan fazla indirim yapildig1 izlenimi doguracak ifade ve goriintiilere yer
verilemeyecegi diizenlenmistir.

Reklam Kurulu Kilavuzu’nda yaniltici sayilabilecek ifadelere drnekler verilmistir. Indirimli satis
reklami, magazadaki veya belirli kategorideki tiim mal veya hizmetler icin gecerli olmadik¢a
“timii” veya “her sey” gibi ifadeler kullanilamaz (Kilavuz, 2024: 2, m. 5/3). Farkli kategorilerde
farkli indirimler yapilan indirimli satis reklamlarinda, hem mal veya hizmet kategorilerinin hem
de indirimlerin agikca belirtilmesi gerekir (Kilavuz, 2024: 2, m. 5/4). Kampanya kapsaminda
belirli marka tirtinlerde veya 6nceki sezon iiriinlerinde veya isaretli lirlinlerde indirim yapiliyorsa
reklamlarda tiiketicinin anlayacagi sekilde agik¢a belirtilmelidir.

9

Indirimli satis kampanyalarina iliskin reklamlarda “...e varan”, “...den itibaren” gibi ifadeler
kullaniliyorsa okunabilir biiyiikliikte yer verilmeli ve indirimli satis olarak duyurulan mallarin
kapsamu tiiketicinin beklentisini karsilayacak diizeyde olmalidir (Kilavuz, 2024, 2, m. 5/5).
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Yalnizca birkag iiriinde yiliksek oranda indirim yapilip kapsami daha biiylikmiis gibi gdsterilmesi
tiiketicileri yaniltici niteliktedir.

Satict veya saglayict indirimli satis reklaminda, indirimin tiim satis kanallarinda/satis
noktalarinda gecerli oldugunu belirtmesine karsilik yalnizca bazilarinda gecgerliyse bu reklamlar
da yaniltict niteliktedir (Kilavuz, 2024: 5, m. 7/10). Satict ve saglayicilar baz1 magaza veya
bolgelerde gegerli indirimler yapabilirler. Bu durumda indirimli satis reklaminda bunu agikca
belirtmeleri, reklamda bulunmasi zorunlu fiyat bilgilerini de ilgili magaza veya bolgedeki
fiyatlara gore agiklamalan gerekir (Kilavuz, 2024: 5, m. 7/11).

Reklam Kurulunun 2024/3922 dosya numarali kararinda, internet sitesinde yapilan reklamda,
iiriiniin 28.990 TL iizerinden %90 indirimle 2.999 TL ye satisa sunuldugu belirtilmistir. Kurul’un
yaptig1 incelemede, iirliniin higbir zaman 28.990 TL’ye satilmadigi, reklam tarihinden 6nceki 30
giin i¢indeki en diisiik fiyatin bu rakam olmadigi, indirimin gercegi yansitmadigi, reklamlarin
tiikketiciyi aldatici ve yaniltict oldugu tespit edilerek Reklam Yonetmeligi’'nin 14. maddesinin 1, 2
ve 3. fikralar ile 7, 9, 32. maddeleri geregince reklam durdurma cezasi verilmistir (Ticaret
Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni, 09.07.2024).

Reklam Kurulunun 2024/3693 dosya numarali kararinda, arama motorunda perakende
isletmesinin tiriiniiniin fiyatinin diisiik gosterilip ilgili internet sitesine girildiginde yiiksek fiyatin
¢iktig1 tanitimin incelenmesi neticesinde, indirimli fiyatin igletmenin magaza karti ile uygulandigi
tespit edilmistir. Konuya iliskin tiiketicilere herhangi bir bildirimde bulunmadan {iriin fiyatinin
indirimli oldugunun tanitimi yapilarak isletmeye ait internet sitesine yonlendirme yapildigi, s6z
konusu tamtimlarin tiiketicileri yamiltici ve aldatici nitelikte olmasi nedeniyle Reklam
Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1, 2 ve 3. fikralar ile 7, 9, 32. maddeleri geregince reklamlari
durdurma cezas1 verilmistir (Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Basin Biilteni, 13.08.2024).

4.5. Sadakat Programlh Satis Reklamlari

“Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar ile Indirimli Satis Reklamlar1 ve Ticari Uygulamalar1 Hakkinda
Kilavuz”da Reklam Kurulunun 09.01.2024 tarihli ve 341 sayili Karar ile yapilan degisiklikle
indirimli satis reklamlarin1 diizenleyen 7. maddeye sadakat programi ile satisa sunulan mal ve
hizmetlere yonelik reklamlarla ilgili diizenleme eklenmistir. Sadakat programlari, tiiketicilere
fiyatta indirim hakki, sonraki satiglarda kullanmak iizere puan biriktirme, ¢ekilis hakki, hediye
verme gibi avantajlar saglayan kart veya uygulamalar igeren iiyelik programlaridir. Reklam
Kurulu, sadakat programlarini indirimli satig kapsaminda degerlendirmemesine karsilik zaman
i¢inde indirimli satis uygulamasina doniismesi ve bu programlara tiiketicilerin katiliminin kolay
olmasi nedeniyle yayginlagsmasi {izerine tiiketicilerde gercek dist indirim algisinin olugmasini ve
tiikketicilerin yaniltilmasini 6nlemek amaciyla bu diizenlemeyi yapmistir (Ticaret Bakanligt
Reklam Kurulu Basin Biilteni, 09.01.2024: 178).

Reklam Kurulunun diizenledigi ilke karari su sekildedir: “Sadakat program ile satisa sunulan
mal veya hizmetlere iliskin reklamlarda, “indirim”, “tasarruf”, “XY karta/iiyelere ozel
indirim/firsat”, “indirim oncesi fiyat” gibi ibareler yahut tistii ¢izili fiyat veya asagi yonlii trend
grafigi gibi gorseller kullamilarak dogrudan ya da dolayli olarak indirim yapildigina iligkin
izlenim olusturulamaz.” (Kilavuz, 2024: 6, m. 7/14). Liste fiyat1 yiiksek gosterilip ve sadakat
programima 6zel indirim oldugu belirtilip bu fiyat iizerinden indirim yapilmis gibi gosterilmesi
durumunda, son 30 giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin bir dnceki fiyat olarak gosterilmesi
kuralina uyulmadig1 ve gergek¢i olmayan liste fiyat1 belirlenerek indirim algisiyla tiiketicilerin
yanltildig1 kabul edilmelidir (Kilavuz, 2024: 6, m.7/14).

Sadakat programina 6zel indirimli satig reklami yapildiginda, tiim bilgilere dogru sekilde yer
verildiyse ve yanilticilik yoksa hukuka uygundur. Reklam Kurulunun 2024/2791 dosya numarali
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kararinda, internette yapilan kedi mamasina 6zel indirimli satis reklaminda perakende satig
magazasi kartina 6zel olarak indirimli fiyat, indirim oran1 ve 6nceki fiyat dogru olarak belirtildigi
ve yanilticilik olmadigr i¢in hukuka aykirilik bulunmamustir (Ticaret Bakanligr Reklam Kurulu
Basin Biilteni, 11.06.2024).

Indirimli satis reklaminda, indirim ibaresi kullanilip gerekli bilgilere yer verilmemisse hukuka
aykiridir. Reklam Kurulunun 2024/3239 dosya numarali kararinda, perakende satis magazasinin
yaptig1 reklamda, belirtilen tarihler arasinda magaza kartina 6zel “cikolatalarda %25 indirim” ve
“ekmeklerde aynmi irlinlin ikincisi %50 indirimli” seklindeki ag¢iklamalarin incelenmesi
sonucunda, sadakat program ile fiyat uygulamasi yapilmasina karsilik “indirim” ibaresi
kullanilarak indirim yapildigina yonelik izlenim olusturmanin tiiketicileri yaniltict ve mevzuata
aykir1 oldugu degerlendirilerek Reklam Ydnetmeligi’nin 14. maddesinin 2. fikrasi ile 7. maddesi
geregince reklamlart durdurma cezasi verilmistir (Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Basin
Biilteni, 16.05.2024).

4.6. indirimli Satis Reklanm Sayilmayan Haller

Reklam Kurulu Kilavuzu’nda, indirimli satis olarak degerlendirilmeyen haller sayilmistir. Bu tiir
satiglarda, hedeflenen fiyat avantajinin Reklam Yonetmeligi’nin 9. maddesinde diizenlenen ispat
kiilfeti hitkmiine gore kanitlanmas1 gereklidir (Kilavuz, 2024: 6, m. 7/13).

a) Belirli sayida veya belirli bedelin iistiinde iiriin veya hizmet alindiginda belirli miktar veya
oranda indirim uygulanacagina iligkin kosullu satislar,

b) Satici ve saglayicilarin indirim ibaresi kullanmadan “en iyi/en diisiik fiyat” gibi ifadelerle fiyat
karsilastirmasini esas alan reklamlari,

¢) Hediye ¢eki veya indirim kuponu saglanmasina yonelik uygulamalar,

d) Havayolu tagimaciligindaki esnek ve hizli fiyat degisimine yonelik “dinamik” veya “gercek
zamanli” fiyatlandirma uygulamalari,

e) Fiyat indirimi belirtilmeden kigisellestirilmis fiyat indirimleri, indirimli satig reklami sayilmaz.
Kisisellestirilmis fiyata iliskin kosullar, Reklam Y&netmeligi’nin 13. maddesinin 10. fikrasinda
diizenlenmistir.

Indirimli satis reklam1 sayilmayan diger bir durum da isletmenin fiyat belirleyerek reklaminda
tanitmasidir. Satic1 veya saglayici, belirli bir indirim oran1 veya miktar1 belirtmeksizin fiyat
belirleyebilir ve boyle bir durum yeniden fiyat belirleme olarak degerlendirilir. Indirimli fiyat
reklam1 olarak kabul edilmedigi icin Reklam Yoénetmeligi’nin 14. maddesindeki kosullara
uyulmas: gerekmez (Kilavuz, 2024: 4, m.7/3). Ornegin bir isletme iiriiniinii 100 TL’ye satarken
yeniden fiyatin1 90 TL olarak belirlediginde, indirim yaptigina yonelik bir ifade olmayan reklam
indirimli satis reklam1 olarak degerlendirilmez.

5. INDIRIMLI SATIS REKLAMLARINDA SORUMLULUK

TKHK’nin 61. maddesine gore reklam verenler, reklam ajanslari ile mecra kuruluglari reklamlarin
hukuka uygun olarak sunulmasi bakimmdan konulan kurallara uymakla yiikiimlidiir. Hukuka
aykiri reklamlarda sorumluluk, yiikiimliiliikklere aykir1 hareket eden reklam veren kisiler, reklam
ajanslari ile mecra kuruluglarina aittir ve sorumlular hakkinda Kanun’da belirtilen yaptirimlar
uygulanir (TKHK m. 77/12). Herhangi bir mecrada yayimlanan fiyat gosterimleri, stok
bildirimleri, indirimli satis duyurular1 ve ticari uygulamalardan reklam verenler sorumludur
(Kilavuz, 2024: 7, m. 8). Kendi liriinii veya hizmetine iligkin indirimli satis duyurusunu kendi e-
ticaret sitesi lizerinden yapan isletme reklam veren olarak sorumludur. Araci hizmet saglayicilar,
olusturduklari sistem tlizerinden satic1 veya saglayicilarin mal veya hizmetlerine yonelik indirimli
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satis duyurusu yapmislarsa, aract hizmet saglayicilar reklam veren olarak sorumludur (Kilavuz,
2024: 7, m. 8).

Reklam Kurulu ihlalin niteligine gore yaptirim kararlarini ayr1 veya birlikte verebilir. Ornegin
sadece reklamin durdurulmasi karari verebilecegi gibi bunun yaninda idari para cezasi da
verebilir. Reklam Yonetmeligi’nin 32. maddesine gére mevzuata aykirt reklamin sonradan
diizeltilmesi veya telafi edilmesi reklam verenin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

Reklamlarin idari denetimini yapan kuruluslarin baginda Reklam Kurulu gelmektedir. Radyo ve
televizyon yayin hizmetleri ve reklamlari, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan yaym
hizmeti ilkeleri bakimindan denetlenmektedir (6112 sayili Kanun m. 37, Yayin Hizmetleri Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik). Hukuka aykiri olarak indirimli satis reklami yapan kisi
hakkinda Reklam Kurulu tarafindan re’sen veya sikayet iizerine yapilan inceleme sonucunda
ihlalin niteligine bagli olarak TKHK’nin 63. maddesinde ve 77. maddesinin 12. fikrasinda
diizenlenen yaptirimlar uygulanabilir. indirimli satis reklamindan zarar géren tiiketiciler, Tiiketici
Hakem Heyeti ve Tiiketici Mahkemelerine bagvurarak zararlarinin tazminine veya diger haklarina
yonelik talepte bulunabilirler.

Indirimli satis reklami haksiz rekabet teskil ediyorsa TTK *nin 56. maddesinde diizenlenen hukuki
sorumluluga yonelik davalar, haksiz rekabet sebebiyle zarar géren veya gorme tehlikesi olan
kisiler, miisteriler veya mesleki ve ekonomik birlikler tarafindan agilabilir. Mesleki ve ekonomik
birlikler tazminat davasi agamazlar. Haksiz rekabet nedeniyle sorumluluk, hukuka aykir1 olarak
indirimli satis reklami veren kisi veya kurulusa aittir. Ticari reklam, basin, yaym, iletisim
kuruluslarimin mecralarinda yayimlanmigsa haksiz rekabet davalari, TTK’ nin 58. maddesinde
sayilan istisnalar disinda reklam veren kisi veya kuruluslar aleyhine agilabilir.

6. SONUC

Isletmeler mallarin1 veya hizmetlerini tanitmak, alicilar1 bilgilendirerek alimi tesvik etmek ve
stirlimlerini arttirmak i¢in reklamlardan faydalanmaktadirlar. Reklamlarin hukuka uygun ve dogru
bilgilendirici sekilde yapilmasi, tiiketicilerin korunmasini, haksiz rekabetin Onlenmesini ve
rekabet piyasasinin iyi islemesini saglar. Reklamlar, TTK’de haksiz rekabet bakimindan,
TKHK’de ve Reklam Yo6netmeligi’nde tiiketicinin korunmasi bakimindan diizenlenmistir.

Reklamlar nitelikleri ve yayimlandiklari mecralar bakimindan bir¢ok mevzuatta diizenlenmistir.
TKHK’ye dayanarak hazirlanan Reklam Yonetmeligi’nde ticari reklam tanimlanmis ve hukuka
uygunluk kosullart ve yasaklar diizenlenmistir. Reklam Yonetmeligi’nin 14. maddesinin 1.
fikrasinda “bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlar” ibaresi kullanilarak indirimli satig reklami sayilacak
durumlar belirtilmistir. Indirimli satis reklamu, bir isletmenin mal veya hizmetlerinde uyguladig
fiyatlar iizerinde indirim yaptigin1 bildirmek ve satisin1 saglamak amaciyla herhangi mecrada
gerceklestirdigi pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

Reklam Yonetmeligi'nin 14. maddesinde indirimli satis reklamlar1 {i¢ fikra halinde
diizenlenmistir. Indirimli satis reklamlarinda “indirimden énceki fiyat, indirimli satisin baslangic
ve bitig tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirlt ise bu
miktarin” belirtilmesinin zorunlu oldugu ve tiiketicileri yaniltic1 ifadelere yer verilemeyecegi
diizenlenmistir. Indirimli satis reklam1 bu kosullara uygun degilse sikayet iizerine veya re’sen
Reklam Kurulu tarafindan incelenir ve ihlalin niteligine gore “durdurma veya aymi yontemle
diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma
cezasi ya da icerigin ¢ikariimasi ve/veya erisimin engellenmesi karari” verilebilir.

184



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:5, SayvIssue:2, Yil/Year:2024, Sayfa/Page:166-187, ISSN: 2717-7890

Indirimli satis reklaminda mal veya hizmetin indirimden 6nceki fiyatinin belirtilmesi zorunludur.
Bu fiyatin belirlenmesinde, indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyatin esas alinacagi ve ispat yiikiiniin reklam verene ait oldugu belirtilmistir. Satict veya
saglayicilar, belirli donemlerde indirimler yaptiginda her seferinde son indirimden 6nceki otuz
giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat1 esas almalidirlar.

Ticaret Bakanlig1 Reklam Kurulu karari ile 12.04.2022 tarihinde “Fiyat Bilgisi igeren Reklamlar
ile Indirimli Satis Reklamlar1 ve Ticari Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz” kabul edilmis ve
09.01.2024 tarihli Karar ile bu kilavuzda degisiklikler yapilmistir. Reklam Kurulu, 1995 tarihli
4077 sayili TKHK donemi ve devaminda 6502 sayili TKHK déneminde reklamlara yonelik
inceledigi dosyalardan edindigi tecriibeye dayanarak bu Kilavuz’da fiyat bilgisi iceren ve
indirimli satis reklamlar1 konusunda uygulamada goriilen hukuka aykiri reklam tiirlerini
orneklerle agiklayarak reklam verenlere yol gostermistir.

Reklam Kurulu, Kilavuz’da 09.01.2024 tarihli Karar1 ile yaptig1 degisiklik ile sadakat programi
ile satisa sunulan mal ve hizmetlere yonelik reklamlarla ilgili diizenlemeyi eklemistir. Sadakat
programlari ile yapilan satiglar, indirimli satig kapsaminda kabul edilmemekle birlikte zaman
icinde tiiketicileri yaniltici indirimli satis uygulamalarina doniismesi sebebiyle bu diizenleme
yapilmistir. Yapilan diizenlemeye gore sadakat programi ile satisa sunulan mal veya hizmetlere
iligkin reklamlarda, indirim yapildigina iliskin izlenim olusturulamaz. Sadakat programiyla
indirim yapmak isteyen igletmeler reklam verirken indirimli satis reklamlarinda bulunmasi
zorunlu unsurlara yer vermelidir.

TTK’nin 54. maddesinde haksiz rekabet tanimlanmig ve 55. maddenin 1. fikrasinin a) bendinde
“diiriistliik kuralina aykir1 reklamlar ve satig yontemleri ile diger hukuka aykir1 davraniglar” alt
basliklar halinde diizenlenmistir. Haksiz rekabeti diizenleyen maddelerde dogrudan indirimli satis
reklamlarina iligkin bir hiikiim bulunmamaktadir. indirimli satis reklamlar1 aldatic1 veya yaniltici
aciklamalar iceriyorsa veya indirim ilaninda is sartlaria uyulmamigsa haksiz rekabet olusturur.
Indirimli satis yapmadan yapmis gibi agiklanmasi veya indirim miktarmin yanlis agiklanmast,
aldatic1 ve yaniltict reklam olarak kabul edilir. Indirimli satisin yapilmasina veya zamanina iliskin
meslek kurulusunun kararina veya anlagmaya aykiri indirimli satig yapilmasi veya perakende
ticaret kurallarina aykir1 indirim yapilmasi da is sartlaria aykirilik nedeniyle haksiz rekabet teskil
eder. Uygulamada indirimli satislarda ve buna yonelik reklamlarda aldaticilik ve yamlticilik
unsuruna ¢ok sik rastlanildigi icin Alman Haksiz Rekabet Kanunu’nun 5. maddesindeki
diizenlemeye benzer sekilde, TTK 'nin haksiz rekabet hiikiimlerinde indirimli satis reklamlarinin
diizenlenmesi ve kosullarinin belirtilmesi uygun olur.

Bu calismay1 yaparken konuya iliskin Yargitay kararlari ile Reklam Kurulu kararlarini inceledik.
Indirimli satis reklamlartyla ilgili en fazla rastlanan haksiz rekabet hali, reklamin igeriginin
aldatic1 veya yaniltici olmasidir. Reklam Kurulunun indirimli satislara yonelik ¢ok sayida karari
vardir ve bu kararlar inceledigimizde indirimli satis reklaminda bulunmasi zorunlu unsurlara
uyulmamasi, indirimden onceki fiyatin yanlis yazilmasi ve reklamlarda yaniltici ifadelerin yer
almasi, en fazla inceleme konusu yapilan ihlal tiirleri olarak goriilmektedir.

Ticaret Bakanlig1 istatistiklerini inceledigimizde, Reklam Kurulunun faaliyete bagladigi 1996
yilindan itibaren her yil daha fazla ticari reklami denetledigi goriilmektedir. 2020 yilinda 21.278
sorusturmada 6.790 dosyay1 incelemeye almis ve 1.078 ihlal karar1 vermistir. 2021 yilinda 25.369
sorusturmada 1.917 dosyay1 incelemeye almis ve 1.693 ihlal karar1 vermistir. 2022 yilinda 21.199
sorusturmada 1.957 dosyayi incelemeye almig ve 1.708 ihlal karar1 vermistir. 2023 yilinda 19.606
sorusturmada 2.007 dosyayr incelemeye almis ve 1.762 ihlal karar1 vermistir
(https://tuketici.ticaret.gov.tr). Reklam Kurulu, 2024’iin ilk sekiz ayinda toplam 88 indirimli satis
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reklamina iliskin dosyada Reklam Yo6netmeligi’nin 14. maddesi geregince ihlal karar1 vermistir
(2024 Y1li Reklam Kurulu Basin Biiltenleri, https://ticaret.gov.tr).

Indirimli satis reklamlarinda dogru bilgilerin yer almasi ve tiiketicilerin yaniltilmamasi,
tiikketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi bakimindan 6nemlidir. Fiyatlarda indirim
ve kampanyalar yapilarak bunun reklamlar yoluyla duyurulmasi, pazarlama yontemleri
bakimindan ¢ok bagvurulan bir yoldur. isletmeler fiyat indirimlerini, satislar1 arttirmak, stoklar
bitirmek, tiiketicilere mal veya hizmetlerini tanitmak, rekabette 6ne ¢ikmak gibi sebeplerle
uygularlar. Pazarlama yontemlerinin ¢esitleri ve uygulama bigimi degismekte ve yeni kampanya
yontemleri ile bunlar1 duyurmaya yénelik reklam ydntemleri ortaya ¢ikmaktadir. indirimli satis
reklamlar1 da zaman iginde bu dinamik degisime ugramaktadir. Ozellikle internet uygulamasi ve
sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte, reklamlarin denetlenmesine yonelik kurallarin yeni
kosullara gore giincellenmesi 6nem tasimaktadir. Isletmelerin reklamlarini dogru sekilde
sunmalart bakimindan hukuki denetim ve yaptirimlarin uygulanmasi her zaman gereklidir.
Reklamlarin hukuka uygunlugunda 6zdenetim ve bilingli tiiketicilerin konuya yonelik ilgileri de
onemlidir. Indirimli satis reklamlari, isletmeler bakimindan énemli bir pazarlama araci olmaya
devam edecektir. Bu nedenle reklamlarin denetimi ve yeni uygulamalara karst giincel
diizenlemeler yoluyla hukuka uygunlugu saglanabilir.
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