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Makine 6grenmesi ve yapay zeka ile birlikte yeni teknolojilerin araciladigi ile uygulamalarla tanisan toplumlarin teknolojiile iliskisi, bu cergevedeki
gelismeler 1siginda siirekli giincellenmektedir. insana 6zgii yeteneklerin programlanmis, dzellikli ve suni sekilde ortaya koyulmasi, beklentiler gibi
kaygilari da beraberinde getirmistir. Yapay zeka alanindaki stiregelen gelismeler ve kullanim amaglarinin gesitlenmesi temelinde bir belirsizlik
gozlendiginden, etik ilkelerin zorunluluguna da dikkat cekilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka etigine yonelik artan bir ilgi ve arastirma
gozlenmektedir. Bununla birlikte, teknoloji ve siyaset arasindaki iliski de yapay zekadan etkilenmekte, yapay zekanin siyasal iletisim alanina girdigi
goriilmektedir. Ozellikle dezenformasyon, sahte igerikler iizerinden demokrasiye yénelik olumsuz etkisi gdzlendigi sdylenen yapay zeka
teknolojisinin, olumlu ve yapici etkilerinden de s6z edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, yapay zekanin siyasal iletisime etkisi, getirdigi firsatlar
ve riskler ¢ergevesinde uzman gorislerinden de yararlanarak tartisiimistir. Calisma kapsaminda, siyasal iletisim ve yapay zeka alaninda ¢alisan
akademisyen ve uzmanlar ile yapilandinlmis gorismeler gergeklestirilmis, yapay zekanin siyasal iletisim stirecine etkisi ve surecteki roll
anlasiilmaya cahsilmistir. Bu amagla katihmcilara; makine 6grenmesi, yapay zekanin gelisimi ve etkileri, yapay zeka etigi, toplum ve siyaset
iliskisine teknolojinin etkisi, siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zeka, yapay zeka ve demokrasi tartismalari ¢ergevesinde sorular yoneltilmistir.
Sonug olarak siyasal iletisimde yapay zeka kullaniminda seffaflik, hesap verebilirlik, veri guivenligi ve mahremiyeti ilkelerine azami dizeyde
hassasiyet gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger yandan hem teknoloji gelistiricileri hem de kullanicilarinin hukuki ve vicdani sorumluluk
duygusuyla hareket etmesi 6ngorilmektedir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zeka kullaniminda mutlaka yazilimsal, hukuki ve etik sinirlar
olusturulmali ve sinirsizhgin etik kodlara riayet edilmesini imkansiz hale getirecegi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenmesi, Yapay Zekd, Siyasal iletisim
Abstract

The relationship between technology and politics is affected by artificial intelligence, and it is observed that artificial intelligence is included in
the field of political communication. The positive and constructive effects of artificial intelligence technology, which is said to have a negative
impact on democracy, especially through disinformation and fake content, are also mentioned. Therefore, in this study, the impact of artificial
intelligence on political communication is discussed within the framework of the opportunities and risks it brings by using expert opinions. Within
the scope of the study, structured interviews were conducted with academicians and experts who work in the field of political communication
and artificial intelligence, the impact and the role of artificial intelligence on the process of political communication were intended to be
understood. To this end, questions about machine learning and the development of artificial intelligence and its impacts, the ethics of artificial
intelligence, artificial intelligence in political communication activities, discussion about artificial intelligence and democracy were asked to
participants. Consequently, it is emphasized that in political communication maximum sensitivity is required for the principals of transparency,
accountability, data security and confidentiality in the use of artificial intelligence. On the other hand, it is anticipated that both technology
developers and its users act with a sense of legal and conscientious responsibility. In the political communication activities, software, legal and
ethical boundaries must be certainly shaped for the use of artificial intelligence and it must be remembered that limitlessness makes impossible
to respect the code of ethics.
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Giris

Dijitallesmenin kayda deger ilerleyisi mevcut bilgi ortamini etkilerken, internet ve makine
O0grenmesi, yapay zeka gibi teknolojiler potansiyel yenilikler vaadi ile yerlesik bir¢ok pratigi
donistirmeye baslamistir. Yeni bilgi edinme araclari ortaya cikmis, bireyler bilginin sadece
tuketicisi degil, Ureticisi de olmaya baslamistir. Delli Carpini ve Keeter, glincel bilgi ortaminin
getirecegi yeniliklerin merak edildigini soylemektedir. Onlara gére bu yondeki kaygilar, hali
hazirda ‘optimal olmadigi disindlen sivil yasam durumunun daha da asinmas!’ ile ‘daha
katilmai bir vatandas’ kiltlri ve ‘duyarh bir hiikimet’ yapisi tartismalari ¢ercevesinde ele
alinabilir (2002). Teknolojinin gegmisten bugline seyrinin, siklikla insan hayatinin merkezine
oturan gelismeleri ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Dijital ¢agin carpici giktilarindan makine
o0grenmesi ve yapay zeka, simdilerde dnemli bir sosyal olguyu; insana atfedilen is ve nitelikleri
bir makinenin, algoritmanin yapabilmesi durumunu ifade etmektedir. Nitekim haber yazan
algoritmalarla, robot yardimcilarla tanismis olan bireyler, sosyal hayatlarinda daha bircok
sekilde yapay zeka etkisini deneyimleyecektir. Yeni nesil bir yonelim olarak “dijital
inovasyon”dan (De Filippis & Al Foysal, 2024) gizlilik riskleri ile birlikte ¢evrimigi katilimi
‘gelistirme’ roll de ele alinan “dijital vatandaslik” gibi tartismalara (Novelli & Sandri, 2024)
kadar cok cesitli 6lcekte ele alinan yapay zekanin, kamu mali yonetiminde kullanimi gibi
(Priyadi & Arwani, 2024), dijital dinyada oldukca 6nemli hale gelen veri gizliligi noktasinda
nasil kullanilabilecegi de ele alinmaktadir (Dari et al., 2024). Yapay zekanin ‘ilerici’ olarak
adlandirilan bu evriminin, potansiyeli temelinde dikkatlice ele alinmasina bir gereklilik olarak
dikkat cekilmektedir (De Filippis & Al Foysal, 2024). insan denetimli yapay zeka yaklasimini
niteleyen “sorumlu yapay zekd”, esasinda bu gerekliligi ifade etmektedir. Nitekim bazi
yaklasimlar, sorumlu yapay zekanin is ile operasyon yonetiminde “etik ve sosyal olarak bilingli
ilerlemeler saglamak icin ‘kritik bir odak noktasi’ haline geldigini” diisinmektedir (Sun et al.,
2025). Gallego ve Kurer, Sanayi sonrasi toplumlarin ‘istihdam yapisini radikal bicimde
sekillendirdigini’ dustndikleri otomasyon, dijitallesme ve yapay zekanin iscilerin islerini
gerceklestirme ‘bicim’, ‘beceri’ ve ‘degerlerini’ degistirdigini, dahasi yeni is unvanlari
yarattigini belirtmekte, makine 6grenmesi ve yapay zekanin bazi meslekleri yok edecegine
iliskin endiselerin, ilgili teknolojilerin ‘siyasi kargasa’ yaratacagina dair endiselerin de
yinelenmesine neden olduguna dikkat c¢ekmektedir (2022, s. 463-464). Dijitallesme,
otomasyon veya yapay zekanin demokratik istikrar icin bir tehdit olusturdugunu distnen
yaklasimlar, “ekonomik modernlesme” gecerli diizeyde benimsenmediginde s6z konusu
olabilecek sorun ve risklere vurgu yapmaktadir (Gallego & Kurer, 2022; Kouroupis, 2023).

Makine 6grenmesi ve yapay zeka, siyasal iletisim alanina da hizla entegre olmustur. Yapay
zekanin demokrasi Uzerindeki etkisinin, “vatandashk”, “katihm”, “temsil” ve “kamusal alan”
Uzerinden degerlendirildigi gorilmektedir. Yapay zeka, siyasal katim noktasinda ‘sivil
eylemleri’ harekete gecirebilir, ancak yanlis bilginin yayilmasina da araci olabilir. Dahasi, yapay
zeka temsil noktasinda cesitli baglamlarda (e-oylama, sonug tablolama vb.) verimlilige de
gebedir (Novelli & Sandri, 2024). Battista da (2024) yapay zekanin politik baglama
entegrasyonunun, siyasi kararlarin verimliligini artirma noktasinda umut verici bir firsat
sundugunu, karsilasilabilecek zorluklara da dikkat cekmek suretiyle belirtmektedir. Kreps ve
Jakesch ise (2023), yapay zekanin ilerleyisi/gelisimi noktasindaki seffafligin, ‘bir yasa koyucuya
olan gilven ile birlikte oy verme yonindeki istekliligi de artirabilecegini’ dislinmektedir.
Kamusal algiyi sekillendirmek icin dolasima sokulan ve simdilerde bir hayli dikkat ¢ceken siyasi
deepfake’lerin kamuoyunu, oy verme davranisini ve medyaya duyulan glveni etkiledigi one
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slrlilmektedir. Dolayisiyla siyasi deepfake’lerin kamu soylemi, demokratik sirecler ve sivil
katihma etkileri arastirilmakta (Walker vd., 2024, s. 23057) ‘Uretken yapay zeka’ da olanaklari
ile dikkat cekerken, buglinlerde siyasi kampanyalarda kullanildiklari g6zlenen sohbet robotlari
genel olarak siyasal bilgilere etkileri cercevesinde ele alinmaktadir (Katzenbach, 2021;
Kuznetsova vd., 2025).

Alvarez ve arkadaslar da (2023) genis/blyik dil modelleri ve lretken yapay zekadnin
gelisiminin, 2024 segimlerinde yanhs bilginin dolasimi noktasinda; ‘olduk¢a gergekgi
hazirlanmis unsurlarin kayith segmenleri oylarini nerede ve nasil kullanacaklari konusunda
yaniltabilecegi’, ‘Unlllerin ya da siyasetgilerin deepfake’lerinin  se¢menleri yanhs
yonlendirmek, kafalarini karistirmak igin kullanilabilecegi’, ‘adaylar hakkinda olumsuz, yaniltici
ve kiskirtici negatif materyaller Ureterek (goriintilerini ve seslerini kullanarak) dagitilabilecegi’
gibi 6nemli ve yeni riskler getirdigini disinmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, siyasal iletisim
ve yapay zeka alaninda calisan akademisyen ve uzmanlar ile yapilandiriimis goriismeler
gerceklestirilmis, boylelikle yapay zekanin siyasal iletisim slrecine etkisi ve mevcut goriinimd
arastinlmig, ilgili teknolojinin demokrasiye iliskin etkileri ¢esitli tartismalar 1s1ginda
degerlendirilmeye calisiimistir.

1. Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka

“Yapay zekd” ve “makine 6grenmesi” hizla toplumlarda, “sorun ¢ozlici” bir teknoloji olarak da
kullanilmaktadir. Glinimizde genis oOlcekli makine 6grenmesine odaklanan sirketler, ciddi
yatirimlar ile farkli ¢cok sayida cesitli yapay zeka algoritmalari sunmaktadir. Ancak toplumsal ve
hukuksal beklentilerin belirsizligi ve teknik zorluklarin golgesinde ilerleyen séylemsel, politik
bir olgu olarak yapay zeka, cok sayida alanda bircok dontsiimi beraberinde getirmektedir.
Cok katmanl dogasi ile yapay zeka, bazilarinca “devrim niteliginde atilim anlar” ve “teknolojik
ilerleme anlatisiyla teknik bir doniis” olarak degerlendirilmektedir. Boylesi bir donisiin, dijital
platformlari icerikleri daha nitelikli sekilde kontrol etme ve toplumsal sorunlarla ilgili daha
¢Oziim odakl davranmaya tesvik ettigi diislintlmektedir (Katzenbach, 2021).

Bir bilgisayarin ya da onun kontrol ettigi bir robotun, bazi pratikleri bir canli gibi yapabilme
yetisi seklinde nitelenebilecek olan yapay zeka, ilkin insana 6zgli bazi yeteneklere sahip
sistemleri nitelemis, glinimiizde ise populer bir sosyal olguya donidsmustir. Blylk veriye
iliskin hesaplamalar yapabilen yapay zekanin bir ucunun teknoloji, diger ucunun ise sinir bilim
oldugu gorilmektedir. Veri (zerinden 0grenme yapan yapay zeka, gelismis 0Ongori
algoritmalari kullanmakta, yapay zekanin gelisimine katkisi oldugu disiiniilen gelismeler ise
‘yiksek basarimli hesaplama, bulut bilisim ve nesnelerin interneti ile blokzincir teknolojilerinin
hizli gelisimi’ seklinde ifade edilir (Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital Donisim
Ofisi, 2021, p. 12).

Yapay zekanin ‘biyik bir gli¢’ haline gelmesine araci olan makine 6grenmesi, yapay zekanin
cesitli gorevlere uyarlanmasi ile birlikte “lretken yapay zeka”nin kullanici istemleri temelinde
sentetik icerik iretmesini saglamanin bircok yolunu ortaya ¢ikarmis, kisa zaman igerisinde
cevrimigi icerigin cok biylk bir kismi sentetik olarak Uretilebilir duruma gelmistir (Adam &
Hocquard, 2023). Yapay zeka ve ‘otokratik rekabet’ arasinda bir baglanti oldugunu dislinen
yaklasimlar ise yapay zekanin rekabetci farklilasmaya yonelik potansiyel firsatlar sundugunu
belirtmekte, yapay zekanin genis Olcekli kullanim alani disinildiginde bunun tutarli ve
sistemik bir glc degisimine doénlsebilecegi noktasinda stpheler oldugu gézlenmektedir
(Jungherr, 2023a, pp. 7-8).
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1.1. Yapay Zeka Etigi

Karmasik bir teknoloji olmaktan gikan yapay zeka, dijital erisimin sinirlarinin genislemesi ile
birlikte simdilerde, kullanicilarin yeni gdzdesi durumundadir. Yalnizca kullanicilar degil, birgok
sektor de yapay zekaya bulyik ilgi gostermekte, alanlarinda kullanima iliskin diizenlemeler
beklemektedir. Yakin zamanda gergeklestirilen bir ¢alismaya katilan sirket, kurulus ve reklam
ajanslarinda istihdam eden 297 iletisim uzmaninin, %59’unun yapay zeka kullandigi ortaya
koyulmustur. Bu noktada, medya sektoriinde yogun ilgiye sahip olan yapay zekanin,
yapabilecekleri ve hangi araclari daha verimli kilacagl lzerine disiinmek gerekmektedir.
Ornegin; yapay zeka bazi islerde, alt gérevlerde gerekli veriler girildigi takdirde bir yardimci
olabilir. Simdilerin popller yapay zeka teknolojisi ChatGPT e-postalar yazabilir, bir etkinlik
amaciyla programlar olusturabilir, haber yaziminda kullanilabilir, tasarima yardimci olabilir ve
bazi yaklasimlara gore “editor asistan1” misyonu gorebilir. Ayrica bir¢ok yapay zeka uygulamasi
kullaniciya ilham verebilir, dijital yaraticihgi agiga ¢ikarabilir. Yapay zeka diizenleme, mizanpaj,
tipografi secimini de otomatiklestirilebilir. Ancak bu cercevede, gizli ve 06zel verilerin
girilmemesi gerekliligi de ortaya ¢ikar (Matheis, 2023b).

“Yapay zeka etigi” ise son glnlerin dikkat ceken tartismalarindan biridir ve yapay zekanin
‘insan yararina kullanim ilkelerine’ isaret etmektedir (Lawton, 2023). Bugiin, yapay zekanin
gelecegini sekillendirmek bir gereklilik olarak ortadadir ve bu cercevede gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerek yapay zekanin gerek ise onu kullanan bireylerin sinirlarinin
anlasilmasi noktasinda 6nemlidir. Bu didaktik diizenleme, yapay zekaya iliskin etik kurallara
dikkat cekerek, yapay zekdnin kontrolsiiz ve abartili kullaniminin getirecegi risklerin 6niine
gecilmesini saglayacaktir. Bununla beraber, yapay zekadan adaletin saglanmasi noktasinda
yararlanilabileceginin dislinlilmesi de oldukca kayda degerdir (Yilmaz, 2020, p. 48).

2023’un Aralik ayinda Anadolu Ajansi ile Bilisim Vadisi is birligi ile diizenlenen “Medyada Yapay
Zekayr Yonetmek” adli forum da Tirkiye icin bir “Yapay Zekd Etik Kullanim Rehberi”
hazirlamayi planlama ¢alismalari baglaminda gerceklesmis, forumda yapay zeka uygulamalari
gibi yapay zekanin medyaya etkileri ile hukuki ve etik boyutlari tartisiimistir (Kasap & Erdogan,
2023). Uretken yapay zeka etigi noktasinda kurum kiiltiirli; zararli icerigin dagitim, telif hakki,
veri gizliligi ihlalleri, hassas bilgi ifsasi, mevcut 6nyarginin cogalmasi, is glicii rolleri ve etigi gibi
konulari dikkate almahdir (Lawton, 2023).

Yapay zeka ve etik tartismalarinda bir donem glindemi bir hayli mesgul etmis olan Cambridge
Analytica Skandali’'ndan da s6z etmek gerekmektedir. 2016 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
baskanlik secimlerine kadar Donald Trump’in ekibinin ¢alistigi Cambridge Analytica adli Anglo-
Amerikan sirketin, Trump yanlisi mesajlar ile ABD’deki sayisiz se¢gmen hedeflemesi igin veri
analizi tekniklerini kullanmasinin ardindan, biyik bir skandalla karsilasilmistir. Sirket, 50
milyondan fazla Facebook kullanicisinin rizasi veya bilgisi olmadan veri toplamis, 6zel bir
algoritmayi kullanarak, ‘kisilik 6zelliklerini ve potansiyel oylama niyetlerini’ belirlemek igin
Facebook kullanicilarinin profillerini analiz etmistir. Bu kullanim, kasith yanlis bilgi olusturan
mesajlar ile mikro hedeflemeye yardimci olmustur (Schippers, 2020).

Mikro hedefleme ile genis veri setlerinden vyararlanarak, mesajlarin kitlelere gore
dizenlenebilmesi saglanmaktadir. Ancak bu yénelim, maniptlasyon riski ve algoritmik karar
vermenin ‘opak dogasi’ nedeniyle tartisiimaktadir. Algoritmalarin cogu zaman, vatandaslar ile
demokrasinin ¢ikarlarindan ziyade “gelir maksimizasyonu mantigina dayali bir sekilde, belirli
bir reklami almak icin hangi kitlelere éncelik verilecegini aktif olarak filtreleyip siraladigini”
belirten Votta, siyasi mikro hedeflemenin ‘vatandaslari manipiile etmek’, ‘yanls
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hikayeleri/olaylar blyUtmek’ ve ‘sosyal gatismayi tesvik etmek’ icin kullaniimasi yoninde
kaygilara 'da dikkat gekmektedir. Nitekim Votta, mikro hedefli deepfake’lerin (gorsel
manipulasyon) “belirli secmenlerin politikacilara ve partilere karsi tutumlarini etkili bir sekilde
diisiirebilecegini  gésterdigini” de eklemektedir. Dijital platformlardaki siyasi reklam
harcamalarina, siyasi reklamlarin %99,23’lni{ olusturan Meta ve Google’in hakim olduguna
vurgu yapan Votta, Meta’nin (Facebook ve Instagram da dahil) reklamverenlere; kullanicilarin
konumu, demografik 6zellikleri, ilgi alanlari, davranislari, sosyal baglantilari gibi erisim
olanaklari sunarken, Google’in (YouTube dahil), reklam hedeflemeyi anahtar kelimelere dayali
sekilde yas, cinsiyet, konum ve baglamsal hedefleme ile sinirladigini belirtmektedir. Bazi itiraz
ve tartismalara karsin, mikro hedeflemede yavaslama dngdérmeyen Votta, yayginhgi karmasik
olarak devam eden mikro hedeflemenin dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi gerektigini
disinmektedir. Ona gore, teknolojinin ilerlemesi ve stratejilerin buna uyum saglamasi,
devamliinceleme ve diyaloga yonelik ihtiyaci bir hayli 6nemli kilmaktadir (2024).

2. Siyasal iletisim Calismalari ve Yapay Zeké

Son yillarda, yapay zekanin iletisim bigimlerine etkisi gézlenmektedir. Nitekim simdilerde
kampanyaya iliskin mesajlarin veri tabanli mikro hedeflemesinden, belirli icerik tirlerini
giiclendiren sosyal medya algoritmalarina kadar yenilikler mevcuttur. Uretken yapay zekd ise
herkesin retorigi gicli, ‘sentetik’ icerik olusturmasina olanak veren ChatGPT ve DALL-E gibi
araclar ile dikkat cekmektedir (Dubbery, 2022). Kamusal yasam gibi 6zel yasama da etkisi olan
yapay zekanin, politikacilar tarafindan “stratejilerini tanitmak ve insanlarla daha iyi ve daha
yakin iletisim kurmak” gibi nedenlerle kullaniimasindan beri, ‘siyasi yasamin dogal bir pargas!’
haline geldigi dislnilmektedir (Kouroupis, 2023). Yapay zeka, ozellikle mikro hedeflemeyi
essiz bir ergonomi ile sunarak, siyasal pazarlama alanina blyuk bir firsat sunmakta (Dubbery,
2022), mikro bollimleme veya icerigin otomatik olarak yayilmasi, siyasal iletisim pratigini
gliclendirmektedir (Barredo-Ibafiez vd., 2021). Popiilizm ve dis politika arasindaki baglantinin
oldukca dikkat cektigi su glinlerde (Lacatus, 2023), bazi yaklasimlara gore, parlamentolarin
dijital iletisim temelindeki deneyimi de oldukca dikkat ¢ekicidir ve bu deneyimin, ‘dijital medya
ortamindaki ic ice gecmis gelismeler’ ile ‘kurumsal duyarliligin toplumsal olarak uyariimasr’
cercevesinde sekillendigi distintilmektedir (Campos-Dominguez & Ramos Vielba, 2022).

Gelismis teknolojilerin toplumu sekillendirme gliglerini durdurmak kolay degildir. Yapay zeka
teknolojisi bazi temel sorun ve zorluklari icerse de bazi siyaset bilimcilere gore, ‘vatandaslarin
ulasabilecegi nitelikte bilgiyi artirmak’ ve ‘secilmis temsilciler ile iletisimi kolaylastirmak’ gibi
demokratik strecleri iyilestirmek adina firsatlar sunmaktadir (Schiff & Schiff, 2023). Bu
cercevede, yapay zekanin siyasal iletisim alanindaki yansimalari bazi basliklar altinda
tartisiimistir.

2.1. Yapay Zekanin Propaganda ve Dezenformasyon Roli

Siyasal iletisimin cogunlukla diyalojik olmayan, dikey bilgi akisinin s6z konusu oldugu yapisi,
dijitallesme ile birlikte yatay formuna da araci olmus, etkilesimi miimkiin kilmistir. Simdilerde,
“Tekno-Siyaset”, “Algoritmik Siyasal iletisim” gibi kavramlar ortaya atilmakta ve teknoloji-
siyaset iliskisinde yeni yonelimlere dikkat ¢ceken tartismalar yuritilmektedir. Bu tartismalar
cercevesinde siyasi partiler ‘seferberlik’, ‘katihm’ ve ‘6rgltlenme’ ilkelerini pratikte
dizenleyerek, secim kampanya stratejilerini, hatta personel gorevlendirmelerini dahi
dizenleme yoluna gitmektedir (Lopez-Lépez et al., 2023). Algoritmik siyasal iletisim
kavraminin ortaya cikmasinda ‘propaganda’, ‘iletisim teorileri’ ve ‘bilgisayar biliminin
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bulgularinin kolektif sonuglar’nin belirleyici oldugu gorilmektedir. Yapay zeka, iletisim ve
demokrasi gergevesinde, li¢ Latin Amerika Ulkesi olan Kolombiya, Ekvador ve Meksika’da
yayinlanan g¢alismalar Gzerinden analiz yapan bir inceleme, ilgili lkelerdeki uygulamalarin
blytk kisminin halen baslangic veya deneysel asamada oldugunu ve algoritmik siyasal
iletisimin, ozellikle secim kampanyalari sirasinda kullanildigini belirtmektedir. Calismaya gore,
sivil toplumun ‘sosyal aglarin etkisine karsi artan bir direnci’ de gozlenmektedir (Barredo-
Ibafez et al., 2021).

Algoritmalarin ontolojik dayanaginin, ‘dijital verilerin mevcut garpik dagilim’ oldugu ifade
edilmektedir. Bazi yaklasimlara gore yapay zek3, siyasal iletisimde cercevesinde sosyal medya
platformlarindan cok daha gliclii ve karmasik propaganda faaliyetlerine araci olabilir (Selvi,
2023). Woolley ve Howard (2016), algoritmalarin ‘dogrudan’, ‘yiiz yize’ ve ‘sahsen’
deneyimlenmeyen neredeyse tim etkilesim ve icerige aracilik ettigini belirtmektedir. Onlara
gore de yapay zeka ve otomasyon ile toplanan veriler, politik uygulamalara ara¢ olmak
suretiyle propaganda hesaplari icin kullanilabilir. Yapay zek3, siyasi bot’larin yikselmesine
araci olabilir, cesitli amaclardaki propaganda faaliyetlerinde kullanilan bot’lar, akilli sistemleri
etik sorgulamaya siriikler. Bununla birlikte, sosyal aglardaki siyasi bot’larin “kurumsal
lobiciler”, “icerik yonetimi firmalari”, “sivil aktivistler”, “savunma miuteahhitleri” ve “siyasi
kampanyalar” gibi aktor gruplari tarafindan olusturuldugu gérilmektedir (Woolley & Howard,

2016).

Yapay zeka ve algoritmik blyuk veri kullanimi, ‘transmedya anlatilari’ icin de bliylk bir firsat
sunmaktadir. Nitekim dijital hikaye anlatimi noktasinda, kolektif aidiyetlere ve duygusalliga
seslenme gibi tekniklerle hazirlanmis siyasi anlatilardan s6z edilebilir (Larrondo-Ureta & Meso-
Ayerdi, 2022). Bu anlatilar, siyasi propagandada kullanilmaktadir. Savaget ve arkadaslari da
(2019), yapay zekaya dayali teknolojilerin, mevcut siyasi paradigmaya radikal sekilde etki
edebilecegini soylemektedir. Onlara gore yapay zekd, secimlerin 6tesinde daha daginik siyasi
katihm bicimlerini gliclendirebilmektedir. Ek olarak sivil toplumun, ‘siyasi katilimi
gliclendirmek icin yapay tabanh teknolojileri nasil kullanacag’ da 6nem arz etmektedir
(Beckett, 2017).

Yapay zeka, Uretilen bir icerik Gzerinden kamuoyunun duyarlihgini temsil etmeyen kalip
yargilarin, goéruslerin yayillmasinda kullanilabilir ve demokratik streci olumsuz etkileyebilir.
Tim bu risklere karsin, temsiliyet noktasinda yapay zeka, uygun onlemler alindig takdirde
(6rnegin yapay zekanin olusturdugu bir igerik filigranlanabilir vb.) demokrasiler i¢in faydah
olabilmektedir (Adam & Hocquard, 2023).

2.2. Demokrasi Tartismalarinda Yapay Zeka

Dubbery (2022) iyi isleyen bir demokrasinin, iyi bilgilendirilmis vatandaslara ve distnce ile fikir
dzgurligl esasina dayandigini belirtmektedir. ilgili temel 6zgiirliikler vatandaslarin bir politika,
parti ya da bir kimseye oy vererek siyasi bir karar vermesini saglamaktadir ve bilindigi Gzere,
bu 6zglrlik ve firsatlar kolay kazanilmamistir. Bu kapsamda bilgi de dislince 6zglirligiine
saygl duyuldugunda, vatandaslarin saglikli sekilde edinilmis kararlar almalarina yardimci
olmaktadir. Buglin bircok liberal demokraside, segcimlerin sonucunun her zaman oldugundan
daha ¢ok tartismali hale geldigine, secilmis yetkililerin giderek daha az temsili olarak
goriildiigiine ve sosyal hareketlerin, yalnizca seckinlerin lehine olarak algilanan geleneksel
demokratik stiregleri atlamak icin ortaya ciktigina dikkat ¢ceken Dubbery, alternatif siyasi
katilim bigimlerinin de geleneksel siyasi katilim bicimleri gibi dijital etki ve dezenformasyondan
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etkilendigini ifade eder. Ona gore her cesit siyasi katilim, tartisilan son dijital siyasal iletisim
araglarina karsi “savunmasiz” niteliktedir (2022).

Yapay zekanin toplumlar icin demokratik siireci iyilestirmek adina bir firsat olarak
gorlilmesinde ise blylk oranda vatandaslarin siyaseti daha iyi anlamalari ve demokratik
tartismalara daha kolay katilmalarina yardimci olmasi argiimani yer almaktadir (Adam &
Hocquard, 2023). Yapay zekdnin demokrasi Uzerindeki etkisini ele alan arastirmacilar,
disiplinler arasi bir g¢abayla, ilgili teknolojinin demokrasi tartismalarindaki roliini genis
cercevede degerlendirmektedir. Yapay zeka, ‘belirli gruplarin sistematik goériinmezliginin
temsil edilmesine olanak tanima’ ve ‘davranis, cikar, tutum gibi konulara dair tahminlerde
bulunma imkani verme ‘ noktasinda ele alinmakta ve bdylelikle, bir “sosyal bir islev” de
gostermektedir (Jungherr, 20233, p. 7).

“Demokrasi 4.0”, “Algoritmik Demokrasi”, “Algoritmokrasi” gibi kavramlar, Bilgi ve iletisim
Teknolojilerindeki (BIiT) gelismelerin, teknik ve toplumsal olasi etki ve sonuglarina isaret etmek
icin kullanilmaktadir. Demokrasi 4.0, ‘demokratik gliven’e iliskin endiselerin, 21. yuzyil
versiyonuna isaret ederken, yaklasim gelisen sosyal ve kiltirel karmasiklik ile yeni dis
tehditlerin yikselisi bilgi, veri caginin avantajlarini da sorgulatmaktadir. iletisim teknolojileri
ile yapay zekanin sekillendirdigi yeni bir asama olarak End(istri 4.0'dan, Demokrasi 4.0’a gecen
slirecin ‘cekirdegi modern’ olan kiresellesmis bir diinyanin zorluklarini anlamayi ve onlari
uyarlamayi zorunluluk kildigi gbzlenmektedir. Bazi yaklasimlar bu noktada bir ¢6ziim olarak,
Demokrasi 2.0’a donmeyi 6nermektedir. Bu ¢cercevede, “sanal demokratik cikar topluluklan”,
“demokratik enerji”, “e-katihm”, “e-demokrasi” ve “demokratik inisiyatif” gibi kavramlar,
devlet ile yurttaslar arasinda yeni nesil baglantilar yaratmakta; dijital demokrasi araglari 6ne
cikmakta, yurttaslar demokratik uygulamalara katilma, slirece katki yapma hakkina sahip
olmaktadir. Algoritmokrasi ise yapay zekanin dizen saglamaya baslamasini ifade ederken,
bunun bir yénetim bicimine donistiigiine temellenmektedir. Oyle ki algoritmalar trafik
diizenlemeleri, verimsiz calisan tespiti gibi amaclarla kullanilmaya dahi baslanirken, hukuki
ictihatlar gibi siyasal iletisimde kullanilabilecek sekilde, yurttaslarin egilimlerini tespit etmede
de bir ara¢ olmustur (Erden, 2021; Kulahgi, 2023; Manville & Ober, 2019, pp. 40-41; Orr,
2023).

Cagimizin dijitallesen kamuoyu, miizakereyi sanal ortamlarda da gergeklestirerek, etkilesim ve
doénut noktasinda bir etki yaratmaktadir. Kamusal alan dijitallesme ile birlikte yeniden
tanimlandiginda, ‘dijital kamuoyu’ ve demokrasi tartismasi yeni bir heyecan yaratmistir. Ancak
glinimuizde bu tartismada, tam bir uyumdan séz edilmemektedir. Nedeni ise gergek ile
sahtenin, kamusal alanda dahi artik i¢ ice gecmis olmasi ve sahtenin, gercek olmayanin
tespitinin zorlugudur. Ustelik dijital alan, “miizakere” ve “katihm” fikrinden koparak
kutuplasmayi beslemekte, ‘merkezkag toplum vizyonunu’ giiclendirmektedir. Dolayisi ile artik
etkiyi analiz etmek hig de kolay degildir (Lépez-Ldpez et al., 2023).

Yapay zekdya atfedilen giic ve beklentilerin siyaset ve toplum arasindaki iliskiye entegre
edilmesi, yapay zekanin demokratik secimlerdeki ‘organize belirsizlik’ noktasinda denge
kurabilecegine dair bir inanci ortaya cikarir. Seffaf denetimler, islevsel sorunlarin iyilestirilmesi
ile birlikte, 6nyargilarin ortaya koyulmasina da yardim edebilir. Dolayisiyla yapay zekanin
etkisinin, bireyler ve dizenleyicilerin onu nasil kullandiklari ve gz ettiklerine bagh oldugu
soylenebilir (Jungherr, 2023a, pp. 7-9).

Yapay zekanin, makine 6grenmesi temelinde siyasal iletisim alaninda bir doniim noktasi olarak
degerlendirilebilecegini dislinen vyaklasimlardan biri, insanlar ile iletisim kurabilen
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makinelerin artik ‘glic micadelesine katildiklarini’ disiinmekte ve siyasal iletisim stirecinde bir
“yapay”liktan s6z etmektedir. Nitekim 2024 yilinin iletisim ve medya kosullarinda, siyasi aktor
ya da partilerin destekgileri tarafindan kullanilan ‘yapay ajan’lara yonelik tartigmalarin
glindemde oldugu gorilmektedir. Kamusal yasama dair bircok durum ve yodnelime iliskin
slrecleri olumsuz etkileyecek bot’larin varligi ise toplumsal sorunlarin, teknoloji harmanl bir
gorinimi olarak degerlendirilebilir (Nobre, 2021). Kamusal alanin yapay zekaya gittik¢e daha
fazla glivendigini belirten bazi yaklasimlar, kamusal alan nitelikleri tartisilan Facebook, TikTok,
X, YouTube gibi platformlarin bilgi ortamlarini sekillendirmek, bagimsiz olarak igerik
olusturmak ve insanlarla iletisim kurmak amaciyla yapay zekaya yoneldiklerini belirtmektedir.
Bu uygulamalarin kamusal alanin islevini etkiledigi de soylenirken, yapay zekanin artan
kullaniminin, kamusal alan (zerinde ‘daha fazla kontrol uygulayabilen araci yapilarin
gliclenmesine’ yol acacagi ileri stirilmektedir (Jungherr & Schroeder, 2023).

Dawson ve Ball (2024), yiarattikleri bir arastirmaya dayanarak, demokratik bilgi ortamina
iliskin gliveni koruma adina politikacilar, iiretici Al sirketleri ve iletisim profesyonelleri gibi
kimseler igin bazi onerilerde bulunurken, yapay zekanin “seffaflik”, “hesap verebilirlik”,
“adalet ve kapsayicilik”, “gizlilik ve glivenilirlik” seklindeki temel ilkelerinin, ‘sorumlu kullanim’
baglaminda 6nemli oldugunu belirtmektedir. Dubbery de (2022), vatandaslarin ¢cogunun,
kullandigi teknolojinin ‘tlrl’, ‘platformu gelistiren ve yoneten aktorler,’ ‘inisiyatifi destekleyen
aktorler’, ‘veri islemenin seffafligi ve hesap verebilirligi’ ile ‘siber givenlik ve veri gizliligi
sorular’ konusunda elestirel bir farkindaliktan yoksun oldugunu diisiinmektedir.

2.3.Se¢men Davranisi ve Segim Sonuglari Tahmininde Yapay Zeka

Delli Carpini ve Keeter, tutumlarin politik davranis calismalarin merkezinde olmasina karsin,
tutumlarin altinda yatan bilislere daha cok dikkat edildigini soyler. Onlara gore ilgili bilislerin
en basiti, vatandaslarin siyaset hakkinda sahip oldugu “cesitli bilgi parcalari olan ‘siyasi
gercek’ler”dir. Bu nedenle, ilk arastirmalardan bugline, kamuoyunda inan¢ sistemleri ve
bilissel karmasiklik konusuna bilyik 6nem verilmistir. Delli Carpini ve Keeter , bir inang
sisteminin sadece ‘tartismanin merkezinde yer alan bilislerin organizasyonu olmadigini’ da
belirtir (1993, pp. 1179-1180).

Uretken yapay zekanin, “politik modelleme” ve “duygu analizini” baska bir seviyeye tasiyacagi
disiinilmektedir. Oyle ki siyasi cevrelerin artik daha fazla se¢cmenler icin mesajlari
kisisellestirmeye odaklanacagi 6ngorilirken, bu 6ngoériiye oylama ge¢misi veya en ¢ok 6nem
verilen konulara gore kisisellestirilmis metinlerin, daha ayrintili bir hal alabilecegi varsayimi da
eklenmektedir. TUm bunlara karsin, yapay zekanin faydali mi yoksa lrpertici mi oldugu derin
tartismalara gebedir (Morrison, 2023; Yegen, 2024).

Yapay zekanin kullanici verilerini analiz ederek, kullanicilarin davranislari tahmin edilebilmesi
dikkat cekicidir. Ornegin; The Grid, otomatik olarak kullanicilarin tercih ile ihtiyaglari 1siginda
uyarlanmis web sayfalari olusturmakta, Framer ise buradaki tasarimlari test etmeye olanak
vermektedir. Yapay zekanin kullanici verilerini temel alarak, gercekgi etkilesimleri ve tiklama
yollarini simiile edebildigi de gozlenmektedir. Bu sekilde yeni bir tasarimin, sorunlu alanlari
onceden gorilebilmektedir. Sosyal medya pazarlamasinda Brandbastion, Jasper ve Ocoya gibi
yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ise ¢ok sayida verinin analizinde ergonomiktir ve sosyal
medya platformlarindaki blylik miktarda verinin analizine olanak tanimaktadir. Bahsedilen
teknolojiler aracilhigiyla bireylerin gorisleri  belirlenip, egilimleri ortaya cikarilabilir;
kullanicilarin davranislari analiz edilebilir. Bu sekilde, ilgili konular ve egilimler kampanya
planlamasinin 6ncesinde filtrelenebilir ve bu yonelim, kampanyanin basarisi icin stratejik
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onem tasir. Siyasal kampanyalar da bu sekilde daha oOngorili sekilde hazirlanip,
diizenlenebilmektedir (Matheis, 2023a; Yegen, 2024).

Yapay zeka tabanh teknolojiler, bireyler igin fiziksel gruplanmaya gerek olmaksizin sivil
toplumun siyasi islere katilmasini saglayabildigi gibi faaliyetleri izleyerek ve kamu yonetiminde
istenen degisiklikler icin baski yaparak, siyasi olarak daha aktif hale gelmelerini saglamaktadir
(Savaget et al., 2019, p. 378). Siyasal iletisimde yapay zeka, bireylerin gorislerini manipiile
etmek veya yanlig bilgileri yaymak igin de kullanilabilir. Yanlig kullanim ve yanlis bilginin,
teknolojinin en blyik riskleri oldugu goéz 6niline alindiginda, sadece yapay zeka tarafindan
analiz edilen verilerin kalitesi ve guvenilirligi ile birlikte nihai sonucu da elestirel sekilde
incelenmelidir. Bu noktada, veri koruma ve veri glivenligi konusunda hala birgok belirsizligin
oldugunu dislinen yaklasimlar oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Yapay zeka (rlinlerinin
kullanimi igin yasal dayanagin da benzer belirsizlige sahip oldugu belirtiimektedir (Matheis,
2023a). Kreps ve Jakesch’e gore de (2023) kampanyalarin daha hedefe yonelik ve
kisisellestirilmis mesajlar ile 6ne ¢ikmasini aracilayabilecek olan yapay zeka, segmen analizi ve
se¢men katilimi noktasinda siyasal iletisimi donlstlirme potansiyeline sahipken, olusturulan
deepfake videolar secmen manipulasyonu konusunda endiseler tasimaktadir. Jungherr’e gore
(2023: 8), firmalar ve hiikimetler de yapay zekayi se¢cim sonuclarini veya se¢cmenlerin ruh
halindeki degisimleri tahmin etmek ve bunlara miidahale etmek icin kullanmaya calisabilir.

Yapay zeka bilgi toplama, fikir birligi olusturma ve fikir Gretmeye yardimci olmak icin vatandas
topluluklari, olusumlari icinde de kullanilabilir. Ek olarak, yapay zekdnin medyadaki “esik
bekciligi”ne yardimci olacagi da 6ngorilmektedir. Bu yonelimler, yapay zekdnin demokrasi
tizerindeki etkisini tartismaya agcmaktadir. ilgili tartisma, yapay zekdnin demokrasiyi nasil
gelistirdigine ve konuslandirdigina bagli olacaktir. Bu noktada, politika yapicilar yapay zekanin
olasi risk ve olanaklarini dikkatlice ele almali, demokratik degerleri tesvik etmekle kalmayip,
insan haklarini koruyacak sekilde adimlar atmalidir (Morrison, 2023). Brkan da secimler
oncesinde segmen hedeflemesi noktasinda avantajli gorilen yapay zekanin, bu noktada 6zgiir
secimler ile birlikte demokrasi kiiltlirline de zarar verebilecegine dikkat cekmektedir (2019).

2023’0n Aralik ayi ortasinda Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin’e, yillik basin toplantisinda
bir Gniversite 6grencisinin olusturdugu yapay zeka dubloriiniin soru sormasi blyik ses
getirmisti. Oyle ki bu olay, Putin’in dublér kullanma tartismalarini tekrar giindeme getirirken,
bunun bir kurgu olup olmadigi da agiklanmamisti (Arti Gergek, 2023).
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Fotograf 1. Putin’e soru soran yapay zeka dublér (RT, 2023)
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Siyasi aktorlerin konusmalarinin, yiz ifadelerinin ‘toplum, politikalar ve genel siyasi atmosferin
bir yansimas!’ oldugu kabullinden yola ¢ikan Calisir, yapay zekanin bunlarin analizi noktasinda
da basvurulan etkili araglardan oldugunu aktarmaktadir (2023, p. 8).

2.4.Secim Kampanyalari ve Siyasal iletisim Arastirmalarinda Yapay Zeka

Bazi yapay zeka araglarinin, spesifik olarak segcim kampanyalari ¢ergevesinde kullanilabilecegi
sdylenebilmektedir. Ornegin, Google Arama Motoru optimizasyonunu kullanan Bard ile
secmenlere yonelik bir metin olusturulabilir, bir konu hakkinda fikir sahibi olunabilir, belirli bir
konuda kamuoyunun mevcut yénelimi analiz edilebilir. Ucretsiz miizik olusturabilmeye olanak
veren Soundraw, 6zgln bir segim sarkisi, beste yapmak igin kullanilabilir. Uygulamanin en
dikkat ¢eken ozelligi, ilgili muzigin nasil bir “ruh haline hitap etmesinin istendiginin”
secilebilmesidir. Bu cercevede Soundraw, siyasal iletisim calismalarinda secmenlerde
uyandirilmak istenen etkiye (cosku, hirs vb.) gore secim sarkilari hazirlayabilecek nitelikte
kullanilabilir. Secim kampanyalarinda gorselin retoriksel glicii malum oldugundan, yapay zeka
uygulamalari gorsel iceriklerde kullanildigi takdirde, bircok kolaylik s6z konusu olabilir.
Ornegin bir gorselde istenmeyen bir unsur Cleanup Pictures ile yok edilebilir, gercekci ve
ylksek kaliteli goriintiiler olusturmak icin derin 6grenme algoritmalari kullanan StyleGAN ile
de gorsel olarak cekici gortintiler olusturulabilir. Ancak bu teknoloji, kara propaganda icin de
kullanilabilir. Illlustroke ile yazi metinden vektér gérseller olusturulabilir. Synthesia ile
kolaylikla profesyonel kalitede videolar uretilip, yayinlanabilir. Bardeen, cevrimici sosyal
medya icerigi Onerebilir ve yazabilirken, 6ne cikan yapay zeka araclarindan olan Copy.ai
pazarlama metni, sloganlar, glicli basliklar gibi olgular arasinda kolaylikla ayrim yapabilir.
Yapay zeka teknolojilerini daha verimli kullanabilmek icin ise “gercekci Griin prototipleri”,
“kisisellestirilmis icerik olusturmak”, “dikkat cekici pazarlama materyalleri kullanmak”,
“yaraticiligi gelistirmek”, “yeni ve yenilik¢i Griin ve hizmetler gelistirmek” gibi ipuglar
onerilmektedir (Kothari, 2023; Metin, 2023; Yegen, 2024).

Yapay zeka, siyasal iletisim arastirmalarina da mevcut durum ve sorularin tekrar
degerlendirilmesi adina firsat sunarken, yeni sorularin dile getirilmesini de aracilamaktadir. Bu

4 "

cercevedeki teorik baglamlar “siyasi kampanya ve mikro hedefleme”, “siyasal gazetecilik,”
“medya okuryazarhgl ve yapay zeka okuryazarligl”, “yapay zeka okuryazarliginin sahte ile
gercek arasinda ayrim yapmadaki roli” ve “siyasal iletisim ile gazetecilik alanindaki
akademisyenlerin yapay zeka gelismelerine giincel ilgisi” seklinde siralanabilir. Yapay zeka
araglarinin birgok alanda yayginlasmasi, siyasal iletisim akademisyenlerini alan disi bir ilgi ve is
birligine yonlendirmektedir (Brown & Searles, 2023). Gergeklestirilen bir ¢alismada
ChatGPT'ye, yapay zekdnin siyasal iletisim alanini nasil etkileyeceginin sorulmus olmasi dikkat
cekicidir (de Vreese & Votta, 2023). S6z konusu teknolojinin, “yapay zekd, siyasal iletisimde
cesitli sekillerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zekdnin siyasi iletisimi
etkileyebilecegi bazi olasi yollar sunlardir” detayi ile verdigi cevaplar ise soyle siralanmistir: a)
otomatik siyasi mesajlasmaya olanak tanima, b) sosyal medya izlemesi ve analizi, c) deepfake
videolar olusturabilme olanagi, d) tahmine dayali analitik 6ngoriler yapma , e) siyasi sohbet
robotlarinin se¢cmenler ile iletisimi (de Vreese & Votta, 2023). Dil lreten yapay zeka
sistemlerinin siyasette kullanimina dair firsatlar ve riskler ele alindiginda ise otomasyon
aracglarinin glveni sarsmayacak sekilde kullanilabilecegini belirten arastirmacilar, secilmis
liderler ile se¢menleri arasinda daha saglam baglantilar kurulmasinin miimkin kilinacagini da
belirtmektedir. Arastirmacilar, treten yapay zeka sistemlerinin bu ¢ercevede kullaniminda
“dikkat” ve “insan gozetimi”nin temel hususlar olmasi gerektigini de eklemektedir (de Vreese
& Votta, 2023)(Brown & Searles, 2023; de Vreese & Votta, 2023)Siyasal iletisim faaliyetleri
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kamuoyunu etkilemede gli¢li oldugundan, uluslararasi rekabet ile yapay zekanin tehlikeleri
dahilinde, Avrupa Komisyonu’'nun yapay zekanin Avrupa degerlerine uygun bir Avrupa
versiyonunu gelistirmeyi ve harekete gecirmeyi amaclamasi da énemlidir (Von Essen, 2021).

3. Arastirma

CGalisma kapsaminda, siyasal iletisim ve yapay zeka alaninda ¢alisan akademisyen ve uzmanlar
ile yapilandinimis gorismeler gerceklestirilmis, yapay zekanin siyasal iletisim sirecine etkisi
ve slregteki roll anlagilmaya ¢alisilmigtir. Bu amagla katilimcilara; makine 6grenmesi ve yapay
zekanin gelisimi ve etkileri, yapay zeka etigi, toplum ve siyaset iliskisine teknoloji etkisi, siyasal
iletisim faaliyetlerinde yapay zek3, yapay zeka ve demokrasi tartismalari cercevesinde sorular
yoneltilmis, gorismeler 27 Mayis 2024 — 16 Temmuz 2024 tarihleri arasinda elektronik posta
(e-posta) araciligi ile yapilmis ve arastirmacilar tarafindan dijital ortamda arsivlenmistir.
Arastirma sirecinde, akademisyenler ve alaninda uzman kisiler ile gerceklestirilen goriismeler
sonucunda, arastirmanin temel sorularini kapsayacak sekilde hazirlanan ve bir katiimci igin
ayni nitelikte olan tek bir form olusturulmus, ilgili soru formu katiimcilarin goéruslerini
sistematik bir sekilde toplamak amaciyla titizlikle gelistirilmistir. Katilimcilarin, konuya dair
derinlemesine ve nitelikli geri dontslerde bulunabilmesi icin sorular, ilgili literatlir ve arastirma
kapsamina uygun bir bicimde sekillendirilmistir. Form, katilimcilarin akademik ve profesyonel
gecmisi gdz 6niinde bulundurularak, Tiirkce ve ingilizce olarak iki dilde hazirlanmistir. Bu cift
dillilik, arastirmaya katilacak olan yerli ve yabanci uzmanlarin, dil bariyerleri olmadan sorulara
dogru ve kapsamli cevaplar verebilmelerini amaglamaktadir. Tirkce ve ingilizce formlarin es
zamanli olarak kullanilmasi, arastirmanin uluslararasi gecerliligini ve erisilebilirligini artirmis,
farkli dildeki uzmanlarin katki saglamasini mimkin kilmistir. Formun her iki dilde de acik,
anlasilir ve akademik bir Gslupla kaleme alinmasi, katiimcilarin diistincelerini net bir bicimde
ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin sinirli sayida soru
cevaplamasi nedeniyle arastirmacilar ile konu (izerinden bir etkilesim gerceklestirememis
olmalari, arastirmaya iliskin bir sinirhligi ifade etmektedir. Ancak bu nedenle ortaya ¢ikan
eksiklik, arastirma sorularinin derin ve kapsamli sekilde hazirlanmasi ile giderilmeye
calisilmustir.

Tim katilimcilardan, forma yazili (dijital) olarak tek bir yanitla karsilik vermeleri istenmistir. Bu
yaklasim, katiimailarin her bir konuya dair distncelerini daha konsolide ve odaklanmis bir
sekilde ifade etmelerini saglamayl amacglamaktadir. Arastirmanin metodolojik yaklasiminda,
katilimcilarin ¢oklu perspektifler sunmak yerine, her bir konu bashgina dair tek bir yanitla
derinlemesine bir degerlendirme yapmalari beklenmistir. Bu yontem, katilimcilarin sorulara
daha net bir sekilde odaklanarak, belirli bir goriis ya da analiz sunmalarini tesvik etmistir. Tek
yanit alma istegi, arastirmanin amacina uygun olarak, daha 6zli ve kapsamli bir analiz
yapilmasina olanak tanimaktadir. Katilimcilardan alinan yanitlar, her bir sorunun temel
baglamina dair odaklanmis gorisler sundugundan, daha kolay bir sekilde analiz edilebilir ve
karsilastirilabilir hale gelmistir. Bu cercevede, her katilimci ile en az 3 kez e-posta ile
goruslilmustir. Katiimcilarla gercgeklestirilen e-posta dolayiml iletisimlerin igerikleri,
arastirma verilerinin bir pargasi olarak toplanmis ve titizlikle analiz edilmistir. E-posta
yazismalarinin arastirma slrecinin bir parcasi olarak degerlendirilmesinin ardindan, bu
yazismalarin icerikleri dikkatlice desifre edilmistir. Desifre islemi, katilimcilarin séylediklerinin
dogru ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesini amaglamis ve bu yazismalarda gecen her tiirli bilgi
ve gorls, sistematik bir sekilde dizenlenmistir. Bu siliregte, yazismalarin dogrulugu ve
glvenilirligi saglanarak, arastirma amacina uygun sekilde verilerin elde edilmesi
hedeflenmistir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

e Makine 6grenmesi ve yapay zekanin gelisimi ve etkileri hakkinda ne dlstiniyorsunuz?

e Yapay zeka etigiile ilgili ne distinlyorsunuz? Etik ilkelerin olusturulmasi ile orantisiz ve
yanlis kullanima iliskin olumsuzluklar 6nlenebilir mi?

e Toplum ve siyaset arasindaki iliski buglinlerde teknoloji tabanli olarak adeta yeniden
diizenleniyor. “Tekno-Siyaset”, “Algoritmik Siyasal iletisim” gibi kavramlar ortaya atildi.
Bu konuda ne soyleyebilirsiniz?

e Yapay zeka siyasal iletisim alanina da dahil oluyor. Yapay zeka kullanimi, siyasal iletisim
faaliyetleri ve siirecin aktorleri icin firsat mi, risk mi sizce?

e Simdilerde “Demokrasi 4.0”, “Algoritmik Demokrasi” gibi kavramlardan da s6z ediliyor.
Yapay zekanin siyasette kullaniminin sizce demokrasiye ne gibi olumlu ve olumsuz
etkileri olur?

Calisma cercevesinde gorislerine basvurulan toplam yedi uzman séyledir:

e Michael X. Delli Carpini, Oscar H. Gandy Emeritus iletisim ve Demokrasi Profeséri,
Emeritus Dekan, Annenberg iletisim Okulu; Pensilvanya Universitesi

e Mary Angela Bock, Dogent ve Lisansistii Danisman, Austin Texas Universitesi, Moody
iletisim Koleji, Gazetecilik ve Medya Okulu

e Burhanettin Aykut Arikan, Prof. Dr., Tiirk-Alman Universitesi, Kiiltiir ve Sosyal Bilimler
Fakdltesi, Kultir ve iletisim Bilimleri

e Ersin Cahmutoglu, Siber Glvenlik Arastirmacisi, ADEO Cyber Security

e Senol Vatansever, Dijital Biz Dergisi Genel Yayin Yonetmeni ve Global Bilisim Dernegi
(BIDER) Baskani, Bengiitiirk TV Teknoloji ve Gelecek Programi Yapimci ve Sunucusu

e Zafer Kiigliksabanoglu, Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani

e M. Umut Demirezen, Dog. Dr., HUAWEI R&D Tiirkiye Arastirma ve inovasyon Miidiird,
Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) Baskan Yardimcisi

3.1. Veri Toplama Teknigi

Nitel ydntemler arasinda iletisim arastirmalarinda da sik¢a kullanilan derinlemesine gérisme,
belirli nitelikte katiimci ile ayrintil gorlismeler yapilmasina olanak verir, boylelikle arastirmaci
her katilimcinin gériislerine zaman ayirir. Oncelikle acik uclu gériisme sorulari ile katimcinin
bakis agisina, deneyimlerine, duygularina ve belirli bir konu veya konu hakkinda tiretilmis
anlama yogunlasan ayrintili bilgilerin elde edilmesi amaglanir. Ancak bagimsiz bir arastirma
yontemi olan derinlemesine goriismenin, ‘genellenebilir’ olmadigi icin medya uygulamalari
noktasinda sinirlamalari oldugu da dustndlir (Rutledge & Hogg, 2020). Kvale’in derinlemesine
gorisme icin ‘madenci’ ve ‘gezgin’ metaforlarina isaret etmesi, arastirmacinin derinlemesine
gorisme ile ‘gomili degerli bir metal niteliginde olan bilgiyi, bir madenci’ gibi ortaya
¢cikarmasini anlatir (1996). Yapilandirilmis derinlemesine gériismede ise katilimcilara 6nceden
belirlenmis, genellikle kisa ve net cevaplar almayl amaglayan sorular yoneltilir. Bu tir bir
goriisme, belirli bir diizende ve sinirli bir kapsamda bilgi toplamak igin kullanilir.

4. Bulgular

Prof. Michael X. Delli Carpini, makine 6grenmesi ve yapay zekanin, “alanimizla en alakali olani
gazetecilik, sosyal medya, kampanyalar ve secimler ile daha genel olarak siyaset lizerindeki
gelisen etkisidir’ diyen Delli Carpini, bu noktada kisa ve uzun vadeli etkinin g¢iktilarini
belirlemenin zor oldugunu da eklemektedir. S6z konusu etkinin hem olumlu hem olumsuz
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olduguna dikkat ¢eken Delli Carpini, bunun ilgili sektére ve nasil kullanildigina bagh olarak
degisecegini belirtmektedir. Delli Carpini’nin bir diger vurgusu da ilgili etkinin 6zellikle kimin
etkilendigine (6rnegin isciler, tiiketiciler, liderler ve/veya vatandaslar) bagli olarak da degisiklik
gOsterecegi lizerinedir.

Delli Carpini, “kasith suistimalleri 6nlemek igin kilavuz hatlar saglamak ve ayni zamanda halen
gelismekte olan yapay zekd teknolojisinin belirsizliklerini ve sinirlamalarini kabul etmek igin
yapay zekdya iliskin etik ilkeler agik¢a énemlidir” derken, bu tir ilkelerin tek basina yeterli
olacagina dair pek inanci olmadigini da eklemektedir. “Baskalarinin veya kamu yarari
pahasina, bu teknolojiyi kendi ¢ikarlarina (bu ¢cikarlar ne olursa olsun) fayda saglayacak sekilde
sémiirmeye istekli cok fazla kétii aktor var” diyen Delli Carpini, bu durumun o6zellikle icinde
yasadigimiz ag baglantili, merkezi olmayan ve pargali bilgi ortami ve ¢gogu zaman dogru olani
olmayandan ayirmayi zorlastiran teknolojinin dogasi nedeniyle, gercekci oldugunu
vurgulamaktadir. “Sonuc¢ta daha resmi yasa ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulacagini
diisiiniiyorum” diyen Delli Carpini, bu dizenlemelerin de kendi endiselerini beraberinde
getirecegini dislinmektedir.

Teknolojinin, siyasetin ve toplumun cesitli yonlerinde artan roliine dikkat cekmede “yararh”
oldugunu disinen Delli Carpini, ayni zamanda teknolojileri kullanirken iki noktanin farkinda
olunmasi gerektigini de belirtmekte ve bunu soyle aciklamaktadir:

Birincisi, genis anlamda tanimlanan “teknoloji”, insan davranisini sekillendirmede her zaman
rol oynamustir. ikincisi, teknoloji deterministik degildir; insan eylemi; politik, ekonomik ve
sosyal gli¢; baglam — hepsi politikanin merkezinde kalmaya devam ediyor. Elbette iiretken
yapay zekd, insan faaliyeti agisindan ge¢mis teknolojilere gére daha biiyiik bir zorluk teskil
edebilecek 6zellikle giiglii bir teknolojidir, ancak sonugta bu hala onu kimin ve nasil
kullanildigina baghdir.

“Siyaset pratigi agisindan yapay zekanin olumlu yénlerini zaten gérebiliyoruz. (Ornedin,
secmenlere veya devlet hizmetlerinin tiiketicilerine dogru bilgilere dayali kisisellestirilmis
bilgiler saglamak icin kullanilmasi; politika kararlarini bilgilendirmek icin bliyiik verilerin
kullanilmasi veya arastirmaci gazetecilik vb.)” diyen Delli Carpini, siyasi reklamlardaki
deepfake’ler, siyasi mesajlarin daha etkili ancak yaniltici hedeflenmesi ve uyarlanmasiile yerel
ve uluslararasi aktorlerin siyasi ve se¢im miuidahalesi gibi olumsuz kullanimlara da isaret
etmektedir. Delli Carpini ayrica, “yapay zekd ve makine 6dgrenimi, siyasal iletisim
akademisyenleri igin istatistiksel formiil gelistirme siirecini kolaylastirmaktan, vatandaslarin,
siyasi aktérlerin davranislarini ve hatta ruh hallerini veya zihniyetlerini daha iyi anlamak igin
biiyiik veri setlerini analiz etmeye kadar her sey igin harika bir kaynak” demistir.

Delli Carpini, “Tekno-Siyaset”, “Algoritmik Siyasal iletisim” gibi kavramlarin yapay zekanin
‘daha umut verici ve potansiyel olarak olumlu kullanimlarini yakalayarak, bir noktaya kadar
fayda’ saglayacagini belirtmistir. Delli Carpini ilgili kavramlarin da diger kavramlar gibi,
teknolojinin kendisinden organik ve kaginilmaz olarak ortaya c¢ikacak bir sey olmadigini
soylerken, uygun sekilde kullanildiginda demokratik uygulamayi iyilestirme potansiyelinin ‘yer
tutucular’ olabilecegini ve dikkatli kullaniimalari gerektigini de eklemektedir. Delli Carpini
ayrica genel gorislerine, sunlari da eklemistir:

Demokratik potansiyele sahip her yeni teknolojinin, neredeyse ‘yasa benzeri’ bir sekilde,
kacinilmaz olarak demokrasiye karsi esit bir sekilde ¢alisma potansiyeline sahip olduguna
inanmaya basladim. Bunu, daha katiimci ve bilgili vatandaslar yaratmayi veya demokrasi
kurumlarini iyilestirmeyi miimkiin kilan teknolojik olanaklar, otoriter amaglar veya kaba
poplilizm bicimleri igin kullaniima firsatlan da yarattigi icin séyliiyorum. Farkhiliklar arasinda
bilingli diyalog yaratabilen teknolojiler, yanlis bilgi ve dezenformasyonla dolu yanki odalari
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yaratmak icin de kullanilabilir. Kisinin davranislarina iliskin énceden edinilen bilgilere dayali
olarak faydali, kisisellestirilmis siyasi bilgiler saglayabilenler, hiikiimetin gézetimi igcin
kullanilabilir; gazeteciligin kalitesini artiranlar gazeteciligin éliimiine yol acabilir. Tarihsel
olarak dislanmis gruplarin  seslerini duyurmasina ve onlarin ¢ikarlari etrafinda
Orgiitlenmelerine olanak taniyanlar, ayni zamanda eskilerin sesini bastirmaya devam edecek
olanlar igin de bir arag sagliyor. Sonugta, siyasi giiciin nasil kullanildigi ve onu kimin kullandigi
6nemlidir. Bunu tek basina teknoloji degistirmeyecek; yalnizca siyasi miicadele degistirecek.

Mary Angela Bock, bireylerin hizli bir sekilde 6grenmesi gerektigini sdyledigi yapay zekanin,
ondan anlamayan kimseler igin “korkutucu” gorilmesini anladigini ifade ederken, kendisinin
de temkinli oldugunu belirtmektedir. Bock, propaganda ile veri gizliligine iliskin sorunlari
hizlandiracagini disliindigu yapay zekdnin bir akademisyen/egitimci olarak, 6grenciler in
kullanimi noktasinda basarilarinin  dlgilmesi  konusunda kendisini endiselendirdigini
soylemektedir.

Bock, yapay zekayr sorumlu ve etkili bir sekilde kullanmak icin kendisinin de fazla sey
ogrenmesi gerektigini disiinmekte ve soyle eklemektedir: “Yapay zekdnin etigi yoktur - sadece
onu insa eden ve kullanan insanlar etik diisiinceyi uygulayabilir.” Mary Angela Bock sozlerine
su sekilde devam etmistir:

Evet, yapay zekd propagandada oldugu gibi bliyiik zararlar icin kullanilabilir. Ayrica, bilgiyi

tarama sekli icin tibbi ve diger bilimsel gelismelere de yardimci olabilir. Yapay zekénin uygun

kullanimi igin yiirtirliikte olan diizenlemeler ve normlar olana kadar yakin gelecekte bir
iletisim krizi gérecegimizden endiseleniyorum.

“Sosyal medyada sagladigimiz veriler araciligiyla zaten manipliile ediliyoruz.” diyen Bock,
bunun kot niyetliye daha kotlislint yapmak icin firsat, arag verecegini diisinmektedir. Ona
gore, bu durum c¢ogu insanin hazirlikh olmadigi, katlanarak daha gliclii hale gelen bir “hedef
pazarlama bicimi”dir. Bock, teknolojiden ziyade toplumun, iklim kriziyle birlikte yakin
gelecekte “gida ve su bazinda” yeniden diizenlenecegini diisinmektedir. Mary Angela Bock,
yapay zekdanin demokrasi ve siyaset baglaminda veri gizliligi ve propaganda sorunlarindan
dolayi cogunlukla olumsuz etkileri oldugunu disiinmektedir.

Burhanettin Aykut Arikan ise makine 6grenmesi ve yapay zekanin gelisimini “dogal”
karsiladigini soylerken, makine 6grenmesi ve yapay zekanin “cok boyutlu” seklinde niteledigi
etkilerini ise gelismelerden daha degerli bulmaktadir. Arikan, “Bu unsurlarin dogrusal
gelisimleri, birbirlerini yapisal ve ¢ok boyutlu olarak etkiledikleri icin beklenmeyen listel
etkilerin ortaya ¢ikabilecegini diisiiniiyorum” demektedir. Orantisiz ve yanhs kullanim kaynakl
etik ihlallerden so6z edilebilecegini diisiinen Arikan, sayisal bir teknoloji olarak yapay zekaya
dair olumsuzluklarin énlenebilecegini belirtmekte ve sdyle eklemektedir:

Burada, etik ilkelerin ve kurallarin tiim alanlarda uygulanmasi gerekiyor. Orantisiz ve yanlis
kullanim zaten bence etik ihlalinin temel unsurlarindan biri. Bu noktada; yapay zekd
kullaniminin bireylere avantaj sagladigini vurgulamak ama stirdiiriilebilir yapay zekdya
erisimi olmasi gereginin altini cizmek ve bu orantisizligin sosyal esitsizlikleri tistel bir sekilde
codaltici etkisini kiracak mekanizmalarin da kurgulanmasi ortaya ¢ikiyor. Kamu otoritelerine
bu bakimdan biiyiik rol diisiiyor. Ancak tiim kanaat énderleri ve entelektiiellerin de bu
acindan etik sorumluluklari oldugunu diisiiniyorum.

Teknolojik gelismeler Uzerinden, toplum ve siyaset arasindaki iliskiyi ele alan Arikan, bu
gelismelerin Baumann’in “akiskan modernite”, Castells’in “ag toplumu” ve Florida’nin “yaratici
sinif” kavramlarinin dogal bir sonucu oldugunu ifade etmektedir. Bu yeni toplumsal yapinin,
berberinde yeni esitsizlikler ve dengesizlikleri de getirecegini dile getiren Arikan, Standing’in
“prekarya” kavraminin sosyolojik bir yapi olarak bunlardan biri olduguna dikkat ¢cekmekte,
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kamu otoriteleri ve entelektlellerin sorumluluklari dahlinde, bu dénlsimleri strdirdlebilir
hale getirmek gerektigini sdylemektedir.

Veriye sahip olanlarin, ‘herkese karsi orantisiz bir glic elde edecegini’ 6ngéren Arikan, bu veri
oligarsisinin, yeni esitsizlikleri beraberinde getirecegini dislinmekte ve sOyle devam
etmektedir:

Bunun da étesinde, bu veri oligarsisinin kendi hakikatini bir ‘hakikat-étesi ekseninde insa

etmesi’ de bliyiik bir risk. Firsatlara gelince, uygarligin ve insani gelismenin ilerlemesi temel

firsat bana gére, sadlk alaninda teshis ve tedavi imkdnlarinin gelismesi, bilimde bilimsel

gelismelerin ilerlemesi, teknolojinin diisiimi, insan hayatinin kolaylasmasi ve refahin artmasi
bu firsatlar arasinda.

Siber Guvenlik Arastirmacisi Ersin Cahmutoglu, son yillarda 6nemi giderek artan yapay zeka ve
makine 6greniminin artik hayatin her alaninda yerini aldigini disinmektedir. “Makine
ogrenimi stiregleri ve giiniimiizde ¢ok¢a konusulan genis/bliyiik dil modeli (LLM) teknolojisi
sayesinde kendini siirekli gelistiren ve insanla daha gii¢lii etkilesim saglayan liretken yapay
zekd, kolayliklar sundugu kadar tehditlere de yol agmaktadir.” diyen Cahmutoglu, 6zellikle
siber glivenlik alaninda yapay zeka destekli siber tehditlerin (siber dolandiricilik, zararh
yazilimlar vb.) artisina dikkat cekmektedir.

“Yapay zekd destekli sistemlerin gelistiriimesi ve kullanilmasi siirecinde, etik degerleri
gézetmek 6nem arz ediyor.” diyen Cahmutoglu, “ciinkii kendi kendine tasarlayan, karar
verebilen, islem yapan ve faaliyet yiiriiten bir sistemin siniri olmazsa, biiyiik sorunlar ortaya
cikacaktir’” diye eklemektedir. Giincel olarak israil’in Filistinlilere yonelik kullandigi ‘Lavender’
silahini 6rnek veren Cahmutoglu, “yapay zekd destekli silahin ayrim yapmadan sivilleri
bombaladigi biliniyor. Etik ilkeler gézetilmeden gelistirildigi bilinen Lavander gibi sistemler,
insanliga biiyiik tehdit haline gelebiliyor.” demektedir.

Cahmutoglu’na gore yapay zeka destekli faaliyetler, siyasal iletisim baglaminda hem firsat hem
risk sunmaktadir. Ona gore, giiniimizde sosyal medyadaki yapay zekéa destekli icerik dnerileri,
siyasi olusumlar icin fayda saglayabilmekte, toplumla iletisim kurma ve davranislari etkileme
amagli siyasi faaliyetler, aktorlere ve kampanyalara 6nemli firsatlar sunmaktadir.

“Toplumlarin siyasete aktif katihmiyla birlikte, yapay zeka destekli kampanyalar ile diger
siyasal calismalarin lkeler igin tehdit ve firsat anlamina geldigini” diisinen Cahmutoglu, sosyal
medya ve demokrasi tartismalari cercevesinde vyine firsatlar gibi risklere de dikkat
cekmektedir. Yapay zekanin glindemi manipile edebilme riskini de vurgulayan Ersin
Cahmutoglu, “platformlardaki algoritmalarin adeta yerel veya kiiresel giindemi belirledigi bir
diinyada, pek ¢ok tartisma da beraberinde geliyor” demistir.

Vatansevere gore, yapay zekanin etik kullanimi “hem teknoloji gelistiricileri hem de
kullanicilar” igin blylk bir sorumluluk gerektirmektedir. “Yapay zekd etigi, bu teknolojinin
insan haklarina ve 6zgiirliiklerine saygili olmasini saglamalidir.” diyen Senol Vatansever, yapay
zeka etiginin ayni zamanda “adalet ve seffaflik prensiplerini de icermesi gerektigini”
soylemektedir. Vatanseverin bu cergevede dikkat cektigi bir diger nokta da yapay zeka
sistemlerinin kararlarina iliskin hesap verebilirligin saglanmasidir. Vatansever, etik ilkelerin
olusturulmasini, yapay zekanin orantisiz ve yanlis kullanimini engellemek icin 6nemli bir adim
olarak degerlendirmekte ve bu ilkelerin etkili bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi
gerektigini disinmektedir.

Yapay zekanin simdilerde siyasal iletisimde o6nemli bir rol oynadigini distinen Senol
Vatansever, firsatlar agisindan bakildiginda, yapay zekanin siyasal iletisimde daha etkili ve
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verimli.bir sekilde kullanilabilecek bircok ara¢ ve yontem sunduguna dikkat cekmektedir.
“Bliyiik veri analitigi ve makine égrenmesi algoritmalari, sescmen davranislarini analiz ederek,
kisisellestirilmis kampanya stratejilerinin olusturulmasina yardimci olabilir. Sosyal medya
platformlari tizerinde yapay zeké kullanimi, siyasal mesajlarin hedef kitlelere daha dogru ve
etkili bir sekilde ulastiriimasini saglayabilir.” diyen Vatansever, bu teknolojinin kullaniminin
cesitli riskler igerdigini de eklemektedir. “Yapay zekénin siyasal iletisimdeki en énemli riski,
manipdilasyon ve bilgi kirliligi potansiyelidir. Sosyal medya platformlarinda yapay zekdnin
kullanimi, yaniltici bilgilerin ve propagandanin daha genis kitlelere yayilmasina yol agabilir.”
diyen Vatansever, kisisel verilerin kotlye kullanilmasi ve gizliligin ihlali gibi endiselere de vurgu
yapmaktadir.

“Demokrasi 4.0” ve “Algoritmik Demokrasi” gibi kavramlarin yapay zekanin siyasetteki
potansiyel etkilerini agiklamak igin kullanildigini sdyleyen Senol Vatansever, yapay zekanin
siyasetteki kullaniminin, demokrasiye hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini
distinmekte ve sunlari sdylemektedir:

Olumlu etkiler agisindan bakildiginda, yapay zekdnin demokrasiye katkilari dnemli olabilir.
Yapay zekd tabanli analiz araglari, siyasi siirecleri daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirebilir. Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenmesi algoritmalari, secmenlerin tercihlerini
ve endiselerini daha iyi anlamak icin kullanilabilir; béylece politika yapicilar daha iyi
bilgilendirilmis kararlar alabilirler. Yapay zekd, secimlerin adil ve gtivenilir bir sekilde
yénetilmesine yardimci olabilir, dolayisiyla demokratik siireglerin iyilestiriimesine katki
saglayabilir. Yapay zekénin siyasetteki kullanimi ayni zamanda énemli riskler de tasir.
Algoritmik kararlar ve otomatik sistemlerin kullanilmasiyla ilgili endiseler bulunmaktadir.
Yapay zekd, veriye dayall karar algoritmasi kullanilarak, siyasi kararlar ve politika
uygulamalari belirlenebilir. Bu tiir sistemlerin gizli ve 6n yargil olabilecegi, dolayisiyla
demokratik siireglere zarar verebilecegi endiseleri bulunmaktadir. Yapay zekdnin siyasetteki
kullanimi, kisisel gizlilik ve veri glivenligi gibi temel demokratik haklar konusunda da
endiselere yol acabilir.

Ayrica ¢alisma kapsaminda yapay zeka ve siyasal iletisim analojisi konusunda gorislerinden
faydalanilmak istenen Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisti Direktorii, Siyasal iletisim
Profesérii (Oxford Universitesi) Prof. Rasmus Kleis Nielsen, “How the news ecosystem might
look like in the age of generative Al” baslikli yazisina isaret etmistir. Yazi, yapay zekanin
gazetecilik ve haber medyasi gibi kamuoyunun katilimi noktasindaki 6nemine dikkat ¢ekerken,
Nielsen bu cercevede; yapay zekdnin olasi toplumsal etkisine iliskin soyut endise, yapay zekdyi
kullanan kurumlarin ¢oguna yénelik genellestirilmis siiphecilik ile kisisel olarak ve belki de
toplum agisindan faydalari agik oldugu siirece, kismen buna dayanan bir¢ok aracin pratik
olarak takdir edilmesinin birlesimiyle goézlenen bir “Yapay Zekdé pragmatizmi’nden
bahsetmektedir. Ona gore ilgili paradigma, halkin ne kadarlik kisminin ticari internete, arama
motorlari ile sosyal medyaya yaklastigini gostermektedir (Nielsen, 2024).

Yapay Zeka Politikalari Dernegi Kurucusu ve Baskani Zafer Kiicliksabanoglu ise yapay zeka ve
makine 6grenmesinin ¢agimizda verimlik sagladigini, sorun ¢ézdiginu, ¢ok yonli oldugunu,
cesitli riskler tasidigini, is kaybina sebep olacagi gibi yeni istihdam alanlari olusturacagini
belirtmektedir. Klgliksabanoglu, yapay zeka etigi konusunda en biiylk problemlerin basinda
etik ve mahremiyet geldigini, gelecegin meslekleri endeksinde de yapay zeka etik ve
mahremiyet uzmanlig mesleginin her sene 6n siralara dogru gelmesinin dahi, bu konunun
yakin gelecekte daha blyilk problemlere yol acacaginin en somut ornegi olduguna dikkat
cekmektedir.
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Zafer Kicgliksabanoglu, tekno-siyaset baglaminda ginimuiz bilgi ve medya alanini
“enformasyon rejimi” olarak degerlendirmektedir. Kiiciiksabanoglu, yapay zekanin siyasete ve
demokrasiye yonelik olumlu ve olumsuz etkilerini su s6zlerle ifade etmektedir:
Yapay zekd, siyasetgilerin daha etkili kampanya gelistirmelerini saglayabilir. Yapay zekd destekli
platformlar, segmenlerle etkilesimi daha da artirip, segimlere katihmi daha da fazla saglayabilir. Bu
durum da demokrasiye itibar ve giiveni saglamlastirir. Yapay zekd, veri odakl kararlar almayi

kolaylastirarak, daha etkin ve verimli politikalar gelistirilmesine yardimci olabilir. Yapay zekd
kullanilarak, secmen manipiile edilebilir.

HUAWEI R&D Tiirkiye Arastirma ve inovasyon Miidiirii, Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA)
Baskan Yardimcisi Dog. Dr. M. Umut Demirezen, is glicli piyasasinda otomasyonun artmasiyla
bazi mesleklerin ortadan kalkacagini, veri gizliligi ve glivenligi konusundaki risklerin artacagini,
algoritmik onyargilar ve yapay zeka sistemlerinin etik kullanimi gibi konularin, dikkatle ele
alinmasi gereken hususlar oldugunu ifade etmektedir. Yapay zeka kullaniminda etik ilkelerin
olusturulmasinin, yapay zeka sistemlerinin toplum yararina ve insan haklarina saygil bir
sekilde gelistirilmesini ve kullaniimasini saglamanin esas oldugunu vurgulayan Demirezen, etik
ilkelerin olusturulmasinin, orantisiz ve yanhs kullanima iliskin olumsuzluklari tamamen
onleyemese de ciddi 6l¢clide azaltacagini distinmektedir

Umut Demirezen, veri odakli karar vermenin, kisisellestirilmis iletisimin, seffaflik ve hesap
verebilirligin, dijital demokrasinin gelisimi acisindan biylk firsatlar olduguna isaret ederken,
diger taraftan teknolojiye erisimi sinirli dizeyde olanlar ile dijital ugurumun artacagi,
manipilasyon girisimlerinin hizlanacagi ve veri gizliliginin siklikla ihlal edilebilecegi risklerini de
belirtmektedir. Demirezen, veri analizi ve 6ngori olusturmada, otomatik icerik Gretiminde,
cok dilli iletisim ve gercek zamanli geri bildirim uygulamalarinda biyiik bir yenilik olacagini
soylerken, dezenformasyonun artacagi, algoritmik onyargilar sebebiyle birtakim gruplarin
otekilestirilebilecegi ve seffafliktan uzaklasilabilecegi sorunlarina da dikkat cekmektedir.

Demirezen, demokrasi ve yapay zekd entegrasyonunda katilimci demokrasinin yiikselisi ve
kolaylasmasinda, veri odakli politikalar olusturma, hizli ve etkili karar alma ve kisisellestirilmis
vatandaslk hizmetlerinde buyik bir ivmelenme olacagini belirtmektedir. Ancak Demirezen
madalyonun diger yliziinde, yapay zekanin demokrasiyi tehdidi baglaminda siber glivenlik
risklerinin arttigl, insan faktorinin ortadan kalkmaya basladig, dijital esitsizliklerin derinlestigi
ve veri guvenliginin tehlike altinda oldugunu da israrli vurgulamaktadir. Demirezen, dijital
okuryazarhigin artirilmasini ¢6ziim onerisi olarak ifade ederken, yasal ve etik ¢ergevelere
ihtiya¢ duyuldugunu, “insan denetiminin” olmazsa olmaz oldugunu, strekli degerlendirme,
glncelleme ve iyilestirme yapmanin bir ‘politika’ olmasi gerektigini de belirtmektedir.

Sonug ve Oneriler

Modern toplumu donistirdigi gozlenen makine 6grenmesi ve yapay zeka, siyasal iletisim
alaniicin yeni firsatlar gibi riskler de icermektedir. Nitekim simdilerde, demokratik siireclere
etkisi esasl bir tartisma konusu olan bu teknolojiye iliskin diizenlemelerin ve politikalarin nasil
sekillendirilmesi gerektigi kiiresel 6lcekte tartisiimaktadir. ‘Canli’ bir demokrasi icin ‘glvenilir
bilgiler' ve ‘glivenli se¢cim altyapisi’ gerekli iken, “Demokrasi 4.0”, “Algoritmik Demokrasi”,
“Algoritmokrasi” tartismalarinin golgesindeki yapay zeka, demokrasilerde segimlere iliskin
slrecleri etkileyerek, tartismali yaklasimlari ve karmasik suregleri dogurmustur. Bazi
yaklasimlar, “secimler yili” seklinde nitelenen 2024’Un “Deepfake Secim Yili” olacagini
ongormus, Ozellikle Uretken yapay zeka dilinya capinda segimlerde essiz seviyelerde
kullanilmistir. Oyle ki bazi yaklasimlar su an icin tiretken yapay zekdnin, demokratik secimler
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icin faydadan ziyade risk olusturdugunu 6ne slrerken, ilgili risklerin yonetilebilir oldugunu da
eklemektedir. Uretken yapay zeka ‘vatandaslari bilgilendirerek, miizakereleri destekleyerek ve
temsiliyeti iyilestirerek’ demokratik stireclere yarar saglayabilirken, ‘aldatmayi gliclendirerek,
bilgi ortamini kirleterek ve tacizi artirarak’ zarar da verebilir. Nitekim 2024 yilinda 6zellikle
siyasi aktor ve adaylari 6zne alan deepfake’ler ile s6z konusu zararlar deneyimlenmis, bazi
politikacilar ve siyasi adaylarin mahrem icerikleri rizasiz sekilde deepfake’ler ile dolasima
sokulmus; ‘dustik kaliteli bilgilerin seri Gretimi’ gbzlenmis, ‘glivenle yanlis bilgi saglayan sohbet
robotlarinin’ da yayginlastigi gdzlenmistir (Srivastava vd., 2023; McKay vd., 2024; Dmonte vd.,
2024). Bununla birlikte tretken yapay zeka, bagis toplama elektronik postalari ya da kisa
mesajlar gibi iletisim hazirliklarina yardimci olmakta, kampanya maliyetlerini de
disiirmektedir. ‘insan benzeri yaziyi yansitan genis hacimli metinler iretme yetenegi’ olan
yapay zekd modelleri dikkat cekerken, Barack Obama’nin kampanyasinda veri odakh mikro
hedeflemeyi kullanmasiyla baslayan ‘kisisellestirme’, yapay zeka ile daha da pratiklesmistir.
Yakin gelecekte, Uretken yapay zekanin segmenlere ¢ok dilli ve kitlesel 6lgekte hizla ulasmaya
olanak taniyacagi, ‘oyun’un adeta yeniden kurulacagi tahmin edilmektedir (Foos, 2024;
Alvarez vd., 2023; Dmonte vd., 2024). Oyle ki genis/biiyiik dil modelleri simdiden herkesin
siyaset ve secimlere iliskin ‘gercekgi’ icerik olusturmasini kolaylastirmis durumdadir ve birgcok
kampanya reklam uretmek icin genis/buyik dil modelleri ile yapay zekay: kullanmaya
yonelmektedir. Ancak bu durumun, oldukga hizl olusturulabildigi gibi ayni hizda degistirilebilir
nitelikte de olan iceriklerin mevcut yaklasimlari kullanarak, yanls bilgilerin tespit edilmesi ve
azaltilmasini olanaksiz hale getirebilecegine iliskin kaygilar da dile getirilmektedir (Alvarez vd.,
2023). Yapay zekda destekli botlar ve agresif stratejiler ile yiritilen segim
dezenformasyonunun yayilmasina iliskin gilincel endiseler de bu cercevede dikkat cekicidir
(Srivastava vd., 2023). Secmen davranisi ve secim sonuglari tahmininde kullanilabilen yapay
zeka, propaganda ve dezenformasyon roli ile siklikla tartisilirken, bir diger yaygin tartismanin
ise yapay zeka etigi konusunda oldugu gorilmektedir. Yapay zekd teknolojilerinin nasil
gelistirilecegi ve kullanilacagina iliskin ahlaki ilkeler dikkate alinmal, ilgili teknolojinin insan
yararina kullanimi sorumlu sekilde olmalidir (Lawton, 2023).

Degisen ve gelisen teknolojinin etkisiyle yapay zekanin yakin gelecekte, siyasal iletisim igin bir
ara¢ olmanin otesinde siyasal iletisim sirecinde baskin ve 6ne c¢ikan bir aktoér olacagi
soylenebilir. Bu ¢alismada ilgili 6ngori 1siginda, siyasal iletisim ve yapay zeka konularina
yogunlasan akademisyen ve uzmanlar ile nitel bir arastirma yapilarak, makine 6grenmesi ve
yapay zekanin gelisimi ve etkileri, yapay zeka etigi, toplum ve siyaset iliskisinde teknolojinin
rolU, siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zeka, yapay zeka ve demokrasi eksenindeki gorisler
ortaya koyulmaya calisilmistir. Boylelikle yapay zekanin yeni nesil siyasal iletisim strecindeki
konumu degerlendirilmis, ilgili teknoloji ¢ok tartisilan riskleri ve firsatlari noktasinda ele
alinmistir. Akademisyen ve uzmanlarla derinlemesine goriisme teknigi ile yapilan arastirma
sonucunda, siyasal iletisim alaninda yapay zeka kullaniminda seffaflik, hesap verebilirlik, veri
glvenligi ve mahremiyeti ilkelerine azami dlizeyde hassasiyet gosterilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Diger yandan hem teknoloji gelistiricileri hem de kullanicilarinin, hukuki ve
vicdani sorumluluk duygusuyla hareket etmesi dngoriilmektedir. Arastirma neticesinde tiim
akademisyenler ve uzmanlar, yapay zekanin getirdigi firsatlar kadar buyk riskler icerdigi de
konusunda hemfikirdir. Yapay zekanin koétlcll amaglar i¢in kullanilmasi durumunda,
demokrasinin isleyisine zarar verme ve bireylerin siyasal tercihlerini manipille etme
kabiliyetine yonelik literatlrde var olan endiseler, katilimcilar tarafindan da paylasilmaktadir.
Siyasal iletisim merkezli kontrolsiiz ve denetimsiz yapay zeka kullaniminda katilimci demokrasi
kiltlrinUn yipranacagi, ozgir iradeye ket vurulabilecegi, kullanicilarin similasyon evrenine
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cekilebilecegi diisiinilmektedir. Ozellikle kullanici verilerinin ihlal edilebilecegi ve veri
mahremiyetinin ortadan kalkacagi 6ngorilmektedir.

Yapay zekanin demokratik sireglere dahil olmasinda her (lkenin kendi kiltirel, sosyal,
teknolojik, ekonomik ve politik sartlarina gore dusinililmesi gerekmektedir. Tek bir evrensel
model yerine, farkli toplumlarin ihtiyaglarina, sartlarina, kodlarina ve degerlerine uygun
¢Ozlimler gelistirilmelidir. Yapay zekanin siyaset ve demokrasi alanindaki kullanimi, disiplinler
arasi bir yaklagimla gelistirilebilir. Sosyal bilimciler, hukukgular, bilgisayar bilimciler, siyaset
bilimciler ve etik uzmanlarinin is birligi icinde ¢alismasi, bu karmasik konunun tiim boyutlariyla
ve alt alanlariyla ele alinmasini saglayacaktir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zeka
kullaniminda mutlaka yazilimsal, hukuki ve etik sinirlar olusturulmali ve sinirsizligin, etik
kodlara riayet edilmesini imkansiz hale getirecegi unutulmamalidir. Yapay zeka etigi
konusunda kiiresel bir mutabakat saglanarak, bu teknolojinin insan haklarina ve 6zgirliklerine
saygili olmasi saglanmalidir. Bununla birlikte, uluslararasi diizeyde etik ilkelerin insa edilmesi
yapay zekanin orantisiz ve yanhs kullanimini engellemek igin kritik bir adim olarak gérilmekte
ve daha da 6nemlisi bu ilkelerin etkili ve dogru bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Diger taraftan ‘yapay zeka etiginin olamayacagi ancak onu olusturanlarin ve
kullanan insanlarin etik dislinceye sahip olmasi gerektigi’ konunun baska bir boyutudur.
Ulkeler ve uluslararasi érgiitlerin yapay zekanin kendi degerlerine uygun sekilde insa edilmesi
hususunda stratejiler gelistirmesi ve eylem planlari hazirlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sinirlari ve cergevesi cizilmemis yapay zekd, kullanicilari tahakkiim altina alarak ve yanki
odalarina hapsederek siyasal katilmayl ve se¢cmen davranisini etkileme giicline fazlasiyla
sahiptir.

Aciklamalar
*Etik Kurul Onayi: Calisma icin etik kurul onayina gerek yoktur.

*Yayin Etigi: Bu calisma, “Yuksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazihmlariyla (Turnitin/iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

*Yazar Katki Orani: 1. yazar %35, 2. yazar %35, 3. yazar %30 oraninda katki saglamistir.

*Cikar Catismasi: Calisma yazarlarinin herhangi bir kurum veya kurulusla ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

*Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemektedir.

*Yazar Beyani: Ozgiin bir calismadir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

It is expected that the impact of artificial intelligence on politics stands out in 2024 which will
witness many elections especially at a global level. So much so that artificial intelligence is
already being discussed in the frame of political communication activities based on its positive
and negative impacts and it is already being used in many fields. Therefore in this study, the
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impact of artificial intelligence on political communication and the impact of the related fact
whose aspect was investigated on democracy are discussed.

Research Methodology

Within the scope of the study, semi-structured interviews were conducted with 7
academicians and experts who work in the field of political communication and artificial
intelligence, the impact and the role of artificial intelligence on the process of political
communication were intended to be understood. To this end, questions about machine
learning and the development of artificial intelligence and its impacts, the ethics of artificial
intelligence, the impact of technology on the relationship between society and politics,
artificial intelligence in political communication activities, discussion about artificial
intelligence and democracy were asked to participants. The interviews were conducted
between May 27 and July 16, 2024 via e-mail and they were digitally archived by researchers.
The technique of in-depth interview was used in this qualitative study.

Research Results

Prof. Michael X. Delli Carpini claims that machine learning and artificial intelligence create an
impact on a wide variety of humanitarian endeavors such as science and medicine, industry,
service industry, law, public services and entertainment. Delli Carpini draws attention to a
dialectical relationship about the use of artificial intelligence in politics nowadays and believes
that artificial intelligence is both an opportunity and a risk for political communication
activities and for the actors of the process in terms of practice and the way it functions. Delli
Carpini indicates that terms such as “Technopolitics”, “Algorithmic Political Communication”
can benefit up to a point by capturing “more promising and potentially positive use” of
artificial intelligence. Delli Carpini claims that relevant terms such as the other terms, are not
something that will emerge organically and inevitably from the technology itself, he also adds
that when it is used properly it can be “placeholder” of the potential to improve democratic
practice and they need to be used carefully.

Mary Angela Bock understands that artificial intelligence which she claims people should learn
quickly, might look scary for those who do not understand it as she says that she is cautious
even though she is not scared of it. Bock says that, artificial intelligences which she thinks will
accelerate propaganda issues and data privacy concerns her as an academician/educator
about the measurement of student achievement since students can take advantage of the
artificial intelligence. Burhanettin Aykut Arikan reveals that he finds the development of
machine learning and artificial intelligence natural and within this framework and he believes
that the impact it characterizes in a multi-dimensional way is more valuable than
developments.

According to the cyber security researcher Ersin Cahmutoglu, artificial intelligence assisted
activities present both opportunities and risks in the context of political communications.
Today, content suggestions assisted by artificial intelligence in social media can provide
benefit for political entities and political activities in order to communicate with society and
impact actions can provide important opportunities to actors and campaigns. Senol claims
that, terms such as “Democracy 4.0” and “Algorithmic Democracy” are used in order to explain
the potential impacts of artificial intelligence on politics and he thinks that the use of artificial
intelligence in politics can have both positive and negative impacts on democracy.
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Conclusion & Discussion

In the context of political communication, artificial intelligence can be used in digital public
space and social ‘media in order to detect the fake news, misinformation and the
disinformative content and can have a user-friendly identity. In the data collection and
procession; explanatory, informative and educational content can be provided to the right
target audiences and individuals through micro targeting by eliminating political crisis quickly.
Artificial intelligence can facilitate and accelerate the work of journalists. It can also provide
important opportunities to minorities and marginalized groups to make their voice heard in
political discussions. However especially in social media, political communication messages
can turn into algorithm dictatorship with ingenuity of artificial intelligence. Users are being
exposed to the guided and fictionalized content presented to themselves and they are
oriented to watch and follow these contents.

As a result of the study, all of the academicians and experts agree that artificial intelligence
has great risks as well as opportunities. Already existing concerns in the literature, regarding
the use of artificial intelligence for malicious purposes, aimed to harm the functioning of
democracy and to manipulate the political preferences of individuals’ are also shared by
participants. In the uncontrolled and unregulated use of artificial intelligence centered on
political communication, it is considered that the culture of participatory democracy might
wear off, free will might be inhibited and the users might be pulled into the simulation
universe. It is predicted especially that the data of the user can be violated and the data
confidentiality will be eliminated.
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