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Bu c¢alismada, oOzel giivenlik hizmetlerine dair
kanunun uygulanmasma iligkin y&netmelikte yer
alan zorunlu 10 saatlik (6 saat teorik ve 4 saat
uygulamali) temel ilk yardim dersine dair &zel
giivenlik  gorevlisi  adaylarinin ~ gdrislerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir.
Veriler, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik desenine gore yiirtitiilmiistiir. Veriler
yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis ve
betimsel analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore o6zel giivenlik gorevlisi
adaylari, ilk yardimi “tibb1 arag ve ilag kullanmadan
yapilan ilk miidahale” olarak tanimlamigslardir.
Temel ilk yardim dersinin 6nemine dair goriislerinde
ise, bu dersin “hayat kurtarict miidahaleleri
o6grenmek icin kritik” oldugu vurgulanmistir. 5188
sayili kanun kapsaminda bu dersin “en temel
ogrenilmesi gereken konu” oldugu ifade edilmistir.
Adaylar, temel ilk yardim dersinin “ilk yardim bilgi
diizeylerine” katkida bulundugunu belirtmis ve
ozellikle “temel yasam destegi” konusunun énemini
vurgulamiglardir.  Ayrica, dersin  “maketlerden
yararlanma” teknigi ile verilmesinin daha verimli
oldugunu ifade etmislerdir. Sonug olarak, temel ilk
yardim dersinin zorunlu olmasi gerektigini, ancak bu
dersin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda maketler,
gorsel materyaller ve teknoloji destekleriyle
(simiilasyon veya metaverse gibi) zenginlestirilerek
verilmesi  gerektigini, boylece 06zel giivenlik
gorevlilerinin gelecekteki acil durumlara daha iyi
hazirlanmis olacagini belirtmiglerdir.

Anahatar Kelimeler: Ozel Giivenlik Gorevlisi
Adavy1, {1k Yardim, Ozel Giivenlik Egitim Kurumu

ABSTRACT

This study aims to examine and evaluate the views
of prospective private security officers regarding the
mandatory 10-hour (6 hours theoretical and 4 hours
practical) basic first aid course specified in the
regulation on the implementation of the law
concerning private security services. The data were
collected using a phenomenological design, which is
one of the qualitative research methods. Data were
gathered through a semi-structured interview form
and analyzed using descriptive analysis. According
to the findings, the prospective private security
officers defined first aid as “initial intervention
performed without medical tools and medication”.
They emphasized that the basic first aid course is
“critical for learning life-saving interventions”. It
was expressed that this course is “the most
fundamental topic to be learned” within the scope of
Law No. 5188. The candidates indicated that the
basic first aid course contributes to their “level of
knowledge in first aid” and specifically highlighted
the importance of the “basic life support” topic. They
also noted that delivering the course using “models”
was more efficient. In conclusion, they stated that the
basic first aid course should be mandatory, but it
should not only be theoretical; it should also be
enriched with models, visual materials, and
technological supports (such as simulations or
metaverse), so that private security officers will be
better prepared for future emergencies.

Keywords: Private Security Guard Candidate, First
Aid, Private Security Training Institution.
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Insanoglunun yasammin cesitli asamalarinda
kaza veya hastalik riskleri mevcuttur. Yagci, (2021)°
e gore, ilk yardim genellikle olayin meydana geldigi
yerde veya olay yerine ilk ulasan kisiler tarafindan
uygulanir; ancak bu kisilerin ilk yardim bilgi
diizeyleri genellikle diisiik olabilir veya yanlis
uygulamalarda bulunabilirler. Bu durum, ne yazik ki
miidahalelerin diinya genelinde hayat kurtarici
olmaktan ¢ikmasina yol agmaktadir. Kazanin ilk bes
dakikast igerisinde bireylere uygulanabilecek etkin
bir ilk yardim miidahalesi ile 6liimlerin neredeyse
yarisinin Oniine ge¢cmek miimkiin olacaktir (Al-
Dhalemi, 2023). Bu durum ilk yardimm bilgi
diizeyinin yiiksek olmasmin insanoglunun hayati
icin 6nemli oldugu agik¢a ortaya koymaktadir (de
Lima Rodrigues vd., 2015). Bu baglamda hayat
kurtarict ilk yardim bilgi ve becerisine sahip ilk
yardimcilara ihtiyag duyulmaktadir. ik yardim
yonetmeligin 4’lincii madde d bentinde ilk yardimin
tanimin1 “ani olarak ortaya ¢ikan hastalik veya
yaralanma durumunda; kisinin hayatini korumak,
saghk durumunun kotiilesmesini  onlemek  ve
iyilesmesine destek olmak amaciyla olay yerindeki
mevcut  imkanlarla  yapilan hizli  ve  etkili
miidahaleleri” olarak tanimlamaktadir (RG, 27
Agustos 2020, Say1 31226). ilk yardim bilgisi
insanoglunun hayatt icin biiyiilk 6neme sahiptir.
Glinlimiiz  sartlarinda  egitim kurumlarinda, is
yerlerinde, spor miisabakalarinda ve 6zellik ile trafik
kazalarinda yaralanmalar biiylikk oranda artis
gostermektedir. Ik yardim yonetmeligin 19’{incii
maddesi is sagligr ve giivenligi kapsaminda; (a)
bendi “Az tehlikeli isyerlerinde, her 20 ¢alisan icin
1 ilk yardimci1”, (b) bendi “Tehlikeli isyerlerinde,
her 15 ¢alisana kadar 1 ilk yardimci” ve (c) bendi
“Cok tehlikeli igyerlerinde, her 10 ¢alisana kadar 1

ilk yardimci” hiikmiince bulundurmasi zorunludur
(RG, 29 Temmuz 2015, Say1 29429). Bu baglamda
her mesleki gruplar1 icin ilk yardim bilgi
diizeylerinin yeterli seviyede olmasi1 gerekmektedir.
Bu nedenle ilk yardim egitimi hayati bir zorunluluk

haline gelmistir.

Ik yardim uygulamalarma yonelik yapilan
caligmalarin  sonuglari, ilk yardim egitiminin
onemini ve gerekliligini vurgulamaktadir (Altindis
vd., 2017; Baltac1 Goktas vd., 2015; Sonmez vd.,
2014; Usta vd., 2017; Yagci, 2021; Yidirim vd.,
2016). 11k yardim miidahalesinde bulunacak kisinin
yeterli bilgi diizeyinde olmasi son derece dnem arz
etmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢ok yonlii
sorumluluklarmmin yani sira, son derece ilk yardim
bilgi diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Dogal
olarak o6zel giivenlik gdrevlilerinin ilk yardim
konusunda yeterli bilgi diizeyine ve davranisina
sahip olmay1 gerektirdiginin sonucunu
dogurmaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri galistig
kuruma gelen ziyaretgileri ilk karsilayan ve son
gonderen kisilerdir (Uckun vd., 2012). Calistigi
kurumlarda meydana gelebilecek olasi kazalarda da
ilk miidahalede bulunacak olan kisilerdir. Ozel
glivenlik gorevlilerinin  sorumluluk sahasindaki
bireylere ilk yardim miidahalesi gerektirebilecek
durumlar ile karst karsiya kalabilmektedir. Bu
baglamda herhangi bir ilk yardima yonelik krizi
¢dzmelerine yardimci olacak ilk yardim becerilerine
sahip olmali gerekmektedir. Gorevlerinin amaci ve
gerekliliklerin -~ yaninda 5188  sayili  kanun
kapsaminda temel ilk yardim dersinde gordiigii
teknikleri sogukkanli, bilingli, dogru ve kontrollii bir
sekilde uygulamasini yapmast gerekmektedir. Bu
nedenle, otomatik eksternal defibrilatér (OED), ani

kalp durmast durumunda e68se vapistirilan pedler
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(elektrotlar) araciligiyla kalbe sok verilmesini
saglayan hafif, kullanim: kolay ve tagmabilir bir
cihazdir. Bu cihazlar, OED kullanimin1 kapsayan ilk
yardim egitimi almis herkes tarafindan kullanilabilir.
AVM ve havaliman1 gibi kalabalik alanlarda
ilkyardim bilgisi olan kisiler bulunabilir; ancak OED
gibi hayati 6neme sahip cihazlarin yerlerinin ve nasil
kullanilacaklarinmn bilinmesi biiyiik dnem tasir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin ilkyardim bilgisi, bu tiir
kritik durumlarda hizli ve etkili miidahale
edebilmelerini saglar. OED’lerin hizli bir sekilde
bulunmasi1 ve kullanilabilmesi, acil durumlarda
hayat kurtarici olabilir. Bu nedenle, 6zel giivenlik
gorevlilerin ilk yardim konusundaki farkindaliklari,
OED’lere erisim ve kullanim sikligini artirarak, acil
durumlarda hayat kurtarma sansini 6nemli dl¢iide

artirir ve genel giivenligi giiglendirir.

Bu arastirmanin amaci, 6zel giivenlik gorevlisi
adaylarinin temel ilk yardim dersi hakkindaki
gorliglerini  tespit etmektir. Egitim sirasinda,
adaylarin ilk yardim bilgileri ve bu bilgilerin,
calistiklart  ortamda  karsilasabilecekleri  acil
durumlara etkili miidahale edebilme konusundaki
bakig acilarimi 6grenmek hedeflenmistir. Ayrica, bu
bilgi ve becerilerin, gelecekte adaylarin temel ilk
yardim dersinden alacaklar1 faydalar hakkinda

ipuglar1 sunmasit da amaglanmaktadir.

MATERYAL

Cahsmanin Modeli

Caligmanin bu bolimiinde “caligmanin modeli”,
“caligma grubu”, “veri toplama arac1”, “verilerin
toplanmas1”,“verilerin analizi”, “arastirmain
sinirhiliklar””  ve  “arastirmanin  etik  izinleri”

bagliklar ile agiklamalarina yer verilmistir.

Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesini, “6zel giivenlik
gorevlisi adaylarinin temel ilk yardim dersine iligkin

goriigleri nelerdir?” sorusu teskil etmektedir.
Alt Problemler

Arastirmanin problem ciimlesine yonelik olarak
caligmada asagidaki alt problemlere cevap

aranacaktir:

1) Ozel giivenlik gorevlisi adaylari, ilk yardimi

nasil tamimlamaktadir?

2) Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, temel ilk

yardim dersinin 6nemine dair goriisleri nelerdir?

3) Ozel giivenlik gorevlisi adaylarinin, 5188
sayili kanun kapsaminda temel ilk yardim dersinin

verilmesine yonelik goriisleri nelerdir?

4) Ozel giivenlik gorevlisi adaylarma, temel ilk

yardim dersinin katkis1 nelerdir?

5) Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, ilk yardim
dersinde ozellikle bilinmesinin gerekli oldugunu

diisiindiigii konular nelerdir?

6) Ozel giivenlik gorevlisi adaylarini, ilk yardim
dersinin hangi teknik ya da teknikler ile verilmesi

gerektigini diistinmektedir?

ve YONTEM

Calismada, nitel aragtirma  yontemi  olan
fenomenolojik arastirma modeli ile 6zel giivenlik
gorevlisi adaylarmin ilk yardim dersine iliskin
goriigleri belirlenmistir. Fenomenolojik arastirma
modeli,  “bireylerin  deneyimleri  sonucunda
hissettikleri, ne diisiindiikleri, algilar, kavramlar ve
bunlar arasindaki iliskileri kurma bicimleri ve
yollarint  derinlemesine aragtirmak” amact ile
gerceklesmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).
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Calisma Grubu

Calisma grubunu Karaman il merkezinde faaliyet izin belgesi olan bir 6zel glivenlik egitim kurumunun
2023 yihinin Aralik ayinda egitim goren, 7’si kadin ve 13’0 erkek olmak lzere toplam 20 6zel glivenlik
gorevlisi adaylarindan olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan 6zel glivenlik gérevlisi adaylarina
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Ozellikler

Ozel Giivenlik Gorevlisi Aday Sayisi

Degiskenler

f %
Cinsiyet Kadin 7 35
Erkek 13 65
18-24 10 50
Yas 25-34 7 35
35-44 2 10
45ve st 1 5
Ortaokul 3 15
Egitim Durumu Eise 10 >0
Onlisans 4 20
Lisans 3 15
S o et ... Silahsiz 8 40
Egitim Aldiginiz Sertifika Turd Silahl, 12 60
Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel Tablo 2. Ozel giivenlik gérevlisi adaylarinin ilk
giivenlik gdrevlisi adaylarinin %35’inin (n=7) kadin yardimin egitimi alma durumlar
ve %65’inin (n=13) erkek oldugu goriilmektedir.
Adaylarin yas dagilimina bakildiginda, en biiyiik Daha Once Toplam
grubun %50’sinin (n=10) 18-24 yas araliginda ilk yardim Katihmailar -

oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarina gore, f %
adaylarin %50’sinin (n=10) lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Egitim tiiri agisindan ise, adaylarin
%60’ 1m1n (n=12) silahl1 6zel giivenlik egitimi aldig1
goriilmektedir.Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik
gorevlisi adaylarina daha once ilk yardim egitimi
alip almadiklarin1 belirlemek amaciyla ek bilgi
olarak ilk yardim egitimleri sorulmustur. Ozel
giivenlik gorevlisi adaylarinin daha 6nce ilk yardim
egitimi almig ve almamis katilimcilar1 Tablo 2°de
yer verilmistir.

Egimi

0GGA1; OGGA2;
Aldim OGGAS5; OGGAS; 6 30
0GGA12; OGGA20
OGGA3; OGGA4;
0GGA6; OGGA7;
OGGA9; OGGA10;
Almadim 0GGA11; OGGA13; 14 70
0GGA14; OGGAL1S5;
0GGA16; OGGA17;
0GGA18; OGGA19
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya goniillii katilan
ozel giivenlik gorevlisi adaylarin %30’unun (n=6)
daha once ilk yardim egitimi aldigi ve %70’inin
(n=14) daha once ilk yardim egitimi almadig1 tespit
edilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada arastirmacilar tarafindan gelistirilen
yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
toplanmistir. Oncelik ile taslak goriisme formu
hazirlanmisgtir.  Taslak  goriisme  formunun
olusturulmas: siirecinde literatiir taramasi yapilarak
taslak sorular belirlenmistir. Bazi sorular igerik ve
format acisindan alan uzmanlari tarafindan kontrol
edilmis ve kontrol sonuglarina goére bazi sorular
goriisgme formundan ¢ikarilmis, bazi sorular ise
yeniden ifade edilerek son nihai  hali
olusturulmustur. Goériisme formu, 6 adet ucu agik
sorudan meydana gelmektedir. Verilerin Toplanmasi
Bu caligmada veriler yiiz ylize goriisme teknigi
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calismaya
gonillii katilim saglayan o6zel giivenlik gorevlisi
adaylar1  ile  goriismeler  gerceklestirilmistir.
Goriisme  Oncesinde 6zel giivenlik  gorevlisi
adaylarina ¢aligmanin amaci ve 6nemi anlatilarak
goriigme ilgili gerekli bilgiler verilmistir. 2023
yilinin Aralik ayinda Karaman il merkezinde faaliyet
izin belgesi olan bir 6zel giivenlik egitim kurumunda
egitim goren 20 dzel giivenlik gdrevlisi adaylarindan
veriler elde edilmistir. Goriismeler yaklasik 15-20
dakika slirmiistiir. Goriismeler sirasinda arastirma
veri toplama siirecini olumsuz yonde etkileyebilecek
etmenlerden  ve  durumlardan  kaginilmasi
saglanmustir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismadan elde edilen veriler betimsel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analiz,  verilerin  oldugu  gibi  sunulduguy,

tanimlandig1, gosterildigi, aciklandig:r ve iletildigi

bir analizdir (Sentiirk vd., 2023). Betimsel analizin
amact ham verileri okuyucularin anlayabilecegi ve
isterse kullanabilecegi bir formata donistiirmektir
(Sonmez & Alacapinar, 2020).

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin temel ilk yardim
dersine iligkin goriigleri analiz edilmesi ve
yordalanma siireci detaylandirilarak pek c¢ok
asamadan gecmistir. Bu asamalar belirlenirken ilgili
literatiirlerden ~ yararlanilmis  ve  arastirmaci
tarafindan eklenen agsamalar halinde diizenlenmistir.
Bu asamalar sirasiyla; “(1) veri kagitlarmin
incelenmesi; (2) degerlendirmeye uygun olmayan
kagitlar1 elenmesi; (3) veri kagitlarini tekrar
incelenmesi ve derlenmesi; (4) katilimcilarin
degerlendirmeye kabul edilen cevap kagitlarinin
OGGA1’den OGGA20’e kadar kodlanmast; (5)
gegerlik ve giivenirligin saglanmasi; (6) elde edilen
kodlarin frekanslarmin hesaplanmasi; (7) verilerin
yordalanmasi; (8) c¢alismanin raporlandirilmas:”
(Armstrong vd., 2011; Corbin ve Strauss, 2008;
Ekici, 2016; Eraslan Capan, 2010; Yagc1 ve Giiney,
2023). Verilerin gilivenirligi i¢cin Miles ve Huberman
(1994)’1in giivenirlik formilii; Gilivenirlik=((Goris
Birligi)/(Goriis  Birligi+Goriis ~ Ayrilig1))x100
kullanilmistir ve kodlayicilar arasindaki ortalama
giivenirlik %90 bulunmustur.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu ¢aligmada ilgili olarak dikkate alinan sinirliliklar
asagidaki sekilde ifade edilebilir:

1) 2023 yilinin Aralik ayinda Karaman il merkezinde
yer alan 6zel giivenlik egitim kurumunda 6grenim
gormekte olan 6zel giivenlik gorevlisi adaylar ile
smirlidir.

2) Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanunun
uygulanmasma iligkin ydnetmeliginde yer alan
zorunlu temel ilk yardim dersi 10 saatile siirhidir.

Arastirmanin Etik izinleri
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Bu ¢aligmada aragtirma etigi ilkeleri takip edilmis ve
gerekli etik kurul onaylart alinmistir. Etik kurul
E-75732670-050.01.04-163869

onayma tabidir;

numaral dokiiman 28.11.2023 tarihinde

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel

Yaym Etik Kurulu’ndan almmustir.

BULGULAR

Bu boliimde ¢alisma sorular ¢gergevesinde 2023
yilinin Aralik ayinda Karaman il merkezinde
faaliyet izin belgesi olan bir 6zel giivenlik egitim
kurumunda egitim goren 6zel giivenlik gorevlisi
adaylara yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak temel ilk yardim dersine iligkin

goriisleri sunulmustur.

Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarin ilk Yardim
Kavrammin Tanimina iliskin Goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarinin ilk yardim
kavramini nasil tanimladiklarini 6grenmek
amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen

verilerin sonuglar1 Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Ozel giivenlik gorevlisi adaylarimin ilk yardimin tamimuna iliskin goriisleri

Ozel  giivenlik

Soru 1 Goriisler gorevlisi aday1
f %

Kazadan hemen sonra hayati tehlikeyi 6nlemek icin alinan tedbir 2 10
Tibb1 ara¢ gere¢ olmadan ve ilagsiz yapilan ilk miidahale 11 55
Ambulans gelmeden 6nceki 6n miidahale 1 5

Ik yardim nedir? Tibbi yardim almadan hayat kurtaran miidahale 1 5
Kaza veya rahatsizliga ilk miidahale 1 5
Saglik sikintis1 yasayan bireye yapilan ilk miidahale 2 10
Yaraliya Ilk yapilan miidahale 2 10

Tablo 3 incelendiginde caligmaya katilan 06zel
giivenlik gorevlisi adaylarin, %10°u (f=2) kazadan
hemen sonra hayati tehlikeyi dnlemek icin alinan
tedbir; %551 (f=11) tibb1 ara¢ gere¢ olmadan ve
ilagsiz yapilan ilk miidahale; %51 (f=1) ambulans
gelmeden onceki 6n midahale; %5°1 (f=1) tibbi
yardim almadan hayat kurtaran miidahale; %5’i
(f=1) kaza veya rahatsizliga ilk miidahale; %10’u
(f=2) saglik sikintis1 yasayan bireye yapilan ilk
miidahale; %10°u (f=2) yaraliya ilk yapilan
miidahale olarak ilk yardimin tanimin1 ifade etmistir.
Calismaya katilan 6zel giivenlik gorevlisi adaylarin
ifadesi su sekildedir:

“Olay yerinde elde bulunan tibbi malzemeler
olmadan ve ilagsiz uygulanan ilk miidahale”

[OGGAS]

“Saglik konusunda yardima ihtiyact olan kisiye olay
yerinde saglik ekibi gelmeden tibbi malzemesiz bir
sekilde miidahale etmek” [OGGA12]

“Yasamu tehlikeye diigiiren bir durumda ilk yardim
almig herkesin durumun daha kotiye gitmesini
onlemek amaciyla olay yerinde mevcut arag
gereglerle yapilan ilagsiz uygulama” [OGGA20]
Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarimin Temel i1k
Yardim Dersinin Onemine iliskin Goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, temel ilk yardim
dersinin onemine dair goriislerini belirlemek igin
yapilan gorlismelerden elde edilen verilerin

sonuglar1 Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Ozel giivenlik gorevlisi adaylarimin temel ilk yardimn dersinin 6nemine iliskin goriisleri

Ozel giivenlik
Soru 2 Goriisler gorevlisi aday1
f %
Hayat kurtaric1 miidahaleleri 6grenmek i¢in énemli 6 30
Yasamsal fonksiyonlarin siirdiiriilmesini saglamak, hasta ya da
Temel ilk yardim yaralinin durumunun kétiilesmesini engellemek ve iyilestirmeyi 4 20
dersinin  Onemine kolaylagtirmak i¢in dnemli
dair  goriisleriniz _ Acil durumda yapilan hayati ilk miidahale i¢in dnemli 5 25
nelerdir? [k yardim uygulamasinin ne zaman yapilacagi belli olmadig1 igin
hemen hemen herkesin Onemli olan uygulamalari bilmesi 5 25

gerektigi icin dnemli

Tablo 4 incelendiginde caligmaya katilan 06zel
glivenlik gorevlisi adaylarin, %30’u (f=6) hayat
miidahaleleri

(F=4)

kurtarici

%20’si

O0grenmek icin Onemli;

Yasamsal fonksiyonlarin
stirdiiriilmesini saglamak, hasta ya da yaralinin
durumunun  kotiillesmesini  engellemek  ve
iyilestirmeyi kolaylastirmak i¢in onemli; %25°1
(f=5) Acil durumda yapilan hayati ilk miidahale igin
onemli; %25°1 (£=5) ik yardim uygulamasinin ne
zaman yapilacagi belli olmadig1 icin hemen hemen
herkesin 6nemli olan uygulamalar1 bilmesi gerektigi
icin Oonemli olarak temel ilk yardim dersinin 6nemini
ifade etmistir.

Calismaya katilan 6zel giivenlik gorevlisi adaylarin
ifadesi su sekildedir:

“llk yardim hayati tehlikeyi Onlemede kritiktir”
[OGGAT1]

“Jlk yardim galisma ve giinliik hayatta bilmemiz
gerek hayat kurtalan miidahalelerdir” [OGGAS5]
“IIk yardim, hayat kurtarmada énemli bir rol oynar
ve acil durumlarin etkisini azaltir. Bu ylizden hasta
veya yaralilarin durumunu, riskini en aza indirmek
icin Insanlarm mutlaka

almalidirlar” [OGGA14]
Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarinin 5188 Sayili

ilk yardim egitimi

Kanun Kapsaminda Temel ilk Yardim Dersinin
Verilmesine iliskin Goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, 5188 sayili
terelmillyardiun—dersinia

kanunJansaminda

verilmesine dair goriislerini belirlemek i¢in yapilan
gorlismelerden elde edilen verilerin sonuglart Tablo
5’de yer verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde caligmaya katilan 06zel
giivenlik gorevlisi adaylarin, %60°1 (f=12) en temel
ogrenilmesi gerekli ders ve %40°1 (f=8) 06zel
giivenlik gorevlisi i¢in kesinlikle dogru ve yararl
olarak temel ilk yardim dersinin 5188 say1li kanunun
kapsaminda verilmesi goriislerini ifade etmistir.
Caligmaya katilan 6zel giivenlik gorevlisi adaylarin
ifadesi su sekildedir:

“En temel derslerin baginda gelmektedir. Ciinkii bir
ozel giivenlik calisaninin ihtimalen tanik olabilecegi
en yiiksek olaylar kazalardir” [OGGA11]

Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarimn Temel ilk
Yardim Dersinin Kendilerine Sagladig1 Katkilar
Hakkinda Goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, temel ilk yardim
dersinin katkisina dair goriiglerini belirlemek icin
edilen verilerin

yapilan goriismelerden elde

sonuglar1 Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 5. Ozel giivenlik gérevlisi adaylarina temel ilk yardim egitimi verilmesi hakkinda gériisleri

Ozel  giivenlik

Soru 3 Goriisler gorevlisi adayr
f %

5188 sa),’lh kanun kapsaml.n ‘?a En temel 6grenilmesi gerekli ders 12 60

temel ilk  yardim dersinin __

verilmesine  yonelik  goriisleri Ozel giivenlik goérevlisi i¢in kesinlikle dogru ve 3 40

nelerdir? yararl

Tablo 6. Ozel giivenlik gorevlisi adaylarinm temel ilk yardim dersinin kendilerine sagladig1 katkilar hakkinda goriisleri

Ozel  giivenlik

Soru 4 Goriisler gorevlisi adayr
f %

Sogukkanli bir sekilde uygulama yapmay1, sakin 3 15
kalmayi ve panik yapmamay1 dgretti

Temel ilk yardim dersinin size ne Dogru bildigim uygulama ydntemlerini yanlis 6 30

gibi katkis1 oldu? oldugunu 6gretti
flk yardim bilgi diizeyimi gii¢lendirdi 7 35
Karsilastigim bir olay aninda veya hastaya 20

bilingli bir sekilde nasil yaklagacagimizi 6gretti

Tablo 6 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlisi adaylarin, %15°1 (f=3) sogukkanli bir sekilde
uygulama yapmay1, sakin kalmayr ve panik yapmamay1
ogretti;  %30’u  (f=6) dogru bildigim uygulama
yontemlerini yanlis oldugunu ogretti; %35°1 (f=7) ilk
yardim bilgi diizeyimi giiclendirdi; %20’si  (f=4)
karsilastigim bir olay aninda veya hastaya bilingli bir
sekilde nasil yaklasacagimizi &gretti seklinde Ozel
giivenlik gorevlisi adaylarmma temel ilk yardim dersinin
katkis1 oldugu goriislerini ifade etmistir.

Calismaya katilan 6zel giivenlik gorevlisi adaylarin
ifadesi su sekildedir:

“Burun kanamasinda buruna tampon yapip basin geriye
dogru olmasmi saglamamizin yanlis bir uygulama
oldugunu 6gretim. Dogrusu bag 6ne dogru egirdikten sonra
burun kanallarina Dbelli araliklarda baski yaparak
kanamanin  gelmesini  tesvik  ederek  kanamay:
durdurabilecegimizi 6gretti” [OGGA6]

“Epilepsi nobeti gecilen bir kisinin agzmi agmaya
calisgmamiz ve siki siki tutmaya calismamizin yanlig

oldugunu o6gretti. Dogrusu nobet gegilen kiginin nobet

esnasinda etrafindaki yaralayabilecek esyalardan zarar
gelmesi engellenmesi ve ndbetinin gegmesini beklememiz
gerektigini dgretti” [OGG10]

Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarin Temel Tk
Yardim Dersinde Gerekli Oldugu Diisiiniilen
Konulara liskin Gériisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, temel ilk yardim
dersinin gerekli oldugu disliniilen konulara dair
goriislerini belirlemek i¢in yapilan goriismelerden elde

edilen verilerin sonuglari Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. Ozel giivenlik gorevlisi adaylarinin temel ilk yardim dersinde gerekli oldugu diisiiniilen konulara iliskin goriisleri

Ozel giivenlik
Soru 5 Goriisler gorevlisi aday1
f %
Temel yasam destegi 6 30
Temel ilk yardim dersinde ozellikle —rcnerde ilk yardim > 25
o . . - Kanamalarda ilk yardim 4 20
bilinmesinin gerekli oldugunu —
diisiindiigiiniiz konular nelerdir? Mesleki ilk yardim 2 10
Solunum yolu tikaniklig1 ve bogulmalarda ilk 3 15

yardim

Tablo 7 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlisi adaylarm, %30’u (f=6) temel yasam destegi;
%25’1  (f=5) %20’si  (f=4)
kanamalarda ilk yardim; %10’u (f=2) mesleki ilk yardim;

afetlerde ilk yardim;
%151 (f=3) solunum yolu tikaniklig1 ve bogulmalarda ilk
yardim temel ilk yardim dersinde 6zellikle bilinmesi
gerekli oldugunu diisiindiikleri goriislerini ifade etmistir.
Caligsmaya katilan 6zel glivenlik gorevlisi adaylarm ifadesi
su sekildedir:
“Ozellikle afet durumlarinda ilk yardim dogru
uygulayabilmek ¢ok onemlidir. Bu yiizden 6zel glivenlik
adaylarmin temel ilk yardim ders konularmin igerisinde
afet zamanlarinda nasil kazazedeye ilk yardim miidahalesi
yapilmas1 gerektigini de islenmesi gerekiyor” [OGGA17]
“Miidahaleden ©nce sogukkanli olmak ve bilingli
miidahale yapmak Onemlidir. Ciinkii telas yapilinca
bilingli ve dogru miidahale sansi azaliyor bu ylizden
solunumu durmus bir kisiye dogru sekilde temel yasam
destegi uygulamasi yapabilmemiz i¢in panik olmamiz
gerekiyor eger panik olursak diizgiin sekilde kalp masajt
ve suni solunum uygulayamayiz” [OGGA3]

“Kanama durumunda ilk yardim c¢ok onemlidir, ¢iinki
kanayan bolgeye baski uygulayarak bile kan kaybini
dnleyebiliriz” [OGGAT]

Ozel Giivenlik Gorevlisi Adaylarnin Temle flk
Yardim Dersinin Hangi Teknikler ile Verilmesi
Gerektigine fliskin Goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin, temel ilk yardim
dersinin hangi teknikler ile verilmesine gerektigine dair
goriiglerini belirlemek icin yapilan goriismelerden elde

edilen verilerin sonuglar1 Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde ¢alismaya katilan &zel giivenlik
gorevlisi adaylarm, %15’ (f=3) gosterip yaptirma; %60°1
(f=12) maketler iizerinde uygulamal;; %25’ (f=5)
animasyon gibi gérsel materyallerin kullanilmasi ile temel
ilk yardim dersinin islenmesin de daha verimli olacagini
ifade etmistir.

Calismaya katilan 6zel giivenlik gorevlisi adaylarm ifadesi
su sekildedir:

“Maketler {izerinde uygulamali bir sekilde islendikten
sonra bizimde o uygulamay1 maket {istlinde yapmamiz
daha verimli olur” [OGGA19]

“Sozli anlatimin yaninda maketlerin iistiinde gostererek
ilk yardim dersinin verilmesi verimi arttirir” [OGGA13]
“Belgeseller, animasyon gibi videolar ile ilk yardim dersi

daha siiriikleyici olabilir” [OGGA2]
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Tablo 8. Ozel giivenlik gorevlisi adaylarmin temle ilk yardim dersinin hangi teknikler ile verilmesi gerektigine iliskin goriisleri

Ozel giivenlik gorevlisi

Soru 6 Goriisler aday1
f %
Temel ik yardim dersinin hangi Gosterip yaptirma 3 1>
. . . . . . Maketlerden yararlanma 12 60
teknikler ile verilmesi daha verimli - T -
Animasyon gibi gdrsel materyallerin
olur? 5 25
kullanilmasi
TARTISMA

Ozel giivenlik gérevlilerinin mesleki gorevlerini
yerine getirirken karsilasabilecekleri acil
durumlarda daha etkin miidahale edebilmeleri igin
temel ilk yardim bilgi diizeyleri biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle, temel ilk yardim dersinin
igeriginin kapsamli ve giincel olmasi, ders anlatim

tekniklerinin anlasilir ve ilgi ¢ekici olmasi ve dersin

uygulamali olarak islenmesi gerekmektedir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlisi adaylarinin,
“temel ilk yardim dersi’ne iliskin gorisleri
almmustir.  Katilimer  6zel gilivenlik  gorevlisi
adaylari, temel ilk yardim dersi hakkinda genel
diistincelerini, Onemini, kendilerine sagladig:
katkilari, bilinmesi gerekli olan konular, ilk yardim
dersine  yonelik islenmesi gereken  teknik

modellerine iliskin goriis ve dneriler sunmusglardir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda
o0zel  giivenlik  gorevlisi  aday  goriisleri
incelendiginde ilk yardim tanimi genel olarak; “#bb:
arag gere¢ olmadan ve ilagsiz yapilan ilk miidahale”
edilmesi gereken bir durum oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin sonucu ile ilk yardim ydnetmeliginde
ilk yardimin tanimu ile benzerlik gostermektedir (ilk
yardim Yonetmeligi, 2015). Temel ilk yardim
dersinin dnemine dair goriislerinin belirlenmesine
yonelik yapilan goriismelerde genel olarak; “hayat

kurtarict miidahaleleri Ggrenmek icin” Onemli

oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonucu benzer

¢alismalar ile paralellik gostermektedir (Gorgiilii Ari
vd., 2020; Usta vd., 2017; Yagci, 2021; Yetis ve
Giirbiiz, 2018). Ozel giivenlik gérevlisi adaylarna
temel ilk yardim dersinin verilmesine yonelik
yapilan gorigmelerinde genel olarak; “en temel
ogrenilmesi gerekli ders” oldugu diisiincesinde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonucu benzer
calismalar ile paralellik gdstermektedir (Gorgiilii Ari
vd., 2020; Isik Andsoy vd., 2014). Temel ilk yardim
dersinin 6zel giivenlik gorevlisi adayimna katkisina
yonelik yapilan goriigmelerde genel olarak; “ilk
yardim bilgi diizeylerine” olumlu yonde artmasina
katki sagladig1 ortaya ¢ikmigtir. Arastirma sonucu
benzer c¢aligmalar ile paralellik gostermektedir
(Gorgili Ari vd., 2020; Isik Andsoy vd., 2014;
Ozyiirek vd., 2013; Usta vd., 2017). ilk yardimin
farkindaliginin olusturulmasinda egitimin 6nemli
oldugu sonucu ortaya c¢ikarmaktadir. Temel ilk
yardim dersinde oOzellikle bilinmesinin gerekli
oldugunu diigiindiikleri konulardan en fazla “femel
yasam destegi” oldugu goriigiinii ortaya ¢ikmustir.
Arastirma sonucu benzer g¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir (Gorgiili Ar1 vd., 2020; Tosun vd.,
2019; Isik Andsoy vd., 2014; Yetis vd., 2019).
Temel ilk yardim dersinin islenmesine yonelik
yapilan goriismelerde genel olarak; “maketlerden
yvararlanma” teknigi ile verilmesinin daha verimli
oldugu goriisiinii ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucu
benzer c¢aligmalar ile paralellik gostermektedir

(Gorgiilii Ari vd., 2020; Ozyiirek vd., 2013: Yetis ve
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Gilirbiiz, 2018). Bu arasgtirmada; o6zel giivenlik
gorevlisi adaylarinin ilk yardimin gerekliliginin
bilincinde olduklari, 6zellikle uygulamanin yapildig:
konulart 6grenmelerinin daha kolay oldugu ve bu
konularda verilen egitimlerin daha akilda kalict
oldugu sonucuna varilmistir. Etkili ilk yardim dersi
icin; pratik tekniklerin kullanilmasma ve gergekei
senaryo uygulamasiyla ilk yardim bilgisinin
edinilmesine dayanmalidir (Yagci, 2021). Yapilacak
ilk yardim simiilasyonlar1 ile giinliik hayatta
karsilasilabilecek kazalar ve riskli durumlar igin
gercek senaryolarin  benzer sekilleri ile sanal
ortamda simiilasyon egitimleri ile pe/kistirmeleri ve
bilgi diizeylerinin arttirilmalidir.  Yigitbas ve
arkadaglart  (2019) ise, sanal gergeklik (VR)
uygulamasi ile sanal ortamda 6nemli ilk yardim
faaliyetlerini 6grenmelerini saglayan bir ilk yardim
egitim uygulamasi gelistirilmistir. Bu baglamda ilk
yardim derslerini metaverse ile gergek senaryolar
sanal ortamda uygulama firsatlar1 yagayarak

pekistirme firsatlar1 sunmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarma gore, 6zel giivenlik
gorevlisi adaylarinin temel ilk yardim dersinin
onemini yiiksek oranda kabul ettigi ve bu egitimin
ozellikle hayat kurtarict miidahaleler agisindan kritik
oldugu goriilmistiir. Katilimeilar, temel ilk yardim
dersinin bilgi diizeylerini artirdig1 ve farkindalik
sagladigi  konusunda hemfikirdirler. Ozellikle
uygulamali egitimlerin, temel yasam destegi gibi
kritik konularda daha etkili oldugu belirtilmistir. Bu
dogrultuda, egitim igeriklerinin giincellenmesi ve
kapsamli hale getirilmesi onemlidir. Uygulamali
egitimlerin artirilmasi, katilimeilarin bilgileri daha
iyl pekistirmesine ve gercek durumlarla basa
cikabilmesine olanak tanir. Ayrica, sanal gergeklik

(VR) ve metaverse gibi teknolojilerin egitimlerde

kullanim: tesvik edilmeli, bu tiir simiilasyonlar ile
gercek senaryolarin sanal ortamda deneyimlenmesi
saglanmalidir. Egitim tekniklerinin

¢esitlendirilmesi, maketler ve etkilesimli
yontemlerin yani sira simiilasyonlar gibi cesitli
tekniklerin  kullanimiyla desteklenmelidir. Son
olarak, temel ilk yardim egitiminin sadece 06zel
glivenlik gorevlileri i¢cin degil, genel toplumsal
farkindalik artirma amaciyla genis kitlelere yonelik
diizenlenmesi gerektigi sonucuna vartlmistir. Bu
oneriler, temel ilk yardim egitimlerinin daha etkili,
kapsamli ve katilimci odakli hale getirilmesine

onemli katkilarda bulunabilir.
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