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0z
Bu c¢alisma, yapay zekamin (YZ) kurumsal yonetisime entegrasyonunun getirdigi firsatlari ve zorluklar1 incelemeyi
amaclamaktadir. Literatiir taramasi yontemiyle yapilan arastirmada, YZ'nin biiyiik veri isleme, tahmine dayal analiz ve karar
alma siireclerinde sagladig1 avantajlar incelenmistir. Bulgular, YZ'nin kurumsal yonetisimde karar alma siireclerini
iyilestirdigini, risk yonetimini giiclendirdigini, seffafhg1 artirdiZim ve mevzuata uyumu kolaylastirdigim gostermektedir.
Ancak, veri gizliligi, algoritmik onyarg1 ve etik sorumluluklar gibi zorluklar da YZ’nin kullammyla birlikte ortaya
c¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak, YZ'nin kurumsal yonetisimde etkin kullammu icin siirekli egitim, dijital okuryazarhk, seffaf
algoritmalar ve insan denetimi gereklidir. Etik kurallarin olusturulmasi, veri gizliligi risklerinin azaltilmasi ve hesap
verebilirlik mekanizmalarimin giiclendirilmesi, bu teknolojinin giivenli ve verimli bir sekilde entegrasyonuna katki
saglayacaktir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the opportunities and challenges of integrating artificial intelligence (Al) into corporate governance.
Through a literature review, the study examines the advantages of Al in big data processing, predictive analysis and decision-making
processes. The findings show that AI improves decision-making processes in corporate governance, strengthens risk management,
increases transparency and facilitates regulatory compliance. However, challenges such as data privacy, algorithmic bias and ethical
responsibilities also arise with the use of Al. As a result, the effective use of Al in corporate governance requires continuous training,
digital literacy, transparent algorithms and human oversight. Establishing ethical rules, mitigating data privacy risks and strengthening
accountability mechanisms will contribute to the safe and efficient integration of this technology.
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1. GIRIS

Kurumsal yonetisim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger paydaslar1 arasindaki bir dizi iliskiyi
igeren, kuruluslarin yonetildigi ve kontrol edildigi sistemdir. Etkili yonetisim, sirketlerin seffaf, hesap verebilir ve verimli
bir sekilde faaliyet gostermesini saglayarak kurumsal davranisi hissedarlarin ve daha genis toplumun ¢ikarlariyla uyumlu
hale getirmektedir (Aguilera & Jackson, 2003).

Giliniimiiziin kompleks ve dinamik is ortaminda, giiclii kurumsal yonetisimin 6nemini g6z ard1 etmek miimkiin degildir.
Kuruluglar, mevzuata uyum, etik konular ve finansal raporlamada seffaflik ihtiyaci da dahil olmak {izere ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar, hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler ve daha genis bir topluluk dahil olmak iizere
cesitli paydas gruplarinin beklentileriyle artmaktadir. Bu nedenle, kurumsal yonetisim ¢erceveleri, bu ¢ok yonlii talepleri
karsilamak icin siirekli olarak gelismekte ve sirketlerin esnek, hesap verebilir ve yeni firsatlara ve risklere uyum
saglayabilmelerini saglamaktadir (Tricker, 2015). Yapay Zeka (YZ), yonetisim de dahil olmak {izere is operasyonlarinin
cesitli boyutlarin1 yeniden tanimlama giicline sahip doniistiiriicii bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir. YZ, biiytik hacimli
verileri igleyebilen, Oriintiileri taniyabilen ve dogru tahminler yapabilen makine 6grenimi, dogal dil isleme ve otomasyon
gibi genis bir teknoloji yelpazesini kapsamaktadir (Russell & Norvig, 2020).

YZ'nin kurumsal yonetisimdeki rolii operasyonel verimliligin Gtesine ge¢mektedir; ayrica sirketlerin faaliyetlerini
denetleme ve yonetme bigiminde devrim yapabilme potansiyeline sahiptir. YZ araglari, gercek zamanl veri analizi ve
tahmine dayali analizler saglayarak yonetisim cergevelerinin etkinligini artirabilir, daha iyi bilgi igeren karar alma
stireglerini, daha dogru risk degerlendirmelerini ve raporlamada daha fazla seffafligi destekleyebilir. Bununla birlikte,
YZ'nin kurumsal yonetisime entegrasyonu, veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve YZ kullanimin1 ydnetmek igin etik
yonergelere duyulan ihtiyac¢ da dahil olmak tizere yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Antwi vd., 2024; Victor-Mgbachi,
2024; Akter vd., 2021; Rane vd., 2024; Isley, 2022).

Caligmanin amaglarindan biri yapay zekanin kurumsal yonetisim uygulamalarimi temelden nasil gekillendirebilecegini
arastirmaktir. Kuruluglar, yapay zekanin gelismis veri isleme yeteneklerinden yararlanarak karar alma siireclerini
gelistirme, risk yonetimini kolaylagtirma, mevzuata uyumu artirma ve seffafligi saglama olanagina sahiptir. Calisma, daha
verimli ve etkili denetim, stratejik planlama ve paydas katilimini saglamak i¢in yapay zekanin ydnetisim yapilarina nasil
etkili bir sekilde entegre edilebilecegini inceleyerek bu doniisiim olanaklarini arastirmayr amaglamaktadir.

Yapay zeka kurumsal yonetisim i¢in 6nemli faydalar sunarken, entegrasyonu da dikkatle yonetilmesi gereken ¢ok sayida
zorluk ve risk ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, yonetisimde yapay zeka ile iligkili hem firsatlari hem de zorluklari
tanimlamay1 ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Bunlar arasinda veri gizliligi, algoritmik onyargi, etik hususlar ve insan
gbzetimi ve hesap verebilirligini stirdiirme ihtiyaci ile ilgili konular yer almaktadir. Calisma, bu ikili boyutu anlayarak,
kuruluslarin YZ'nin risklerini azaltirken faydalarini nasil en iist diizeye ¢ikarabilecekleri konusunda bir bakis agisi
sunmaktadir.

2. KURUMSAL YONETISIMDE YAPAY ZEKANIN DONUSTURUCU POTANSIYELI

Yapay zeka, kurumsal yonetisimde karar alma siirecini giiclendirme, risk yénetiminde iyilestirme, uyumlulugu gelistirme,
seffafligl ve paydas katilimini giiglendirme gibi firsatlar barindirmaktadir.

2.1. Karar Alma Siirecini Gii¢clendirme

Yapay zekanin kurumsal yonetisimde doniisiime sebep olmasinin en 6nemli yollarindan biri, karar alma siireclerini
gelistirme kapasitesidir. Modern is ortamlarinin gesitliligi ve 6lgegi, bilingli stratejik kararlar almak i¢in biiyiik miktarda
veriyi isleme ve analiz etme becerisi gerektirmektedir. Gelismis veri isleme yetenekleriyle yapay zeka, sirket yonetim
kurullar ve yonetim komiteleri i¢in biiyiik, karmasik veri setlerinden eyleme gecirilebilir bilgiler elde etmek ve boylece
karar alma kalitesini ve hizin1 artirmak i¢in firsatlar sunmaktadir (Brynjolfsson ve McElheran, 2016).

2.1.1. Yapay Zekanin Veri Analizindeki Rolii ve Stratejik Kararlar i¢cin Bilgi Saglamasi

Yapay zeka teknolojileri, 6zellikle makine 6grenimi ve dogal dil isleme, ¢esitli veri kaynaklariin analiz edilmesine
yardimci olmak igin yOnetisim ¢ercevelerine artan bir sekilde entegre edilmektedir. Bu araclar, insan analistlerin hemen
fark edemeyecegi kaliplari, korelasyonlar1 ve ortaya g¢ikan riskleri belirlemek i¢in finansal raporlar, piyasa trendleri,
sosyal medya duyarliligi ve ic iletisimler dahil olmak iizere hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis verileri
isleyebilir (Jordan ve Mitchell, 2015). Ornegin, yapay zeka odakli analitik, miisteri davramgindaki egilimleri, tedarik
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zinciri giivenlik acgiklarini veya ortaya ¢ikan diizenleyici zorluklar1 ortaya cikarabilir ve yonetim kurullarina stratejik
planlama ve risk yonetimini bilgilendirmek i¢in kritik bilgiler saglayabilir.

Ayrica, YZ sistemleri gegmis verilere ve tahmine dayali modellemeye dayali olarak ¢esitli senaryolar simiile edebilir ve
yOnetisim organlarinin stratejik kararlarin potansiyel sonuglarini uygulanmadan dnce tahmin etmelerini saglar. Bu 6ngorii
yetenegi, kuruluslarin farkli eylem planlarinin olasi etkilerini degerlendirmesine olanak taniyarak daha bilingli ve proaktif
karar vermeyi kolaylastirir (Sun ve Medaglia, 2019). Ornegin, bir yonetim kurulu, piyasa tepkileri, operasyonel uyum ve
potansiyel yasal engeller gibi faktorleri goz oniinde bulundurarak bir birlesme veya satin almanin olasi sonuglarini
modellemek i¢in yapay zekay kullanabilir.

2.1.2. Yonetisimde Kullanilan YZ Araclarina Ornekler

Bazi yapay zeka araglari, karar vermeyi destekleyen gelismis analitik yetenekler saglayarak kurumsal yonetisime
halihazirda &nemli katkilarda bulunmaktadir. Ornegin makine Ogrenimi algoritmalari, finansal verileri ve piyasa
egilimlerini analiz etmek i¢in kullanilmakta ve yonetim kurullarina yatirim stratejilerine ve risk yonetimi kararlarina
rehberlik edebilecek bilgiler sunmaktadir (Davenport ve Kirby, 2016). Bu algoritmalar, ortaya ¢ikan riskleri veya firsatlar
gosterebilecek verilerdeki kaliplart ve anormallikleri belirleyebilir ve kuruluslarin is ortamindaki degisikliklere daha hizlt
ve etkili bir sekilde yanit vermesine olanak tanur.

Dogal dil isleme (NLP), kurumsal yonetisimde giderek daha fazla kullanilan bir bagka yapay zeka teknolojisidir. NLP
araglar1, kamu duyarhiligin1 6lgmek, diizenleyici gelismeleri izlemek ve itibar risklerini degerlendirmek i¢in mevzuata
iligskin belgeler, haber makaleleri ve sosyal medya gonderileri gibi biiyiik hacimli metinsel verileri analiz edebilir (Kang
vd., 2020). Ornegin, NLP tabanli bir sistem, bir sirketin cevresel uygulamalarina iliskin olumsuz kamuoyu duyarlilig
konusunda bir yonetim komitesini uyarabilir ve itibar hasarini azaltmak i¢in zamaninda stratejik miidahaleler yapilmasini
saglayabilir.

Ayrica, yapay zeka destekli karar destek sistemleri yonetim kurulu uygulamalarina entegre edilmekte ve yoneticilere
gercek zamanli veri gorsellestirmeleri, tahmine dayali analitik ve daha bilingli karar vermeyi kolaylagtiran senaryo
modelleme araglart saglamaktadir. Bu sistemler, ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri kullanici dostu bir formatta
birlestirip sunarak yoneticilerin karmagik konular1 hizla kavramasini ve veriye dayali i¢goriilere dayanan kararlar almasini
saglayabilir (Ransbotham vd., 2017).

2.2. Risk Yonetiminde Tyilestirme

Yapay Zeka (YZ), kurumsal yonetisimde risk yonetiminin gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Kuruluglarin
risk degerlendirmesinde otomasyonun saglanmasi ve denetcilerin {izerindeki is yikiinii azaltma gibi kolayliklar
getirmektedir.

2.2.1. Yapay Zekanin Risk Degerlendirmesini ve Ger¢cek Zamanl Takibi Otomatiklestirme Yetenegi

Geleneksel risk yonetimi siirecleri genellikle manuel degerlendirme ve periyodik degerlendirmeleri icermekte, bu da
zaman alic1 ve insan hatasina egilimli olabilmektedir. Buna karsilik, yapay zeka odakli sistemler, bir kurulusun g¢esitli
faaliyet alanlarindaki risklerin siirekli, ger¢ek zamanli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayarak bu siiregleri
otomatiklestirme yetenegi sunar (Chowdhury, 2024).

Yapay zeka teknolojileri, 6zellikle de makine 6grenimi algoritmalarindan yararlananlar, insan denetgiler tarafindan hemen
goriilemeyebilecek olasi riskleri belirlemek i¢in biiyiik veri kiimelerini analiz edebilmektedir. Bu sistemler, ortaya ¢ikan
riskleri gosterebilecek anormallikleri, egilimleri ve kaliplari tespit etmek igin finansal islemler, piyasa hareketleri ve
diizenleyici giincellemeler gibi ¢esitli kaynaklardan gelen biiylik miktarda veriyi isleyebilmekte ve yorumlayabilmektedir.
Ornegin, YZ, hileli faaliyet belirtileri igin islem verilerini izlemek veya finansal istikrarsizliga isaret edebilecek piyasa
kosullarini degerlendirmek icin kullanilabilmektedir (Astha ve Herrmann, 2021; Xu vd., 2024).

Dahasi, YZ yeni verilere uyum saglayabilir ve bunlardan 6grenebilir, risk degerlendirme yeteneklerini zaman iginde
stirekli olarak gelistirebilir. YZ'nin bu dinamik yapist, risklerin erken tanimlanmasina olanak taniyarak, kuruluslarin daha
onemli sorunlara doniismeden 6nce bunlar1 azaltmak igin proaktif dnlemler almasim saglayabilmektedir. YZ, gercek
zamanl bilgiler saglayarak kuruluslarin daha saglam ve duyarli bir risk yonetimi gergevesi siirdiirmelerine yardime1
olmakta ve modern ig ortaminin kompleks yapisiyla miicadele etmek i¢in daha donanimli olmalarini saglamaktadir
(Dubei, 2024).
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2.2.2. Denetgilerin ve Uyum Gorevlilerinin Uzerindeki Is Yiikiinii Azaltmaya Olan Etkisi

Yapay zekanin risk yonetimi siireglerine entegrasyonu, denetgilerin ve uyum gorevlilerinin is yiikiiniin azaltilmasi
iizerinde de etkilidir. Geleneksel olarak, bu profesyoneller kapsamli denetimler yapmaktan, yonetmelik standartlarina
uyumu saglamaktan ve potansiyel riskleri degerlendirmekten sorumludur (bunlar hem emek yogun hem de insan hatasina
acik gorevlerdir). Ancak yapay zeka, bu islevlerin ¢gogunu otomatiklestirerek verimliligi ve dogrulugu 6nemli dlgiide
artirabilir (Chowdhury, 2021).

Veri toplama, analiz ve raporlama gibi rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestiren yapay zeka, denetcilerin ve mevzuat
uzmanlarinin yapay zeka tarafindan iiretilen analizleri yorumlama, yargida bulunma ve risk azaltma stratejileri gelistirme
gibi risk yonetiminin daha stratejik yonlerine odaklanmalarini saglar. Bu degisim yalnizca risk yonetimi siirecinin genel
verimliligini artirmakla kalmaz, aynt zamanda uzmanlarin insan yargisina ve uzmanligina en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara
odaklanmasina olanak taniyarak insan denetiminin kalitesini de artirir (Eziefule vd., 2022).

Ek olarak, yapay zekanin ger¢ek zamanli izleme ve uyari saglama yetenegi, potansiyel riskler ortaya ¢iktikca tespit edilip
ele alinabildigi i¢in periyodik ve manuel denetimlere olan ihtiyact azaltir. Bu siiregen izleme yaklasimi, kuruluslarin
gelisen mevzuat gerekliliklerine uyum saglamasina ve ortaya ¢ikan tehditlere daha hizli yanit vermesine yardimci olarak
mevzuat ihlalleri ve ilgili cezalarin olasiligini azaltir (Minkkinen vd., 2022).

Ayrica yapay zeka, tiim risk yonetimi faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde kaydedilmesini ve diizenleyici standartlara
uygunlugun seffaf ve dogrulanabilir olmasimi saglayarak dokiimantasyon ve raporlama siireglerine yardimci
olabilmektedir. Bu 6zellik yalnizca denetim siirecini kolaylasgtirmakla kalmaz, ayn: zamanda risk yonetimi kararlarimin
hesap verebilirligini ve izlenebilirligini artirarak diizenleyicilere ve paydaslara kurulusun yonetisim uygulamalarina daha
fazla giiven saglar (Han vd., 2023).

2.3. Uyumlulugun Gelistirilmesi

Gilinlimiizde kuruluslarin faaliyet gosterdigi kapsamli ve degisken mevzuat ortaminda, siirekli gelisen diizenlemelere
uyum saglamak Onemli bir zorluk olusturmaktadir. Yapay zeka sistemleri mevzuat degisikliklerine entegrasyonu
hizlandirmanin yani sira gelisen diizenlemelere ve standartlara hizli bir sekilde uyumu kolaylastirir.

2.3.1. Mevzuat Degisikligini Izleme Otomasyonu

Geleneksel olarak, mevzuat degisikliklerini izlemek, giincellemeleri takip etmek, yeni kurallar1 yorumlamak ve sirket
uygulamalarinin buna gére ayarlanmasint saglamakla gorevli mevzuat uyum gorevlilerinin 6nemli 6l¢iide manuel ¢abasi
gerekmektedir. Ancak yapay zeka odakli sistemler, kamu veri tabanlari, yasal mevzuat ve sektore 6zgili diizenleyici
kurumlar dahil olmak iizere c¢ok ¢esitli kaynaklari siirekli tarayarak mevzuat degisikliklerinin izlenmesini
otomatiklestirebilmektedir. Bu sistemler, yeni diizenlemelerin metnini yorumlamak, bunlarin kurulusla ilgisini
degerlendirmek ve uyumlulugu saglamak igin gerekli eylemleri isaretlemek i¢in dogal dil isleme (NLP) kullanir
(Khinvasara vd., 2024). Bu otomasyon yalnizca mevzuat izlemenin hizin1 ve dogrulugunu artirmakla kalmaz, aym
zamanda uyum gorevlileri iizerindeki yiikii 6nemli 6l¢iide azaltarak uyum yonetiminin daha stratejik yonlerine
odaklanmalarina olanak tanir (Rane vd., 2024).

Ornegin, bir yapay zeka sistemi, bir sirketin raporlama gereksinimlerini etkileyen yeni bir finansal diizenlemeyi otomatik
olarak tespit edebilir. Sistem daha sonra bu diizenlemeyi sirketin mevcut uygulamalariyla ¢apraz referanslayabilir,
uyumsuzluk alanlarini belirleyebilir ve gerekli degisiklikleri 6zetleyen bir rapor olusturabilir. Manuel olarak yapilmasi
halinde zaman alic1 ve hataya agik olan bu siireg, yapay zeka tarafindan neredeyse aninda tamamlanabilir ve kurulusun
gecikmeksizin mevzuata uygun kalmasini saglayabilir (Banwo, 2018).

2.3.2. Yapay Zekanin Gelisen Diizenlemelere Uyum Saglamadaki Rolii

Yapay zeka, mevzuat degisikliklerini izlemenin Otesinde, gelisen diizenlemelere proaktif olarak uyum saglayarak
uyumlulugun daimi olarak saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel uyum modelleri genellikle periyodik
denetimlere ve incelemelere dayanir, bu da degerlendirmeler arasindaki araliklarda uyumlulukta bosluklar olusmasina
neden olabilir. Ancak YZ, sirket operasyonlarini, politikalarini ve prosediirlerini mevcut mevzuat standartlarina gore
gercek zamanl olarak siirekli analiz ederek daimi uyumluluk saglar (Wall, 2021; Falco vd., 2021).

YZ sistemleri, yeni diizenlemeler getirildikce uyumluluk cercevelerini otomatik olarak giincelleyecek sekilde
programlanabilir. Bu sayede sirketlerin mevzuat gerekliliklerini karsilamada geride kalmamalar1 saglanarak uyumsuzluk
riski ve buna bagl yasal ve mali cezalar azaltilabilir. Ayrica yapay zeka, operasyonel verilerde yasal standartlardan
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sapmaya neden olan Oriintiileri veya anormallikleri tespit ederek kuruluslarin potansiyel uyum risklerini 6nemli sorun
haline gelmeden 6nce belirlemelerine yardime1 olabilir (Hassan vd., 2023).

Ornegin, yasal diizenlemelerin zellikle kat1 oldugu ve sik sik degisiklige ugradig: finans veya saglik hizmetleri gibi
sektorlerde yapay zeka, en son uyum standartlarina uyduklarindan emin olmak i¢in islemleri, yazigmalar1 ve diger
faaliyetleri siirekli olarak izleyebilir. Ornegin, bir YZ sistemi, giincellenmis kara para aklamay1 dnleme diizenlemelerine
uymayan bir islem tespit ederse, ilgili uyum personelini derhal uyarabilir ve dogru eylemleri dnerebilir (Balakrishnan,
2024; Oubari ve Leontjeva, 2024).

Ek olarak, yapay zeka uyum faaliyetlerinin seffafligini ve denetlenebilirligini artirir. YZ sistemleri, uyumla ilgili tim
eylemlerin ve kararlarin ayrintili bir kaydini tutarak, diizenleyiciler veya i¢ denetciler tarafindan incelenebilecek net bir
denetim takibi saglar. Bu seffaflik sadece hesap verebilirligi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda uyumlulugu géstermek
icin gerekli belgeler ve kanitlar hazir ve sistematik olarak organize edildiginden etkili denetimleri de kolaylastirir
(Odeyemi vd., 2024).

2.4. Seffafligin ve Paydas Katiliminin Artirilmasi

Yapay zeka, ger¢ek zamanli veri erisimi saglayarak paydaslarla daha etkili iletisim kurulmasini ve dogru bilgiye dayali
kararlar alinmasini destekler. Ayrica, seffafligi artirarak kurumsal yonetisimde giiven insa eder ve mevzuata uyumluluk
stireclerini otomatiklestirir.

2.4.1. Yapay Zekanin Ger¢ek Zamanl Veri Erisimine ve Paydaslarla Daha lyi Iletisime Katkist

Gliniimiiz kurumsal diinyasinda seffaflik ve paydaslarla etkili iletisim, gilivenin artirilmast ve saglam yonetisim
cergevelerinin siirdiiriilmesi i¢in son derece dnemlidir. Yapay zeka, verilere ger¢ek zamanli erigim saglayarak ve
kuruluslar ile paydaslar1 arasindaki iletigimin kalitesini artirarak bu hedeflere 6nemli l¢iide katkida bulunmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, ¢esitli kaynaklardan gelen genis veri kiimelerinin sorunsuz bir sekilde toplanmasini ve analiz
edilmesini kolaylastirarak paydaslarin ilgili ve dogru bilgilere aninda erismesini saglar. Bu yetenek, paydaslarin bir
sirketin operasyonlari, finansal performansi ve stratejik yonii hakkinda daha fazla goriiniirliik talep ettigi bir ¢agda
ozellikle onemlidir. Ornegin, yapay zeka destekli gdsterge tablolar1 ve raporlama sistemleri, paydaslarin temel performans
gostergelerini, finansal 6l¢timleri ve operasyonel verileri gergek zamanli olarak izlemelerine olanak tanir. Bu tiir araglar,
paydaglarin siirekli olarak bilgilendirilmesini saglayarak kurulusla daha etkili bir sekilde etkilesim kurmalarina ve bilgiye
dayali kararlar almalarina olanak tanir (Mir vd., 2022; Usman vd., 2024).

Ayrica yapay zeka, paydaslarla olan iletisimi rutin etkilesimleri otomatik hale getirerek ve bilgilerin agik ve tutarli bir
sekilde aktarilmasini saglayarak gelistirmektedir. Ornegin dogal dil isleme (NLP) araglari, paydaslarin sorularini analiz
edebilir ve mevecut en giincel verilere dayanarak ihtiyaca goére uyarlanmig yanitlar {iretebilir. Bu sadece iletisimin
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda paydaslarin yerinde ve dogru bilgi almasini saglayarak yanlig anlama veya
yanlis bilgilendirme potansiyelini de azaltir (Petersen vd.,2020). Paydaglara zamaninda ve kisisellestirilmis iletisim
saglayarak YZ, kurulus ile paydaslar1 arasindaki iligkiyi giiclendirmekte, daha fazla giiven ve katilimi tesvik etmektedir.

2.4.2. Artirllnus Seffaflik Yoluyla Giiveni Insa Etmede Yapay Zekanin Rolii

Seffaflik, kurumsal yonetisimde temel bir giiven unsurudur ve YZ, paydaslarin dogru ve giincel bilgilere siirekli erisimini
saglayarak bu seffafligin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. YZ, verilerin toplanmasi, analizi ve yayilmasini
otomatiklestirerek manuel siireclerde meydana gelebilecek hata ve dnyargi riskini en aza indirmekte, bdylece paydaslara
saglanan bilgilerin giivenilirligini ve biitiinligiinii artirmaktadir (Kaur vd., 2022).

Ayrica, YZ'nin karar alma siireglerini belgeleme ve agiklama kapasitesi seffafliga katkida bulunmaktadir. Ornegin, YZ
temelli karar destek sistemleri, stratejik kararlarin alinmasinda kullanilan verileri ve modelleri kaydederek paydaslarin bu
kararlarin arkasindaki mantig1 anlamalarini saglayabilir. Bu seffaflik diizeyi yalnizca giiven insa etmekle kalmaz, aym
zamanda kurulusun etik ve sorumlu yonetisime olan bagliligin1 da gosterir (Bargavi, 2024). YZ, karar alma siireclerini
daha goriiniir ve anlasilir hale getirerek, paydaslarin kurulusun ydnetisim uygulamalarina olan giivenini pekistirmeye
yardime1 olmaktadir.

Buna ek olarak YZ, uyumluluk raporlarinin olusturulmasini ve sunulmasini otomatiklestirerek mevzuata uyumlulukta da
seffaflig1 artirir. Bu yapay zeka tabanli sistemler ayrica paydaslarin uyum kayitlarina erisimini saglayabilir ve boylece
kurulusun yasal ve etik standartlara uygunlugunun hem goriiniir hem de dogrulanabilir olmasini saglar. Bu seffaflik,
kurulusun mevzuata uyum konusundaki proaktif yaklagimini ve yonetisim standartlarii koruma konusundaki
sorumlulugunu gosterdiginden, paydaslarin giivenini korumak i¢in ¢ok dnemlidir (Robert, 2024).
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Ozetle, yapay zekanin gercek zamanli veri erisimine ve paydaslarla gelismis iletisime katkilar1, seffaflig1 artirmada ve
kurumsal yonetisimde giiven olusturmada biiyiik 6nem tasimaktadir. YZ, paydaslarin dogru ve ilgili bilgilere siirekli
erisimini saglayarak, kuruluslarin paydaslariyla giiglii, giivene dayali iliskiler siirdiirmesine yardimci olmakta ve
nihayetinde uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve basarty1 desteklemektedir.

3. KURUMSAL YONETISIMDE YAPAY ZEKA ENTEGRASYONUNUN ZORLUKLARI VE
RISKLERI

Yapay zekanin kurumsal yonetisimde kullaniminda veri gizliliginin ihlali ve algoritmik 6n yargi ile karar verme gibi
risklerin bertaraf edilebilmesi igin etik ¢ercevelerin gelistirilmesi ve insan denetimiyle birlikte hesap verilebilirligin
saglanmasi dnem tasimaktadir.

3.1. Veri Gizliliginin ihlali

Hassas verilerin yapay zeka sistemleri araciligiyla islenmesi, kuruluglarin 6nemli yasal, etik ve itibar kaybina yol acacak
sonuglardan kaginmak icin dikkatle yonetmeleri gereken bir takim potansiyel riskleri beraberinde getirmektedir.

YZ sistemleri, etkili bir sekilde caligmak i¢in genellikle hassas bilgilerin toplanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini
gerektiren biiylik miktarda veriye ihtiya¢ duymaktadir. Bu veriler, ¢calisanlar, miisteriler ve diger paydaslar hakkindaki
kisisel bilgilerin yani1 sira kurulusun rekabet avantaji i¢in gok 6nemli olan 6zel is bilgilerini de igerebilir. Bu tiir verilerin
kapsamli kullanimi, &zellikle veri korumayi kapsayan diizenleyici mevzuatin gelismesi baglaminda 6nemli gizlilik
sorunlarini beraberinde getirmektedir (Thuraisingham, 2020).

YZ odakli veri isleme ile iliskili birincil risklerden biri, yetkisiz erisim veya ihlal riskidir. YZ sistemleri, uygun sekilde
korunmazsa, siber saldirilar i¢in hedef haline gelebilir ve hassas bilgilerin agiga ¢ikmasina neden olabilir. Bu ihlallerin
mali kayiplar, yasal yiikiimliiliikler ve kurulusun itibarina zarar verme gibi ciddi sonuglar1 olabilir (Alhitmi vd., 2024;
Gwebu vd., 2018).

Bir baska sorun da, YZ sistemlerinin veri islemede mevcut dnyargilart siirdiirme veya siddetlendirme potansiyelidir ve
bu da ayirimciliga yol acabilecek sonuglara neden olabilir. YZ algoritmalar1 genellikle ickin yanliliklar barindirabilecek
geemis veriler kullanilarak egitilir ve bu yanliliklar yeterince giderilmezse, YZ sistemleri analizlerinde ve kararlarinda
bunlart yeniden iiretebilir veya hatta gii¢lendirebilir. Bu durum, bireylerin veya gruplarin haksiz muameleye maruz
kalmasina, etik kaygilarin artmasina ve potansiyel olarak ayrimcilik karsiti yasalar kapsaminda yasal zorluklara yol
agabilir (Ntoutsi vd., 2020; Hickman ve Petrin, 2021).

Dahasi, YZ karar verme siireglerinin seffaf olmasi veya olmamasi, veri gizliligi i¢in ek riskler olusturmaktadir. YZ
sistemleri genellikle kararlariin ardindaki mantigin kolayca anlasilamadigi “kara kutular” olarak g¢alisir. Bu belirsizlik,
kuruluslarin YZ odakl kararlarin gizlilik diizenlemelerinin gerektirdigi amag sinirlamasi ve veri minimizasyonu gibi veri
koruma ilkelerine uygun olmasini saglamasini zorlastirabilir (Nespor, 2024; Nyugen, 2024). YZ Xkararlarimin
aciklanamamasi, yasal gerekliliklere uygunlugu gosterme girisimlerini de karmasiklastirabilir, yasal para cezalart ve
paydasglarin giivenini kaybetme olasiligini artirabilir (Golbin vd., 2020).

Bu riskleri azaltmak icin kuruluslar, hassas verilerin islenmesinde YZ'nin sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglayan
saglam veri yonetisimi ¢erceveleri uygulamalidir. Bu, sifreleme, erisim kontrolleri ve diizenli denetimler gibi veri
giivenliginde en iyi uygulamalarin benimsenmesinin yani sira, YZ sistemlerinin dnyargly1 en aza indirecek ve etik
standartlar1 koruyacak sekilde tasarlanmasint ve egitilmesini saglamay: da igerir. Ek olarak, kuruluglar YZ karar verme
stirecinde seffafliga 6ncelik vermeli, YZ sistemleri tarafindan kullanilan siireglerin ve kriterlerin anlagilabilir olmasini ve
yasal gerekliliklerle uyumlu olmasini saglamalidir (Abraham vd., 2019).

Sonug olarak, YZ kurumsal yonetisimi gelistirmede 6nemli faydalar sunarken, ayn1 zamanda dikkatle yonetilmesi gereken
onemli veri gizliligi risklerini de beraberinde getirmektedir. Kuruluslar, kapsaml1 veri yonetisimi stratejileri araciligiyla
bu zorluklar ele alarak, paydaslarinin gizliligini ve haklarini korurken YZ'nin yeteneklerinden yararlanabilir.

3.2. Yapay Zeka Karar Alma Siireclerinde Algoritmik Onyargidan Kacinma

Yapay Zeka (YZ) kurumsal yonetisime artan bir sekilde entegre olurken, en 6nemli zorluklardan biri algoritmik dnyargi
olasiligidir. Algoritmik O6nyargi, YZ sistemleri egitildikleri veriler veya algoritmalarinin tasarlanma sekli nedeniyle
sistematik olarak adil olmayan sonuglar iirettiginde ortaya ¢ikar. Bu 6nyargi, 6zellikle YZ kuruluslardaki kritik kararlar1
bilgilendirmek i¢in kullanildiginda, adalet ve esitlik tizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir.
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YZ sistemleri, tahminlerde bulunmak ve kararlar almak icin genellikle gecmis verilere dayanir. Bununla birlikte, bu
veriler cinsiyet, irk veya sosyoekonomik durumla ilgili olanlar gibi mevcut dnyargilar1 yansitiyorsa, YZ bu dnyargilari
devam ettirebilir veya hatta daha da derinlestirebilir. Ornegin, bir YZ sistemi ise alim siirecinde kullanilirken belirli
demografik gruplarin lehine olan ge¢mis ise alim verileri iizerinde egitilirse, gelecekteki ise alim kararlarinda bu gruplari
tercih etmeye devam edebilir ve bdylece mevcut esitsizlikleri pekistirebilir (Caligkan vd., 2017). Bu sorun &zellikle, YZ
destekli kararlarin istihdam, terfiler ve kaynak tahsisi lizerinde genis kapsamli etkilere sahip olabilecegi kurumsal
yonetigim ag¢isindan 6nemlidir.

YZ karar alma siireglerinde adaleti saglamanin zorlugu, bir¢ok YZ sisteminin karmasikligi ve belirsizligi ile daha da
artmaktadir. Makine 6grenimi modelleri, 6zellikle derin 6grenmeye dayali olanlar, “kara kutu” olarak calisabilir ve
kullanicilarin kararlarin nasil alindigini anlamasimi veya potansiyel onyargi kaynaklarini belirlemesini zorlastirir
(Pasquale, 2015). Bu seffaflik eksikligi, yalnizca 6nyargilari tespit etme ve diizeltme g¢abalarini engellemekle kalmaz,
ayn1 zamanda hesap verebilirlikle ilgili sorunlar1 da artirir. YZ giidiimlii kararlar adil olmayan veya ayrime1 sonuglara yol
actiginda, sorumlunun YZ sisteminin tasarimcilari, modeli egiten veri bilimcileri veya YZ'yi kullanan kurulustan hangisi
oldugunu belirlemek zor olabilir.

Dabhasi, YZ karar verme siirecindeki dnyargilar yalnizca verilerden degil, ayni zamanda algoritmalarin tasarimindan da
kaynaklanabilir. Ornegin, belirli makine grenimi teknikleri, adaleti goz ard1 ederek verimlilige veya kesinlige yanhslikla
oncelik verebilir ve bu da belirli gruplari orantisiz bir sekilde dezavantajli hale getiren sonuglara yol agabilir. Ek olarak,
YZ modellerinde “basariy1” tanimlamak i¢in kullanilan kriterler, dikkatlice incelenmezse ortiik onyargilar: yansitabilir.
Ornegin, bir YZ sistemi etik sonuglar1 dikkate almadan karliig1 en iist diizeye cikarmak igin tasarlanmissa, marjinalize
edilmis ¢alisanlar1 orantisiz bir sekilde etkileyen maliyet diisiirme 6nlemleri dnerebilecektir (Angwin ve ark., 2016).

Algoritmik dnyarginin giderilmesi, hem teknik hem de organizasyonel stratejileri icine alan ¢ok kapsamli bir yaklagim
gerektirmektedir. Teknik acidan bakildiginda, veri bilimcileri ve YZ gelistiricileri, YZ sistemlerinin tasarim ve egitim
asamalarinda dnyargilari tespit etme ve azaltma konusunda tedbirli olmalidir. Bu, dnyargi tespit algoritmalart, tarafsizligi
gbzeten makine 6grenimi ve gesitli ve temsili egitim veri kiimelerinin kullanimi gibi teknikleri icerebilir (Dwork vd.,
2012). Ayrica kuruluslar, 6nyargilari izlemek ve YZ odakli kararlarin sonuglarinin etik standartlar ve kurumsal degerlerle
uyumlu olmasini saglamak i¢in YZ sistemlerine diizenli denetimler gerg¢eklestirmelidir.

Kurumsal bir perspektiften bakildiginda, sirketler, YZ ile ilgili tiim faaliyetlerde adalet ve seffafligin dnceliklendirildigi
etik bir YZ kullanim kiiltiiriinii tesvik etmelidir. Bu, galisanlara YZ'nin etik sonuglar1 hakkinda egitim vermeyi, YZ'nin
sorumlu kullanimi igin agik yonergeler olusturmayi1 ve YZ odakli kararlarin insan gozetiminde olmasini saglamay1
icermektedir (Binns, 2018). Ayrica, kuruluslar, YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda bakis agilarinin dikkate
almmasini saglamak i¢in YZ kararlarindan etkilenebilecek olanlar da dahil olmak iizere ¢esitli paydaslarla etkilesim
kurmalidir.

Sonug olarak, algoritmik dnyargi, kurumsal yonetisim i¢inde YZ karar verme siireglerinin adilligi ve biitiinliigi icin
onemli bir zorluk teskil etmektedir. Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in kuruluslar, YZ sistemlerinin adaleti tesvik edecek
ve mevcut dnyargilar siirdiirmekten kaginacak sekilde tasarlanmasini ve kullanilmasini saglayan hem teknik ¢éziimleri
hem de etik uygulamalari benimsemelidir. Bunu yaparak kuruluslar, esitlik ve sosyal sorumluluk taahhiitlerini yerine
getirirken yapay zekanin giicliinden faydalanabilirler.

3.3. Yonetisimde Yapay Zeka Kullanimina Yon Verecek Saglam Etik Cercevelerin Gerekliligi

Yapay Zeka (YZ) kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir bileseni haline geldikce, kullaniminin etik sonuglar1 giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Yapay zekanin yonetisim siireclerinde kullanilmasi, gelismis karar alma, gelismis risk
yonetimi ve daha fazla seffaflik gibi 6nemli avantajlar saglayabilir. Bununla birlikte, bu avantajlar, uygun sekilde
degerlendirilmedigi takdirde YZ sistemlerine olan giiveni zayiflatabilecek ve paydaslar i¢in zararli sonuglara yol
acabilecek etik sorunlar potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek igin, kurumsal
yonetisimde YZ'min sorumlu kullanimina rehberlik eden saglam etik ¢ergeveler olusturmak ¢ok dnemlidir (Eitel-Porter,
2021).

Yonetisimde YZ ile ilgili temel etik kaygilardan biri, karar alma siireglerinin opak ve hesap verilemez hale gelme
potansiyelidir. Bu sorunu ele almak igin, YZ yonetisimi i¢in etik ¢ercevelerin agiklanabilirlik ilkesine dncelik vermesi
gerekmektedir. Bu, YZ sistemlerinin kararlar1 i¢in agik ve anlasilir ifadeler saglayacak sekilde tasarlanmasini ve
paydaslarin YZ odakli sonuglarin arkasindaki mantig1 anlamalarini ve degerlendirmelerini saglamayi igerir (Lechterman,
2022). Aciklanabilirlik, yalnizca YZ sistemlerine olan giiveni artirmakla kalmaz, aym1 zamanda kuruluglarin YZ
kullanimlarimi gerekgelendirmelerini ve kararlarinin adil ve sorumlu bir sekilde alindigin1 gostermelerini sagladig1 igin
hesap verebilirligi de kolaylagtirir.
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Bir diger kritik etik husus, YZ sistemlerindeki onyargilari 6nleme ve azaltma ihtiyacidir. Daha once tartisildig gibi,
algoritmik Onyargi, 6zellikle bireyleri veya gruplar etkileyen karar verme siireclerinde YZ kullanildiginda, haksiz ve
ayrimecl sonuglara yol agabilir. Bu nedenle etik c¢erceveler, YZ sistemlerindeki Onyargilarin diizenli olarak
degerlendirilmesi ve diizeltilmesi i¢in hiikiimler igermeli ve bu teknolojilerin mevcut esitsizlikleri siirdiirmemesini veya
daha da kétiilestirmemesini saglamalidir (Reddy vd., 2020). Bu, adalete duyarl algoritmalarin uygulanmasini, dnyargi
denetimlerinin yapilmasini ve YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve dagitimina farkl ekiplerin dahil edilmesini igerebilir.

Ayrica, etik ¢erceveler, YZ yonetisimi baglaminda 6nemli bir sorun olan veri gizliligi konusunu ele almalidir. YZ
sistemleri, etkili bir sekilde calismak icin genellikle hassas kisisel ve kurumsal bilgiler de dahil olmak iizere biiyiik
miktarda veriye erisim gerektirir. Bu verilerin islenmesi, riza, veri sahipligi ve kotiiye kullanim potansiyeli ile ilgili etik
sorulart giindeme getirmektedir. Bu nedenle etik cerceveler, YZ sistemlerinin veri koruma diizenlemelerine uygun
olmasii ve paydaslarin gizlilik haklarina saygi duyulmasini saglayarak veri toplama, depolama ve kullanim i¢in agik
kurallar belirlemelidir (Aldboush, 2023). Ayrica kuruluslar, yetkisiz erisime ve veri ihlallerine kars1 koruma saglayan
saglam veri yonetisimi uygulamalarini hayata gegirmelidir.

Yonetisimde YZ'nin etik kullanimi, YZ odakli siireglere insan gozetiminin dahil edilmesini de gerektirmektedir. YZ,
verimliligi ve karar verme siirecini gelistirebilirken, insan muhakemesinin yerine gegecek bir arag olarak goriillmemelidir.
Etik ¢erceveler, YZ sistemlerinin insan olan karar vericilerin yerini almak yerine onlar1 desteklemek i¢in kullanilmasini
saglamalidir. Bu, insanlarin YZ sistemleri tarafindan alinan kararlar i¢in nihai yetki ve sorumlulugu elinde tuttugu bir
“dongii i¢inde insan” yaklagimini siirdlirmeyi igerir (Laux, 2023). Kuruluslar, insan gézetimini koruyarak YZ'ye asiri
bagimlilig1 dnleyebilir ve etik hususlarin karar verme siirecinin her agamasina entegre edilmesini saglayabilir.

Son olarak, etik gerceveler YZ sistemlerinin siirekli degerlendirilmesini ve uyarlanmasini tesvik etmelidir. YZ
teknolojileri gelistik¢e, sunduklar etik zorluklar da gelismektedir. Kuruluslar, YZ'deki yeni gelismeleri ve ortaya ¢ikan
toplumsal endiseleri yansitmak i¢in etik yonergelerini diizenli olarak gézden gecirmeye ve giincellemeye kararli olmalidir
(Du ve Xie, 2021). Bu siiregelen etik diisiinme ve uyarlama siireci, YZ'nin kurumsal yonetisimde iyilik i¢in bir gii¢ olarak
kalmasini saglamak ve kuruluslarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine ve etik biitiinliigiine katkida bulunmak i¢in gereklidir.

3.4. insan Denetimi ve Hesap Verebilirlik

Yapay zeka, kuruluslarin kurumsal yonetisim yapilarinda verimlilik, dogruluk ve veri isleme yeteneklerinde dnemli
avantajlar sunarken, yapay zeka odakli siireglere asirt giivenmenin, karar vermede insan muhakemesinin, hesap
verebilirligin ve etik sorumlulugun azalmasina yol agabilecegine dair sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu riskleri azaltmak
icin, YZ sistemleri {izerinde insan kontroliinii siirdiirmek ve otomasyonun insan gozetimini desteklemek yerine
tamamlamasini saglamak ¢ok énemlidir (Unver ve Asan, 2022).

YZ yonetisiminde insan gozetimi, genellikle “otomasyon dnyargis1” olarak adlandirilan potansiyel riskleri 6nlemek igin
gereklidir. Otomasyon Onyargisi, bireyler YZ sistemlerine asir1 giivendiginde, bu sistemler tarafindan tiretilen ¢iktilarin
ve Onerilerin dogasi geregi dogru oldugunu varsaydiginda ve boylece kendi elestirel diisiinme ve karar verme katilimlarini
azalttiginda ortaya ¢ikar (German, 2017). Bu durum, YZ tarafindan yapilan hatalarin fark edilmedigi veya tartisilmadigi
durumlara yol agabilir ve potansiyel olarak kurulus ve paydaslari i¢in 6nemli olumsuz sonuglara neden olabilir.

Dahasi, YZ sistemleri biiyiik miktarda veriyi isleme ve insanlar i¢in fark edilmesi zor olabilecek kaliplari belirleme
yetenegine sahip olsa da, hatasiz degildir. YZ sistemleri ancak tizerinde egitildikleri veriler ve karar verme siireglerine
rehberlik eden algoritmalar kadar iyidir. Bu sistemler mevcut dnyargilar1 devam ettirebilir, eksik veya yanlis verilere
dayali kararlar alabilir ve insan muhakemesinin dogal olarak igerdigi niianslar1 ve etik hususlar1 dikkate almayabilir
(Albahri vd., 2023; Verma, 2019). Bu nedenle, YZ odakli siireglerin kurulusun degerleri, etik standartlart ve yasal
yiikiimlilikleri ile uyumlu olmasini saglamak i¢in insan gdzetimi kritik Sneme sahiptir.

YZ odakli siiregler iizerinde insan kontroliiniin siirdiiriillmesi de hesap verebilirligin saglanmasinda ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel yonetisim yapilarinda, insan karar vericiler kararlarinin sonuglarindan sorumlu tutulurlar.
Ancak, YZ yonetisimde daha biiyiik bir rol listlendik¢e, kararlar otomatiklestirildiginde sorumluluk atamak zorlasabilir.
Sorumlulugun bu sekilde dagilmasi, olumsuz sonuglardan kimsenin sorumlu tutulmadigi durumlara yol agarak kurulusun
yonetisim uygulamalarina olan giiveni sarsabilir (Papagiannidis, 2024). Kuruluslar, insanlart dongiiniin i¢inde tutarak,
YZ giidimlii kararlar i¢in net bir hesap verebilirlik olmasini saglayabilir ve insanlar nihai yetki ve sorumlulugu elinde
tutabilir.

Uygulamada, insan gozetimini siirdiirmek, hem YZ sistemlerinin hem de karar vericilerin rollerini ve sorumluluklarini
acikca tanimlayan yonetisim gercevelerinin uygulanmasini gerektirir. Bu, YZ'nin 6zerk olarak alabilecegi karar tiirlerine
sinirlar koymay1 igerebilir; daha karmasik veya etik a¢idan zor olan kararlar insan miidahalesi ve onay1 gerektirebilir
(Binns, 2018). Ayrica kuruluslar, olasi hatalar1 veya Onyargilar1 belirlemek ve bu sistemlerin amaglandig1 gibi
calistigindan emin olmak igin YZ odakli kararlari diizenli olarak gbdzden gecirmek ve denetlemek igin siiregler
olusturmalidir.
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4. KURUMSAL YONETIiSIMDE ETKIN YAPAY ZEKA UYGULAMASI IiCiN COZUM
ONERILERIi

Kurumsal yonetisimde yapay zeka uygulamalarimin verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ydneticilerin dijital
okuryazarliginin gelistirilmesi, yapay zeka egitim programlarina yatirim yapilmasi ve egitimde siireklilik saglanmasi gibi
gereklilikler mevcuttur.

4.1. Dijital Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Yapay zeka (YZ) kurumsal ydnetisimin ayrilmaz bir pargasi haline geldikce, yonetim kurulu iiyelerinin ve ydnetim
komitelerinin, kuruluslarinda YZ kullanimini etkin bir sekilde denetlemek ve yonlendirmek icin yeterli diizeyde dijital
okuryazarliga sahip olmalar1 ¢ok dnemlidir. Bu baglamda dijital okuryazarlik, yapay zeka da dahil olmak iizere dijital
teknolojileri anlama ve bunlarla etkilesim kurma ve bunlarin uygulanmasi ve yonetisimi hakkinda bilingli kararlar alma
becerisini ifade eder. Kurumsal liderler arasinda dijital okuryazarligin artirilmasi, YZ'nin sorumlu ve stratejik bir sekilde
uygulanmasini, kurulugun hedefleri ve etik standartlarryla uyumlu olmasini saglamak icin gereklidir.

Yonetim kurulu iiyeleri ve ydnetisim komiteleri arasinda dijital okuryazarlifi gelistirmeye yonelik stratejiler soyle
siralanabilir:

1.Hedefe Yénelik Egitim ve Ogretim Programlar

Dijital okuryazarlig1 gelistirmek icin en etkili stratejilerden biri, yonetim kurulu tiyelerine ve yonetisim komitelerine
yapay zeka ve ilgili dijital teknolojilere odaklanan hedefli egitim ve dgretim programlari saglamaktir. Bu programlar,
kurumsal liderlerin 6zel ihtiyaglarini ve sorumluluklarini ele alacak sekilde tasarlanmali ve onlart YZ'nin yeteneklerini,
smirlamalarini ve potansiyel risklerini anlamak i¢in gerekli bilgi ve becerilerle donatmalidir. Egitim; makine 6grenimi,
veri analitigi, algoritmik karar verme ve siber giivenlik gibi temel kavramlarin yani sira YZ ile iligkili etik ve diizenleyici
hususlar1 da kapsamalidir (Bejakovi¢ ve Mrnjavac, 2020; Milakovich, 2012).

Bu programlarin etkili olmasini saglamak igin, YZ alanindaki uzmanlar tarafindan verilmeli ve kurulusun faaliyet
gosterdigi belirli sektdre ve baglama gore uyarlanmalidir. Ayrica, teknolojik degisimin hizli temposunu ve YZ
teknolojilerinin devam eden gelisimini yansitacak sekilde egitim siireklilik arz etmelidir. Bu siirekli egitim, yonetim
kurulu iiyelerinin YZ'deki en son gelismelerden haberdar olmalarina yardimei olacaktir ve ortaya ¢ikan zorluklari ve
firsatlar1 ele almak i¢in iyi hazirlanmis olmalarini saglayacaktir (Nerdrum, 2024).

2.D1s Uzmanlar ve Danmismanlarla Etkilesim

Resmi egitim programlarna ek olarak, yonetim kurullart ve yonetisim komiteleri, yapay zeka ve dijital donilisim
konusunda uzmanlagmis harici uzmanlar ve danismanlarla aktif olarak ¢alisarak dijital okuryazarliklarini gelistirebilirler.
Bu uzmanlar, yapay zeka alanindaki en son trendler ve en iyi uygulamalar hakkinda 6nemli bilgiler sunabilir ve yapay
zekanin yonetisim siireglerine etkili bir sekilde nasil entegre edilecegi konusunda rehberlik edebilir. Yonetim kurulu
iiyeleri, uzmanlara danisarak YZ'nin teknik ve etik sonuglar1 hakkinda daha derinlikli bir kavrayis kazanabilir ve boylece
kurum iginde kullanimi hakkinda daha bilingli kararlar alabilirler (Oliveira vd., 2022).

D1s danigsmanlar ayrica YZ denetimlerinin yiiriitiilmesine, YZ odakli kararlarin gézden gegirilmesine ve kurulusun YZ
stratejilerinin bagimsiz degerlendirmelerinin saglanmasina yardimci olabilir. Bu dis perspektif, i¢ paydaslar tarafindan
hemen fark edilemeyebilecek potansiyel kor noktalarin veya onyargilarin belirlenmesinde 6zellikle degerlidir. Yonetim
kurullari, dig damigmanlarin uzmanligindan yararlanarak dijital okuryazarlik cabalarinin en son endiistri bilgilerine
dayandirilmasini ve daha genis yonetisim standartlarryla uyumlu olmasini saglayabilir (Wall, 2021; Mitan, 2024).

3.Meslektas Ogrenimi ve Bilgi Paylagimi

Dijital okuryazarlig1 gelistirmek icin bir bagska etkili strateji de yonetim kurulu iiyeleri ve yonetisim komiteleri arasinda
meslektas 6grenimi ve bilgi paylasimi girisimlerini kolaylastirmaktir. Bu girisimler atdlye caligmalari, yuvarlak masa
tartigmalari veya iiyelerin YZ uygulamasiyla ilgili goriis ve deneyimlerini paylasabilecekleri gayri resmi bilgi paylagim
oturumlari seklinde olabilir. Meslektas 6grenimi, yonetim kurulu iiyelerinin birbirlerinin bagarilarindan ve karsilagtiklari
zorluklardan ders ¢ikarmalarina olanak tantyarak dijital okuryazarliga yonelik isbirlik¢i bir yaklasimi tesvik eder (Hirt ve
Willmott, 2014; Aljuwaiber, 2016).

Bilgi paylasim platformlari, yonetim kurulu iiyelerinin vaka ¢alismalari, sektor raporlar1 ve yapay zeka ve yonetisimle
ilgili aragtirma makaleleri gibi se¢ilmis kaynaklara erisimini saglamak i¢in de kurulabilir. Bu platformlar, yonetim kurulu
iiyelerinin YZ ve bunun yonetisim tizerindeki etkilerine iligskin kavrayiglarini gelistirmek i¢in yararlanabilecekleri 6nemli
bir bilgi havuzu olarak hizmet edebilir. Kuruluslar, siirekli 6grenme ve ig birligi kiiltiiriinii tesvik ederek, dijital
okuryazarligin tiim yonetisim diizeylerine yerlestirilmesini saglayabilir (Gregson vd., 2015; Allen vd., 2001).
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4. Yapay Zeka Uzmanhiginin Yonetim Kurulu Yapisina Dahil Edilmesi

Dijital okuryazarligi daha da giiglendirmek igin kuruluslarda yapay zeka yetkinliginin yonetim kurulu olusturma ve ise
alma kriterlerine dahil edilmesi, veri bilimi veya dijital doniisiim konusunda gii¢lii bir ge¢mise sahip olan ve ydnetisim
tartismalarina uzmanlik getirebilecek yonetim kurulu iiyelerinin segilmesini gerektirmektedir.

Yonetim kurulunun YZ konusunda derin bir anlayisa sahip tiyeleri igermesini saglayarak, kuruluslar YZ girisimlerini
denetleme ve bilingli stratejik kararlar alma yeteneklerini artirabilirler (Sarrazin ve Willmott, 2016).

Buna ek olarak, kuruluslar yonetim kurulu i¢inde YZ ile ilgili konular1 denetlemekten ve daha genis yonetim kuruluna
ozel rehberlik saglamaktan sorumlu 6zel YZ veya teknoloji komiteleri kurmayi tercih edebilirler. Bu komiteler, YZ'nin
kurulusun yonetisim uygulamalarma hem etkili hem de sirketin degerleri ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde entegre
edilmesini saglamada kilit bir rol oynayabilir (Caluwe, 2022; De Haes vd., 2020).

5.Dijital Inovasyon Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi

Son olarak, dijital okuryazarligin gelistirilmesi, kurum icinde dijital inovasyon kiiltiiriiniin tesvik edilmesini gerektirir.
Bu, yonetim kurulu iiyelerinin ve yonetisim komitelerinin yeni teknolojileri benimsemeye, yapay zeka odakli ¢oziimleri
denemeye ve dijital doniisiimiin sunabilecegi olasiliklara acik kalmaya tesvik edilmesini kapsar. Kuruluslar, ileri
goriisliiliige sahip bir anlayisi tesvik ederek liderlerinin yalnizca dijital okuryazar olmasini degil, ayn1 zamanda
inovasyonu desteklemek ve stratejik hedeflere ulagmak i¢in YZ'den yararlanma konusunda proaktif olmasini da
saglayabilir (Westerman vd., 2014; Coco vd., 2024).

Bu inovasyon kiiltiiri, dijital okuryazarliklarin1 gelistirmek igin inisiyatif alan ve YZ ile ilgili yonetisim girisimlerine
katkida bulunan yonetim kurulu iiyelerinin taninmasi ve odiillendirilmesi ile desteklenebilir. Kuruluslar, stirekli
ogrenmeye ve yenilige deger vererek, dijital okuryazarligin etkili yOdnetisimin 6nemli bilesenlerinden biri olarak
goriildiigii bir atmosfer yaratabilirler.

4.2. Yapay Zeka Egitim Programlarina Yatirnm Yapilmasi

Yapay zeka alaninda siirekli egitim, kurumsal yonetisim paydaslarinin en son teknolojik gelismeler, etik ve yasal zorluklar
hakkinda bilgi sahibi olmalarint saglayarak bilingli kararlar almalarint ve YZ ile ilgili riskleri etkili bir sekilde
yonetmelerini destekler. YZ’nin hizla gelisen yapisi ve is modellerine etkisi gdz oniine alindiginda, diizenli egitim
programlari, yonetisim yapilarinin daha esnek ve uyarlanabilir olmasina katki saglar.

4.2.1. Kurumsal Yonetisim Paydaglari icin Yapay Zeka Alaminda Siivekli Egitim ve Ogretimin Onemi

Kurumsal yonetisim paydaslari i¢in siirekli 6grenme, yalnizca YZ'in teknik yonlerini anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda
yonetisim gerceveleri i¢inde karar verme, risk yonetimi, uyum ve etik hususlar iizerindeki daha genis etkilerini kavramak
icin de gereklidir (Birkstedt vd., 2023).

YZ teknolojileri, diizenli olarak ortaya ¢ikan yeni araglar, algoritmalar ve uygulamalarla hizla gelismektedir. Bu
teknolojiler ilerledik¢e, sunduklar1 zorluklar ve firsatlar da artmaktadir. Yonetim kurulu diyeleri, yoneticiler ve uyum
gorevlileri gibi kurumsal yonetisim paydaslari i¢in bu gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak, YZ odakl: siiregleri etkin
bir sekilde denetlemek ve kurulugun stratejik hedefleri ve etik standartlarryla uyumlu bilingli kararlar almak i¢in 6nem
tagimaktadir (Kaggwa vd., 2024).

4.2.2. Yapay Zekada Egitimin Siirekliligine Duyulan Ihtiya¢

Yapay zeka alaninda siirekli egitim birkag nedenden dolay1 ¢cok dnemlidir. 11k olarak, kurumsal yonetisim paydaslarinin
en son teknolojik gelismelerle giincel kalmasini saglar. YZ dinamik bir alandir ve birkag¢ y1l 6nce en son teknoloji olarak
kabul edilen sey artik modasi gegmis olabilir. Paydaslar, diizenli egitimlere katilarak en yeni YZ araglar1 ve metodolojileri
hakkinda bilgi sahibi olabilir ve bu teknolojileri yonetisim uygulamalarinda etkili bir sekilde kullanabilirler (Brynjolfsson
ve McAfee, 2017).

Ikinci olarak, siirekli YZ egitimi, paydaslarin YZ'nin etik ve yasal sonuglari hakkinda daha derinlikli bir yaklagim
gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. YZ sistemleri karar alma siireglerine entegre hale geldikge, yonetisim uzmanlarinin
potansiyel dnyargilarin, gizlilik endigelerinin ve seffaflik ve hesap verebilirlik ihtiyacinin farkinda olmasi ¢ok énemlidir.
YZ etigi ve yonetisimi konusunda siirekli egitim, paydaslarin bu zorluklar1 proaktif olarak belirleyip ele alabilmelerini ve
kurulusun sorumlu YZ kullanimina olan kararlhiligini stirdiirmelerini saglar (Mittelstadt vd., 2016).

Ugiincii olarak, siirekli YZ egitimi, daha esnek ve uyarlanabilir bir yonetisim yapisinin gelistirilmesini desteklemektedir.
YZ teknolojilerinin geleneksel is modellerini bozabilecegi ve yeni riskler yaratabilecegi bir ortamda, yonetisim paydaslar
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bu degisikliklere hizl1 ve etkili bir sekilde yanit verebilecek bilgi ve becerilerle donatilmalidir. Diizenli egitim programlari,
paydaslarin YZ ile ilgili riskleri 6ngérme ve yonetme becerilerini gelistirebilir ve kurulusun teknolojik gelismeler
karsisinda ¢evik ve duyarli kalmasini saglayabilir (Westerman vd., 2014).

5. SONUC

Yapay zeka teknolojilerinin kurumsal yonetisimdeki rolii, hem biiyiik firsatlar hem de kritik zorluklar sunmaktadir. YZ'nin
genis veri igleme yetenekleri, orlintii tanima becerileri ve tahmine dayali analiz kapasitesi, girketlerin stratejik karar alma
stireclerini onemli Olciide iyilestirebilir. Bu teknoloji, risk yonetimi siireglerini otomatiklestirerek ve mevzuata uyum
stireclerini hizlandirarak kurumsal yapinin seffafligini ve hesap verebilirligini artirabilir. YZ’ nin etkin bir sekilde
kullanilmasi, sirketlerin hem rekabet avantaj1 elde etmelerini hem de paydaslarla daha giiglii iligkiler kurmalarini saglar.
Ancak, bu firsatlarin yan1 sira, YZ’ nin kurumsal yonetisime entegrasyonu dikkatle yonetilmesi gereken c¢esitli zorluklar
ve riskler de icermektedir.

YZ, karar alma siireglerini hizlandiran biiyiik veri analitigi, risk yonetimi ve operasyonel verimlilik gibi alanlarda
kurumsal yonetisimi giiclendirmektedir. Gergek zamanli veri erisimi ve otomatik raporlama sistemleri, sirketlerin daha
etkin stratejik planlama yapmalarina ve uyumluluk siireclerini optimize etmelerine olanak tanir. Ayrica, seffafligi artirarak
paydaslarla giivene dayali iliskilerin kurulmasini destekler.

YZ’nin kompleks yapisi ve donuk karar alma siirecleri, algoritmik dnyargi risklerini artirmaktadir. Bu da YZ’nin kurumsal
yonetisimde zayif yoniinii gostermektedir. YZ algoritmalarinin insan miidahalesi olmadan adil ve etik kararlar alabilmesi
siurlidir, bu da hesap verebilirlik ve seffaflik sorunlarina neden olabilir. Veri gizliligi ihlalleri ve YZ'nin “kara kutu”
dogasi, giiven ve yasal uyum agisindan dnemli riskler teskil etmektedir.

YZ'nin sundugu geligsmis tahmine dayali analizler, sirketlerin proaktif olarak riskleri dnceden tanimlamasina ve stratejik
avantajlar elde etmesine olanak taniyarak firsatlar sunar. Ayrica, YZ’nin etik kurallar ¢ergevesinde kullanilmasi, daha
stirdiirtilebilir ve verimli bir yonetim yapisi olusturma imkani sunmaktadir. YZ’nin dogru entegrasyonu, sirketlerin dijital
doniigiim yolculuklarinda liderlik yapmalarina katkida bulunabilir.

YZ’nin etik ve yasal yonergeler eksikliginde kullanilmasi, veri gizliligi ihlalleri ve algoritmik onyargilara neden olma
riski her zaman vardir, bu da sirketlerin itibarlarin1 zedeleyebilir ve yasal yaptirimlarla karsi karsiya kalmalarina yol
acarak tehdit olusturabilir. Ayrica, YZ’nin hizli gelisimi, yoneticilerin ve karar vericilerin bu teknolojiyi takip
edememeleri durumunda adaptasyon zorluklarina yol agabilir, bu da rekabet¢i dezavantaj yaratabilir.

Sonug olarak, YZ’nin kurumsal yonetisime entegrasyonunda karsilasilan riskleri en aza indirirken firsatlari en st diizeye
cikarmak icin stratejik oneriler gelistirilmelidir. Oncelikle, siirekli egitim programlari ile YZ hakkinda farkindalik
artirllmali ve yonetisim paydaslarinin YZ teknolojilerinin etik ve yasal boyutlar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1
saglanmalidir. Dijital okuryazarlik, yonetisimde YZ’nin sorumlu ve stratejik kullanimini destekleyecek sekilde
gelistirilmelidir. Ayrica, YZ'nin karar siireclerindeki opakligini azaltmak icin seffaf ve agiklanabilir algoritmalarin
kullanimi tegvik edilmeli, bu siireclere insan gézetimi entegre edilmelidir.

Etik kurallarin olusturulmasi, veri gizliligi risklerinin azaltilmasi ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
de kritik bir gerekliliktir. YZ tabanli siireglerde insan denetimi, algoritmalarin tarafsizligi ve Onyargilarin ortadan
kaldirilmast konusunda diizenli denetimlerin yapilmasi gerekmektedir. YZ’ nin kurumsal yonetisimde etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in bu ¢dziim dnerileri, sirketlerin daha giivenilir, seffaf ve uyumlu bir yonetim yapisi olusturmasina
katk1 saglayacaktir.
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