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Ozet

Calismada hedeflenen, Istanbul’da yer alan konaklama isletmelerindeki etik
uygulamalarin, ¢alisanlarin  sahip olduklar1 15 degeri Tlzerindeki etkisini
degerlendirmektir. Konaklama isletmelerindeki etik yap1 ve personelin is degeri algisinin
hangi Ol¢iide oldugu ve bunlarin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamak ¢alismanin diger bir hedefidir. Bu hedeflere dayanarak calisma,
Istanbul’da faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde personele uygulanan yiiz yiize
anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen 525 ankete gore
giivenirlik ve gegerlik unsurlarint giiclii bir sekilde tasiyan veri seti olusmustur. Elde
edilen veri lizerinde yapilan analizler neticesinde konaklama isletmelerinde etik
uygulamalar ile ¢alisanlarin is degeri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu iligki
pozitif yonli ve %21 oranindadir. Yani personelin is yerlerinde uygulanan etik
uygulamalara karsi diisiinceleri olumlu yonde arttikca is degeri tutumlar1 da artis
gostermektedir. Diger taraftan hem etik hem is degeri algisinda calisanlarin yast ve
medeni durumuna gore bir farklilik bulunmamaktadir ancak; ¢alisanlarin egitim durumu
hem etik hem de is degeri lizerinde farklilik yaratmaktadir. Sonug¢: Konaklama
isletmelerinde etik uygulamalar ve is degeri arasindaki iliski isletmenin verimliligi ve

calisanlarin motivasyonu acisindan &nem tasimaktadir. Isletmelerde etik deger ve
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uygulamalarin daha goriiniir olmasi saglanabilir. Siirdiiriilebilir basar1 i¢in ¢alisanlara
odiil, terfi, ikramiye, tatil gibi motivasyon araglari sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Etik, is Degeri, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The aim of the study is to evaluate the impact of the ethical practices in the
workplaces of the personnel of the accommodation establishments in Istanbul on the
business value they have. Another aim of the study is to determine to what extent the
ethical structure and the perception of the work value of the personnel in the
accommodation establishments and whether they differ according to demographic
characteristics. Based on these objectives, the study was carried out with a face-to-face
questionnaire applied to the personnel in the accommodation enterprises operating in
Istanbul. According to the 525 questionnaires obtained from the research, a data set that
strongly carries the reliability and validity elements was formed. As a result of the
analyzes made on the data obtained, a significant relationship was determined between
ethical practices in accommodation enterprises and the work value of the employees. This
relationship is positive and 21%. As the employees' thoughts towards ethical practices in
the workplace increase, their attitudes towards work value also increase. On the other
hand, there is no difference in the perception of both ethics and business value according
to the age and marital status of the employees; The education level of the employees
makes a difference on both ethics and business value. Results: The relationship between
ethical practices and business value in accommodation businesses is important for the
efficiency of the business and the motivation of the employees. Ethical values and
practices can be made more visible in businesses. Motivation tools such as awards,
promotions, bonuses and vacations can be offered to employees for sustainable success.

Key Words: Ethics, Business Value, Hospitality Businesses.

GIRIS

Gilinlimiizde bir¢ok igletme, yasa ve yonetmeliklerin varligina ragmen meydana
gelen farkli durumlar karsisinda miisteri tatmini saglamak, personelin karar verme
yetisini gelistirmek, isleyis ve uygulamalarda standartlagsmaya gitmek, ikilikleri ortadan

kaldirmak ve kamuoyunda yaratilan isletme imajlarin1 giiclendirmek amaciyla etik
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kurallar ve uygulamalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Etik kurallarin ve uygulamalarin
etkinligi Olciilerek isletmenin yarar1 ya da zararina olacak sartlarin saptanmasi, etik
yontemleri dogru uygulayanlarin ise 6diillendirilmesi gibi uygulamalar gelistirilmektedir.

Insan davranislarinin nedenlerini ve buna bagli olarak insanin 6rgiit igerisindeki
davraniglarini arastirmasi ve anlamlandirmasi agisindan, etik kavrami 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel etik ise, orgiitiin sahip oldugu ekonomik performansi, halkin tutum ve
goriislerini ve Orgiit c¢alisanlarinin yaklasimlarini pozitif yonde etkileyebilen bir
kavramdir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009). Farkli kiiltiirlerden gelmis orgiit iiyelerinin
benzer davraniglari sergilemesini yasal bir ¢er¢eve kapsaminda takip etmek, etik ilkeler
gelistirmenin temel hedefidir (Giil ve Gokge, 2008). Dolayisiyla etik konusu, igletmelerin
Oonemli bir paydasi olan ¢alisanlarin, orgiite yonelik sergiledigi tutum ve davraniglarin
pozitif yonlii olmasina ve ayni zamanda isletmelerin de varliklarini siirdiirebilmesinde
etkili bir role sahiptir (Dogan ve Kilig, 2014). Deger kavrami insan hayatinda erken
yaslarda edinilen bir olgudur. Aile, akraba, arkadas ve 6gretmen gibi ¢evre faktorleriyle
insanlarin deger ve etik algilar1 sekillenmektedir. Dogruyu, yanlisi, iyiyi ve kotiiyi ayirt
etme noktasinda insanlara yol gosterici olan deger kavrami, ayn1 zamanda kisinin ¢aligsma
hayatina da yansimaktadir.

Bu noktada is degeri kavrami akla gelmektedir. Is degeri, degerlerin bir alt kiimesi
olarak nitelendirilebilir. Insanlarin is yerlerinde meydana gelen olay ve iliskilere verdigi
Onem, aradiklar1 tatmin ve arzulanan davranislar1 ifade etmektedir (Kubat ve Kuruiiziim,
2010). Van Pletsen (1986 akt. Beukman, 2005), is degerinin kisiligi olusturan unsurlardan
biri oldugunu ve insanin kisiligi ile birlikte meydana geldigini belirtmistir. Bu durum, her
calisanin is yerine belli bir ahlak yapis1 ve deger algisiyla geldigini gostermektedir (Rue
ve Byars, 2009; Vondracek ve Porfeli, 2006). Insanlar ayn1 zamanda belli bir ényargryla
isletmede nelerin yapilabileceginin ya da nelerden kaginilmasi gerektiginin yargisina
varmaktadir. Bu pesin hiikiimler deger algisindan kaynaklanmaktadir. Buna gore deger,
neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda belirleyici faktdr olmaktadir (Robbins ve
Judge, 2009). Endiistri toplumlarinda, ¢alisma hayati insanlar i¢in birbirinden farkli
degerler yaratmaktadir. Caligma kavramindan etkilenen degerler aslinda ¢alismanin

yapisindan kaynaklanmazken, insanlar bunlar1 ¢calisma faaliyetlerine yansitmaktadirlar

(Kalleberg, 1977; Russell, 1980).
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Bu bilgiler 1s181nda, turizm sektorii icinde yer alan konaklama isletmeleri de etik
degerler yaratmak ve buna gore calisanlarinin is degerini artirmak amacindadir. Bu
baglamda mutlu ve giivenilir ¢alisanlarla iyi bir organizasyon kurmayi, liretim siirecini
sistemli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitmeyi hedeflemektedir. Konaklama isletmelerinde
is degeri ve etik uygulama boyutlarinin arasinda nasil bir iliski oldugunun bilinmesi,
konaklama isletmesi c¢alisanlarinin demografik niteliklerinin bu boyutlarla iligkisinin
degerlendirilmesi, s6z konusu iki kavramin genel olarak diizeylerinin tespiti, isletmeler
acisindan onem tasiyan bilgi kaynaklaridir. Bu arastirmanin sonucunda séz konusu bilgi
kaynaklarmi elde etmek hedeflenmistir. Literatiirde, is gorenlerin is degeri algisi ve
isletmelerin etik uygulamalari iizerine ayr1 ayr1 bircok ¢alisma yer almaktadir (Bahadir,
2010; Demir, 2014; Giirsoy vd., 2008; Hatturp vd., 2007; Lu & Guo, 2002; Ozkan ve
Glimiis, 2013). Bu arastirma, konaklama isletmelerinde etik uygulamalar ve is degeri
kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemesi bakimindan literatiire 6nemli bir katki saglama
potansiyeline sahiptir. Calismanin, bu iki kavrami biitiinlestirerek analiz etmesi, alandaki
bilgi birikimine yeni bir perspektif kazandirmasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Dolayistyla,
aragtirmanin sonuglarinin hem akademik literatiire hem de sektor paydaslarina kayda deger

i¢cgoriiler sunmasi ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar saglamasi ongoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Etik Kavram ve Turizmde Etik

Etik kavraminin etimolojik kdkeni, kavramin anlasilmasi acisindan 6nem arz
etmektedir. "Etik" terimi, Yunanca'da "karakter" anlamina gelen "ethos" sozciigiinden
tiiretilmistir. Ingilizce'deki "ethics" terimi de aym kokenden gelmektedir. Etik, ahlaki
kural ve degerlerin sistematik incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikmis olup, ideal olam
vurgulamaktadir. Felsefi bir temele dayanan etik kavrami, toplumsal ahlak normlarinin
Otesinde bir anlam tasimaktadir (Fromm, 1995). Etik disiplini, bireylerin kisisel ve
toplumsal iliskilerinin temelini olusturan degerleri, kurallar1 ve normlari arastirma konusu
yapmaktadir (Pehlivan, 2001). Bu felsefi disiplin, iyi-koti ve dogru-yanlis dikotomilerini
incelemekte, insanin varolussal amacini sorgulamakta ve erdemli bir yasam tarzinin
bilesenlerini ele almaktadir (Cevizci, 2008).

Alanyazinda etik kavraminin iki farkli ag¢idan tamimlandigi goriilmiistiir.

Bunlardan biri kavrama, bilim dali/disiplin olarak goéren yaklagim, digeri ise felsefe/ahlak
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felsefesi seklinde ele alan yaklagimdir. Bilim dali/disiplin acisindan incelendiginde etik,
insanlar, orgiitler ve toplum agisindan iyiyi ve kotiiyili arastiran; davranis ve iliskilerde
neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyerek, ahlaki degerler, amaglar ve standartlari
ifade eden bir disiplindir. Diger taraftan bir felsefe/ahlak felsefesi yaklasimiyla etik
kavrami ise, insanlarin 6zel hayatlar1 ya da toplum i¢indeki yasamlarinda belirledikleri
hedeflerini ve hedeflerine ulagsmak icin sergiledikleri tutum ve davraniglar1 inceleyen,
faaliyetlerini arastiran, iyiyi, kotiiyii, dogruyu ve yanlisi aciklamaya calisan sistemsel bir
diisiince yapisini ifade etmektedir (Bolat ve Seymen, 2003). Bu anlamda etik, arzu edilen
hayat bigiminin incelenmesi ve anlasilmasini ifade etmektedir.

Bir ahlaki eylem kurami olan etik, bilgiden daha cok eylem {izerine
temellendirilen bir kavramdir. Bu nedenle yalnizca kuram olusturmak ya da entelektiiel
bir doyuma ulasmak i¢in zihinsel bir caba olmaktan 6te dnemli bir diisiince ve eylem
iligkisini ifade etmektedir (Pieper, 1999). Etik kendi i¢inde bireysel, orgiitsel, yonetsel ve
mesleki etik seklinde dort kategoride siniflandirilmaktadir (Menekse, 2007):

e Bireysel etik: Insanin neyin iyi neyin kétii, neyin dogru neyin yanlis olduguna
karar vermesinde etkili olan etik ilke ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir
(Akoglan ve Giiglii, 2008).

o Orgiitsel etik: Ayn1 orgiitte galisan isgdrenlerin davranis bigimlerinin drgiitle ve
birbirleri ile uyumlu olmasim ifade etmektedir. Orgiitiin sorumluluklari ile
isgorenlerin tutum ve davraniglarinin ortiismesi halinde ilke ve hedeflere ulasmak
miimkiin olabilir (Ugkun vd., 2004).

e Yonetsel etik: Yonetsel kararlarin verilmesinde, yoneticilere faaliyetlerinde yol
gosteren, etik ilke ve kurallar1 temel almalarini saglayan davranis standartlarini
ifade etmektedir (Demirgivi, 2013).

e Belirli bir meslek grubunun meslegine iliskin uymas1 gereken, kisileri belli
davraniglara yonlendiren ve kisisel yonelimlerini sinirlayan, meslek icinde
rekabeti gozeten ve yetersiz olanlar1 dislayan, meslegin ideallerini korumay1
hedefleyen ve meslege iliskin olusturulup korunan ilkeler biitiiniinii ifade

etmektedir (Aydin, 2010).

Son yillarda, is diinyasindaki davranislara yon veren ve onlara klavuzluk yapan etik

ilkeleri ifade eden meslek etigi (is etigi) kavrami, lizerinde 6nemle durulan konulardan biri
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olmaktadir. Ozellikle turizm gibi emek yogun sektdrlerde uyulmasi gereken davranig
kurallar1 ve standartlarinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011). Bir
davranisin etik prensiplere uygun olup olmadigi konusunda belirleyici olan; yalnizca
insanlarin bireysel etik ve degerleri degil toplumun etik yaklasimi olmaktadir. Bu durum
orgiitlerin faaliyetleri iizerinde de etkili olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Baska bir
anlatimla, meslek etigi icinde yer aldig1 toplumun genel degerleri ve meslege iliskin evrensel
kabul gérmiis ilkeleri kapsamaktadir (Pehlivan, 2001). Temelinde insan iligkileri olan meslek
etiginde, ayn1 meslek mensuplarinin birbirleri ile olan iligkilerinde belli davranis kaliplarina
uyarak hareket etmeleri gerekmektedir (Aydin, 1993). DeSensi ve Rosenberg’e gore (1996:
aktaran Aydin, 2006), meslege iligkin etik ilkeler gelistirilmesi belirli faydalar saglamaktadir.
Bunlar; meslektas baskisi ile insanlari etik davranisa motive etmek, kisilere dogru ve yanls
eylemler konusunda ve belirsiz durumlar karsisinda nasil davranacaklari hakkinda rehberlik
etmek, yoneticilerin ya da patronlarin otokratik giiclinii kontrol etmek, orgiitiin toplumsal
sorumluluklarini tanimlamak ve ¢ikarlarina hizmet etmek seklinde siralanabilir.

Farkli meslek gruplarinda etik degerler degiskenlik gosterse de, genel etik ilkeleri
ve kurallar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Smith, 1995; Akarsu, 1998):

e Yetkinlik (Yeterlilik-Ehliyet) Bakimindan Etik Kurallar: Kendi uzmanlik
alanlarinin yeterlilik sinirin1 bilerek, en iist seviye yetkinlikle hizmetlerini
yuriitmeyi hedeflemektedirler.

e Diiriistlik Bakimindan Etik Kurallar: Insan iliskileri, mesleki ve bilimsel
caligmalar ve hizmet asamasinda diiriistliik, dogruluk ve gerceke¢iligi 6n planda
tutmaktadirlar.

e Duyarlilik ve Hosgérii Bakimindan Etik Kurallar: Insan iliskilerinde anlayzs,
mesleki iliskilerde de 6zellikle miisteriye karsi hosgorii ve duyarlilik 6n planda
olmaktadir.

e Mesleki ve Bilimsel Sorumluluk Bakimindan Etik Kurallar: Etik ilkelere uygun
davranma sorumluluguna sahip ve etik davranisa uygun rollerini kavramislardir.
Danismanlar meslektaglarinin mesleki ve bilimsel etik prensiplere gore davranip
davranmadigi ile de ilgilenmektedirler.

e Genel Ahlaki Kurallar Bakimindan Etik: Etik, ahlak iizerine konusan ve ¢esitli
onermeler iireten bir kavramdir. lyiyi ve dogruyu dogrudan sdylemek yerine bir

seyin iyi olduguna nasil karar verilebilecegini agiklar. Ahlak ise caglara, gesitli
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uluslara, cevreye ve bazen kisilere gore sekillenebilen bir anlayisi ifade

etmektedir.

Isletmelerde yazili ya da yazili olmayan etik kural ve ilkeler is gorenlerin isletme
ici davranislart icin bir standart belirlemektedir (Beasley, 1995). Meslek etigi ilkeleri ile
benzer islevdeki etik kodlar ise, is gorenlerin hangi davraniglarinin kabul edilebilir
olduguna dair rehberlik eden, meslek veya orgiitiin bekledigi resmi ifadelerdir (Ferrel ve
Fraedrich, 1994). Etik kodlar1 bir ihtiya¢ olarak meydana getiren birgok gerekge
bulunmaktadir. Ozellikle devlet yonetimi, isletmenin gevresi, insanlarin isletmeye karsi
tutumu, tiiketicilerin yaklagimlari gibi etmenler isletmeleri dogru ve tutarli davranmaya
yonlendirmektedir. Bu beklentilerin karsiligini vermek isteyen isletmeler ise etik kodlar
olusturmal1 ve bunlar1 basarili bir sekilde uygulayabilmelidir. Etik kodlarin temel islevleri;
etik yaklagimlarda tutarliligin saglanmasi, oOrgiitlerdeki diizensizligin giderilmesi,
isletmenin calisanlar lizerinde belli bir disiplin saglamasi ve bunun i¢in gerekli ortami
olusturmasi, ¢alisanlara etik standartlarin benimsetilmesidir (Patter ve Gils, 2003).

Glinlimiizde disiplinlerarasi bir kavram olarak nitelendirilen turizm; toplum, doga
ve sosyal bilimler ile yakin iliskilidir. Hizmet sektorii i¢inde yer almasi1 nedeniyle, emek
yogun nitelik gostermesi, insan iligkilerine dayali olmasi, 6zellikle hizmet iiretimi ve
sunumu esnasinda insan davranislarinin etkili olmasit nedeniyle turizmde iletisim
kagimilmazdir. Diger bir ifadeyle, turizm isletmelerinde calisanlar ve miisteriler yakin
iliskide olduklarindan etik ilke ve standartlarin belirlenmesi 6nemli bir konu olmaktadir.
Ornegin bir konaklama isletmesinde siklikla konuklar ve ¢alisanlar farkl kiiltiirlerden bir
araya gelmektedir. Buna gore etik anlayislar1 da birbirlerinden farkli olabilmektedir.
Konuklar ve ¢alisanlar arasi iletisimde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan etik anlayis
farkliliklar1 olumsuz sonuglar meydana getirebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle turizm
sektoriinde etik ilke ve degerlerin belirlenmesi, bunlarin benimsetilmesi ve uygulanmasi
bir¢ok arastirmacinin hemfikir oldugu konulardan biridir. Genel olarak aragtirmacilarin
bu konuda ¢esitli caligmalarina bakildiginda, turizm isletmelerinde etik kurallar asagidaki
gibi siralanabilir (Yi1lmazer ve Bahadir, 2011):

e Kurallara uyan, tarafsiz, 6zenli ve 6lgiilii olmak,
e Hak gozeten, esitlik¢i ve 1yi olmak,
¢ Gizlilik, mahremiyet, resmi sirlara kars1 saygili olmak,

e Sorumluluk, hesap verebilirlik ve gorev bilincine sahip olmaktir.
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Turizm isletmeleri i¢inde yer alan konaklama isletmelerinde konuklar sadece
konaklama ve yeme-igme ihtiyaclarini kargilamazlar; ayni zamanda sosyal ihtiyaglarini
da karsilamaktadirlar. Diger taraftan hem calisanlar hem miisteriler ayn1 mekan i¢inde
uzun saatlerini harcamaktadir. Sosyal iligkilerin ve iletisimin yogun oldugu konaklama
isletmelerinde etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasi, yasanabilecek olas1 sorunlarin
Oniine geg¢ilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Kiling, 2000).

Turizm isletmelerinde karsilasilan etik disi uygulamalar i¢in gergegi yansitmayan
tamitim ve reklamlar, fiyat politikalari, ahlak sinirlarin1 asan eglenme bigimleri,
konuklarmn uygunsuz beklentileri vb. durumlar érnek verilebilir (Sahin, 2011). Ote
yandan ¢ikar ¢atigmalari, adaletsiz maas, ¢alisanlarin karakter yapisindan kaynakli
sorunlar ve ticari sirlari agiga ¢ikarma gibi konular da 6nemli etik dis1 uygulamalardandir
(Sarusik vd., 2006).

Son donemde gerceklestirilen akademik arastirmalar, turizm sektoriinde etik
konusunun 6nem kazandigini gostermektedir. Turizm, sosyo-kiiltiirel bir fenomen olarak
hizl1 bir biiylime ve gelisme gosteren bir endiistri haline gelmistir. Bu durum, etik davranis
ve Uygulamalarin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Turizm sektoriiniin uluslararas: prensip
ve karakteristiklere sahip oldugu goz ontinde bulunduruldugunda, kapsaml etik ilkelerin
belirlenmesine yonelik c¢aligmalara olan ilgi artis gostermektedir. Bu baglamda,
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve kurumsal diizeylerde etik ilke ve standartlarin tespit

edilmesine yonelik akademik ¢aligsmalar dnem kazanmaktadir (Fennel ve Malloy, 1999).

1.2. Is Degeri

Deger kavrami, tarih boyunca yasayan toplumlarin kendine has olarak kabul ettigi
ve hakkinda bir¢ok fikir yiiriitiilmiis olgular biitiinlinii ifade etmektedir. Degerlerin
tanimlanmasi, igeriginin nelerden olustugu, hangi ozelliklere sahip oldugu ve diger
kavramlarla iligkisi arastirma konusu olmus ve giinimiizde de iizerine tartisilan ve
incelenen bir konu halini almistir (Ozkul, 2007). Deger kavramina yénelik tanimlamalar
incelendiginde cesitli yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Kavram, insanlar i¢in neyin
faydali, neyin iyi ya da neyin kotii oldugunu aciklama konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Genel anlamda deger, diinyaya bakis acisi, bir insan1 algilayis, bugiin ve yarinla ilgili
diistinme olarak somutlagtirilabilir. Bu somutlastirmanin da tutarli ve anlamli olmasi

gerekmektedir. Deger kavrami insana 6zgii, insan1 var eden ve diger canlilardan ayiran
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olanaklari, yani insana has tiim etkinlikleri insani faaliyetler seklinde amacina uygun
olarak gergeklestirilebilir hale getirmeye yardimcidir. Daha agik bir ifadeyle deger,
insanlarin dogru bilmeleri, diisiinmeleri, degerlendirmeleri ve dogru eylemlerde yer
aldiklarim1 anlamalarina yardimci olan bir kavramdir (Kugaridi, 1995; Ering, 1995;
aktaran. Dilma¢ vd., 2008). Insanoglu dogada zayif taraflarini giiclendirmek,
yalnizliklarindan kurtulmak ve tabii ki yasamini siirdiirebilmek i¢in birarada yasamak
durumundadir. Toplu yasam seklini siirdiirebilmek amaciyla ortak davranis sekilleri ve
belli kistaslar belirlemislerdir. Degerler bunlarin en dnemlileri arasinda sayilmaktadir.
Elizur (1984), insanin veya toplumun degerlerini, 6nem verilen davranis, konum, tavir
veya nesneler seklinde ifade etmektedir. Buna gore is degeri ise, degerin is kavrami
¢ercevesinde tanimlanan bir boliimiinii tanimlamaktadir.

Is yasantis1 icinde degerler, bireysel ve toplumsal yasamdaki kadar onem
tasimaktadir. Ozkalp (2000), is degeri kavramini, bir isgdrenin is yasamindan beklentisi
ve buna gore nasil davranmasi gerektigi iizerine sahsi goriis, hissiyat ve inanglar1 seklinde
tanimlamistir. Ayni1 zamanda calisanin sahip oldugu deneyimlerin is degerini meydana
getirmede etkili oldugunu ifade etmistir.

Is degeri diger bir tanimlamada ise, is ortaminda meydana gelen kosullar ve
tavirlara karsi saygy, itibar, talep veya egilimleri ifade etmektedir (Knoop, 1991). Is degeri
isteki rollerin kavranmasi, gelistirilmesi ve organize edilmesinde elestirel bir bakis agis1
olmustur. Isteki davramslarin, yonelimlerin ve kararlarin sekillenmesinde etkili olan
sistem ve kurallar biitiinii olusturmustur. Is degeri, insanlarin is yasaminda meydana gelen
olaylara ve durumlara verdikleri onemi aciklamaktadir. Buna gore calisanlarin is
ortaminda siirekliligini saglayan hedefleri ve miikafatlarin1 ifade etmektedir (Sagie ve
Elizur, 1996). Farkli bir yaklagimla is degeri, i¢sel bir deger sayilmis ve isi basarma
arzusu, terfi, statii kazanma gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Isin iicretine karsi
calisanin sergiledigi davranis ve tavirlarin is degerini de etkileyebilecegi ifade edilmistir
(Wollack vd., 1971, aktaran. Kuruiiziim vd., 2010).

I¢sel degerin yaninda is degeri kavramini digsal deger ve hayat tarzina yonelik deger
olarak ti¢ grupta degerlendiren ¢caligmalar da mevcuttur. Bu bakis acisiyla ¢alisanlarin kendi
olusturduklar1 i¢sel degerler, topluma yansiyan tarafiyla digsal degerler ve dahil olunan
sosyal cevrenin etkiledigi hayat tarzina yonelik degerler, insanlarin yasaminda cesitli

zamanlarda ve farkli 6nem derecelerinde etki etmektedir (Oriicii vd., 2003).
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde uygulanan etik
politikalarin ¢alisanlarin is degeri tiizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin alt
amagclar1 arasinda, Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinde etik uygulamalarin yapisini ve
personelin is degerini analiz etmek, ayrica bu degiskenlerin c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve gelir diizeyi) gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek yer almaktadir. Aragtirmanin sonuglarinin, ilgili
literatiire katk1 saglamasi ve sektor paydaslarina mevcut siireglerini iyilestirmeye yonelik
Oneriler sunmasi ongoriilmektedir. Bu baglamda, elde edilen bulgularin hem akademik

cevrelerde hem de uygulamada 6nemli bir role sahip olmasi1 beklenmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve
buna gore calisma, nedensel arastirma modelinde kurgulanmistir. Arastirmada
kullanilmak iizere 6lceklerin tespit edilmesi icin literatiir ¢aligmas1 yapilmistir. Onceden
tasarlanmis ve uygunlugu denenmis olgekler ile ¢alismanin gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Istenen degiskenlerin test edilmesinde iki ayr1 &lgekten yararlanilmstir.
Konaklama isletmelerinde etik uygulamalar test etmek i¢in Yeung (2004) tarafindan
gelistirilen Olgek, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is degerini test etmek igin
Gursoy, Chi ve Karadag (2013) tarafindan gelistirilmis olan Ol¢ek kullanilmistir.
Kullamlan &lgeklerin orijinal dili ingilizce oldugundan &ncelikle ifadelerin Tiirkge
cevirisi yapilmustir (Ingilizce béliimii dgretim iiyeleri destegi ile). Konusunda uzman
turizm akademisyenlerinin yonlendirmeleri ile kiiltiirel farklilik gibi etkenler dikkate
aliarak 6lcek son sekline getirilmistir. Orjinal 6l¢eklere gore, “konaklama isletmelerinde
etik uygulamalar” 6l¢egi 8 faktorden olusmaktayken yapilan analiz neticesinde 6 faktore
diismiis, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is degeri dlgegi 7 faktorden 6 faktore
diismiistiir. Bu degisimin nedeninin 6rneklemler arasindaki ¢aligsma kiiltiirlerinde bulunan
filolojik ve anlamsal deger degisiklikliklerinden dolay:1 olabilecegi diisiiniilmektedir.
Olgeklerdeki faktor sayisindaki azalma maddelerin biraraya gelerek belli bir faktor
altinda toplanmasindan dolay1 gerceklesmistir. Yani 6l¢eklerde bulunan faktor isimleri

aynt kalmis sadece iki faktoriin (tiiketicilerin korunmasi - g¢alisanlarin gizliligi ve
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uyumsuzluk — teknoloji uyumsuzlugu) altinda bulunan maddeler biraraya geldiginden
isimleri birlestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
isletmedeki etik uygulamalara iliskin c¢alisanlarin sahip olduklar1 algi diizeylerini
dlgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ikinci béliimde, ¢alisanlarm is degeri algisini
Olgmeye yonelik gelistirilen ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin iglincii boliimii,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Calismada kullanilan 6lgek maddeleri, 5'li Likert tipi 6lgek formatinda tasarlanmistir. Bu
olgek, su sekilde derecelendirilmistir: 1 (Kesinlikle katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3
(Kararsizim), 4 (Katiliyorum) ve 5 (Kesinlikle katiltyorum).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig verilerine gore Haziran 2022 itibariyle Istanbul’da
713 konaklama isletmesi yer almaktadir (KTB, 2022). Bunlar i¢inde kamping, apart ve
pansiyon tiirlinde de isletmeler bulunmaktadir. Ancak yapilan arastirmanin konusu
itibariyle tesis sayisi daha fazla olan ve buna paralel olarak ¢alisan sayisi, isletme ve yatak
kapasitesi de daha fazla olan 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde ¢calismay1 uygulamak daha
uygun goriilmiistiir. Ayni veriye gore Istanbul’da 4 yildizli 164, 5 yildizli 128 olmak iizere
toplam 292 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerdeki c¢alisanlar arastirmanin
evrenini ifade etmektedir. Arastirma siiresi ve maddi acidan smirhiliklar nedeniyle,
arastirmanin belli bir 6rneklem {izerinde yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin
yiiriitiilmesinde ve Orneklem belirlemede tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi olan
“kolayda 6rnekleme yontemi” tercih edilmistir. Otel ¢alisanlarina ulasmak amaciyla otel
grup e-postalar iizerinden isletmelere calisma hakkinda bilgilendirme maili iletilmistir.
Personelinin aragtirmaya katilmasi i¢in goniilliiliik gosterdigi 20 bes yildizli ve 12 dort
yildizli toplam 32 konaklama isletmesinden olumlu doniis yapilmistir. Anketler
25.06.2023-20.4.2024 tarihleri arasinda belirlenen isletmelerde yiiz yiize olarak
uygulanmistir. Konaklama isletmesinde ¢alisan 18 yas ve iizeri calisanlarla goniilliiliik
esasina dayanarak anket uygulanmistir. Calismaya katilan 525 kisiden elde (6rneklem
sayist i¢in formiil) edilen anketlerle analizler yapilmistir. Kullanilan verilerin elde
edilmesi igin ihtiya¢ duyulan etik kurul izin belgesi Dogus Universitesi’nden 17.06.2022

tarthinde 2022/94 say1 numarasi ile alinmistir.
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2.3. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle normal dagilim testi
ardindan gecerlik ve gilivenilirlik testleri yapilmistir. Veri setinin uygunlugu sonrasinda
regresyon analizi, T-testi ve ANOVA, frekans analizleri uygulanmistir. Bahsi gecen

analizlerin tiimii istatistik paket programi IBM SPSS kullanilarak gerceklestirilmistir.

2.4. Normal Dagihim, Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Konaklama isletmelerinde etik uygulamalar 6l¢eginin normal dagilimini 6lgmek
icin agiklayici test uygulanmis ve elde edilen sonuglarda mean (4,1790) ve median
(4,2143) degerlerinin yakin oldugu; ¢arpiklik (skewness) -,759 ve basiklik (kurtosis) ,729
degerlerinin istenen aralikta oldugu (+1,5 / - 1,5) goriilmiistiir. Diger taraftan is degeri
6lceginde ise bu sonuclar soyledir; mean (3,5435) ve median (3,5600) degerleri birbirine
yakin; carpiklik (skewness) ,339 ve basiklik (kurtosis) ,345 degerlerinin ise istenilen
deger araliginda (+1,5 / - 1,5) oldugu saptanmistir. Normal dagilimi gosteren en belirgin
gosterge, carpiklik ve basikligin +1,50 ve — 1,50 araliginda olmasidir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Elde dilen degerlerin de bu aralikta olmasi iligkisel analizlerde
“parametrik” testlerin kullanilmasina uygun bir yap1 olusturmustur.

Verilerin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla 6l¢ek ifadelerinin Cronbach’s
Alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70den biiytik
olmasi dlgegin giivenilirligi i¢in yeterli olmaktadir (Biiytikoztiirk, 2013; Nunnally, 1978).
Her bir 6lgek icin elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerin 0.70°den biiyiik oldugu ve

Olceklerin ig¢sel tutarliliginin oldugu Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Konaklama Isletmelerinde Etik Uygulamalar Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifadeler

,923 28

Tablo 2. Is Degeri Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifadeler

,848 25

Verileri daha agiklayici ve anlamli sekle getirmek amaciyla faktor analizine
bakilmis ve Varimax yontemi kullanilmistir. Buna gore etik ve is degeri 6lgeklerinde yer

alan boyutlarda madde dagilim1 orijinal hallerinden farklilasmistir. Olgeklerin varyans ve
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0zdeger katsayilar1 incelendiginde faktorel aciklayiciliklarinin ¢ok iyi diizeyde oldugu

goriilmiistiir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4 ‘te yer almaktadir.

Tablo 3. Konaklama Isletmelerinde Etik Uygulamalar Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari
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Calistigim is yerinde her ¢alisma grubunun esit hukuki 047
haklara sahip olmasi.
Calistigim is yerinde ayni tiir is yapanlarin esit sekilde ,738
maas almasi.
Calistigim is yerinde ¢aligsanlarin ¢ocuk bakim haklarina, | ,689
ailevi igten ayrilma haklarina ve yas dolayisi ile ayrilma
haklarina sahip olmasi.
Calistigim is yerinde ¢alisanlarin is igin tam ¢aba ,666
gosterme zorunluluguna.
Calistigim is yerinde is ve isletme konularinin adil bir ,589
sekilde insanlar ile paylasilmasi.
Calistigim is yerinde ¢aligsanlarin bilgisayarlari ile yaptigi | ,560
islemlerin elektronik takip sistemi ile takip edilmemesi.
Calistigim is yerinde giivenli ve dayanikli mal ve hizmet | ,523
saglanmasi.
Calistigim is yerinde yatirimlarin, bilinmeyen ve ,788
sorgulanamayan kaynaklardan saglanmamasi.
Calistigim is yerinde Ticari amaglar i¢in isletmenin i¢ JA73
bilgilerinin kullanilmamasi.
Calistigim is yerinde bilgisayarlar, legal olmayan amaglar 720
icin kullanilmamasi. (Sabotaj, Yetkisiz Girig)*
Calistigim is yerinde Yabanci iilkeler ile yapilan ,697
ticaretlerde, yerel iilkenin uyguladig kurallara uyulmasi.
Calistigim is yerinde sigortadan haksiz kazang elde ,488
edilmemesi.
Calistigim is yerinde miisterilerden bahsis edilmemesi. 167
Calistigim ig yerinde ¢alisanlarin ailelerine ve ,671
akrabalarina isletmeyi bilgilendirmeden indirim veya
bedava hizmet saglamamasi.
Ise alimlarda kisisel tanisma ve iletisim unsurlarinin géz ,608
oniinde bulundurulmamasi.
Calistigim ig yerinde ¢alisanlarin is yaparken ,529
davranislarinin elektronik cihazlar ile goriintiilenmemesi.
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Calistigim is yerinde potansiyel saglik ve giivenlik 479
riskleri dolayzst ile hi¢cbir mal veya hizmet miisteri
tiikketiminden kaldirilmaz.

Calistigim is yerinde ¢aliganlarin isletme ayricalik, getiri 124
ve imkanlarini kétii kullanmamast.
Calistigim is yerinde Insan hayati igin gerekli-elzem ,657
hizmetlerden kar elde etme amaci giidiilmemesi.
Calistigim is yerinde sirket mallarinin ¢aliganlar ,642
tarafindan izinsiz tiikketilmemesi.
Calistigim is yerinde galisanlar tarafindan riigvet ve ,596
hediye kabul edilmemesi.
Calistigim is yerinde tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesi. ,768
Calistigim is yerinde hava ve su temizligine 6nem , 751
gosterilmesi.
Calistigim is yerinde dogal kaynaklarin korunmasinin ,706
saglanmasi.
Calistigim is yerinde ¢alisanlarin sirket bilgilerini ve 711
ticaret sirlarini agiga ¢ikarmamasi.
Calistigim is yerinde hassas bilgiler insanlar ile 547
paylasilmamasi. (Pandemi, Bulag, Tehlike vb.)
Calistigim is yerinde kullanilan yazilimin izinsiz bir ,519
sekilde kopyalanmamasi.
Calistigim is yeri bulundugu iilke giivenligini ,488
gbzetmeksizin hizmet satig1 yapmamasi.
Cronbach's Alpha Degeri; ,923
Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,930
Toplam Varyansi %62,555 agiklamaktadir.
Tablo 4. Is Degeri Olgegi Faktor Analizi Sonuglar
&
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Biirokrasi ve kurallara téleransim diisiiktiir. ,893
Yonetim konusunda son derece alayctyimdir. ,888
Teknoloji igimi zorlagtirir. ,824
Bilgisayar kullanirken kendimi kullanilmig gibi 801
hissediyorum.
Is yerinde kurallarin ¢ignenmesi gerekliligi klisesine 796
gergekten inantyorum.
Yasamak i¢in ¢alistyorum, bagka bir sey i¢in degil. 475
Insanlar1 organize ve idare edince kendimi buluyorum. ,848
Isyerinde etrafimda yapilan etkinliklerde daha ¢ok kontrol 826
sahibi olmay1 isterim.
Bir grup ile caligirken, yonetimde olmay1 isterim. ,749
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[se devam edebilmek adina tiim y&netim risklerini kabul 722
ediyorum.

Ne kadar calismam gerekiyorsa, o kadar ¢calismaya inanirim 790
ama bir dakika fazlasina degil.

Degerli zamanimu is yeri igin feda edemem - harcayamam. 7128

Onceliklerimi ailem ve arkadaslarim olusturur. Patronum 708
degil.

Benim felsefem *’ Isi iste birak ** tir. ,656

Konu isim olunca son derece idealist ve harekete hazirim. , 789

Isimi ve profesyonel gelismemi ok ciddiye alirim. 744

Zor sartlarda ve uzun saatler ¢aligmaya hazirim. ,642

Promosyon ve ddiiller i¢in siram1 beklemeye raziyimdir. ,640

Oniimde bir yol haritas1 oldugunda en iyi sekilde galisirim. ,700

Giiglii bir lider ile en iyi sekilde ¢aligirim. ,693

Son teknolojiyi kullanmak isimi kolaylastirir. ,650

[s yerinde kargilasacagim zorluklarin farkindayimdir. ,526

Is giivenligi benim icin cok 6nemlidir. ,385

Kimse geng ¢aliganlara yaslari kiigiik oldugu i¢in saygi 887
duymuyor.

Is yerinde geng calisanlara gocuk gibi davrantyorlar. , ,851

Cronbach's Alpha Degeri; ,848

Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,845
Toplam Varyansin %65,505{inii agciklamaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik testlerinde konaklama isletmelerinde
etik 6lcegi icin 0,930 ve is degeri dlcedi icin 0,848 katsayilari bulunmustur. Olgeklerin
Sig. degerinin de anlamli bir degerde (0,000) ¢ikmis olmasi, veri setindeki dagilimlarin

arastirma i¢in uygunlugunu gostermektedir.

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

fliskisel ve betimsel analiz sonuglar1 bu bélimde sunulmaktadir. Konaklama
isletmelerindeki etik uygulamalar ve personelin is degeri arasindaki iliski ve etkinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Degiskenler demografik ifadelere gore de incelenecektir.

Buna gore olusturulan aragtirma modeli ve gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

RN

Demografik Ozellikler
- Yas
-Cinsiyet
-Medeni Durum
Egitim

W
A

Is Degeri
) g ) g

Temel Hipotez H1: Konaklama igletmelerinde etik uygulamalar is degerini pozitif
yonde etkilemektedir.
Temel Hipotez H2: Konaklama isletmelerinde etik deger algis1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Alt Hipotezler:
e H2a: Konaklama isletmelerinde etik deger algis1 katilimcilarin yaslarma gore
farklilik gostermektedir.
e H2b: Konaklama isletmelerinde etik deger algis1 katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir.
e H2c: Konaklama isletmelerinde etik deger algisi1 katilimcilarin medeni hallerine
gore farklilik gostermektedir.
e H2d: Konaklama isletmelerinde etik deger algis1 katilimcilarin  egitim
durumlarina gore farklilik gdstermektedir.
e H2e: Konaklama isletmelerinde etik deger algis1 katilimeilarin gelir durumlarina
gore farklilik gostermektedir.
Temel Hipotez H3: Konaklama isletmelerinde is degeri algis1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Alt Hipotezler:
e H3a: Konaklama isletmelerinde is degeri algis1 katilimcilarin yaslarina gore
farklilik gostermektedir.
e H3b: Konaklama isletmelerinde is degeri algis1 katilimcilarin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.
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e H3c: Konaklama isletmelerinde is degeri algis1 katilimcilarin medeni hallerine
gore farklilik gostermektedir.

e H3d: Konaklama isletmelerinde is degeri algisi katilimeilarin egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

e H3e: Konaklama isletmelerinde is degeri algis1 katilimcilarin gelir durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi ve analizlerin yorumlanmasi asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Etik Uygulamalarim Is Degerine Etkisi Regresyon Modeli

Model Karelerin Top. Sd Karelerin Ort. F P
7,868 1 7,868 26,258 |,000
Regresyon Artik Toplam 156,710 523 ,300
164,578 524
Tablo 6. Etik Uygulamalarin is Degerine Etkisi Regresyon Modeli Katsayilar1
Regresyon Katsayl Standardize Katsay1
Model Standart T |P
B Beta
Hata
Sabit 2,712 ,164 16,541,000
Konaklama Isletmelerinde Etik ,199 ,039 ,219 5,124 {,000

Tablo 7. Etik Uygulamalarm Is Degerine Etkisi Testi

Model

R

R Karesi

R Karesi (Adjusted)

1

,219

,048

,046

Regresyon analizinde konaklama isletmelerinde etik uygulamalar ile is degeri

arasinda korelasyon 0,219 (%21) oldugu goriilmistiir. Etik uygulamalarin is degeri

tizerindeki etkisinin 0,048 (%04) oldugu saptanmistir. Buna gére Hi hipotezi kabul

edilmistir. Konaklama isletmelerinde etik uygulamalar personelin is degeri algisini pozitif

yonde etkilemektedir ve bu kavramlar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Korelasyon degerleri incelenirken O=higbir iliskinin olmamasi, +1=tamamen iligkinin

olmast anlamina gelmektedir. Literatiirde korelasyon degerinin %30’un altinda olmast

diisiik iliskiyi gosterirken (Karakus vd., 2016), yapilan analizde %21 olan sonug etik

uygulamalar ile personelin is degeri arasinda anlamli ama diisiik oranda bir iliskinin

varligini gostermektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Yaslarina Gére Konaklama Isletmelerinde Etik Deger Algilari
Farklilasmas1t ANOVA Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P

734 5 519 ,598

Tablo 9. Katilimcilarin Yaslarina Gore Konaklama Isletmelerinde Etik Deger Algilari
Farklilasmas1t ANOVA Anlamlilik Analizi

Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 3,548 5 , 710 1,886 | ,095
Gruplar R)inde 195,311 519 376
Toplam 198,860 524

ANOVA Homojenlik analizi, katilimcilarin yas degiskenine gore uygulanmis ve
verilerin homojen bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir (P = 0,598). Analizden elde
edilen anlamlilik degeri (P = 0,095), sosyal bilimler alaninda genel kabul géren anlamlilik
esigi olan P < 0,05 degerinden yiiksek bulunmustur. Bu bulgular 1s1g1inda, H2a hipotezi

istatistiksel olarak desteklenmemistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Konaklama Isletmelerinde Etik Deger

Algilar Farklilagsmasina Yo6nelik T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
Konaklama Isletmelerinde Etik Erkek 295 4,1910 ,60871 ,03544
Deger Algilart Kadin 230 4,1635 ,62630 ,04130

Tablo 11. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Konaklama Isletmelerinde Etik Deger

Algilar1 Farklilagmasina Yo6nelik Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi icin
Levene Testi
Konaklama Isletmelerinde Etik F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Deger Algilar ,089 , 765 ,508 523 ,612

Ortalamalarin Esitligi icin T-test

T-test analizine bakildiginda Levene degerinin (0,765) homojenlik i¢in beklenen
degerde (P>0.05) oldugu goriilmiistiir. Anlamlilik analizinde ise Sig (P=0,612) degeri
gerekli olan katsayiyr (P<0,05) karsilamamistir. Buna gore Ha, hipotezi kabul

edilmemistir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Konaklama isletmelerinde Etik

Deger Algilar1 Farklilagsmasina Yonelik T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma_ | Std. Hata Ortl.
. . . Bekar 280 4,1395 ,62498 ,03735
Konaklama Isletmelerinde Etik Evii 244 4.2256 60456 03870

Tablo 13. Katilimcilarin Medeni Hallerine Gére Konaklama Isletmelerinde Etik Deger

Algilar Farklilasmasina Yonelik Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi U Sy
fcin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in T-test
. . . F Sig. T df Sig. (2-tailed)
Konaklama Isletmelerinde Etik 113 736 1596 527 111

T-test analizinde, katilimcilarin medeni durumlarina gbre yapilan incelemede,

Levene testi sonucu elde edilen deger (0,736), varyanslarin homojenligi varsayimini

kargilamak icin gerekli olan esik degerin (p > 0,05) tizerinde tespit edilmistir. Bu bulgu,

gruplar arasi1 varyans homojenliginin saglandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,

anlamli farklilik tespiti amaciyla gerceklestirilen analizde, elde edilen anlamlilik degeri

(p=0,111), istatistiksel agidan anlamli kabul edilebilecek esik degerin (p <0,05) lizerinde

bulunmustur. Bu baglamda Hac hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 14. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Konaklama Isletmelerinde Etik

Deger Algilar1 Farklilasmast ANOVA Homojenlik Analizi

Levene istatistik

dfl

df2

P

2,584

4

520

,036

Tablo 15. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Konaklama Isletmelerinde Etik

Deger Algilar1 Farklilasmast ANOVA Anlamlilik Analizi

Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arast 6,526 4 1,631 4,411,002
Gruplar icinde 192,334 520 ,370
Toplam 198,860 524

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizlerde,

katilimcilarin ~ egitim

durumlarina gore elde edilen homojenlik katsayisi (0,036), istatistiksel olarak anlamli

homojenlik esigini (p > 0,05) karsilamamustir. Anlamlilik farklilig1 tespiti i¢in uygulanan

analiz sonucunda, anlamlilik degeri (p = 0,002) kritik esigin (p < 0,05) altinda

bulunmustur. Bu bulgular 1s1¢inda, H2d hipotezi kabul edilmistir. Gruplar arasi
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farkliliklarin detayli incelenmesi amaciyla, heterojen varyans durumlarinda tercih edilen
Dunnett's C Post Hoc analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, doktora derecesine sahip
katihmcilar ile diger egitim seviyelerindeki katilimcilar arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve belirgin bir farklilik oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 16. Katilimeilarin Gelir Diizeylerine Gore Konaklama Isletmelerinde Etik Deger
Algilar1 Farklilasmas1t ANOVA Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P

2,096 12 512 ,016

Tablo 17. Katilimeilarin Gelir Diizeylerine Gore Konaklama Isletmelerinde Etik Deger
Algilart Farklilasmast ANOVA Anlamlilik Analizi

Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 10,314 12 ,859 2,334,006
Gruplar Icinde 188,546 512 ,368
Toplam 198,860 524

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, katilimeilarin gelir
durumlarina gore yapilan degerlendirmede homojenlik varsayiminin karsilanmadigi
tespit edilmistir (p = 0,016 > 0,05). Bununla birlikte, anlamlilik diizeyi incelendiginde,
elde edilen degerin (p = 0,006) sosyal bilimlerde genel kabul goren esik degerin (p <0,05)
altinda oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgular 1518inda, H2e hipotezinin desteklendigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 18. Katilimeilarin Yaslarina Gére Is Degeri Farklilasmast ANOVA Homojenlik

Analizi
Levene istatistik dfl df2 P
,700 5 519 ,624

Tablo 19. Katilimcilarin Yaslarina Gore Is Degeri Farklilasmas1t ANOVA Anlamlilik

Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 2,423 5 ,485 1,551|,172
Gruplar Icinde 162,155 519 312
Toplam 164,578 524
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Arastirma verilerinin tanimlayict istatistik ve varyans analizi degerleri
incelenmistir. Analizden elde edilen sonuca gore verinin homojen yapida oldugu (P=,624)
bulunan anlamlilik degerinin ise (sig.) (P=0,172) sosyal bilimlerde kabul gérmeyen
anlamlilik (P<0,05) deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hza hipotezi

kabul edilmemistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Degeri Farklilasmasina Yénelik T-Test

Analizi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
is Degeri Erkek 295 | 3,5992 58709 03418
3 Legen Kadm 230 3,4720 51676 03407

Tablo 21. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Is Degeri Farklilasmasina Yonelik
Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi P Sy
icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in T-test
. . F Sig. t df Sig. (2-tailed)
I Degerl 2973 085 2594 | 523 010

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore is degeri farklilasmasma yonelik T-Test
Analizleri sonucunda Levene degeri (0,85) homojenligi saglamak i¢in istenen degeri
saglayan bir yapida (P>0.05) ¢ikmistir. Anlamlilik farkliligr i¢in Sig (P=0,010) degeri
gerekli olan degeri (P<0,05) karsilamistir. Bu dogrultuda is degerinde katilimcilarin
cinsiyetlerine gore farklilik bulunmaktadir ve Hap hipotezi kabul edilmistir. Is degeri
kavraminda cinsiyete gore farkliliga bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek

oranda is degerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Is Degeri Farklilasmasina Y 6nelik

T-Test Analizi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
is Dederi Bekar 280 3,4991 ,56342 ,03367
¥ Ueege Evli 244 | 35941 55494 03553
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Tablo 23. Katilimcilarin Medeni Durumlaria Gore Is Degeri Farklilasmasina Y 6nelik
Anlamlilik T-Test Analizi

Varyans Esitligi icin clecs T o
L evene Testi Ortalama Esitligi I¢in T-Test
. o F Sig. t df Sig. (2-tailed)
s Degeri 178 673 1938 | 522 053

Katilimcilarin medeni durumlarina gore is degeri farklilasmasina Yonelik T-Test
Analizleri sonucunda Levene degeri (0,673) homojenligi saglamak i¢in istenen degere
gore (P>0.05) uygun ¢ikmistir. Ancak analizde Sig (P=0,053) degeri anlamlilik i¢in
gereken degerde (P<0,05) ¢ikmamistir. Buna gore is degerinde katilimcilarin medeni

hallerine gore farklilik bulunmamaktadir. Hac hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 24. Katilimeilarin Egitim Durumlaria Gére Is Degeri Farklilasmas1t ANOVA

Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P

,765 4 520 ,549

Tablo 25. Katilimcilarm Egitim Durumlarina Gére Is Degeri Farklilasmast ANOVA

Anlamlilik Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 4,102 4 1,026 3,323,011
Gruplar Icinde 160,476 520 ,309
Toplam 164,578 524

Katilimeilarin egitim durumlarina gore is degeri farklilasmasini incelemek
amaciyla gergeklestirilen ANOVA homojenlik analizleri neticesinde, homojenlik degeri
(0,765) istatistiksel olarak anlamli bir seviyede (p > 0,05) tespit edilmistir. Analizde elde
edilen anlamlilik diizeyi (p = 0,011), kritik esik degerinin (p < 0,05) altinda kalmistir. Bu
bulgular 15181nda, katilimcilarin egitim durumuna gore is degerinde anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna varilmis ve H3d hipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Dunnett's C Post Hoc analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglari, yiiksek lisans mezunlar ile doktora mezunlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve yiiksek derecede bir fark oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 26. Katilimcilarm Gelir Durumlarina Gore Is Degeri Farklilasmas1t ANOVA
Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P
1,123 12 512 ,338

Tablo 27. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Is Degeri Farklilasmas1t ANOVA

Anlamlilik Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 5,140 12 428 1,376,173
Gruplar R)inde 159,438 512 311
Toplam 164,578 524

Katilimcilarin gelir durumlarina iliskin gergeklestirilen analizde, homojenlik
degerinin (0,338) istatistiksel olarak anlamli bir homojenlik diizeyini isaret eden esik
degerin (p > 0,05) iizerinde oldugu tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi (p = 0,173), sosyal
bilimlerde genel kabul goren istatistiksel anlamlilik esiginin (p < 0,05) lizerindedir. Bu

bulgular 15181nda, H3e hipotezinin reddedilmesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

TARTISMA VE SONUC

Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan turizm isletmelerinde insan iligkileri 6nemli
bir yer tutmaktadir. En genel tanimla iyiyi ve kotilyll ayirt etmeye yarayan; insan
iligkilerini diizenleme ve toplumsal normlara uygun sekle getirmede etkili olan etik
kavrami, turizm sektorii gibi merkezi insan olan bir alanda arastirmaya deger bir konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore insan iliskilerinin yogun oldugu turizm sektorii
calisanlari icerisinde, 6zsayg1 ve 6zdeger kavramlarinin etik uygulamalardan etkilenmeye
yatkin bir nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu durum ise, ¢alisanlarin hizmet sunduklari is
yerlerinde deger algisinin degiskenligini ifade etmektedir.

Konaklama isletmelerinde etik uygulamalar ile ¢alisanlarin is degeri arasindaki
iligki lizerine odaklanan bu arastirmanin ana sonuglarindan biri, etik ile is degeri arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunun tespit edilmis olmasidir. Isletmedeki etik degerlerin is
gorenlerin is degerleri algisini arttirdigi istatistiki olarak ortaya konmustur. Bu iki kavram
arasinda anlamli ancak cok gii¢lii olmayan bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bozkurt ve
Dogan’in (2013), kamu ve 6zel sektdrdeki ¢alisanlarin is degeri ile is etigi tutumlari
arasindaki iligkiyi test ettikleri c¢alismalart da pozitif yonlii bir iliski oldugunu

gostermistir.
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Konaklama isletmelerinde etik deger algisinda ve calisanlarin is degerinde
demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir durumu) gore
farklilik olup olmadig1 da ¢alismanin temel arastirma konularindandir. Oncelikle etikle
ilgili yapilan demografik analizler sonucunda, isletmelerdeki etik deger algisinin
calisanlarin yas, cinsiyet ve medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna karsin egitim durumu etik deger algisinda fark yaratmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek olan doktora mezunlar1 ile diger mezuniyet derecesine sahip olan
calisanlar arasinda etik konusunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Ball1 ve Ball1 K. (2017) ¢alismalarinda lisans diizeyinde egitime sahip olan otel
personelinin onlisans, lise ve ilkogretim diizeyindekilere gore calistiklar: oteldeki etik
iklim alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Literatiirde bunun tam aksini
gosteren galismalar da bulunmaktadir (Yilmazer ve Bahardir, 2011). Diger taraftan etik
deger algisinda ¢aliganlarin gelir diizeyine gore de farklilik oldugu bulunmustur.

Demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadigi yoniindeki analizlerde
calisanlarin is degeri ile ilgili olarak su sonuglara ulasilmstir. Is degerinde calisanlarin
yasi, medeni durumu ve gelir diizeyine gore anlamli bir farklilhik bulunmamaktadir.
Calisanlarin cinsiyetine gore is degerinde farklilik oldugu goriilmektedir. Erkeklerin
kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde is degerine sahip oldugu bulunmustur. Bu noktada
kaitlimcilarin cinsiyet dagilimlarint da g6z 6nilinde bulundurmakta fayda vardir (e=295
kisi, k=230 kisi). Li ve arkadaglarinin (2008), demografik nitelikler ve is degeri iligkisi
lizerine yaptig1 ¢alismada benzer sekilde erkeklerin is degerine kadinlardan daha fazla
onem verdigini belirlemislerdir. Kadin ve erkeklerin is degerleri arasinda farklilik
olmadigini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Rowe ve Snizek, 1995). Diger taraftan
calisanlarin egitim diizeyine gore is degeri farklilasmasina bakildiginda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak etik ve is degeri kavramlarinin iligkisi gozlemlenirken, ¢alisanlarin
yas1, medeni durumu ve egitim diizeyi ile ilgili analizlerde ortakliklara rastlanmistir. Buna
gore hem etik hem is degeri algisinda ¢alisanlarin yas1 ve medeni durumuna gore bir
farklilik bulunmamaktadir ancak; c¢alisanlarin egitim durumu hem etik hem de is degeri
algis1 lizerinde etkili olmaktadir.

Tim bu sonuglar 15181nda, konaklama isletmesi yoneticilerinin igletmelerdeki etik

deger ve calisanlarinin is degerine yonelik tutumlar1 arasindaki iligkilere daha fazla 6zen
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gostermesi gerektigi sdylenebilir. Egitim diizeyinin 6nemli oldugu bu alanda, personel
ise alim1 s6z konusu oldugunda insan kaynaklarinin, aranan personel niteliklerinde egitim
seviyesini siirdiiriilebilir basar1 i¢in dikkate alinmasi gereken bir kriter olarak
degerlendirmesi onerilmektedir.

Konaklama isletmeleri hizmet iireten ve sunan isletmeler oldugundan, etik
uygulamalar ve is degeri arasindaki uyum isletmenin verimliligi ve ¢alisanlarin
motivasyonu agisindan da 6nem tagimaktadir. Bu motivasyonu artirmak amaciyla terfi ve
odiil torenleri, 6zel giin etkinlikleri, aym/yilin personeli secimleri gibi uygulamalar
diizenlenebilir. Bu sayede ¢alisanlarin ise baglilig1 ve ¢alisma motivasyonu artirilarak is

degerlerine katki saglanabilir.
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