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ANTIK CAGDA PAZARLAMA VE PAZARLAMA
KARMASI ELEMANLARINA YONELIK
DEGERLENDIRMELER

Serpil UNAL KESTANE*
Ozet

Tarih, bircok konuya 1sik tuttugu gibi, pazarlamanin gec¢misi ile ilgili
bilgilere de ulagmamizi saglayan 6nemli bir bilim dalidir. Tarih incelendiginde
bugiiniin pazarlama kavram ve uygulamalarinin temelini antikcagdaki faaliyetlerde
gormek miimkiindiir. Antikcagda pazarlamanin, kavramsallastirilmasi baglaminda
pazarlama literatliriine atifta bulunularak okunmasi yapilacaktir. Calismanin amaci,
“kendi gecmigini bilmeyenler, hatalarini tekrarlamaya mahkimdur” soziiniin,
pazarlama ilke ve kurallarina uygulanarak, dogruluguna pazarlama bilimi a¢isindan
isaret edilmesidir. Calismanin 6nemi ise, antikgagda pazarlama konusunda yapilan
ilk literatiir taramalarindan biri olmasidir.

Calismada, literatlir taramasi tarih, arkeoloji ve pazarlama agisindan
imgelenmistir. 20. ylizy1l dncesinde pazarlama konusuna ait kaynaklarin az olmasi,
calismanin 6nemli bir kisitidir. Bu baglamda ilk olarak, antik¢agda pazarlama
uygulamalarmin ontolojik yapis ve etkileri tartisilacaktir. Ikinci olarak ise, konu
pazarlama bilesenleri acisindan ele alinacaktir. Antik cagdan giiniimiize pazarlama
alaninda nicelik ve nitelik olarak gelisme gosteren konular ile degigsmeyen
konularin kavramsal olarak epistemolojik, benzer ve farkli yonlerine iliskin ipuglar
isaret edilecektir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Pazarlama Tarihi, Antik Cag.
ASSESSMENTS RELATING TO MARKETING AND
MARKETING MIX IN ANCIENT HiSTORY
Summary

The study of history is an important discipline that not only shedslight on
many related issues but also enables us to extend our knowledge of the history of
marketing. When researching history, it is possible to see that the foundations of
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current marketing concepts and practices were already laid in many activities of the
ancient world.

A study of marketing in ancient history will be carried out in the context of
conceptualisation through referrals to marketing literature. The purpose of this
study is tounderline the accuracy of the expression “Thosewho do not know their
own history are doomed to epeat their mistakes” by applying this to marketing
principles and procedures from the point of view of the science of marketing. The
importance of the study is that it is one of the first literatiire reviews on the subject
of marketing in this period.

In this study, the literatiire review has been imagined from the point of view
of history, archaeology, and its relevance to marketing, although a lack of resources
on marketing priorto 20th century is an important limitation on the study. In this
context there will be a discussion of the ontological structure and impacts of ancient
marketing practices. Secondly, the subject will be considered from the point of view
of the components of marketing.

Leads will be proposed regarding the subject’s conceptual epistemology,
together with similar and differentas pects of the themes that have shown
development and those that have remained the same in terms of quality and quantity
in marketing from the ancient times to the present day.

Key Words: Marketing, History of Marketing, Antiquity.

1. Giris

Pazarlama bir yandan insanoglunun en yeni hareket bilimlerinden biri iken,
Ote yandan, diinyanin en eski mesleklerinden biridir (Kotler, 1972:4).Plato ve
Aristotoles gibi Yunan felsefecilerinin pazarlar, pazarlama ve pazarlamacilar
hakkindaki diisiinceleri, pazarlama uygulamalarinin aslinda ¢ok eski oldugu
konusunda fikir verir. Bununla birlikte pazarlama, sadece 100 yildir sistematik ve
bilimsel bir sekilde yazilmakta ve ¢alisilmaktadir. Oysaki ilkel takas zamanindan,
para ekonomisi agamasina ve oradan da giiniimiize ulagincaya kadar, her asamada
degismeler yer almistir. Ne var ki degisme siireglerinin ve iligkilerinin resmen
incelenmesi bi¢ciminde tanimlanan pazarlama, ana bilim olan ekonominin,
karsilasilan sorunlar1 gormemezlikten gelmesi lizerine ancak, 19. yiizyilin ilk yaris1
baglarinda dogmus (Kotler,1972:4), 20. yiizyilda da, bu alandaki ¢aligmalar say1 ve
nitelik olarak artmistir. Calismalarda, E.D.Jones, S.Litman, A.W.Shaw, M.T.
Copeland, N.H. Comish gibi pek ¢ok pazarlama arastirmacilarinin ele aldigi ve
diisiindiigl seylerin en gdze carpan kismini ilging bir sekilde “tarih™ olusturmustur.
Ancak, bu donemde, pazarlama alanindaki tarihsel aragtirmalar daha ¢ok 20. yiizyil
boyunca olusan gelismelere odaklanmistir. Hatta bu ¢alismalar1 iki genis boliime
de ayirmak miimkiindiir; 1900’lerden 1957’ye kadar olan ilk boliim, pazarlama
disiplinin ortaya ¢ikist ile ilgili ¢alismalardir, ikinci boliimii olusturan ve 1957’den
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giinimiize kadar olan tarihsel calismalar ise, diisiince okullarmin (pazarlama
yonetimi, tiikketici davranigi, makromarketing gibi) gelisimi ile ilgilidir.

20. ylizyilda yapilan tarihsel ¢alismalar arasinda Bartel’in “The History Of
Marketing Thought” adli eserinin en kapsamli ¢alisma oldugu sdylenebilir. Bartel,
20. yiizyili kapsayan pazarlama tarihini sekiz ayr1 déneme ayirmistir. Bunlar
(Bartel, 1976:30-31):

1900-7910 Kesif Donemi: Bu donemde pazarlama egitmenleri, ekonomi,
dagitim, diinya ticareti, ortak pazar gibi konulara yonelik teorik caligmalarda
bulunmuslardir. “Pazarlama” terimi ilk defa yine bu donemde kullanilmaya
baslanmigtir (Pazarlama teriminin bir isim olarak ilk kez kullanimimin (bir fiil
olarak daha 6nce kullanilmasina karsin) 1906 ile 1911 arasinda olduguna inanilir).

1910-1920 Kavramsallastirma Dénemi: Bu donemde cogu pazarlama
kavrami gelistirilmis, kavramlar siniflandirilmis ve terimler tanimlanmustir.

1920-1930 Entegrasyon Dénemi: Pazarlama prensipleri olusturulmus,
pazarlama diislincesinin genel yapisi ortaya ¢cikmistir.

1930-1940 Gelisme Dénemi: Pazarlamanm alani genislemis ve yeni
yaklagimlar eklenmistir.

1940-1950 Yeniden Degerlendirme Dénemi: Pazarlama ile ilgili kavram ve
uygulamalar dénemin ihtiyaglari dogrultusunda yeniden gozden geg¢irilmis; yeni
yeni terimler olusturulmustur.

1950-1960 Yeni Yaklasimlar Donemi: Pazarlamaya yonelik geleneksel
yaklasimlar, yonetimde karar verme, niteliksel pazarlama analizi ve pazarlamanin
sosyal yonii gibi konulara vurguyu artirmistir.

1960-1970 Farklilastirma Doénemi: Pazarlama disilincesi daha da
genislemis, diislincenin toplam yapisinda anlamli bilesenler olarak, biiytlik dl¢iide
0zdes ve yeni kavramlar olusturulmustur. Bunlar arasinda yonetimsel, ¢evrecilik,
biitiinlesik, sistem ve enternasyonalizm gibi kavramlar yer almistir.

1970 ve Sonrasi Toplumsallasma Dénemi: Pazarlamada sosyal konular daha
onemli hale gelmistir.

20. yiizy1l 6ncesi donemleri kapsayan pazarlama calismalart ile ilgili tarihsel
aragtirmalart ise, bu kadar sik ve kapsamli olarak gormek neredeyse miimkiin
degildir. Oysa yukarida da ifade edildigi gibi, pazarlamanin en eski mesleklerden
biri oldugu bilinmektedir. Bu meslege iliskin ilk uygulamalar1 ortaya ¢gikarmak
tarih, arkeoloji, sosyoloji ve etnografya gibi disiplinler arasi c¢aligmalari
gerektirmektedir. Bu durum da, pazarlama akademisyenlerince zaman alan ve
zahmetli bir konu olarak goriilmiis olabilir.

Oysa ki, pazarlama tarihinin bilinmesi iki temel fayda saglar: Bunlardan ilki,
tarihsel bilgi sayesinde kendi basarilarimizi tekrar etmekten kaginmis oluruz ki bu
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“yeniden icat dongiisii ”’diir. Pazarlama tarihg¢ileri ag¢isindan bunun en iyi bilinen
ornegi, pazarlama kavramlarinin reenkarnasyonudur: Iliski pazarlamasi olarak
bilinen kavramin daha sonra miisteri iligkileri yonetimi (CRM) olarak ortaya
¢ikmasi, bunun en giizel Orneklerindendir. Elbette, bu iki kavram arasinda
farkliliklar s6z konusudur. Ancak, ikisinin de 6zl aynidir.

Tarihsel ¢aligmalarin ikinci faydasi ise, teoride tanimlanan degisimler i¢in
bir temel olusturmasidir. Bunun yine en giizel 6rneklerinden biri “makromarketing”
kavrami olabilir. Bugiin pazarlama uygulayicilart ve akademisyenleri arasinda
oldukca popiiler olan bu kavram, aslinda antik c¢agda filozoflar tarafindan
tartistlmigtir. Ciinkii antik cagdaki pazarlama faaliyetleri insanlar arasinda yeni bir
davranis seklini sunmustur. Bireysel kazang ve rekabete vurgu yapan pazarlama
uygulamalari, geleneksel olarak 6zgecilik ve isbirligi temeline dayanan toplumun
tiyelerini birlestirici sosyal baglari kurmaya zarar vermistir. Bir kitlik boyunca,
sosyal olarak kabul edilebilen davranig, varligin komsularla paylagimiydi, ancak
pazarlamacilar boyle zamanlarda fiyatlar1 daha da ¢ok artirmiglardir. Sokrates gibi
donemin filozoflar1 (M.0.14.yiizy1l), hizla biiyiiyen bu yeni insan davranislarinin
sosyal etkileri lizerinde durmuglardir. Bu tartismalar pazarlamaya sosyal agidan
bakis1 sergilemistir Ki, bunlar bugiiniin “makromarketing” olarak ifade edilen
diistincesidir (JonesandShaw, 2006: 38-41). Bu durum, “Makromarketing” gibi
giiniimiizde ¢ok¢a adi duyulan pek ¢ok pazarlama kavraminin temellerini tarihte
bulacagimiz1 gostermektedir.

Ayrica, tarih 6grenmek istedigimiz ya da arastirma yaptigimiz konularda da
dogru sorulart sormamizi saglar. Bu nedenle pazarlamanin ge¢misini bilmek,
pazarlamanin ¢ocukluk déneminden ergenlige gecisini agiklamak ve onlardan bir
seyler 6grenmek konusunda da 6nemli olabilir. Savitt, Evans ve Berman pazarlama
egitmenlerinin, akademisyenlerinin ve uygulayicilarinin pazarlamanin tarthgesi ile
ilgili caligmalardan yararlanabileceklerine isaret etmislerdir (Friedman,1984 ).

Yukaridaki gerek¢eler nedeniyle bu calismada antik cagdaki pazarlama
uygulamalarma yer verilmistir. {lk olarak antik ¢agda pazarlama uygulamalari ile
ilgili bulgulara deginilmis, sonraki boliimlerde de pazarlama karmasi bilesenleri,
antik cag acisindan ele alinmistir.

2. Antik Cagda Pazarlama Uygulamalar

Pazarlamanin, “degisimleri kolaylastirmaya ve tamamlamaya yonelen bir
takim insan faaliyetleridir”, “degisimi kolaylastiran eylemlerdir”,“insanlarin
gereksinim ve isteklerini karsilamak amaciyla taraflar arasinda degisimin
saglanmasidir” seklinde tanimlarini goérmek miimkiindiir (Kotler, 1972:16;
Karafakioglu,2011:3; Tek ve Ozgiil:2007). Bu tamimlar degerlendirildiginde,
pazarlamanin bir insan faaliyeti oldugu, bir degisimi igerdigi ve degisimin
konusunu da insanlarin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin olusturdugu
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sOylenebilir. Kisacasi, degisim ile pazarlama arasinda oldukga siki bir iliski s6z
konusudur.

Kotler’e gore, bir pazarlama durumunun tanimlanabilmesi i¢in ii¢ temel
etkenin var olmasi gerekir: Bu etkenler sirasiyla: (1) degisimle ilgilenen iki veya
daha ¢ok tarafin olmasi, (2)her bir tarafin 6tekilerle degistirilebilecegi deger tasiyan
bir seye sahip olmasi ve (3) her bir tarafin haberlesme ve teslim etme giiciine sahip
olmasidir. Kotler’in bu agiklamalari, degisimin oldugu her yerde ve her cagda
pazarlama aktivitelerinin varligina isaret etmektedir.

Ticaretin ne zaman dogdugu tam olarak bilinmemekle birlikte, arkeolojik
kanitlar, 10.000 yildan ¢ok daha Otesinde ticarete iligkin delillerin varligini
gostermektedir. Ornegin, ekonomi sdzciigiinii ilk kez kullanan ve Eski Yunan’da
ekonomi hakkinda temel diisiinceler ortaya atan filozof Aristo, bir evin gelir ve
giderlerinin denk olmasinin saglanmasini “oikonomia” deyimiyle ifade etmistir.
Boylece ekonomiyi evin gelir-gider iliskisinin diizenlenmesi olarak kabul etmis;
ticaretin de ev lrilinlerinin takasindan dogdugunu dile getirmistir (Bilgin, 2004: 94;
Dogan, 2008: 59). Polanyi “Tradeand Market in the Early Empires” adl1 eserinde,
pazarlanabilir {iriiniin ilk olarak Eski Yunanlilarda ev ekonomisinden dogdugunu
ifade etmistir (Bartel, 1976: 10).

Insanlik tarihinin baslangic donemlerinde, kiigiik aile birimlerinin ekonomik
yonden kendi kendine yeterli oldugu sanilmaktadir. Aile birimleri, her tiirli
yiyecek, giyecek ve siginak gereksinimlerini karsilama gorevini kendileri yerine
getirmiglerdir. Kendi kendine yeterlik ise, o donemde degismenin olmamasi
anlamin1 tagimaktadir. Bu nedenle, bu asamada bir pazarlama kavramina
rastlanmamaktadir. Tlk ¢aglardaki birgok toplumda aile bireyleri bir araya gelerek
ortak ekonomik gorevleri birlikte yerine getirmislerdir. Topraga ortaklasa sahip
olup, topraktan alinan iiriin ile emegin karsilig1 kazanglar ortaklasa paylagilmistir.
Bundan o6ncekinde oldugu gibi, bu tiir toplumlarda da degisimin yoksunlugu,
pazarlama kavrami i¢in bir temelin olmadigini disiindiirmektedir (Kotler, 1972: 6-
7).

Pazarlama aktivitelerinin orijini hakkindaki ilk tarihsel ifadeler ise,
Heredotus tarafindan olusturulmustur. Tarihin babasi olarak anilan Heredot, ilk
olarak ticaretin ve dogal olarak pazarlama uygulamalarinin “sessiz ticaret” olarak
bilinen ilkel bir takas ¢esidi seklinde yiirtidiigiinii ifade etmistir.

Sessiz ticaret, biiyiik olasilikla pazarligin yarattigi ¢atismalart yenmek igin
bulunmus yollardan biridir. Etnik farkliliklar ve dil gli¢liigli insanlar1, diinyanin
bircok farkli bolgesinde bu sisteme itmistir. Sessiz ticaretin uygulanis sekline
asagidaki 6rnek verilebilir(Dogan, 2008: 9):

“Avci-toplayict Pigmeler, degistirmek istedikleri tirtinleri Bantu koéyiine
getirip toplu olarak sergiler ve giderler. Bantular, ¢esit ve miktar olarak uygun
gordiikleri tarim tiriinlerini bu orman iiriinlerinin yanmna koyarlar. Pigmeler geri
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donerek onerileri gozden gecirir, begenirlerse tarum tirtinlerini alip giderler. Az
bulurlarsa yeniden uzaklasirlar. Bu sessiz pazarlik, anlasma oluncaya veya tiimden
vazgegilinceye kadar devam eder”.

llkgaglardaki &teki toplumlar ise, ekonomik degeri olan mallarin
dagitilmasini saglamak amaciyla ilkel takas sistemini gelistirmislerdir. Ekonomik
uzmanlagma ilkesinin bulunmasi ve bunun insan verimliligi tizerinde olumlu
etkileri goriiliince ilkel takas birakilmaya ve gecersiz sayillmaya baslanmistir.
Kotler, bunu asagidaki sekilde agiklamistir (Kotler, 1972: 6-7):

“Bie avcilar ve ¢cobanlar kabilesinde bir kisi, ok ve yaylari, oteki kisilerden
daha ¢abuk ve daha becerikli bir bicimde yapar. O, ¢ogunlukla, ok ve yaylari, sigir
eti ya da karaca eti ile degistirir ve o boyle davranmakla, tek basina avianmaya
gittiginde elde edeceginden daha fazla sigir ve karaca etine sahip oldugunu goriir.
Bu nedenle, kendi ¢ikarini her seyden dnce tutan kisi, ok ve yay yapimi isini
kendisinin baslica ugrasisi durumuna getirir. Boylece, bir tiir silah yapimcisi
durumuna gelir. Kisinin kendi emegi ile iirettigi mal, baskalarimin emekleri ile
trettikleriyle degistirebileceginden emin olmasi, onu kendi basina belirli bir
meslekte ¢alismaya cesaretlendirir. Herkesin sahip oldugu yetenek ya da zekdy
ugrasmakta oldugu ig dali iizerinde uygulamasi ve degerlendirmesi ise, uzman/ig
dogurur.”

Yalniz bireyler ve aileler degil, biitiin kabileler ve topluluklar zamanla
uzmanlagmaya donmiistiir. Uzmanlagma demek, ticaretle ugrasmaya hazir olmak
demektir. Bagka bir deyisle, aile ve kabileler kendi gereksinimlerinin iizerindeki
iretim artigin1 alip, Oteki aileler ve kabileler ile takas iliskilerine girismek
zorundadir. Ticaretin baglangici, tiretim artiklarinin ortaya ¢ikmasina dayanir. Bu
asama ilk kez, arama ve pazarlik gibi pazarlama siireglerini getirmistir. Uretim
artiklarina sahip olanlar zaman ve enerjilerinin bir kismini, gereksinme duyduklari
bir mal artigma sahip olan kisileri arayarak harcamak zorunda idiler. Otekileri
bulduktan sonra ise, her iki tarafin kabul edebilecegi degistirme kosullarina
ulasabilmek i¢in pazarlik yapilmasi gerekiyordu. Duygulara yonelen satig ya da ilk
kisisel satis uygulamalarinin, takas doneminde dogdugu tahmin edilebilir. Hatta,
biiyiik bir olasilikla ilk pazarlamacilarin iireticilerin esleri olan kadinlar oldugu,
bunlarin kocalarinin {irettikleri mallar1 pazar yerinde satmaya ve degistirmeye
calistiklarina deginilmektedir (Kotler,1972:8). Boylece takasin, ilk zamanlardaki
pazarlama kavraminin temelini olusturdugu sdylenebilir.

Alim-satim isi olarak da ifade edilen pazarlamanin orijininin ise, M.O.
7.yiizyllda Orta Asya (simdi modern Tirkiye olarak bilinen) oldugu ifade
edilmektedir. Ciinkii pazarlama, takastan daha etkili olmus ve Akdeniz boyunca
uzanan komsu Yunan sehirleri arasinda ¢ok hizli bir sekilde dagilmastir.

Buna Girit Ornegi verilebilir. Minos ¢aginda, Girit’in 6zellikle dogu
kesiminde sehir benzeri yerlesmeler ve serbest pazar kentlerinin bulundugu, “dis
alim-satim”, “armatér” ve “ticarethaneler”in varhigindan séz edilmektedir.
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Minos’taki saraylarin da, ekonomik etkinligin odak noktasi; tarimin ve kiiciik el
sanatlarinin merkezi konumunda oldugu sdylenebilir (Alexiou, 1991: 158).

Anadolu gibi Yakin Dogu’da da bir¢ok yerde, Neolitik’in baslarindan
itibaren, basta obsidyen tasi olmak {izere yogun bir mal akiginin bulunmasi, belirli
ticaret yollarinin ¢ok eski ¢aglardan, olasilikla Ust Paleolitik Cagdan itibaren var
oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak ilk Tun¢ Caginda, ilk kentlerin ortaya ¢ikis
siirecinde, yazili kaynaklarin da verdigi bilgilerle birlikte, ticaret yollar1 da daha
tanimli  hale gelmistir (Dogan, 2008:67). Bu zamanlarda pazarlama
uygulamalarinin varliina isaret etmektedir.

Bu arada takas, trampa ve degis tokus kelimelerine bir agiklama getirmek
konunun daha iyi anlasilmasi acisindan énemlidir. Ticaret literatiiriinde yer alan
“takas” Arapg¢a bir sozcikk olup “mal alip karsiliginda bagka bir mal vererek
ddesme, degis tokus” anlamindadir. Dilimize Italyancadan girmis bir diger sézciik
“trampa” ise, “ticari degeri olan bir malin, para araciligi olmaksizin, dogrudan
dogruya bir baska malla degistirilmesi” demektir ve takas ile esanlamlidir. Ozetle,
ticaret, kar elde etmek amaciyla yapilan alim satim faaliyetidir. “Degis tokus” ise,
para kullanmadan, bir malin dogrudan dogruya bir bagka malla ya da hizmetle
degistirilmesi isidir. Tiirk¢e’de ticaret sozciigliniin tagidig1 anlam, bu igin bir meslek
olarak yapilmasi, kar amaci gilidiilmesi, yapilan islemin siirekli ve kurumsal
olmastyla ilgilidir. Degis tokus ise, belli bir ihtiyacin karsilanmasi temelinde
yapilan, taraflardan biri ya da iki taraf icin de kazangli olsa bile, iki tarafin da basta
kar beklemedigi bir durumu yansitir. Ayrica degis tokusun, diizenli yapilsa bile
degisime konu olan mallar veya hizmetler agisindan bir siirekliligi yoktur (Dogan,
2008:33).

Kisacasi, yukaridaki aciklamalar degerlendirildiginde adi ister takas, ister
ticaret, isterse degis tokus olarak ifade edilsin, antik cagda her ne sebeple olursa
olsun insanlar arasinda bir degisimin oldugunu, dogal olarak da pazarlama
uygulamalarinin varligini gérmek miimkiindiir.

3. Antik Cagda Pazar ve Pazaryeri

Ekonomik uzmanlagma ile takasin Oneminin artmasi yerel pazarlarin
dogmasini ¢abuklastirmistir. Clinkii pazarlar degisimi daha kolay hale getirmistir.
Bdylece, alic1 ve satici arasindaki islem sayist azalmigtir. Ornegin, her biri ayr1 bir
irtin (yumurta, ekmek, sebze, meyve, kumas, ayakkabu, siit ve et gibi) iireten sekiz
aile disiiniildiigiinde, bunlarin satmak istedikleri {riinleri merkezi bir pazar
olmaksizin degistirebilmeleri igin 28 isleme gerek duyulmaktadir. Halbuki bunlar
tirlinlerini pazara getirir ve bir araci araciligi ile alir satarlarsa islem sayis1 sekize
iner. Kisacasi, pazarlarin kurulmasi degisimde islem sayisini azaltmaktadir. Bu
yiizden de pazar, baslangigta bizzat alicilarla, saticilarin toplandigi bir yer olarak
ifade edilebilir (Kotler,2009:128;Karafakioglu, 2011:3;Kotler, 1972:8).
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Bronz ¢ag1 kentlerinde, ilk pazar yerinin Tapinaklar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Hitit imparatorlugu Hattusa’daki tapmak buna bir 6rnektir. Girdiler
mal olarak bu tapimnaklarda toplanip sayilarak depolanmistir. En erken Siimer
toplumlarinda da, ekonomik yasamin temel birligini tapinaklar olusturmustur.
Bunlardan her biri, yalnizca rahiplerden degil, askerler, ¢obanlar, balik¢ilar,
zanaatkarlar, koleler ve tliccarlardan olusan bir toplulugun cekirdegini temsil
etmistir. Bu donemde tiiccarlar, yalnizca tapinaga ait eseklerle dolasip tapinak
yararina isleri halleden hizmetkarlardir (Alexiou, 1991:158).

Daha cagdas olan Mezopotamya kentlerindeki kerpigten yapilmis yapay
yiikseltiler olan Ziggurat’lar ise, o donemin pazar yerleri olarak anilabilir.
Zigguratlarin tapinaklardan farki, i¢inde iiretim yapan isliklerin ve zanaatkarlarin
olmasidir (Aktiire, 2003:9).

M.O. birinci binyil ortalarma gelinceye kadar Ortadogu’da pazaryeri olgusu
ortaya cikmamistir (Aktiire,1994:16-17). Misir Imparatorlugu anitsal baskenti
Teb’de de, pazar dlgeginde bir ticaretin varlifina isaret yoktur. Ancak, Piramitler
cagina ait oldugu saptanan bir Misir duvar resminde yer alan ayakkabicinin
firinctya bir parga ¢orek karsiliginda bir sandalet uzattigi, marangozun karisinin
balik¢idan ahsap bir kutu karsiliginda balik aldigi tiiriinde degis-tokus halkin
giindelik gereksinimlerini bu yoldan karsiladigini gdstermektedir. Ancak degis
tokus i¢in Ozel bir mekana da gerek yoktur (Aktiire, 2003: 18).Fakat, Misir’da
halkin meyve, sebze, kiimes hayvanlar1 ve balik gibi belirli degerdeki mallarini, el
aletleri, sandallar ve kumaslarla takas ettigi “pazar yerleri” mutlaka vardir. Fakat
dis ticaret tlimiiyle kralin elindedir. D1s satim i¢in ihtiya¢ fazlasini kral saptamas,
gemileri ve tagimanin emniyeti i¢in askeri destegi saglamistir. Tapinaklar da ara
sira ticarete katilmiglardir (Alexiou, 1991: 158).

M.O. birinci binyilda Asur’lular érneginde oldugu gibi “yeni saray” yani
saray kentler ortaya ¢ikmustir (Aktiire, 2003:16-17). Yine Girit’te M.O. 1700-1400
arasinda var olan saraylar hem yonetim, hem {iretim hem de sosyo-kiiltiirel
merkezlerdir. Ayrica Girit’te Minos kentlerinde tiiccar ve zanaatkarlarin kendileri
adina dis ticarete katildiklar1 ve pazar i¢in liretim yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu yiizden
Girit’teki mibhiirlerin bazilar1 zanaatkarlara aittir (Aktiire, 2003:31).Minos
kentlerinde tapinaklar yerine agik meydanlar vardir ve bu meydanlar pazar yeri
olarak islev gormiistiir. Meydanlarin etrafi ise, islikler ve diikkanlarla ¢evrilmistir.

M.O. 612-561 yillar1 arasinda Lidia’ya ait Miletos’ta Agora, saraym
denetiminde olmayan serbest pazar iliskilerinin kuruldugu o6zellesmis kentsel-
kamusal bir pazar yeridir. Baz1 yazarlar, ticari agorayir diinya tarihinde serbest
ticaretin bagladig yer olarak tanimlamaktadir (Aktiire, 2003:184).Et, balik ve bagka
maddeler de gene agorada satmistir. Agorazein,o dénemde, ara sira agorada
gezinmek anlamina gelmekle birlikte, pazara gitmek, satin almak da demektir.
Atina Agorasinda belirli esyalarin satis1 ve kimi zamanda yapimi i¢in belirli yerler
ayrilmistir ve bu yerlere gordiikleri islevlere gore (balik-sebze, tung, kdle gibi) adlar
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verilmistir. Agoranin kalabalik oldugu zamanlarda, yani sabahlari aligveris
yapmak, uzun pazarliklar gerektiren giriltiilii ve sinir bozucu bir is olarak
distintilmustir(Wycherley, 1993:59).

“Karum” da, tarihte 6dnemli bir pazaryeri sayilmaktadir. Koken itibariyle
Karum, liman anlamina gelir. Ancak, Mezopotamya ticaretinin ¢coklugu suyollari
araciliiyla oldugundan, tiiccarlarin is gérmek iizere bir araya geldigi “kent liman
ve aligveris mahalli” anlamini edinmistir. En 6nemli Karum, Kanis’te bulunandir.
Kanig Karum’u, Asur ile Anadolu arasindaki ticareti denetleyen bir ¢esit “ticaret
odas1” olarak nitelendirilebilir. Kervanlarin diizenli gelip ge¢mesi, gerekli
vergilerin O0denmesi, altin transferlerinin zamaninda yapilmasi, fiyatlarin
belirlenmesi ve anlasmazliklarin ¢6ziime baglanmasinda etkili olmustur (Aktiire,
1994, 124; Aktiire, 2003:33).

Buraya kadar verilen 6rneklerde pazarlar ilk once yalniz haftanin belirli
giinlerinde ya da yilin belirli aylarinda yer alan ticaret fuarlar1 ve panayirlar gibi
gecici olarak islerken zamanla, sergiler, diikkanlar, kapali carsilar, aligveris yeri ve
pazar yoresi gibi daha siirekli bir durum kazanmistir (Kotler, 2009,128; Kotler,
197:8).

Panayirlarin da, antik donemler i¢in 6nemli bir pazaryeri oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Gilinlimiizdeki anlamiyla panayir, yilda bir ya da
birkag defa belirli zamanlarda bir haftadan bir buguk aya kadar siirekli agik tutulan,
olduk¢a genis bir bolgenin gereksinimlerini karsilamak iizere yerli ve yabanci
tiiccarlarin bir araya geldigi, biiyiik ve kiiciik 6l¢ekli fuar alanlaridir. Haftalik
kurulan pazarlarla panayirlar farklidir. Pazar kurmadaki esas amag, bir sehir, kasaba
ve koy ile ¢evresinde yer alan tasra ahalisinin karsiliklt olarak ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. Pazaryerlerinde aligveris icin toplanan sinirlt sayida insan
varken, panayirda, yerli ve yabanci tliccarlarin yani sira perakende ticaret yapan
esnaf da yer alir. Pazarlarda daha ¢ok fazla uzaga taginmasi hem bozula bilirligi
acisindan sakincali olan, hem de maliyeti (nakliye masraflarinin) en diistik diizeyde
tutulmasini gerektiren {irlinler satilirken, panayirlarda, hem bozulmayan hem de kar
pay1 yiiksek iirlinler satilmaktadir. Ayrica panayirlarda, tek amag¢ mal aligverisi
degildir; insanlar burada toplumsal olarak da iletisimde bulunurlar (Dogan,
2008:46).

Panayirlar pazarlarin tersine, ilk kuruldugu dénemlerden bu yana yerel bir
nitelik géstermemektedirler. Bunlar, meslekten tiiccarlarin belirli zamanlarda bir
toplanma yeri olarak, onlarin birbirleriyle temasini saglamak ve belli mevsimlerde
onlar1 bir araya getirmek i¢in kurulmuslardir (Pirenne, 2012:104). Antik ¢agda da
panayirlarin bugiinkiine benzer islevleri yerine getirdigi diisiiniilmektedir.

Roma Imparatorlugunda “Portus” lar da, bir pazar olarak ifade edilebilir.
Portus, mallar i¢in istifleme yeri ya da aktarma noktasi1 olarak kullanilan kapali
yerlerdir. Bu kelime hicbir degisiklige ugramadan Karolanj ve Meroven;j
donemlerine de gegmistir. Bir portus ile pazar ve panayir arasindaki ayrim ¢ok
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aciktir: Pazar ve panayir yerleri, alici ve saticilarin belirli araliklarla bir araya
geldikleri yerlerdi; oysa portus, siirekli bir alim satim yeri, araliksiz bir gidis gelis
merkezi olmustur (Pirenne, 2012:110).

Yukaridaki tiim agiklamalar dikkate alindiginda, antik ¢agda farkli adlarla
anilan pek ¢ok pazarin ve pazar yerinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

4, Antik Cagda Uretim ve Uriinler

Pazarlama faaliyetlerinin baslangi¢ noktasi, insanlar agisindan deger tasiyan
bir iiriiniin var olmasidir. Uriin ise, bazen bir mal ya da hizmetin kendisi olabilecegi
gibi, onu iireten {iretici, satan araci, satis eleman1 da olabilir. Hatta diisiinceler,
kisiler, tilkeler vb. seyler de iriin olarak nitelendirilebilir. Kisacasi {iriin, insan
ihtiyaclarmi karsilayan ve degisime konu olan her seydir. Uretim ise, insan
ithtiyaglarini karsilayacak tirlinlerin olusturulmasi faaliyetidir.

Uretim, insan gereksinimlerinin doga tarafindan tam olarak
karsilanamamas: sonucu ortaya ¢ikan bir beseri faaliyettir. Insanm, yasami icin
doganin kendisine verdikleri ile yetinmesi halinde herhangi bir liretim faaliyetinden
s0z edilemeyecegi aciktir. Dolayisiyla iiretimin, insanoglunun uygarlik yolunda ilk
adimlar1 atmaya basladig1 tarihe kadar uzanan bir gegmisinin oldugu sdylenebilir
(Kobu, 1999:2).

Homo Sapiens’in yeryiiziinde goriiniisiinden bu giine dek gegen zamanin
onda dokuzu kadarinda insanlar basit tahta ve tas araclarla atesi kullanarak,
kusaktan kusaga hemen hi¢ degismedigi sdylenebilecek bir yasam siirdiirerek
aveilik ve toplayiciigin disina ¢ikamamustir. ilkel topluluklarda insanlarin bir
tehlikeden kurtulma olay1 ya da sira disi isleri yapmak i¢in bir araya gelmeleri,
diizenli torenler bigimine doniismiis olabilir. Bu tiir firsatlarla “ufak deniz
salyangozu kavgisi” gibi az bulunan nesnelerin degis tokus edildigi bilinmektedir.
Insanlar, kilsiz bedenlerini ¢ok soguk bir iilkede sicak tutabilecek yapay bir post
yapmak tizere derilerin nasil dikilerek bir araya getirilecegini 6grenmek zorunda
kalmiglardir. Bazi insan topluluklari ise kayiklar, aglar, balik oltalar icat ederek
sulardaki yiyecek kaynaklarindan yararlanmay1 6grenmislerdir.

M.O. 8500-7000 arasinda daglik bélgeye yerlesmis birkag topluluk bitkileri
ekip bi¢ip, hayvanlari evcillestirmis, tarimsal faaliyet i¢in “yar ve yak” orman agma
sistemini kullanmslardir. Ik ciftciler, ii¢ araca gereksinim duymuslardir: Agaclari
kesmek icin balta, topraklar kazmak i¢in ¢apa ve ekini dermek i¢in orak. Neolitik
cag (yeni tas ¢agi) ciftcileri bunlara ek olarak mallar1 depolamak i¢in sepetler,
kilden kaplar, kerpi¢c evler, bez dokumak i¢in tezgahlar, yiyecekleri firinda
pisirmeye elverisli firmlanmis ¢omlek kaplar yapmayr ve mayalandirmayi da
ogrenmislerdir. Bir siire sonra gezici takimlarin yerini “kdy topluluklari” almustir.
M.O. 7000 dolaylarinda ciftcilik cevredeki bolgelere yayilinca, surlu bir kent
gelismistir. Neolitik koylerde, olasilikla biyolojik aile siradan ¢alisma toplulugunu
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olusturmus, herbir aile kendi tarlasindaki tiriinlerini tiiketmistir. Torensel, dinsel
firsatlar diginda orgiitlii isbirligine gereksinim duyulmamistir (McNeill, 2013:27-
34).

Kisacasi, insanlik tarihinde bazi durumlar ¢esitli donemlere gegis icin bir
doniim noktas1 olusturmustur. Bunlardan ilk biiylik doniim noktasi yiyecek
tiretimine gecilmesidir. Bu durum insanlarin sayisinda ¢ok biiyiik bir artig saglamis
ve uygarliklarin yiikselecegi temelleri atmustir. Ikinci doniim noktasi ise, uygar
toplum denilen becerikli ve karmasik topluluklarin ortaya ¢ikisidir (M.O. 3500-
3000). Bu donemde insanlar “art1 iiriin” elde etmis ve bu da toplumsal 6rgiitlenmeyi
saglamistir. Bundan 1000 y1l sonra “saban”m bulunusu sayesinde yagmurla sulanan
topraklardan da art1 {iriin elde edilmistir. Tarim yilinin temel diizeni, ekimin,
dikimin ne zaman yapilacaginin belirlenmesine bagli oldugu icin zamanin
Olciilmesi ¢ok yasamsal bir 6nem tasimis, donemin rahipleri, hem ay hem de
giinesin devinimlerini gézlemleyip, 6l¢iip birbirleriyle iligskilendirmislerdir. Boyle
bir takvim, rahiplerin ilk tarimcilara sunduklari en 6nemli hizmet olmustur. Savas
arabalar1 ve yeni yeni savas tekniklerinin yetkinlestirilmesi, atlar1 terbiye eden, at
yetistiren ve bu becerilere sahip olan savascilara iistiinliik kazandirmistir. Tarime1
halklarla, savasci kabileler arasindaki etkilesim yeni ve son derece basarili iig
uygarlik bi¢ciminin temellerini olusturmustur. Bunlar: Yunanistan’daki Avrupa tipi
uygarlik (Yunan Uygarligi), Hint tipi uygarlik ve Cin Uygarliklaridir (McNeill,
2013:1-27).

Uzmanlagmanin, yerel pazarlarin ve paranin dogusu, bireylere yalniz
yasamini siirdiirmek i¢in degil, kazang elde etmek icin de iiretimde bulunma olanag:
yaratmistir. Yetenek ya da kaba giigleri ile biriktirmede basarili olan kisiler,
ellerindeki mal ve hizmetleri Oteki insanlarin emekleri ile degistirmeye
baslamislardir. Boylece biri anamalc1 sinif, digeri is¢i olmak tizere iki ayr1 sinif
dogmustur. Sermaye sahipleri iscileri tarim, el sanatlar1 ya da ilk tiretim gibi
alanlarda verimli ¢alisma birimleri bigiminde orgiitlemeye baglamislar ve elde
ettikleri tirlinleri satmak i¢in yakin ve uzakta pazarlar aramiglardir. Bu tiir {iretimin
ana tiiketicisi, yine is¢ilerin kendisi olmustur. O donemde pazarlara ulasan temel
mallarin ¢ogunlugu i¢in tanitmaya, ambalajlamaya ve tiillendirmeye gerek yoktur.
Kapitalistler sipariste bulunan, siparisleri yerine getiren, satis kosullarini
diizenleyen, mallarin1 sergileyen ve pazarlar bulan temsilciler ¢alistirmiglardir.
Genis kentlerde ve bolgelerde mallarin dagitimini kolaylastiran bir tiiccar sinifi
dogmus, kiiclik miktarlarda mal satin alip, bunlari ev ev dolasarak satmaya c¢alisan
gezici saticilar onem kazanmaya baglamistir. Varlikli sinifin biiytikligi arttikca,
varliklilara hizmet sunan bir takim diikkanlar ve mallar ortaya ¢ikmais; boylece, ilk
kez tiiketiciye yonelen perakende saticiligin 6zellikleri gorilmistir (Kotler,
1972:10).

Urartu’lar da zanaatkarlarin, iretimi saraydaki isliklerde degil, kendi
oturdugu konutta yaptiklari, yakinindaki pazar yerinde sattiklari, Minos’un farkl
kentlerinde mallarin {retiminde bir uzmanlagsmanin oldugu da kazilardan
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izlenmistir. Ornegin Milatos kentinde iizerinde driimcek isareti olan miihiirden,
dokumacilikla gecinen bir mahallenin varligi ortaya ¢ikartilmistir. Yine
Palaikastro’da zeytinyagi, sarap ve savas silahlariin liretiminde de uzmanlagma
goriilmistiir. Ayrica Knossos sarayinda pazara siiriilen mallarin en iyilerinin seri
liretiminin yine orada yapildigi da bilinmektedir. Minos Kentlerinden Gurnia’da
ise, kent meydaninda agik meydanlarda metal esya ve seramik disinda zeytinyagi,
lambalar, masalar, tartt ve dokumacilikta kullanilan agirliklar, ¢ekigler, parlatici
aletler ve benzeri pek ¢ok malin {iretimi ve ticaretinin yapildigi gorilmiistiir.

Atolyelerde yapilan iiretimde dikkati ceken bir 6zellik, mallarin dis pazarin
talebine gore belirlenmesidir. Ornegin gozlii baltalar, Suriye’den getirilen rneklere
gore, yerli atdlyelerde iiretilmistir (Aktiire, 1994:130). Kisacasi, miisteri odakli
pazarlama diisiincesinin bu uygulama ile antik cagda da var oldugu goriilmektedir.

Antik ¢agda ¢anak ¢odmlek gibi bazi mallarin ve obsidyen, ¢cakmaktasi gibi
bazi hammaddelerin pazarlamaya konu oldugu bilinmektedir. Ornegin, tuz gibi bazi
maddelerin, arkeolojik kalinti birakmasalar bile, insan ve hayvanlar icin
vazgecilmez olmasi ve her yerde bulunmasi bu malin ticaretinin yapildiginin bir
gostergesidir. Yine arkeolojik kalint1 birakmasalar da ilk yazili belgelerden dokuma
vb. mallarin da degis tokus edildigi bilinmektedir. Ornegin, belgeler dokumalarin
Asur ticaretinde merkezi 6neme sahip oldugunu, bunlara Anadolu’da yiiksek deger
bicildigini gostermektedir. Yazili belgeler, baz1 6zel giysilerin ve bir takim kumas
cinslerinin su ya da bu donemde daha popiiler olduguna atif yapmakta; tiiccarlarin
ise pazarlar dikkatle izleyerek en yiiksek karin nereden gelebilecegini gozledikleri
bilinmektedir. O donemde Asurlularin kalaydan yaptiklari kar %100, kumastan
yaptiklari kar ise %200’ diir (Kuhrt,2010:32).

Yukarida da ifade edildigi gibi antik cagda pek c¢ok {irlinlin {iretiminin
yapildig1, hatta iiretimde uzmanlasmaya gidildigi goriilmektedir. Uretilip,
pazarlamaya konu  olan  driinleriy, C.  Runnels asagidaki  gibi
listelemistir(Dogan,2008:148-149):

Elle tutulur arkeolojik kanitlar: olan maddeler: Spondylus, cowrie ve diger
kavkilar ile kavki takilar; gakmaktasi, ¢ort ve alet yapiminda kullanilan diger taslar;
obsidyen; degerli ve yar1 degerli taslar; bitim ve siilfiir; asindiricilar; andezit,
bazalt, kumtasi ve diger taslar; tuz, ¢anak, ¢comlek, kil, boya maddeleri, bakir ve
diger madeni cevherler.

Arkeolojik olarak kanitlanamayan, ancak pazarlamaya konu olmasi
gereken mallar: Tohumlar, tahil, findik, ceviz ve kuru yemisler; hayvanlar; mal
olarak evcil hayvan ve bitkiler; tily, ylin, post, boynuz, peynir ve diger hayvansal
tirlinler; bal ve balmumu; tuzlanmis balik; tibbi bitki ve ilaclar; dokuma; bitki ve
boceklerden elde edilen boya maddeleri; canak, ¢omlek tipleri; esler; toplumsal
kavramlar (farkliliklar, itaat, statii, prestij); bilgi; fikirler; teknik ve teknoloji; biiyti;
din; degerler.
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Runnels’in yaptig1 simniflamada da goriilebilecegi gibi sadece bugiin degil,
antik ¢agda da insanlar i¢in bir deger tasiyan her sey degisime konu olmus, yani
pazarlanmustir.

5. Antik Cagda Marka

Marka, kelime ve sembollerden olusan, bir {iriinii esdegerlerinden ayirmaya
ve taninmasina yarayan, uriiniin tercih edilmesini saglayan, giiven verici ya da
sembolik bir unsur olarak degerlendirilebilir (Altunisik vd., 2006: 82).

Birbirine benzer 6zelliklere sahip goriinen iirtinlerde marka en 6nemli ayirt
edici faktor haline gelebilmektedir. Ancak, bu durum sadece giiniimiizde degil,
antik cagda da bilindigi i¢in, o donemdeki zanaatkarlar ve tacirler de bugiin marka
olarak adlandirdigimiz miihiirleri kullanmiglardir.

Art1 iriin {izerinde kontrolii saglama ihtiyaci M.O.sekiz binli yillarda, ilk
tarim ekonomileri kuruldugunda ortaya ¢ikmistir. Tarim iiretimi baslar baglamaz
tilkketim, stoklar, tohumlarin diizenli olarak kontrol edilmis olmasi olasidir.
Baslangicta el yapimi, baski ya da kazi benzemeli birbirini takip eden isaretler
kullanilmigtir. Hep ayni isaret, mallar1 ve triinleri digerlerinden ayirt etmeyi
amaglamis; ayni sekli birbiri ardina bir¢ok kez tekrarlama ihtiyaci digerlerine
benzemeyen, taklit edilmesi imkéansiz, taninmasi kolay bir isareti tizerinde tasiyan
bir aletin kesfedilmesine yol agmistir. Bu alete “miihiir” adi verilmektedir.
Miihiirlerin islevi ekonomiktir ve bir topluluk i¢inde veya disinda paylasilan
mallarin denetiminde, korunmasinda ve tanimlanmasinda kullanilmistir.

Miihiir baskisi, iizerinde bir ya da daha fazla miihiir baskis1 olan kil, siva,
balmumu, hayvan diskis1 gibi islenebilir bir maddeden yapilmis pargaya verilen
isimdir. Miihiir baskilar1 objeleri korumak ya da onlarin i¢indekileri garanti altina
almak icin kullanilmistir. M.O. yedinci binyilda Sabi Abyad yerleskesinde cok
sayida geometrik kil obje bulunmustur. Sayis1 250’yi ge¢en miihiir baskilar1 67
farkli desene sahiptir. Eger miihiir baskis1 olan mallar, miihiirlendikleri kap
acildiktan sonra ayr1 olarak depolanmiglarsa, miihiirler bir ¢esit belge ya da makbuz
islevi gdrmiistiir. Bu, bazi islemlerin yapildigini kanitlamaya yarayan bir durumdur.
Her miihiir baskis1 tek bir miihiir desenini tasir ve her miihiir tek bir bireye aittir.
Birey bunu bir ¢esit “imza” olarak kullanir. Miihiir baskilarinin sayilarinin ¢oklugu,
koyde yasayanlarin ¢ogunun bu sistemin i¢inde oldugunu gostermektedir. Miihiir
baskilari, iirlinlerin giivenligini saglayarak kotiiye kullanimini engellemekte,
markalar ise iirlin miktari1 hesap etme ve tiplerini ayirt etmede kullanilmistir
(Dogan, 2008:109).

M.O. ikinci binyilin basinda da, Girit’teki arkeolojik kazilarda esyalar
paketlenirken baglanan ipe sikistirilan bir parga 1slak kil iizerine basilan miihiir,
malin saticisinin  kimligini belirlemek i¢in kullanilmistir. Miihiir diizleminde
cizgiler, yildizlar, spiral siisler, insan ve hayvan figiirleri kazinmistir. Bu 6zel
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isaretlerin islevi, biiyiik bir olasilikla malin hangi tiiccar eliyle gonderildigini veya
hangi atolyede iiretildigini belirtmektir (Aktiire,1994:30).

M.O. 2100-1950 yillar1 arasinda en parlak donemini yasayan “gark isi” Girit
seramigini treten bir ustanin da iriiniini damgalamis ve Akdeniz havzasinda
pazarlamis olduguna rastlanmistir. Yine Girit’te, vazo ticareti yapan birinin de,
mallarm1 iizerinde c¢ift tarafli balta resmi olan bir miihiirle damgalandig
goriilmiistiir (Aktiire,1994:31). Pek c¢ok farkli bélgeden ¢ikarilan amforalarin da
tizerinde farkli simgeler, damgalar ve boyalarin kullanildigi goriilmektedir.
Anderson, bu isaretlerin “bir ¢esit ticari marka” olabilecegini ifade etmistir
(Lawall,2010:82).

Minos’da da, sert ve yar kiymetli taslardan, badem bi¢imli ve mercek
seklinde yapilan miihiirler yaygindir. Miihiirlerde, konular dogadan segilmistir;
baliklar, miirekkep baliklari, kuslar, dallar, bogalar, bogalar1 par¢alayan aslanlar ve
yaban kegilerinin, bazen de kiilt torenleri, boga oyunlari, kutsal yapilarin
miihtirlerde tasvir edildigi gézlenmistir. Ayn1 zamanda Misir’in su aygir1 ve timsah
tanrisinin da zakro miihiirlerinde yer aldigina rastlanmaktadir(Alexiou, 1991:58).

Kisacasi, gliniimiizde kar amagli ya da amagsiz pek cok kurulusun oldukca
onem verdigi marka olusturmak, marka degeri yaratmakla ilgili uygulamalarin
temelini antik ¢cagda gérmek miimkiindiir. Markanin taninirhig1 artirmak, tireticiyi
rakiplerinden ayirmak ve tireticiyi korumak islevlerinin antik ¢agda miihiir olarak
ifade edilen sekiller, semboller ve ¢izimlerle yerine getirilmeye calisildigi da
yukaridaki agiklamalarda yer almaktadir.

6. Antik Cagda Dagitim

Pazarlama karmasinda dagitimin roldi, iiriinii hedef kitleye ulagtirmaktir.
Uriinlerin hedef kitleye ulastirilma faaliyetleri ise dagitim kanalinin se¢imi (aracilar
vb.) ile fiziksel dagitim (tasima, depolama, siparis verme, ambalajlama faaliyetleri)
olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir (Eser ve Korkmaz; 2011:175, Kotler ve
Amstrong; 2008).

Antik ¢agda da, dagitimin hem dogrudan hem de aracilar kullanilarak
dolayli bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Dogrudan dagitimda zanaatkarlarin
urettiklert mal ve hizmetleri pazar yerinde dogrudan alicilara sunduklari, ya da
biiyiik ¢ogunlukla bu isleri zanaatkarlarin eslerinin yerine getirdigi goriilmektedir.
Dolayli dagitim kanalinda ise, en biiyiik rolii tiiccarlar oynamistir. Tiiccarlar,
mallarin depolanmasinda, nakliyesinde, ambalajlanmasinda aktif olarak yer
almislardir. Ticcarlarla birlikte gezgin ustalarin, gercilerin de mal aktariminda
onemli rol oynadiklar1 diigiiniilmektedir.

Anadolu’da ilkel ¢omlekgilikle ugrasan koyliiler, ¢omlekleri kendi
ihtiyaclari i¢in yapmus, yaptiklart bu isleri parayla satmaktan ¢ok ¢evre kdylerden
baska iiriinlerle takas etmislerdir. Ornegin, bir giiveci bir giive¢ dolusu bugday,
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incir, liziim ya da zeytinle degistirebilmislerdir. Bu onlar i¢in satmaktan ¢ok daha
kazangli bir aligveris olmustur. Aksi takdirde, tirettikleri {irlinler araci tiiccarlar
tarafindan ¢ok diisiik bir degerle satin alinmaktadir(Dogan; 2008:117). Gorildigi
gibi, dagiim maliyeti, koyliillerin dagitim kanali se¢imini etkilemis ve dogrudan
dagitim kanalini tercih etmelerine neden olmustur.

Antik cagda mallarin depolanma ve istiflenme noktalar1 olarak, daha dnce
de ifade edildigi gibi, agoralar, karumlar ve portuslar kullanilmistir. Hatta daha
onceki zamanlarda da, tapmak ve zigguratlarin bu islevleri yerine getirdigi ifade
edilmistir.

Tasimacilikta ise, farkli bir ¢anak ¢omlek smifi olan “amfora”larin yeri
onemlidir. Amforalarin liretimi yag, sarap ve ¢omleklere konacak diger mallarin
tarimsal iiretimiyle yakindan iliskiliydi; amfora ticareti sadece ¢comlekei, dagitimet
ve alicilar1 degil, ayn1 zamanda toprak sahiplerini ve onlarin c¢iftliklerdeki
isgiiclerini de ilgilendirmektedir. Buna ek olarak gemi batigi kargolarindan ¢ikan
amforalarin basatligi, bunlarin ticaret birimi olarak kullanimini dogrulamaktadir
(Lawall;2010:76).

Giliniimiiziin tagimacilikta kullanilan son derece modern ve hizli tagima
araglarinin islevlerini, antik ¢agda esekler ve develer iistlenmistir. Ornegin, Asur
ticaret kolonileri doneminde, Anadolu’ya Asur’dan gelen kalay ve kumas, esek
kervanlariyla tasimaktadir. Kervanlar giivenlik nedeniyle, her zaman ayni
giizergahi izlememistir. Eseklerle, Asur-Anadolu arasindaki yolun uzunlugu 1000
km kadardir. Bu donemde bir kervan genellikle birkag ¢ift esekten olusmustur.
Bilinen en uzun kervan, 14 esekten olusmus ve Anadolu’ya 350 par¢ca kumas
getirmistir (Dogan; 2008:133). Esek yerine deve kullanan Aramiler ise, M.O. 8.
yiizyilda Suriye’nin i¢lerinden Mezopotamya’ya uzanan ticari yollar1 yeniden isler
hale getirmislerdir (Starr;2000:12).

Ayrica kara tagimacilifinin zorlugu ve maliyetinin yiiksekligi de 6zellikle
Girit’li tiiccarlar1 deniz yolunu kullanmaya itmistir. Bugiin de oldugu gibi, ¢ogu
malin tagimaciliginda ve 6zellikle kolonilerle yapilan ticarette deniz tasimacilig
tercih edilmistir.

Iktisadi anlamda potansiyel bir deniz egemenligi i¢in gereken temellerin
M.0.500°den itibaren olustugu goriilmektedir. Giimiis sikkelerin basilmasiyla
pahali savas gemilerinin inga edilmesi i¢in para saglamak kolaylagmistir. Ancak
ticaret gemilerinde Onemli bir degisiklik olmamustir. Tagimacilikta kullanilan
gemiler kiigiik olup, giiniimiiz Ege’sindeki tekneler gibi derli toplu hatlar1 olan;
sadece bir direk ile hayvan derilerinden yapilmis kare bir yelkene sahiptir. M.O.
500’e gelindiginde gemi sayis1 ¢ogalmis, ticaret alt yapist gelismeye baslamigtir.
Hatta bunun i¢in biiyilk limanlarda dalga kiranlar ve tesisler insa
edilmistir(Starr;2000:15-18).
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7. Antik Cagda Tutundurma

Tutundurma en genis anlamiyla “bir isletmenin {irlin ya da hizmetinin
satisin1 kolaylastirmak amaciyla iiretici-pazarlamaci isletmenin denetimi altinda
yiriitilen, miisteriyi ikna etme amacina yonelik, bilingli, programlanmis ve
esgidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim siirecidir”. Kotlerise, tutundurmayi
daha basit bir sekilde “tiiketicileri ikna edici yondeki iletisimi saglayan tim
pazarlama araclar1” olarak tanimlamistir. Ayn1 diisiincede olan diger bir tanim ise
sOyledir: “Tutundurma, tutumlar1 ve davraniglari etkilemek igin, satict ve alict
arasindaki iletisimdir” (Odabas1 ve Oyman, 2005: 84). Alic1 ve satici arasindaki bu
iletisim dort temel ¢aba ile desteklenmektedir. Bu ¢abalara “tutundurma karmasit”
denir. Tutundurma karmasi bilesenleri ise, kisisel satis, reklam, halkla iliskiler ve
satig gelistirme faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Kisisel satis, en eski ve en yaygin olarak kullanilan tutundurma karmasi
elemanlarindandir. Miisteri ile dogrudan ve sozli olarak yapilan pazarlama
cabasidir. Giiniimiizde bu gorevi yerine getiren elemanlara “satis temsilcisi, satis
danigmani, satig uzmani, miisteri temsilcisi vb. gibi” pek ¢ok isimler verilmektedir.
Antik cagda ise, bu gorevi yerine getiren ilk kisilerin biiyiik olasilikla iireticilerin
esleri olduguna daha 6nce deginilmisti. Tiiccarlar ve gergilerle, gezici ustalarin da
0 donemin satis elemanlar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Reklami ise, AMA “herhangi bir {iriin, hizmet ya da fikrin, bedeli 6denerek,
kisisel olmayan bir bicimde yapilan tanitim faaliyeti” olarak tanimlamistir. Insanlar
arasinda mal degis tokusunun ilk yapildigi zamanlarda bile isarete ya da s6ze dayali
reklam yapilmis oldugu disiiniilmektedir. Eski Misir, Babil ve Roma
uygarliklarinda ticaret hayatina paralel olarak gelisen bir haber verme ve bilgi
yayma ihtiyaci reklamin baglangi¢c mantigin1 agiklamaktadir. Kasaba tellallarinin
esir satarken bagirarak alicilara ulagsma cabalari, esir, sigir vb satisinda sokaklarda
dolasarak, mallar1 uyakli duyuru siirleriyle 6vmeleri, ilk sozlii reklama 6rnek
gosterilebilir. Yazili reklamin baslangic1 ise tam olarak bilinmemekle birlikte,
Ingiltere’de British Museum’da bulunan ve MO. 3000°li yillarda yazildig1 kabul
edilen bir ¢esit duyurunun oldugu diisiiniilmektedir (Babacan,2008:3). Ayrica,ilk
yazili ilanin da yaklasik yine 3000’li yillarda Misir’da papiriis iizerine yazilan ve
sahibinden kacan bir kolenin geri donmesini isteyen bir duyuru oldugu
sanilmaktadir (reklamgunlugu.wordpress.com,2014).

Ancak, bu érneklerin giiniimiizdeki anlamiyla reklam oldugunu séylemek
yanlistir. Arastirmacilara gore, modern anlamda reklamin baslangici orta ¢agda
gorilmiistiir. Ortacag’da feodal yapida is boliimleri, mesleklerin olugmasi, iiretici
tilketici kavramlarinin ilk olarak ortaya ¢ikmasi reklamlara da ilk ihtiyacin
duyulmaya basladigi donemdir (www.reklamuzmani.com,2014).

Halkla iliskiler, kurum, iirlin, marka i¢in olumlu imajlar yaratmay ve diger
iletisim cabalarin1 desteklemeyi hedeflemektedir. Son yillarda biiylik 6nem
kazanan ve biiyilik gelisme gosteren halkla iliskilerin, baslangici ¢cok eski tarihlere
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dayanir. Halkla iliskiler tarihi, insanlarin topluluk halinde yasamasiyla baslar.
Siimerlerin M.O 1800 yillarinda ¢ivi yazisin1 bularak ciftciler icin biilten
yayinlamaya baglamalari, yeryiiziindeki ilk halkla iligkiler olay1 olarak kabul edilir.
Sonraki yillarda halkla iligkiler kavraminin gelismesini saglayacak cesitli olaylar
yasanmistir.

Stimerlerin destanlara konu olan iinlii kahramani1 Gilgames’1n, kral olduktan
sonra kiyafetlerini degistirmeyip halktan biri gibi davranmasi ve halkin igine
girerek sorunlariyla ilgilenmesi bir halkla iligkiler calismasidir. Hatta, kendilerine
savasmak niyetiyle gelen Kis Prensi’nin karsisina ¢ikarak: “selam sana, soylu Kis
prensi Akka! Seni bizzat selamlamakta biraz ge¢ kaldigim igin beni affetmeni
dilerim”, deyip kibar bir sekilde basini one eger. Akka hi¢ beklemedigi bu kibar
selamlama karsisinda biiyiik bir saskinliga diiser”. Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi
davraniglarla, olumsuz ve kotii bir gelismeyi olumlu hale getirmek iletisim
becerisine ve anlayisina baghdir.

Ilk caglarda onemli filozof ve konusmacilarm, gesitli konularda halki
bilgilendirmek, destegini almak ve kendi taraflarina ¢ekebilmek amaciyla yaptiklari
“forum”lar o devirler icin birer halkla iliskiler c¢alismalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Okuryazarlik durumunun olmadig1 ya da diisiik diizeyde
oldugu devirlerde konusmaci tarafindan belirli bir siire i¢cinde genis topluluga
degisik fikirlerin iletilmesini saglayan forum, konferans ve sodylev bigiminde
karsilikli, yani yliz yiize iletisim kurulmustur (velicinar.blogspot.com:
19.06.2014).Cigero ve Demosten gibi {inlii hitabetgiler, toplantilar diizenleyerek
yiiz ylize iletisim ortami yaratmiglardir. Boylece halkin karsisinda yaptiklar
konusmalarla halkin begenisini kazanmislardir (hbogm.meb.gov.tr: 19.06.2014).

Eski Yunan ve Roma’da diizenlenen forumlar da, halkla iliskilerin ilk
orneklerindendir. Forumlar sayesinde, bilginler ve filozoflar halkin 6niinde tartisip,
halk ile etkilesim ortami olusturmustur. Bu forumlarda ¢esitli diisiinceler halk
tarafindan destek gormiistiir. O donemde duvar ilanlarinda goriilen “Halkin sesi
hakkin sesidir” yazisi, halkin diistincelerine verilen degeri gostermektedir.

Satis gelistirme ise reklam, kisisel satis ve halkla iligkiler faaliyetleri disinda
kalan ve satiglart dogrudan artirmaya yonelik kisa zaman dilimi igerisinde yiirtitiilen
kupon verme, bir alana bir bedava uygulamalari, ¢ekilisler, hediyeler vb. gibi
cabalardan olugmaktadir. Bu tiir cabalarin da antik cagda yer aldig1 diisiiniilmekte,
ancak buna iliskin yapilan literatiir taramalarinda bir bilgiye rastlanmamaktadir.

8. Antik Cagda Fiyat, Ol¢ii ve Agirhklar

Fiyat ve deger konusu ylizyillardir, feylesoftan, ahlakgilari, dinleri ve din
adamlarini, politikacilar1 ve iktisatgilari, isadamlarini ugrastiran getrefil, caprasik
konulardan biri olmustur. Aristo, Thomas Daquin, adil fiyat lizerinde durmuslar,
Tevrat’ta, Kuran’da dolayli da olsa bu konulara yer verilmistir. Adam Smith,
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Ricardo gercek fiyat: tanimlamaya calismislardir. Ornegin, Adam Smith gergek
fiyati, bir malin elde edilmesi i¢in harcanan emek ve zahmet olarak ifade etmistir
(Olug, 2006:204).Dolayisiyla fiyat, aslinda tiiketicinin o mal ya da hizmet i¢in
O0deyecegi ve katlanacagi fedakarliklarin toplamidir. Ancak bu fedakarliklar
gilinlimiizde para birimi ile 6l¢iiliip standartlastirilirken, antik ¢cagda farkli sekillerde
belirlenmistir.

Genellikle agirlik 6lgiisii, dolasimi olan bir malin standartlasma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Deger ise, malin bir ticaret agindaki dnem derecesini
gostermektedir. Malin degerinin agirlik yardimiyla oOlgiilmesi, madeni paranin
bulunusundan bir 6nceki asama olarak kabul edilmektedir.

Agirliklar, arkeolojik buluntular arasinda diger 6l¢eklerden daha yaygin
olarak bulunmaktadir. Bunun nedeni agirliklarin ¢ogunlukla tastan olmasidir.
Minos veya Ege metrik sistemindeki tas ve kursundan disk bigimli agirliklarin
kullanildig1 bilinmektedir. Misir agirliklari, Mezopotamya, Hitit ve Suriye-Filistin
agirliklar1 500-470 gramlik bir “mina”ya dayanmaktadir. Kazilarda bu agirliklarin
bir¢ok 6rnegi bulunmustur.

Terazinin, agirliklarin bulunusundan o6nce de kullanildigi ve diriinleri
dengeli bir bi¢imde tagimak amaciyla tasarlandigi diisiiniilmektedir. Baslangigta
kiitlelerin terazi yardimiyla kiyaslanmasi ile bu nesnelerin agirliklarinin esitlenmesi
amaclanmistir. Cok daha ge¢ donemlerde bile, 6rnegin siyah figiirlii vazolarda, ayni
cins {irlin paketlerinin bir terazinin iki kefesine konmasi yontemiyle 6l¢iildiigii
goriiliir. Tart1 agirliklan kiitleyi kesin olarak dlgmek amaciyla bulunmustur; bu
islem nesnelerin agirliklarini yalnizca kiyaslamaktan daha karmasik bir islemdir;
O0lcme ve tartma islemlerinde bir agsamayir gostermektedir. Tartma isleminde
agirhiklarin, altinin  tartilmasi  ihtiyaci lizerine kullanilmaya baslandigi
diistintilmektedir (Dogan, 2008:98-99).

Standart 6l¢ti ve agirliklarin kullanimi konusunda Minos ekonomisi dnemli
bir 6rnektir. Bu donemde heniiz para sistemine gecilmediginden degisimde metaller
gercek degerleri lizerinden islem goriilmektedir. Altin her tiirli ticarette gegerli
olup, seyrek olarak kullanilmigtir. Girit’in Mezopotamya kentleri ile ticaretini
standart glimiis agirliklar {izerinden yaptigi bilinmektedir. Mezopotamya’da
degisim birimi olarak kullanilan “sekel” 8 gramdan biraz daha fazla giimiise karsilik
olan mallar i¢in kullanilmistir. Bu degisim sistemi, o bolgede 1.0. iigiincii binyildan
besinci ya da tiglincii yiizyila kadar devam etmistir (Aktiire,1994: 44).

Demir ¢ag1 toplumu Urartu ve Asurlularda i¢ ve dis ticaret mal degisimi
esasina gore yapilmustir. Cagdaslar1 olan Lydia ve Ionia’da ise para sistemi
kullanilmistir(Aktiire,2003:184). Asurlularda aligveriste degisimde altin ve giimiis
esas kabul edilmistir. Perakende hesaplar giimiis, toptan ticarette ise altin esas
tutularak yapilmistir. Altin, giimiisten sekiz kat daha degerlidir(Aktiire, 1994: 118).
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Eski Mezopotamya’da da, Onceleri fiyatlar arpaya gore hesaplanmustir.
Daha sonra giimiis ¢ubuklar da biiyiik alim satimlarda ayn1 amaca hizmet etmis,
ancak siradan halk aligveriste degis tokus yontemini siirdiirmiistiir. Halk, hi¢bir
zaman ortak bir standart deger Olgiitii kullanmak zorunda kalmamistir(McNeill,
2013:61).

Lydialilar, M.O. yedinci yiizyilda “elektron” ad1 verilen ilk madeni paray:
basmislardir. Bu yiizden, alisveriste para ekonomisine ge¢isin, devlet garantili para
sisteminin de devreye girmesiyle, ekonomi tarihinde ilk kez arz-talep iliskisine
dayanan serbest pazar sistemini gelistiren toplum olarak anilmistir(Aktiire,
2003:203). Bir siire sonra siradan halk da aligverislerinde glimiis ve bakir sikkeleri
kullanmaya baglamasiyla, toprak satislar1 ve vergiler de dahil olmak tizere her tiirlii
malin karsiligi parayla hesaplanmistir. Pazar iliskilerinin toplumun en alt
katmanlarina kadar yayilisi, tarihte ilk kez bu kentlerde goriilmiis, fiyatlarin
yiikselmesi insanlart ve maddi kaynaklari herhangi bir etkinlik alanina
kaydirabilmistir. Dahas1 tahilin depolanmasi ve dagitimini diizenleyerek yiyecek
akisini giivence altina almaya calisan resmi ¢abalar, arz ve talebe gore yiikselip
diisen fiyatlara bir kararlilik getirmistir. Bu tiir esneklik Yunanlilar ve onlarin fiyat
sistemine bagli toplumlarin ekonomik gelismeye hizli ve etkili tepki gostermelerini
saglamistir (McNeill, 2013:137-138). Bozuk paranin kullanima girmesi Gordon
Childe’e gore halkin giindelik yasaminda degisimler yaratmistir. Ona gore, bir
toptanci i¢in yaninda terazi ve agirlik 6l¢iileri, para yerine gecen metal cubuklar ve
tahil torbalar1 ile dolagmak sikici bir sey, kiigiik perakendeci i¢in ise islerini
adamakilli aksatacak bir engeldir. Bozuk paranin kullanima gegisi 6zellikle kiigiik
Olcekli perakende ticarette pek cok giicliigii ortadan kaldirmustir.

M.O. 561-540 arasinda daha &nce tarimsal miilkler ile Sardis’teki pazar
esnafi arasinda aligveris iliskileri kurmakla yetinen gezginci tiiccarlar, paranin
kullanimmnin hizli yayilimi sayesinde Babil’den Ionia’ya kadar genis bir alanda
dolasarak yeni bir ticaret ag1 kurmuslardir. Bu doniisiimiin en 6nemli kaniti, ilk kez
Sardis’te, devlet tarafindan resmen taninarak goérevlendirilen kapeloi (tiiccar) ve
agoraioi’lerin (banker) ortaya c¢ikigidir. Bunlar iki yeni isadami tiiriini
dogurmustur.

Milattan onceki ylizyillar boyunca fiyatlardaki degismeyi Sekil 1’ile
anlatmak miimkiindiir.
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Resim 1: Tedrahmi’nin Alim Giicii

Kaynak: Gaziantep Mozaik Miizesi

Gaziantep Mozaik Miizesi’nde yer alan bir sekil, tetradrahminin ytizyillar
boyunca alim giiciindeki degismeyi sergilenmektedir. Sikkelerin alim giicii
siiphesiz metal cinsine ve birimine baghdir. Sekle gére, M.O. altinci yiizyilda iKi
tetradrahmi bir inege, o da alt1 koyuna denktir. M.O. besinci yiizyilda ise, fiyatlar
artmis olup, sekiz tetradrahmi bir inege, o da bir kdlenin bir buguk yillik kazancina
ya da 480 It saraba denk diismektedir; ya da dort tetradrahmi bir ¢ift koseleye, o da
bir ayakkabicinin iki giinliik kazancina denk diismektedir. Bu resim bize aslinda
yiizyillar boyunca paranin alim giiclindeki degismeyi, donemin en degerli
tirtinlerinin neler oldugunu ve enflasyon nedeniyle zamanla fiyatlardaki artigi ve
sikkenin degerindeki azalig1 gostermektedir.

Sonug¢

Toplumun maddesel, teknolojik ve kiiltiirel temelleri degistikge, bir¢ok
alanlarin sinirlar1 hi¢ durmadan yeniden tanimlanmaktadir. Pazarlama da, bu genel
kuralin disinda kalamaz. Toplum, ekonomik kalkinmanin bir asamasindan 6teki
asamasina gectikce, pazarlamaya duyulan gereksinmenin 6l¢iisii ve pazarlamanin
yiiklendigi gorevler de farkliliklar gostermektedir (Kotler, 1972:6).

Bugiin, Amerikan Pazarlama Dernegi pazarlamayi, miisteriler, tiiketiciler,
paydaslar ve biiyiik dl¢iide toplum icin deger yaratacak mal, hizmet ve fikirlerin
tiretilmesi, dagitimi, tutundurulmasi ve fiyatlandirilmasi ile ilgili isletme aktiviteleri
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, giiniin ihtiyag¢lar1 goz oniine alinarak defalarca
degisime ugramistir. Ancak, daha dnce de deginildigi gibi, aslinda pazarlamayi, bir
degisim siireci olarak kisaca tanimlamak yanlis olmayacaktir. Giiniimiizde oldugu
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gibi gecmiste de cok ¢esitli mal ve hizmetler, fikirler, kisiler, koleler, bilgiler ve din
gibi pek ¢ok faktdr, bu degisime konu olmustur.

Cok yeni bir disiplin olarak kabul edilen pazarlamanin temelini antik
cagdaki uygulamalarda gérmek miimkiindiir. Ciinkii degisimin oldugu her yerde ve
her ¢agda pazarlama uygulamalar1 s6z konusudur. Degisim igin, giiniimiizde
internet, cep telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar gibi sanal platformlar bir arag olarak
kullanilirken, antik c¢agda ve Oncesinde tapinaklar, zigguratlar, saraylar ve
meydanlar kullanilmstir.

Bugilin simsarlar, bayiler, komisyoncular vb. adlarla ifade ettigimiz
perakendeci ve toptancilarin yerini, antik ¢agda lireticilerin esleri ya da tiiccarlar
almistir. Yine giiniimiizde, tasimacilikta canli ¢icek, taze meyve ve sebze gibi
tiriinleri soguk zincirle diinyanin bir ucundan bir ucuna tasiyan son derece modern
ve hizli ugaklar, trenler, tirlar kullanilirken o donemde esekler ve develer, kiiciik
gemiler ilk dagitim araglarini olusturmuslardir.

Gecmisin ¢ok degisik figiirlerle betimlenen miihiirleri, giiniimiiziin ¢ok
onem verilen markalaridir. Uriinlerinin degerini ifade eden fiyat, antik cagda bazi
zamanlarda arpa, bazi zamanlarda metal ¢ubuklarla ve son olarak da para birimiyle
ifade edilmistir. Enflasyonla birlikte yiizyillar icinde paranin alim giicii de
azalmstir.

Pazarlama kavrami ve uygulamalarina yonelik 6rneklerin, her ne kadar yeni
olarak algilansa da, ¢ok eski bir ge¢misi vardir. Gelecek i¢in, gegmisten daha iyi bir
rehber olmadigi disiiniilmektedir. Bu yiizden de, antik cagda insanlarin
pazarlamaya yonelik faaliyetleri bu ¢alismada ele alinip incelenmistir. Daha 6nce
de ifade edildigi gibi, pazarlamaya yonelik ¢alismalar daha c¢ok 20. yiizyila
odaklanmistir. Oysaki bu ¢alismada, pazarlamanin gok eski drneklerini antik ¢agda
ve oncesinde bile gormek miimkiin olmustur. Calisma sirasinda yapilan literatiir
taramasinda, 20. yiizyil 6ncesini ele alan kaynaklarin ¢ok nadir oldugu goriilmiistiir.
Dilegimiz, bu ve buna benzer pazarlamanin tarihini ele alan, c¢aglar bazindaki
uygulamalarla bizi aydinlatan c¢aligmalara akademisyenlerin ve uygulayicilarin
daha fazla ilgi gostermesi ve pazarlama tarihi konusunda arastirmacilari
aydinlatmasidir.
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