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Oz

21.Yuzyil'da, mesleklerin gelismesi ve bu alanlardaki bilgi birikiminin artmasiyla birlikte mikro uzmanlasma egilimi ortaya gikmistir. Bu tir
uzmanlasmanin sektorler agisindan etkinlik, verimlilik ve ekonomik bllyiime gibi bircok pozitif sonuglari bulunmaktadir. Turkiye'de ise, 6zel
glvenlik sektori 6nemli blyiiklige erismesine ragmen sektorel uzmanlik alanlari hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirma,
Tirk 6zel giivenlik sektoriindeki uzmanlik alanlarini tespit etmek lGzere gergeklestirilmistir. Arastirma kesfedici bir tekli durum galismasidir.
Arastirma verisi, sirket kurucusu, sirket yoneticisi, kurulus yetkilisi, giivenlik sorumlusu, uzman egitici ve 6zel giivenlik gérevlisinden olusan
3.230 kisiden toplanmistir. Veri igerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen 41 kodun yedi tema altinda toplandigi tespit edilmistir. Ayrica
arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla, elde edilen sonuglar ayri bir katimci grupla paylasilarak odak grup gériismesi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Givenlik, Uzmanlasma, Durum Calismasi JEL Kodlari: M10, L22

Specialty in the Turkish private security sector

Abstract

In the 21st century, with the development of professions and the increase in knowledge in these areas, the trend towards micro-specialization
has emerged. This kind of specialization has many positive results for sectors such as effectiveness, efficiency, and economic growth. In
Tirkiye, although the private security sector has reached significant growth, there is no information about sectoral specialties. In this context,
the research was conducted to determine the specialties in the Turkish private security sector. The research was an exploratory single case
study. The research data was collected from 3,230 people, including company founders, company managers, institution officials, security
officials, expert trainers, and private security officers. The data was subjected to content analysis, and it was determined that 41 codes were
collected under seven themes. In addition, in order to increase the validity of the research, the results were shared with a separate participant
group, and a focus group interview was conducted.

Keywords: Private Security, Specialty, Case Study  JEL Codes: M10, L22

Extended Summary

Private security, which emerged after the Industrial Revolution and urbanization, has grown to become a significant sector. Private
security officers, outnumbering law enforcement officers in the world today, work in many areas such as detective, Cash in Transit
(CIT), and crime investigation, besides protecting people and buildings. The micro-specialization trend that began in various sectors
and professions in the 21st century has also emerged in the private security sector. In this context, specialties have been
determined in many countries’ private security sectors, including Germany, England, Spain, Japan, and Australia, and relevant
training programs have been conducted.

Although Tirkiye's private security services started in 2004, it has become a large sector where 1,310 private security companies
and 550 training institutions provide services, and 373,725 private security officers work at 100,763 locations today. Private
security officers work in semi-public and public areas as well as private ones. In addition to protecting people, buildings, and
facilities, the sector also provides alarm monitoring services and CIT. Although all sector stakeholders have stated that specialties
should be indicated, these have not yet been formally determined.
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In this context, the research was carried out to determine which specialties should be in Tirkiye Private Security Sector. The
research was modeled as an exploratory case study within the scope of the qualitative paradigm. Determination of specialties in
the sector will contribute to the development of structural and managerial decision processes. In addition, since there is no
research on this specific topic, the study will also contribute to the literature.

In order to ensure data consistency in the research, all private security personnel working in all units and companies were taken
as participants within the scope of the data collection area. A semi-structured interview form was used in the research. The
digitally structured form was sent to the participants via Google Forms. Face-to-face meetings could not be held because the
universe covers a very large geographical area; therefore, as much explanatory information as possible was included in the form.
All researchers were involved in the coding process. The researchers coded all the data separately and reached a common
conclusion by comparing themes as they emerged.

In order to ensure the validity of the research, the obtained information was reported in detail. Direct quotes were included in
the research. Different coders made comparisons to ensure data consistency. Interview processes, research sample, and
methodological process were explained in detail. In order to ensure reliability, the status of the researchers and their positions in
the process were explained.

The vast majority of the 3,230 participants (89.5%) are male and over 30 years of age. 56.6% of the participants are employed in
the public sector, while 43.4% work in the private sector. Although the majority of participants (45%) are private security officers,
the sample consists of all areas of the sector.

The majority of participants in the study (91.6%) stated that there should be a specialty in the Tirkiye Private Security Sector.
Analysis of their responses regarding potential specialties yielded 41 codes organized into seven themes: "Building and Facility
Protection," "Cash and Valuables Transit," "Close Protection," "Alarm Monitoring," "Transportation Security," "Temporary Event
Security," and "Private Security Management."

While "Building and Facility Protection," "Cash and Valuables Transit," "Close Protection," and "Alarm Monitoring" are recognized
internationally as specialties in the sector, "Transportation Security" was determined as a specialty specific to Tiirkiye. On the
other hand, “Private security management” cannot be declared a specialty. However, it is an important factor for the sector and
it should be considered to include in training programs.

Giris

GUnlmiz uygulamalarina yakin ilk 6rnekleri 19 Ylzyil'da sanayi devrimiyle baslayan kentlesme sonrasinda ortaya ¢ikan 6zel
glvenlik olgusu, 20 Yuzyll ile birlikte buyuyerek sektor haline gelmistir (Clayton, 1967). 1980’li yillarla birlikte daha da biytyen
ozel glivenlik sektérinin 1950°li yillarda 5 Milyon Sterlin olan hacmi 1967 yilinda 50 milyon Sterline (Cunningham ve Taylor, 1985),
2022 yilinda ise 241 milyar dolara yukselmistir (PRESSWIRE, 2024). Bliylime, sektorde istihdam edilen 6zel glivenlik gorevlisi
sayisinda da artisi beraberinde getirmistir. Sadece Avrupa’da iki milyona yakin (van Steden ve Sarre, 2007; CoESS, 2017),
Amerika’da ise bir milyondan fazla (BLS, 2024; De Waard, 1999) 6zel glivenlik gorevlisinin galistigi bilinmektedir. Son yillarda 6zel
glvenlik gorevlisi sayisi bircok lGlkede genel kolluk personeli sayisini gegmis durumdadir (Wenzelburger ve Staff, 2022; Button,
2019; Nalla ve Gurinskaya, 2017; George ve Kimber, 2014). Ozel giivenlik gérevlileri sadece kisi veya binalarin korunmasi degil
alarm izleme, para ve degerli esya nakli, dedektiflik, su¢ sorusturmasi, kalabalik kontroll ve etkinlik glivenligi gibi bir¢cok alanda
calisabilmektedirler (Wenzelburger ve Staff, 2022; CoESS, 2013; Sarre ve Prenzler, 2011).

Tirk tarihinde de 6rneklerini ok geriye gotirmek mimkiin olmakla birlikte 6zel glivenligin glincel anlamindaki uygulamalari 1980
sonrasindadir (Ugkun vd., 2012). Turkiye’'de ilk olarak devlete ait stratejik alanlarin zorunlu korunmasi seklinde ortaya ¢ikan 6zel
glivenlik, 2004 yilinda ¢ikartilan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile birlikte 6zel girisim haline gelmistir (Demirci,
2022). Bu tarih sonrasinda hizla blyiiyen 6zel guvenlik sektori 2024 yilinda 1.310 6zel givenlik sirketi, 550 egitim kurumu, 71
alarm izleme sirketi ve 100.763 6zel glivenlik izni olan yerde galisan 373.725 6zel glivenlik gorevlisiyle dnemli bir sektdr haline
gelmi§tir1. Tirkiye’de 6zel glivenlik COVID-19 Pandemisi déneminde en ¢ok istihdam saglayan sektor olarak kayitlara gegmi§tir2.
Tirkiye’de gilnimizde Ozel glvenlik gorevlileri 6zel alanlarin yaninda yari kamusal ve kamusal tim alanlarda goérev
yapabilmektedir (Demirci, 2021).

21.YUzyil'da meslek ve sektorlerde elde edilen bilgi birikimi mikro dizeyde uzmanlasma egilimini beraberinde getirmistir.
Uzmanlasma kavrami bazi acilardan elestirilmis olsa da (Weber, 1996; Ritzer, 2011; Marx, 2013; Durkheim, 2006; Illich, 1994)

1 Ozel Giivenlik istatistikleri. 21.08.2024 tarihinde https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/ozel-guvenlik-istatistikleri adresinden edinilmistir.

2 Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligl. 15.10.2024 tarihinde https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/iskur-verilerine-gore-2023-yilinda-en-cok-istihdam-saglayan-
meslek-ozel-guvenlik-sektoru-oldu adresinden edinilmistir.
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etkinlik, verimlilik ve ekonomik blylime gibi unsurlar lzerinde pozitif etkili olmasi nedeniyle (Ding, 2019; Capkun, Messner ve
Rissbacher, 2012; Lindlbauer ve Schreyogg, 2014; De Vita ve Kyaw, 2017) sektérler agisindan biliylik 5nem tasimaktadir.

Son yillarda Diinyada 06zel glivenlik sektériiniin alt calisma alanlari 6nemli 6l¢lide belirginleserek uzmanlik alanlari olusmaya
baslamistir. Ozel giivenlik uygulamalari her {ilkenin kendi mevzuati dogrultusunda farklihk goésterebilmekle birlikte giiniimiizde
Japonya (Young, 2019), Avusturalya (Victoria Police, 2024), ispanya, Almanya ve ingiltere (Button ve Stiernstedt, 2016; CoESS,
2014) gibi birgok tilkede uzmanlik alanlari belirlenerek bunlara yonelik egitimler diizenlenir hale gelmistir.

Heniiz gelisim asamasinda olan Tirk 6zel glivenlik sektériinde de uzmanlik alanlarinin giiniimiizde belirginlesmeye basladigi ve bu
alanlarinin tespit edilmesi gerektigi sektor paydaslari ve akademisyenler tarafindan ifade edilmektedir (Aras, 2018; TOBB, 2014).
Ancak Turk 6zel guvenlik sektoriinde formal olarak belirlenmis veya sektdr unsurlar tarafindan lzerinde uzlasma saglanmis
uzmanlik alanlari bulunmamaktadir. Bu nedenle sektérde uzmanlasmaya yonelik egitimler de verilmemektedir. Bu baglamda
Tirkiye’de 0Ozel glvenlik sektoriinde uzmanlagsma alanlarinin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirma
“Tiirkiye’de ézel glivenlik sektériindeki uzmanhk alanlari neler olmalidir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla arastirma nitel paradigma gercevesinde tekli durum galismasi seklinde yapilandiriimistir.
Calisma kapsaminda 6zel giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren sirket kurucusu, sirket yoneticisi, kurulus yetkilisi, glivenlik
sorumlusu, uzman egitici ve 6zel glivenlik gérevlisinden veri toplanmistir.

Arastirmada oncelikle kavramsal ¢erceve baglaminda uzmanlasma ve 6zel glivenlik sektoriindeki uzmanlasma ele alinmistir.
Sonrasinda arastirmanin yontemi agiklanmistir. Daha sonrasinda arastirma kapsaminda elde edilen verinin analizi ile bulgular
ayrintil sekilde sunulmustur. Son kisimda ise elde edilen bulgular kavramsal cerceve i1siginda tartisilarak genel degerlendirme
yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Uzmanlagma

Sanayilesme, kentlesme, birokratiklesme ve profesyonellesme gibi modern toplumun en 6nemli gelisme siireglerinden biri olan
uzmanlasmayi (Karasu, 2001) Platon, Devlet isimli eserinde isbolimi temelinde bir olgu olarak ifade etmektedir. Uzmanlasma
belirli bir alan veya meslekte derinlemesine bilgi sahibi olma siireci olarak tanimlanabildigi gibi (Cambridge Dictionary, 2022),
toplumsal isbolimi ve ayrimlasmayla islerin ve mesleklerin iyi sinirlanmis, derinlemesine bilgi, beceri ve deneyim gerektiren
alanlara béliinmesi olarak da tanimlanmaktadir (TUBA, 2011). isb&liimii sonucunda islerde uzmanlasma ortaya ¢ikmaktadir (Fayol,
2005).

Sanayi Devrimiyle tretim siireglerinde rasyonellik ve isb6liimii 6n plana gegmis, Uretim aile bireyleri tarafindan aile icin degil, isciler
tarafindan pazar igin gergeklestiriimeye baslamistir. Bu siiregte isb6limi ve uzmanlagma artmis, yeni iskollari ortaya ¢ikmigtir
(Erdem, 2009). Daha sonraki donemlerde yeni teknolojilerin is hayatinda yogun olarak kullanilmasi ve bilgi sektorlerinin 6ne
cikmasiyla birlikte uzmanlasma daha da énemli hale gelmistir (Ozgiiler, 2012). Giiniimiizde is sahipleri piyasadaki rekabetle basa
¢ikabilmek icin artik islerin belli bir bolimunu yapar hale gelmistir. Bu durum ise dogal olarak uzmanliklar ortaya gikartmistir.
Boylece de is yapmak Gizere uzmanlar aranir hale gelmis (Razon, 1983), uzmanliklar sertifikalandiriimaya baslanmistir (Law ve Kim,
2005).

Klasik yonetim anlayisinda viicut bulan uzmanlagsma, Taylor tarafindan verimsizlik sorununa ¢6zim olarak isaret edilmistir.
Uzmanlasma, verimliligi artirmak amaciyla isaret edilen isb6limiiniin dogal bir sonucu seklinde ifade edilmektedir (Taylor, 2016).
Uzmanlasma Fayol’a gore de isboliimiiniin dogal bir sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir ve dogada mevcuttur. Yani isbolimi
kacinilmaz olarak uzmanlasmayi beraberinde getirmektedir (Fayol, 2013). Biirokrasiyi ele alan Weber’e gére de isbdlimu 6nemlidir
ve kendisi herkesin her isi yapmamasi gerektigine inanmaktadir. Weber’e gore orgiitlerde olusan hiyerarsik yapi baglaminda
herkesin uzmani oldugu isleri yapmasi esastir (Karasu, 2001; Sahin, 2014). Diger bir klasik yonetim kuramcisi Gulick de orgiitlerde
en iyi sonuca isbolimi sayesinde ulasilacagini savunarak isbdliminin en dnemli sonucunun bireyin goérev alaninin belli olmasi ve
uzmanlasmaya neden olmasi oldugunu ifade etmistir (Tortop vd., 1993).

Mesleki ve sektdrel bazda hizmet alanlarinin gelismesi ve bu alanlardaki bilgi birikiminin artmasi neticesinde, 21. Yiizyil ile birlikte,
basta tip olmak tizere mesleklerde mikro uzmanlasma egilimi artmaya baslamistir (Yilmaz ve Erdem, 2016). Bu baglamda hemen
hemen tim sektor ve mesleklerde (Black ve Ham, 2005; Sayar, 2010; Hiledgarde, 2003; Merrifield, 2005; Moghaddam, 1989) ve
genel kollukta (Tataroglu ve Subasi, 2009) alt uzmanlasma egilimi gérilmektedir.

Yaraticihgl ortadan kaldirmasi (Weber, 1996), yabancilasma (Marx, 2013), kuralsiz, zorlamaya dayali ve zayif koordine edilmis
isbolimi (Durkheim, 2006), ¢agdas toplum (lllich, 1994) ve toplumun McDonaldlastiriimasi (Ritzer, 2011) gibi bircok agidan
elestirilmis olan uzmanlasmanin, sektérel verimlilik (Ding, 2019) basta olmak Uizere operasyonel performans (Capkun, Messner ve
Rissbacher, 2012), etkinlik (Lindlbauer ve Schreyogg, 2014) ve ekonomik blyiime (De Vita ve Kyaw, 2017) gibi bircok unsur
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Gzerinde pozitif etkili oldugu da bilinmektedir.
1.2. Ozel Giivenlik Sektoriinde Uzmanlik Alanlari: Ulke Ornekleri

Diinyada bircok Ulkede 6zel giivenlik alaninda uzmanlik alanlari belirlenerek bu alanlara iliskin egitimlerin yapilandirildigi
bilinmektedir. Bu béliimde ABD ve AB Ulkeleri basta olmak Ulizere Japonya, Kanada, Avusturalya, Giiney Afrika ve Tiirkiye dzel
giivenlik sektorlerindeki uzmanlik alanlari ile uzmanlik egitimlerinin bulunup bulunmadigi ¢calisma konusu edilmistir.

ABD’de 0Ozel guvenlik alaninda uzmanlik egitimleri kapsaminda farkli eyaletlerde farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu nedenle
ozel glvenlik gorevlileri gorev yapmak istedikleri eyaletin mevzuatinin 6ngérdigi alan sertifikalarina sahip olmak
durumundadirlar. Genel olarak 6zel giivenlik alaninda calismak isteyenlerin vyeterliliklerini belgeleyebilmeleri igin eyalet
cercevesinde yapilandiriimis sertifika programlari bulunmaktadir. Eyalet bazinda degisiklik géstermekle birlikte 6zel sorusturma,
tesis koruma, kisi koruma, alarm izleme, degerli esya tasima gibi uzmanlik alanlarinin belirlendigi ve bu alanlara iliskin sertifika
programlari olusturuldugu goriilmektedir (BSIS, 2014; SOS, 2024; DPS, 2024). Bununla birlikte tilke genelinde belirlenen standartlar
igin ise Ulusal Ozel Givenlik Sertifikasyon Komisyonu (NCCSO), Ulusal Yangin Koruma Dernegi (NFPA) ve Amerikan Giivenlik ve
Dedektifler Dernegi (ASIS) gibi kuruluslarin yanginlara miidahale, dedektiflik ve ilkyardim uzmanhg gibi ulusal sertifikasyon
programlari bulunmaktadir (NFPA, 2024; ASIS, 2024).

Japonya’da profesyonellesme diizeyini artirmak amaciyla, 6zel givenlik sektérindeki egitim programlari alan egitimlerini de
kapsayacak sekilde yapilandirilarak, hizmetler kademelendirilmistir. Egitim ve sertifika sistemi iki seviyeye ayrilmistir. ikinci seviye
alt seviyedir ve bu seviye sertifikasi olmayan, ayrica en az bir yil gorev yapmayan bireyler birinci seviye sertifikasini
alamamaktadirlar. Bununla birlikte sektérde bes uzmanlik alani bulunmaktadir. Trafik rehberlik, degerli esya tasima, havaalani
glvenligi, tesis koruma ve tehlikeli madde tasima uzmanhk alanlarinda sertifikalandirilabilmek icin 6ncelikle igisleri bakanligi
tarafindan akredite edilmis egitim kurumlarindan egitim alinmasi ve sonrasinda da bu bakanlik tarafindan uygulanan yazili ve
uygulamali sinavdan basari saglanmasi gerekmektedir (Young, 2019).

Kanada’da ozel giivenlik sirketleri ve 6zel glvenlik gorevlileri hem federal hem de eyalet yasalarina tabi olarak faaliyet
gostermektedirler. Federal yasalar 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini belirlerken eyalet yasalari da 6zel glivenlik hizmetlerinin
uygulama sekillerini belirlemektedir. Bu nedenle Kanada’da 6zel giivenlik uygulamalari eyalet baglaminda farklilik gésterebilmekle
birlikte temel olarak 6zel sorusturmaci ve 6zel giivenlik gérevlisi olmak lzere iki unsur sektor hizmetlerinde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlara iliskin lisanslandirma siiregleri farkliik géstermektedir. Ozel giivenlik gérevlisi sertifikasi olanlar ayr bir uzmanhk
sertifikasina gerek kalmadan eyalet yasalarina gore bina tesis koruma, kisi koruma ve alarm izleme gibi sektordeki gesitli gérevleri
yerine getirebilmektedirler (Legalline, 2024).

Avusturalya’da oOzel gilivenlik uygulamalari eyalet yasalari cergevesinde farklilasabilmektedir. Ancak genel olarak alan
uygulamalarina yonelik branslasma oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Victoria Eyaletinde uzmanlasma alanlari belirlenmis ve
bunlara yonelik ayri sertifika gereklilikleri ortaya konularak ayri egitim igerikleri olusturulmustur. Victoria Eyaletinde silahsiz ve
silahli 6zel givenlik gorevlisi seklinde iki temel lisanslandirma stireci bulunmaktadir. Silahsiz sertifikaya sahip 6zel givenlik
gorevlileri kalabalik kontrol(, silahsiz koruma ve kontrol odasi operatorligi gorevlerini yapabilmektedirler. Bunlar igin ayrica
sertifika almalarina gerek bulunmamaktadir. Silahli 6zel glivenlik sertifikasi sahipleri ise degerli esya nakli, képekli koruma, yakin
koruma, sorusturma ve alarm izleme operatori olarak bes alt uzmanlik alaninda gorev yapabilmektedirler. Bunlardan alarm izleme
operatorlugl harig diger timd icin ayri egitim ve sertifikalandirmaya ihtiya¢c bulunmaktadir (Victoria Police, 2024).

Glney Afrika’da Ozel guvenlik egitimleri profesyonellesme dlzeylerine gore yapilandirilmistir. A ile D arasinda dort dizey
belirlenmistir. En diistik diizey olan D silahsiz gérev yapacak 6zel glivenlik gorevlilerini, C silahli 6zel glivenlik gérevlilerini, B yonetici
vasiflari olan 6zel glvenlik gorevlilerini ve A 6zel glivenlik middrlerini ifade etmektedir. Bunun disinda Glney Afrika’da 6zel
glivenlik alaninda ayri bir uzmanlik alani mevcut degildir (PRISA, 2024).

Tim diinyada oldugu gibi Avrupa Birligi (AB) lilkelerinde de 6zel glivenlik alaninda uygulamalar tlkeden Ulkeye farkhlagsmaktadir.
26 AB liye Ulkesinden 13’linde uzmanlik egitimi bulunmakta, 13’lGinde ise bulunmamaktadir. Bu AB llkelerinden 11’inde yonetici
egitimi bulunmakta, 15’inde ise bulunmamaktadir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. AB Ulkeleri 6zel giivenlik sektérlerinde uzmanlik ile yénetici egitimleri

Ulke Uzmanhk Egitimi Yonetici Egitimi Ulke Uzmanhk Egitimi Yonetici Egitimi
1 Belgika + + 14 Hollanda - -
2 ispanya + + 15 Estonya - +
3 Slovenya + + 16 Polonya - +
4 Yunanistan - + 17 Danimarka - -
5 isveg + + 18 Letonya - -
6 Portekiz + + 19 Bulgaristan + +
7 irlanda + - 20 ingiltere + -
8 Finlandiya - - 21 Slovakya - +
9 Romanya + - 22 italya - -
10  Liksemburg + - 23 Litvanya - -
11 Almanya + + 24 Avusturya - -
12 Malta + - 25  Gekya Cumhuriyeti - -
13 Fransa - - 26 Macaristan + -

Kaynak: OZGE, 2023; Button ve Stiernstedt, 2016; CoESS, 2014

ingiltere’de 6zel glivenlik gorevlileri Giivenlik Endistrisi Otoritesi (SIA) tarafindan kimliklendirilmektedir ve 6zel giivenlik gérevlileri
bes farkh alanda uzmanlasabilmektedir (SIA, 2024; CoESS, 2014);

ePara ve degerli esya nakli: glivenli tasimacilik igin tasarlanmis araglarla nakledilen para ve degerli esyalarin korunmasi,
eYakin koruma: kisilerin korunmasi,

oEtkinlik glivenligi: ickili yerler ile gegici toplu etkinliklerin glivenligi,

eKamera izleme: kisilere ait yerlerin kamera ile izlenmesi,

*Guvenlik gorevlisi: kisilere ait yerlerin korunmasi.

ispanya’da &zel giivenlik alaninda uzmanlasmayla birlikte ydneticilik egitimi de bulunmaktadir. Temel giivenlik gorevliliginin
yaninda patlayici madde giivenligi, kisi koruma, kirsal alan korumasi, avcilik koruma ve denizcilik koruma uzmanlik alanlari olarak
belirlenmistir. Bunlarin yaninda 6zel dedektiflik te ayri bir uzmanlik alanidir (OZGE, 2023; CoESS, 2014).

Almanya’da 0Ozel glivenlik sektériinde 80 saatlik yoneticilik egitiminin yaninda alarm ve CCTV izleme ile havacilik glvenligi ve
denizcilik glivenligi uzmanlik alanlari olarak belirlenmistir. Bunlardan havacilik giivenligi yasal olarak zorunlu uzmanlik alanidir.
Macaristan’da 6zel glivenlik sektoriinde yoneticilik egitimi 6ngérilmemekle birlikte etkinlik glivenligi ve degerli esya nakli giivenligi
uzmanlik alanlar olarak belirlenmistir. Yine irlanda’da yéneticilik egitimi gerekmemekle birlikte kisi koruma, etkinlik giivenligi,
degerli esya nakli ve alarm izleme uzmanlik alanlaridir (CoESS, 2014).

Yukaridaki érneklerden de anlasilacagi lUzere bina tesis koruma, kisi koruma, alarm izleme ve degerli esya nakli alanlarinin tiim
diinyada sektorel ana uzmanlik alanlari olarak belirginlestikleri gériillmektedir. Ayrica sektor gelistikge yonetici egitiminin bir ihtiyag
olarak ortaya cikmaya basladigi da anlagilmaktadir. Ote yandan her iilkenin kendi giivenlik hassasiyetleri ve bu hassasiyetler
cercevesinde sekillendirdigi trafik rehberligi ve etkinlik glivenligi gibi farkh 6zel glivenlik uygulamalarinin da uzmanlik alani olarak
belirlenebildigi anlagiimaktadir.

Tirkiye'de ise 6zel glivenlik sektériinde devletin 6ngdrdigi zorunlu alan uzmanhgi lisanslandirma sistemi bulunmamaktadir.
Ancak sektorin ulastig gelismislik diizeyi dogrultusunda uzmanlik alanlarinin yavas yavas belirginlestigi ve bu asamada uzmanlik
alanlarinin tespit edilerek alan egitimlerinin yapilandiriimasi gerektigi akademisyenler ve sektér paydaslari tarafindan ifade
edilmektedir (Aras, 2018; TOBB, 2014).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Modeli

Arastirmanin amaci, Turkiye’de galisan 6zel glivenlik gorevlilerinin sektérel uzmanlasma alanlarini tespit etmektir. Tiirkiye’'de
onemli 6l¢lide gelisme kaydederek blyik bir sektér haline gelmis olan 6zel glivenlik alaninda uzmanlasmanin gerekliligi sektor
unsurlari tarafindan dile getirilmekle birlikte sektérel uzmanlasma alanlarinin neler oldugu hakkinda ampirik bilgi
bulunmamaktadir. Sektérel uzmanlik alanlarinin tespiti, bundan sonra gerceklestirilecek muhtemel yapisal ve yonetsel gelistirme
faaliyetlerine 1sik tutabilecektir. Ayrica alan yazinda bu yonde yapilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
gerek uygulayicilara gerekse de alan yazina 6nemli katkilari bulunacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan tekli durum calismasi c¢ercevesinde kesfedici durum calismasi olarak
desenlenmistir (Yin, 2014). Sinirlari belirlenmis herhangi bir konunun kendine 6zgli ortaminda genis bicimde betimlenmesi ve
incelenmesine imkan saglayan durum calismalari (Birinci vd., 2009) baglamsal analiz imkani vermektedir (Davey, 1991). Kesfedici
durum galismasinda temel odak noktasi “ne” sorusuna cevap bulmaktir (Zainal, 2007). Arastirmada, “Turkiye’de 6zel glivenlik
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sektoriinde uzmanlik alanlari neler olmalidir?” sorusuna cevap bulmak amaclandigindan bu model belirlenmistir. Bu tir
calismalarin ¢cogunlukla gériisme ve gozlemler yoluyla toplanan veriyle gerceklestirildigi bilinmektedir (Zainal, 2007). Arastirma
kapsamda odak grup gérismeleri ve dokiiman incelemesi yoluyla toplanan veri kesfedici durum c¢alismasi baglaminda analiz
edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim 6zel glvenlik sirketi, birimi, egitim kurumu ve alarm izleme merkezlerinin
kurucu, yonetici, glivenlik sorumlusu ve kurum kurulus yetkilileri ile bu yerlerde ¢alisan 6zel glvenlik gorevlileri ve uzman
egiticilerden olusmaktadir. Tirkiye’de cesitli yetki ve sorumluluklara sahip bireyler 6zel glivenlik sektoriinde faaliyet
yuritebilmektedirler. Bu bireylerin arastirma sorusuna iliskin fikirlerinde farkhliklar olusabilecegi degerlendirilerek, arastirmanin
amaci dogrultusunda derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla tabakali 6rneklem tercih edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
tanimlayici degiskeni olarak “sektorde faaliyet gosterenler” segilerek kisi kurum kurulus yetkilisi, kurucu, givenlik sorumlusu,
uzman egitici, yonetici ve 6zel glivenlik gorevlisi olmak lizere alti tabaka belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklan

Arastirmada veri tutarhhigini gézetmek lzere tim birim ve sirketlerde ¢alisan butiin 6zel glivenlik ¢alisanlari veri toplama alani
kapsaminda c¢alisma katilimcisi olarak alinmistir. Arastirma sonuglari katilimcilarin vermis olduklari cevaplarla sinirlidir. Arastirmaya
katilim gondllilik esasina dayanmaktadir. Katilimcilarin arastirma kapsamindaki disiincelerini samimi, icten ve gercekgi olarak
yansittiklari varsayilmistir. Evreninin ¢ok genis bodlgelere dagilmasi nedeniyle arastirma katiimcilariyla yiz ylize goriisme
gerceklestirilememis olmasi sebebiyle bu durumun etkisini en aza indirebilmek icin yari yapilandiriimis gériisme formunda
olabildigince aciklayici bilgiye yer verilmistir.

3.4. Verinin Toplanmasi

Arastirmada Polis Akademisi Baskanligi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 2023/02 sayili karari alinmistir. Arastirma
amaci dogrultusunda 6ncelikle dokiiman incelemesi yapilmis ve alan yazin incelemesi neticesinde yari yapilandiriimis gérisme
formu olusturulmustur. Arastirmada genis katilim 6ngérildigiinden hazirlanmis olan yari yapilandirilmis gériisme formu Google
Forms iizerinden cevrimici hale getirilmistir. Olusturulan katihm linki Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu (OGNET) iizerinden
tim Turkiye’deki 6zel giivenlik ¢alisanlarina ulastiriimigtir. Form, etik kurallar, arastirmanin amaci, hedefi ve gonullilik beyani ile
uzmanlasma hakkinda bilgi icerecek sekilde olusturulmustur. Dijital form katilimcilarin birden fazla cevap vermesine olanak
saglayacak bigimde yapilandirilmigtir. Sorular su sekildedir;

e Tiirkiye 6zel giivenlik sektériinde, 6zel giivenlik gérevlilerinin hizmet alanlari agisindan uzmanlasma gerekli midir?
eBirinci soruya cevabiniz evet ise; Tiirkiye’de, 6zel giivenlik gérevlilerinin hangi hizmet alanlari agisindan uzmanlasma olmalidir?
eEklemek istediginiz bir husus var mi?

Arastirmaya baslamadan 6nce yari yapilandirilmig gérisme formunda bulunan sorularin dogru anlasihp anlasiimadigini tespit
etmek Uzere 01.02.2023/05.02.2023 tarihleri arasinda 20 6zel glvenlik gérevlisi ve bir 6zel glvenlik yoneticisiyle pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Bu slirecte sorularin agik ve anlasihr oldugu, katilimcilardan alinan cevaplarin arastirma amaci dogrultusunda
gerceklestigi ve tutarli olduklari belirlenmistir.

Arastirma sirecinde ¢evrimigi gonderilmis olan forma geviren cevaplar periyodik olarak kontrole tabi tutulmustur. Arastirma
sirecinde olumsuz bir geri bildirim alinmamasi nedeniyle sorularda herhangi bir diizeltme gergeklestirilmemistir. Arastirma,
katihmcilar tarafindan verilen cevaplarin farklilasmadigi kanaati olusunca 06.07.2023 tarihinde sona erdirilmistir.

3.5. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verinin ¢dziimlenmesinde igerik analizi yapiimistir (Bengtsson, 2016; Crabtree ve Miller, 1999).
Arastirmada Kisi Kurum Kurulus Yetkilisi (KKKY), kurucu, guvenlik sorumlusu, uzman egitici, yonetici ve 6zel glvenlik gorevlisi
sektorde ayri birimler olarak gérev yapmalari sebebiyle, kategoriler olarak belirlenmistir. Bu kategoriler belirlenirken birbirini
tamamlama, karsilastirilabilirlik ve amaca uygunluk gozetilmistir.

Arastirma kapsaminda, nitel arastirma siireglerine ve arastirma icerigine hakim olmalari nedeniyle tim arastirmacilar kodlama
suirecine dahil edilmigstir. Kodlayicilara verilmek tGizere kodlama kurallarini ve kategorileri iceren bir kodlama kilavuzu hazirlanmistir.
Arastirmacilar tiim veriyi ayri ayri kodlamislar ve bu siiregte temalar olustukga karsilastirma yaparak ortak sonuca varmislardir. Bu
yolla tutarlk kontrol edilerek bireysel giivenilirlik saglanmistir. Ayrica kodlama siirecinde elde edilen veri, kodlama cetvelindeki
kategoriler cergevesinde siniflandiriimistir.

Arastirma kapsaminda toplanan veri bilgisayar ortamina aktarilarak arastirma sorulari altina yigma gergeklestirilmistir. Bu
diizenlenmis veri NVIVO Programina aktarilarak kodlama gergeklestirilmistir. Olusturulan kodlarin tespit edilen ortak noktalari
gruplara ayrilarak temalarla birlestirilmistir. Belirlenen kod ve temalar arastirmanin bulgular béliimiinde grafik olarak sunulmus ve
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alintilarla birlikte yorumlanmistir.
3.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma kapsaminda olusturulan yari yapilandirilmis gériisme formu vasitasiyla ayrintili ve derinlemesine elde edilen bilgi, veri
aktarilabilirligine iliskin yargiya varmaya imkan saglayacak sekilde ayrintili olarak raporlanmistir. Elde edilen veri kapsaminda
arastirmada dogrudan alintilara yer verilerek inandiriciligi saglamak hedeflenmistir. Veri tutarhligini saglamak amaciyla farkh
kodlayicilar tarafindan karsilastirma gerceklestirilmistir. Kapsayiciligi saglamak tizere arastirmada amacli 6rneklem kullaniimistir.
Goriisme siiregleri, arastirma érneklemi ve metodolojik siire¢ ayrintil sekilde agiklanmustir. Ozel giivenlik alaninda galismalari
bulunan tim arastirmacilar sektori yakindan tanimaktadir. Ayrica arastirma slrecinde tiim arastirmacilar arastirma suirecinde etik
kurallara riayet etmislerdir.

Arastirmanin glvenilirligini saglamak Uzere, arastirmacilarin yetkinliklerinin uygulama alani ile uygunlugu belirlenerek
arastirmacilarin durumu ve siiregteki konumlari agiklanmistir. Arastirmanin katilimcilari tanimlanarak verinin toplanma sekli ile
analiz slireci ayrintili sekilde agiklanmig, amaca uygun olarak toplanarak elde edilen veri dogrudan yorumsuz bir sekilde
sunulmustur. Analiz neticesinde belirlenen temalar ve ilgili cikarsamalar arastirmacilarin ortak degerlendirmesine sunularak onay
alinmistir. Arastirmacilar analiz siirecinde 6n yargilarindan ve 6n kabullerinden 6zellikle siyrilmaya gayret etmislerdir.

Arastirmanin gecerliligini artirmak Uzere, elde edilen sonuglar ayrica tim sektér unsurlari ve akademisyenler ile Emniyet Genel
Midirligi ve Jandarma Genel Komutanligi personelinin istirakiyle Ozel Giivenlik Egitimlerini Gelistirme Alan/Brans Egitimleri
(OZGE) Projesi kapsaminda 08-12 Kasim 2023 tarihinde Antalya’da gerceklestirilen calistayda tiim katilimcilarla paylasiimistir.
Caligtay programinda arastirma sonuglari ayrintili bir sekilde katilimcilara anlatiimig ve konuya iliskin degerlendirmeleri talep
edilmistir. Dort gilin sliren calistay siirecinde katilimcilarin arastirma sonucuna iliskin s6zli degerlendirmeleri alinarak arastirma
gunligine kaydedilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirma katilimcilari ve analiz edilen cevaplara iliskin dogrudan alintilar detayli sekilde asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan 3.230 kisinin % 89.5’i 30 yas (lizeri ve erkektir. % 56.6’si kamuda istihdam edilen katilimcilarin %43.4’G 6zel
sektorde galismaktadir. Katimcilarin % 45’i 6zel glivenlik gorevlisi olmasina ragmen tim sektdr unsurlarindan gozlem birimi

bulundugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 2).
Tablo 2. Katilimcilar

N Oran % Genel Toplam

Kisi Kurum Kurulus Yetkilisi 368 11.4
Kurucu 54 1.7

L . Glivenlik sorumlusu 920 28.5

Istihdam sekli Uzman Egitici 45 14 3.230
Ydnetici 392 12
Ozel giivenlik gérevlisi 1.451 45

- Erkek 2.846 88.1

Cinsiyet Kadin 384 11.9 3.230
Kamu sirket 256 1.827 56.6

- . Birim 1272

Istihdam yeri Sirket 1083 3.230
Ozel Birim 321 1.403 43.4
18-21 yas arasi 9 0.3
22-25 yas arasi 95 2.9
26-29 yas arasi 235 7.3

Yas 30-33 yas arasl 339 10.5 3.230
34-37 yas arasl 553 17.1
38 yas ve Uzeri 1.999 61.9

OZGE Projesi kapsaminda gerceklestirilen calistaya ise 34 dzel giivenlik sektdr temsilcisi, yedi Giniversitede gdrev yapan 10 6gretim
tyesi ve gorevlisi, bir YOK temsilcisi, 16 Polis Basmiifettisi ve iki Jandarma Genel Komutanlgi personeli katihm saglamistir. Tim
calistay katilimcilar 6zel giivenlik sektoriiyle ilgilidir. Ozel giivenlik sektdr temsilcileri, sirket, egitim kurumu, alarm izleme merkezi
ve para degerli esya nakli gibi tiim alanlari temsil edecek sekilde belirlenmistir.

Arastirmanin birinci sorusuna bazi katilimcilar “Evet, Uzmanlasma Olmal” cevabi vermelerine ragmen, arastirmanin ikinci
sorusuna ya cevap vermemis ya da “tiim alanlarda” gibi tasnife elverisli olmayan cevaplar vermislerdir. Ayrica arastirmanin Uglinci
sorusuna katihmcilar tarafindan tasnife deger bir cevap verilmedigi tespit edilmistir.
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4.1. Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektoriinde Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Hizmet Alanlari Agisindan Uzmanlasma Gerekli
midir?

Katilimcilarin %91.6’s1 6zel giivenlik sektoriinde uzmanlasma olmasi gerektigini ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 3). Arastirma
kapsaminda belirlenmis olan kategorilerin tiimiiniin arastirmanin ilk sorusuna yiiksek dizeyde (%91.6) evet cevabi verdigi
goriilmektedir. Bu sonuglar 1siginda sektérde uzmanlasma olmasi gerektiginin sektor calisanlar tarafindan kabul edildigi

degerlendirilebilir.
Tablo 3. Katilimcilarin arastirmanin birinci sorusuna verdikleri cevaplarin frekans degerleri

Evet Hayir Toplam

Kisi Kurum Kurulus Yetkilisi 339 (% 92.1) 29 (% 7.9) 368
Kurucu 50 (% 92.6) 4(% 7.4) 54
Glvenlik sorumlusu 873 (% 94.9) 47 (% 5.1) 920
Uzman egitici 38 (% 84.5) 7 (% 15.5) 45
Yonetici 361 (% 92.1) 31(%7.9) 392
Ozel giivenlik gorevlisi 1.297 (% 89.4) 154 (% 10.6) 1.451
TOPLAM 2958 (% 91.6) 272 (% 8.4) 3.230

4.2. Birinci Soruya Cevabiniz Evet ise; Tiirkiye’de, Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Hangi Hizmet Alanlari Agisindan
Uzmanlagma Olmalidir?

Arastirmada katihmcilarin ikinci soruya verdikleri 6rnek cevaplar su sekildedir (Kisi Kurum Kurulus Yetkilisi-KKKY/Kurucu-
K/Guivenlik Sorumlusu-GS/Uzman Egitici-UE/Ydnetici-Y/Ozel Giivenlik Gérevlisi-OGG);

*(KKKY) Patlayici madde, kimya ve petrol tesisleri, silah ve mithimmat fabrikalari, hava meydanlari, devletin silah ve ekonomik
gliciine énemli katkida bulunan stratejik kurumlar.

*(KKKY) Kamu, AVM, otel, hava alani, etkinlik, miisabaka.

*(KKKY) Tiim alanlarda.

*(K) Konut, is merkezi, okul, fabrika vb.

*(K) AVM, fabrika, santiye, depo, is merkezi, konut, site, spor miisabakalari gibi alanlarda uzmanlasmasi gereklidir.

*(K) Kisi koruma, ulastirma/lojistik, degerli esya, para nakli ve banka giivenligi, kritik alan ve tesis korumasi. 21
*(K) Tiim hizmet alanlari.

*(GS) Bu sektorde ozellikle kritik ve stratejik 6neme sahip yerlerde (havalimanlari, patlayici madde depolari, rafineriler, maden
ocaklari vb.) gérev yapanlarin en alt dallarda uzmanlasmaya baslamasi gereklidir.

*(GS) AVM, bina tesis koruma, hassas alan koruma, hastane,

*(GS) Fabrika, hastane, kamu binalari, limanlar, kritik tesisler, gemiler, kritik képriiler, sahis korumasi gibi.
*(GS) Ozel giivenlik kapsami iginde yer alacak her konuda uzmanlasmaladir.

*(UE) Brans sistemi getirilmeli alaninda uzman personeller olmali. Havalimani, AVM vb.

(Y) OGG’lerin ¢alistigi her hizmet alaninda (Ornedin: Site, AVM, otel vb.)

*(Y) Ozellikle kritik alanlar.

*(0OGG) Yakin koruma.

*(OGG) Banka, hastane, otel ve turizm sektérii, havaalani, market, site vb.

*(OGG) Hava yollari koruma, spor karsilasmalari.

*(0OGG) Ozel giivenlik gérevlilerinin hizmet alan yelpazesi genistir. Bunlar konser, toplantilar, spor miisabakalari, yakin koruma,
gar, hava alani, liman, hastaneler, fabrikalar, sirketler vb. Her birinin farkli yéntem ve teknikleri vardir. Gérev yapilan alana gére
uzmanlasmalar olursa daha saglikh ¢alisilacagi kanaatindeyim.

*(0GG) Kamu, spor miisabakalari, toplu tasima istasyonlari, para ve kiymetli esya tasinmasi.
*(OGG) Yakin koruma, spor miisabakalari havaalani gibi yerlerde ¢alisanlar icin uzmanlasma gereklidir.
*(OGG) Depo ve fabrika, AVM, yasam alani konut ve site, okul ve kampiis, saglik kurumlari ve hastane, banka.

*(OGG) Alarm sistemleri, yakin koruma, hastane giivenligi, fabrika giivenligi, spor ve konser giivenligi.
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*(OGG) Gérevliden ziyade géreviendirenlerin gérevliyi calistirma hususunda gerekli uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. 5188
kanunlarini hiikiimlerini bilmeli ve bu bilgiler dogrultusunda gérevli personele miidahale etmelidir. Basiretsiz lakayt ve isyerinde
mobbing kullanan sahislar yerine uzman kisiler yénetici olarak gérevlendirilmelidir.

*(OGG) Tiim alanlarda uzmanlasmasi gerekir.

Arastirmanin ikinci sorusuna yénelik NVIVO programiyla yapilan analiz sonuglari asagida sunulmustur. Arastirma katilimcilari

tarafindan uzmanlk alanlarina iliskin ifade edilen cevaplarin analizi neticesinde 41 kod elde edilmistir. (Bkz. Sekil 2; Tablo 4).

Katihmcilarin kendilerine yoneltilen ikinci soruya verdikleri cevaplara iliskin kelime bulutu ayrica asagida sunulmustur (Sekil 1).
Sekil 1. Katilimcilar tarafindan arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplara iliskin kelime bulutu
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Kodlanan uzmanlik alanlarinin biyik ¢ogunlugunun tiim katilimcilar tarafindan ifade edilmis oldugu anlasiimaktadir. Uzmanlik
alani olarak ifade edilen “Hastaneler ve Diger Saglk Birimleri Giivenligi”, “AVM, is Merkezi ve Plaza Giivenligi”, “Yakin Koruma”,
“Egitim Kurumu veya Okul Kampis Gilvenligi” ve “Konut-Villa-Site Glvenligi” en sik tekrarlanan bes ifade olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte “Alarm Sistemleri” sadece KKKY ve 6zel glivenlik gorevlileri tarafindan ifade edilmistir. Ayrica
“Yoneticilik”, “Amirlik”, “Seflik”, “Mudurlik” ve “Glvenlik sorumlusu” gibi yoneticilige iliskin hususlarin da kurucular hari¢ diger
katilimcilar tarafindan uzmanlasma alani olarak ifade edilmis olmasi dikkate deger goriinmektedir (Bkz. Sekil 2; Tablo 4).

Sekil 2. Katilimcilar tarafindan arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplar

Arastirma kapsaminda elde edilen ve analize tabi tutulan 41 kod “Bina ve Tesis Koruma”, “Para ve Degerli Esya Nakli”, “Kisi
Demirci vd. (2025).
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Koruma”, “Alarm izleme”, “Ozel Giivenlik Yoneticiligi”, “Ulasim Giivenligi” ve “Gegici Toplu Etkinlikler” isimli yedi tema altinda
toplanmistir. Bina ve Tesis Koruma uzmanlik alani kisi, kurum ve kuruluslara ait, stratejik olup olmadigina bakilmaksizin, her tirlu
bina, alan ve tesisin korunmasi ve glvenliginin saglanmasina iliskin sektorel alt faaliyet alanini ifade etmektedir. Para ve Degerli
Esya Nakli uzmanlk alani evrak, degerli esya veya para gibi degerli materyallerin belirlenen zaman igerisinde glivenli sekilde nakline
iliskin sektorel alt faaliyet alanini ifade etmektedir. Kisi Koruma uzmanlik alani, kisilerin silahli veya silahsiz yakin korunmalarina
iliskin sektorel alt faaliyet alanini ifade etmektedir. Alarm izleme uzmanlik alani teknik yazilim ve donanim sistemleri araciligiyla
elde edilen verinin degerlendirilmesi sonucu gilivenlik tehdidi olusturanlarin genel kolluga bildirilmesine iliskin sektorel alt faaliyet
alanini ifade etmektedir. Ulasim Guvenligi uzmanhk alani deniz, hava, kara ve demiryollari gibi kendine 6zgii risklere karsi glivenlik
yapilandirmasi gereken stratejik ulastirma alanlarina iliskin sektorel alt faaliyet alanini ifade etmektedir. Gegici Toplu Etkinlikler
uzmanlik alani, gesitli sosyal etkinlikler ve spor misabakalari gibi gecici olmakla birlikte kendine 6zgii tedbirler ve miidahale esaslari
gerektiren alanlara iliskin sektdrel alt faaliyet alanini ifade etmektedir. Ozel Givenlik Yéneticiligi sektorel alt dal olarak
nitelenememekle birlikte sektorel hizmetlerdeki yonetim kademelerini ifade etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin arastirmanin ikinci sorusuna verdikleri cevaplarin frekans degerleri
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1 Kamu Binalar Guvenligi 10 0 5 0 10 0 25
2 Egitim Kurumu veya Okul Kampis Guvenligi 14 7 29 5 19 38 112
3 Hastaneler ve Diger Saglik Birimleri Glvenligi 27 4 40 4 40 70 185
4 g Ogrenci-KYK Yurtlari Giivenligi 8 0 15 0 0 16 39
5 g Elgilik-Konsolosluk Bina Giivenligi 0 0 0 0 6 20 26
6 f Otel ve Turizm Alanlari Guvenligi 26 2 30 0 24 8 90
7 K] Fabrika Giivenligi 19 7 22 0 20 9 77 1274
8 : Banka ve Finans Kuruluglari Guvenligi 17 7 23 0 26 20 93
9 E Konut-Villa-Site Glivenligi 14 14 27 0 31 9 95
10 4 insaat-Yapi ve Santiye Giivenligi 15 3 8 0 3 0 29
11 Stratejik Oneme Sahip Alanlar Giivenligi 8 4 23 0 12 0 47
12 Sanayi Bolgesi Guvenligi 11 2 14 0 6 4 37
13 Patlayici Madde Tesisleri, Silah ve Miihimmat Fabrikalari Glivenligi 16 0 8 0 5 0 29
14 Endustriyel-Kimya-Petrol Tesis Guvenligi 7 2 22 0 11 4 46
15 Savunma Sanayi Alani Glvenligi 19 0 0 0 6 0 25
16 Park-Bahge-Cevre Guvenligi 16 0 4 0 0 7 27
17 AVM, is Merkezi ve Plaza Givenligi 30 11 40 4 52 18 155
18 Miize ve Oren Yerleri Giivenligi 17 0 0 0 6 0 23
19 Maden Sahasi Guvenligi 8 5 13 0 0 0 26
20 Enerji-Tesis ve Nakil Hatlar Glvenligi 4 0 24 0 10 5 43
21 Perakende Magaza Givenligi 0 0 0 0 18 6 24
22 ickili Mekanlar Givenligi 0 0 0 0 0 21 21
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26 g Alarm sistemleri 10 0 0 0 0 19 29 29
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27 _ E Yoneticilik 7 0 9 0 7 8 31
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S 2 132
28 [c Amirlik 8 0 7 0 0 11 26
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Tablo 4. Devam.

29 Seflik 8 0 0 0 7 11 26
30 Mudarlik 10 0 0 0 7 7 24
31 Glvenlik Sorumlusu 19 0 6 0 0 0 25
32 Hava Limani Glvenligi 24 8 0 6 34 19 91
33 S Deniz Limani Givenligi 12 5 0 3 15 11 46
34 % : Ulagim Hatlar Glvenligi 7 6 0 0 9 5 27 243
35 g 3 GUmruk Kapilari Guvenligi 12 6 0 0 0 6 24
36 9 Raylh Sistemler Guvenligi 6 0 0 0 12 12 30
37 Otobls Terminali Glivenligi 0 0 0 0 25 0 25
38 i Spor Misabakalari Glivenligi 21 6 15 0 15 20 77
39 %_ 2 Sosyal Etkinlikler Glvenligi 12 4 8 0 8 7 39
40 E Acik Fuar ve Pazar Yerleri Gluvenligi 6 6 6 0 0 6 24 170
5 =
S .
41 & Toplumsal Olaylar ve Kalabalik Yénetimi 12 3 3 0 9 3 30
GENEL TOPLAM 524 122 487 29 529 425 2116 2116

OZGE Projesi kapsaminda gerceklestirilen calistayda arastirma sonuglari katiimcilarla paylasilarak belirlenmis olan uzmanlk
alanlari hakkinda diistinceleri alinmistir. Katihmcilar “Bina ve Tesis Koruma”, “Para ve Degerli Esya Nakli”, “Kisi Koruma”, “Alarm
izleme”, “Ulasim Giivenligi” ve “Gegici Toplu Etkinlikler” in sektdriin timiinii temsil edebilecek ana uzmanlik alanlari olduklarini

ifade etmislerdir. Bununla birlikte arastirma sonucunda elde edilen bir diger tema olan “Ozel Giivenlik Yéneticiligi” nin sektériin bir
alt dali olmamakla birlikte, OZGE Projesi kapsaminda ele alinmasinda fayda bulundugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Arastirma verisi Uzerinde gergeklestirilen analiz neticesinde elde edilen sektérel uzmanlik alanlari baglaminda Tirkiye’de galisan
Ozel guivenlik gorevlisi sayilari asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 5).
Tablo 5. Arastirmada belirlenen alanlarda galisan 6zel glivenlik gérevlisi sayisi3

Alanlar izin Alan Yer/Sirket Sayisi Calisan OGG Sayisi
1 Bina ve Tesis Koruma 99.543 357.409
2 Ulasim Guvenligi 1.199 9.188
3 Kisi Koruma 328 548
4 Para ve Degerli Esya Nakli 432 4.720
5 Alarm izleme Faaliyetleri 75 572
6 Gegici Toplu Etkinlikler ve Spor Guvenligi 9.144 509.892

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma, Tirkiye 6zel givenlik sektériindeki uzmanlik alanlarinin neler olmasi gerektigini belirlemek tzere gergeklestirilmisti.
Yapilan analiz neticesinde “Bina ve Tesis Koruma”, “Para ve Degerli Esya Nakli”, “Kisi Koruma”, “Alarm izleme”, “Ulasim Giivenligi”
ve “Gegici Toplu Etkinlikler ve Spor Givenligi” alanlari sektorel uzmanlk alanlari olarak belirlenmistir. “Ulasim Givenligi” harig
biitlin alanlar tim Dinyada 6zel gilivenlik sektoriinde Uzerinde mutabakata varilmis ve uzmanlasmanin oldugu Ulkelerde
uygulamaya konu uzmanlik alanlaridir. Ulasim giivenligi ise tiim Ulkelerde olmasa da kendileri igcin 6nemli olan bir¢ok tlkede
sektérel uzmanlik alani olarak belirlenmistir. Hatta Almanya ve ispanya gibi bazi tilkelerde havacilik giivenligi ve denizcilik giivenligi
seklinde alt uzmanliklar olarak yapilandiriimistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Tiirkiye’de tespit edilmis olan uzmanlhk
alanlarinin diinyadaki uygulamalarla uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda tespit edilmis olan uzmanlik alanlarinin Tiirkiye’de 6zel glvenlik sektoriini tamamiyla temsil eden alt
hizmet alanlari oldugu degerlendiriimektedir. Arastirma kapsaminda tespit edilmis olan alanlarda uzmanlagsma olmasi gerektigi
ifade edilebilir. Bu alanlarda gerceklesecek olan uzmanlasmanin, Tlrkiye’de sunulan 6zel givenlik hizmetinde etkinlik, verimlilik
ve performans artisina, dolayisiyla da ekonomik bliyimeye katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Tirkiye’de uzmanlagsmanin 6zel glivenlik sektériinde hayata gecirilebilmesi icin 6ncelikle tespit edilen alanlarda egitimlerinin
yapilandirilarak uygulanmaya baslamasi gerekmektedir. Sektorel alan egitimleri mutlaka ihtiya¢ duyulan hizmet baglaminda 6zel
glvenlik gorevlilerinin sahip olmasi gereken yeterlilik ve yetkinlikleri karsilamalidir. Bu nedenle 6ncelikle Turkiye’de sunulan 6zel
guvenlik hizmeti ¢ercevesinde 0Ozel glivenlik goérevlisi yeterliliklerinin belirlenmesi ve bu yeterlilikler dogrultusunda egitim
programlarinin gelistiriimesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen uzmanlk alanlarinin sadece egitim verilerek sektérde uygulanmasini ummak ¢ok iyimser bir
beklentidir. Bununla birlikte alanlarina gére uzman 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alistirilmasinin yasal olarak zorunlu hale getirilmesi
de, kisa zamanda Turkiye’nin her yerinde egitimlerin tamamlanamamasi ve bu dogrultuda sirketlerin veya birimlerin yeterli uzman

3 OZGE Calistay Raporu. 21.08.2024 tarihinde https://egm.gov.tr/kurumlar/egm.gov.tr/ IcSite/ozelguvenlik/27 CALISTAY-RAPORU-03062024.pdf adresinden
edinilmistir.
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personel bulamamasi gibi cesitli sektdrel sorunlara yol acabilme potansiyeline sahiptir. Sektorel egitimler 6zel glivenlik alaninda
akredite edilmis olan egitim kurumlar tarafindan verilmektedir. Halihazirda bu egitim kurumlari sadece temel ve yenileme
egitimleri vermektedirler. Ozel giivenlik egitim kurumlarinin kapasiteleri halihazirdaki temel ve yenileme egitimleri kapsaminda
sinirhdir. Bu baglamda sektérde alan egitimleri kapsaminda olusacak talepleri bu egitim kurumlari Tiirkiye’nin her yerinde istenilen
dizeyde karsilayamayabilir. Bu nedenle, her ne kadar sektérel uzmanlik alanlari netlesmis ve uzmanlasmaya yonelik ihtiyag
olusmussa da, gegis slirecinin 6zenle planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda belirlenen alanlarina gore kisa, orta ve uzun vadede
ihtiyac duyulacak uzman 6zel giivenlik gorevlisi planlamasinin 6ncelikle yapilmasi, hedeflerin olusturulmasi ve siirecin 6zenle takip
edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Alan egitimlerine gelen talebin sektérde faaliyet gosteren egitim kurumlarinin
kapasitelerinin Gizerinde olmasi durumunda Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlg tarafindan da bu egitimlerin diizenlenebilmesine
yonelik tedbirlerin alinmasinda fayda bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda tespit edilmis olan Bina ve Tesis Koruma alani sektoériin temel hizmet alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de 6zel glvenlik izni verilen 99.543 noktada bu kapsamda glivenlik hizmeti sunulmaktadir. Stratejik Gneme sahip olsun
olmasin tim bina, tesis ve alanlarin elektronik ekipmanlarla veya insanli korunmasi hizmeti bu alanda sunulan sektorel
hizmetlerdir. Bu alanda sunulan hizmetin niteligini, korunacak yerin 6zelligine gore risk analizi yapilmasi ve bunun sonucuna gore
gerceklestirilecek glivenlik yapilandirmasi olusturmaktadir. Korunacak yerin risk algisina gore alinacak giivenlik tedbirleri
elektronik glivenlik, insanl gtivenlik veya hibrit olabilmektedir. Bina ve tesis koruma Tirkiye’de en genis alanda ve en fazla 6zel
glivenlik gorevlisi tarafindan verilen hizmet uzmanlik alanidir.

Para ve Degerli Esya Nakli alani tim Dinya’da da yaygin olarak faaliyet gosterilen bir sektérel alt uzmanhk alanidir. CIT (Cash in
Transit) olarak taninan bu alt uzmanlik alaninda, ¢ogunlukla bankalardan olmak Uzere transferi yapilacak para ve degerli esyalarin
standartlari belirlenmis zirhli araglarla teslim alinip ilgili yere glivenli transferi gerceklestirilmektedir. Bu hizmet kapsaminda para,
senet ve micevherat tasinabildigi gibi kendine has maddi veya manevi degeri olan mal veya uriinler de nakledilebilmektedir. Bu
alanda hizmet veren sirketlerden gerekli glivenligin saglanabilmesi icin ek standartlar talep edilmektedir. Standartlari saglayan ve
akredite edilen sirketler ilgili kamu kurumuna gerekli bildirimleri yapmak suretiyle bu hizmeti yerine getirmektedir. Tlirkiye'de para
degerli esya nakli yapilan 432 birimde 4.720 6zel glivenlik gorevlisi calismaktadir.

Kisi Koruma alani, devletin sunmus oldugu standart giivenlik hizmeti 6tesinde korunma ihtiyaci oldugunu ifade eden ve devlet
tarafindan uygun gorilen kisilerin silahli veya silahsiz yakin korunmasi seklinde sunulan sektorel alt hizmet alanidir. Kamu otoritesi
tarafindan uygun goériilmesi halinde 6zel glivenlik gorevlisi korunan kisiye ait silahla veya silahsiz bu kisiye yakin koruma hizmeti
sunmaktadir. Ozel yakin koruma hizmeti gerektiren bu alanda calisacak 6zel giivenlik gérevlilerinin kendine &zgii yetkinliklerinin
olmasi beklenmektedir. Turkiye’de koruma izni bulunan sadece 328 kisinin 548 6zel glivenlik gérevlisi tarafindan korundugu géz
online alindiginda bu alanin heniiz tam istenilen alt sektor buyiklugine ulasamadigi ifade edilebilir. Ancak bu alanda sunulan
givenlik hizmetinin kendine has 6zellikleri diger uzmanlik alanlarindan farkhlastigindan ve 6zel glivenlik goérevlilerinin bu
yetkinlikleri kazanabilmeleri 6zel egitim gerektirdiginden kisi koruma uzmanhginin sektérde hayata gegirilmesi ile bu alanin
gelistiriimesi yonilinde ¢alismalar yapilmasinda fayda bulundugu degerlendirilmektedir.

Alarm izleme alani tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelisen ve biiyiiyen bir sektérel alt hizmet alanidir. Tirkiye’de 75 birimde
572 6zel glivenlik gorevlisi tarafindan alarm izleme hizmeti sunulmaktadir. Bu alan, kurulan elektronik ekipman ve 6zel yazilimlar
vasitasiyla konut ve isyeri gibi alanlardaki hirsizlik ve yangin benzeri hususlara iliskin derlenen sinyallerin degerlendirilmesi ve
siipheli olanlarin genel kolluga bildirilerek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi hizmeti olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Temel glivenlik
ve koruma hizmetinden farkli olarak bu alanda elektronik sinyal izleme, bunlari degerlendirme ve siiregleri yéneterek genel kollukla
isbirligi yapma hizmeti seklinde sunulmaktadir. Bu ¢ercevede kendine 6zgii is yapis sekillerini icermektedir. Alana 6zgl akredite
olan sirketler tarafindan bu hizmet verilebilmektedir.

Gegici Toplu Etkinlikler ve Spor Glvenligi alani téren, merasim, cenaze ve spor miisabakalari gibi belirli bir siire icin planlanan,
belirlenen slre sonrasinda sona eren etkinliklerde, etkinligin kendine has 0Ozelligi cercevesinde alinan givenlik tedbirleri
kapsaminda sunulan giivenlik ve koruma hizmetine iliskin sektérel uzmanlik alanini ifade etmektedir. Gegici toplu etkinlikler ve
spor giivenligi kapsaminda verilen hizmet 6zel giivenlik gérevlileri agisindan “part time” seklinde ifade edilebilir. Ozel giivenlik
gorevlileri sadece etkinlik slirecinde ve etkinlik kapsaminda gorev yapmakta, etkinlik sona erdiginde g¢alisma siireleri de sona
ermektedir. Bu kapsamda Turkiye’de 2024 yili ilk 5 ayinda gerceklesen 9.144 etkinlikte 509.892 6zel glivenlik gorevlisinin gegici
olarak g¢alismig oldugu bilinmektedir. Etkinligin mahiyetine gore alinan tedbirler ile bu alanlarda galisan 6zel glivenlik gorevlilerinin
kullandiklari yetkiler farklilasabilmektedir. Konser veya cenaze gibi etkinliklerde 6zel giivenlik gorevlileri tek baslarina gorev
yapabildikleri gibi spor misabakalarinda genel kollukla beraber gérev yapmaktadirlar. Ayrica spor muisabakalarinda kendi
kanunlarindan kaynaklanan elle arama gibi 6zel yetkiler kullanabilmektedirler. Bu alanda sunulan hizmetin kendine 6zgi mahiyeti
dolayisiyla ayri bir alt uzmanlik alani olarak ayrismaktadir.
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Bina ve tesis koruma alani kapsaminda degerlendirilebilecek olan ulasim giivenligi, koruma ve giivenligi alinacak bolgelerin stratejik
oneme sahip olmalari ve bu yerlerde alinmasi gereken tedbirlerin uluslararasi standartlarda kendine has 6zellik tasimasi sebebiyle
ayrismaktadir. Turkiye’de stratejik 6nemleri sebebiyle ulasim gilivenligi katihmcilar tarafindan ayri bir sektorel alt uzmanlik alani
olarak ifade edilmis olabilir. Ozellikle hava ve deniz limanlarinda uluslararasi mevzuat kapsaminda alinmasi gereken zorunlu
tedbirler, bu alana iliskin uzmanhg isaret edebilir. Turkiye’de ulagim glivenligi kapsaminda 6zel giivenlik izni alinan 1.199 noktada
9.188 6zel glivenlik gorevlisi calismaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar tarafindan ifade edilen ve ayri bir tema olarak tespit edilen Ozel Giivenlik Yéneticiligi, sektorel
bir alt hizmet alani olarak ele alinamaz. Ancak katilimcilar tarafindan ayri bir uzmanlk alani olarak ifade edilmis olmasi sektor
kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesi agisindan alan yéneticiliginin dnemli oldugunu ifade ediyor olabilir. Ozel giivenlik alaninda
sunulan hizmetlerin kendine has 6zellikleri sebebiyle bu alanda c¢alisan insan unsurunun yonetilmesi, karmasik durumlarda ani
karar verme, zor kullanma sirecinde sagduyulu davranma, olaylara sogukkanh yaklasma ve sorumluluk sahibi olma gibi ayri
yetkinlikler gerektirmektedir. Bu nedenle OZGE Calistayr kapsaminda katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmede, 6zel
glivenlik yéneticiliginin alan egitimleri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Yoneticilik egitimi Almanya, isve¢
ve ispanya gibi bircok lilkede &zel giivenlik alaninda sunulmaktadir. Ozel giivenlik ydneticiliginin, her ne kadar sektorel alt hizmet
alani olmasa da alanda sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi igin, eger yapilandirilacaksa Tiirkiye’de de alan egitimlerinde mutlaka
g6z online alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma nitel paradigma cergevesinde gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de 6zel glivenlik alanindaki uzmanlasmanin etkinlik, verimlilik
ve performans Uzerindeki etkilerini tespite yonelik nitel ve nicel arastirmalar yapilabilecegi degerlendiriimektedir. Ayrica
uzmanlagma egitim programlarinin nasil olmasi gerektigine iliskin yapilacak arastirmalar, gerek alan yazina gerekse de
uygulamacilara biyuk katki saglayabilecektir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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