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Oz

Pozitivizmin istatiksel verilerle insani anlamada butlncul olarak yetersiz oldugu fikri nitel
arastirmalarin énemini ortaya cikarmigtir. Fenomenoloji; epistemolojik olarak bilgiyi insanin
diginda aramamakta aksine herhangi bir olay veya olguya iliskin bireyin yagsaminda yer bulan
deneyimler, hisler ve duslincelerde aramaktadir. Fenomenolojinin felsefi kodkleri cok eskilere
dayanmakla birlikte sosyal bilimlerde arastirma yontemi olarak kullaniimasinda, Edmund
Husserl'in ¢aligsmalari 6nemli dlgtide etkili olmustur. Fenomenoloji, betimleyici (transcendental),
varolugsal (existential) ve yorumlayici (hermeneutic) fenomenoloji olmak Uzere G¢ asamadan
gecmistir. Varolussal fenomenoloji gunlik yasamda varhidin beliren dogasini konu alirken,
yorumlayici fenomenoloji diislince ve deneyimleri yorumlamaktadir. Husserl'in betimleyici
fenomenoloji ise deneyimin 6zline inerek tanimlama yapmaktadir.

Bu calismada Husserl'in transandantal indirgemeci fenomenolojisinde; epokhe, apagiklik,
yonelimsellik gibi ¢esitli kavramlari irdelenmistir. Bu amag dogrultusunda galismada; Husserl'in
transandantal indirgemeci fenomenolojisinin nitel arastirma yontemi igcinde yer alan fenomenoloji
desenine uyarlanmasi ve sosyal galismada uygulanabilirligi ortaya konmaya calisiimistir. Sosyal
¢alismanin disiplinlerarasi, teorik yapisi ve uygulama alani sosyal calismayi fenomenolojik
¢alisma alanina itmektedir.

Anahtar kelimeler: Edmund Husserl, fenomenoloji, sosyal ¢alisma.

Abstract

The idea that positivism is inadequate in understanding people holistically through statistical data
has revealed the importance of qualitative research. Phenomenology does not seek
epistemological knowledge outside of humans, but rather seeks it in the experiences, feelings
and thoughts that take place in the life of an individual regarding any event or phenomenon.
Although the philosophical roots of phenomenology date back to ancient times, the works of
Edmund Husserl have had a significant impact on its use as a research method in the social
sciences. Phenomenology has gone through three stages: descriptive, existential and
hermeneutic phenomenology. While existential phenomenology deals with the emergent nature
of existence in everyday life, interpretive phenomenology interprets thoughts and experiences.
Husserl's descriptive phenomenology, on the other hand, defines the experience by getting to its
essence.
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In this study, various concepts such as epoché, evidentiality, intentionality in Husserl's
transcendental reductionist phenomenology are examined. In line with this purpose, the study
attempts to adapt Husserl's transcendental reductionist phenomenology to the phenomenology
pattern within the qualitative research method and to reveal its applicability in social work. The
interdisciplinary, theoretical structure and field of application of social work pushes social work
into the phenomenological field of study.

Key words: Edmund Husserl, phenomenology, social work.
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Girig

Nitel arastirmalarin genel kabul géren bir taniminin yapilmasi pek mimkiin gérinmemektedir. Nitekim;
etnografya, eylem arastirmasi, durumsal arastirma, antropoloji, dogal arastirma, yorumlayici arastirma,
betimleyici arastirma, igerik analizi, kuram gelistirme gibi kavramlar arastirma deseni ve analiz teknikleri
yoninde birbirlerine benzer yapida olmalari, nitel arastirma kavramini birer semsiye kavram olarak
gOérmemizi saglamaktadir. Bu baglamda nitel arastirma deseni arastirmanin yaklagiminin belirlenmesi ve
yaklasimin ¢esitli asamalarinda tutarli olmasi i¢in rehberlik eden bir strateji olarak tanimlanabilir. Diger
taraftan nitel arastirma desenleri farkli gelenek ve yaklasimlari icinde barindirmasi bu desenleri belirgin
sekilde birbirinden ayristirmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016, ss. 40-62). Fenomenolojiyi diger nitel
desenlerden ayiran temel 6zelligi benzer olgu, olay ya da kavramlara farkli bireylerin ne anladigi ve bunu
nasil anlamlandirdigina yogunlasmasidir. Bdylece herhangi bir olgunun daha iyi anlagiimasina ve
taninmasina yardimci olacak aciklamalar, ornekler ve yasantilar sunulmasina olanak saglamaktadir
(S6zbilir, 2019, s. 51).

Fenomenolojinin felsefi arka planina bakildiginda, dig gercekligi reddetmeyerek sezgi yoluyla
kazanilimig bilgilerin dncelikli oldugunu daha belirgin olarak bilinglilik konusunda hakikate iligkin son karar
verici mercinin sezgi oldugu fikrine dayanmaktadir (Budak, 2009, s. 285-286). Fenomenoloji epistemolojik
anlamda bilgiyi insanin disinda degil, dolayisiyla insanin yasantisindan baslayarak onun bilinci
araciligiyla olusturdugu olgular olarak ele almaktadir (Yilmaz, 2019, s. 114). Bu nedenle fenomenologlara
gOre Kisi bir yonuyle dunyayi insa eden bir 6zneyken, diger yonuyle insa edilen dinyanin etkisindedir. Bu
baglamda gevre ile kurulan iligkiler diyalektik bir iliski icinde digsallastirma-nesnellestirme ve i¢sellestirme
sureclerinin sureklilik kazandidi bir dénglye déntismektedir. Toplumsal yapinin insasinin dinamik bir
sure¢ oldugu distincesinden yola ¢ikilarak, insa surecinden kisiyi fenomenologlar pasif birer varlik olarak
degil, aksine stirecin aktif birer aktorl olarak gérmektedirler (Canatan, 2020, s. 90).

Fenomenoloji gerek felsefi gerekse birer desen olarak kendi i¢inde farklilasabilmektedir. Bu nedenle
¢alismada, Husserl’in transandantal indirgemeci fenomenolojisinin, fenomenolojik desene uygun duruma
getirilmesi icin izlenecek adimlarin bilinmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim Husserl saf bilince varmanin
yontemini bulup 6zleri transandantal bilingte kurabilmesi durumunda ancak fenomenolojinin kesin bir bilim
olma iddiasini yerine getireceginden bahsetmektedir (Husserl, 1997, s. 72). Bu nedenle ¢alisma ile
Husserl’in transandantal indirgemeci fenomenolojisinin sosyal hizmet bilimi ¢cercevesinde uygulanabilir
olmasinin ortaya konulmasinin yani sira sosyal galismacilarin bilimsel arastirmalarinda alternatif olarak
transandantal indirgemeci fenomenolojik bakis agisinin olusmasina katki sunmasi umulmaktadir.

1. Tarihsel Baglamda Fenomen-Fenomenoloji Kavramlari

ilkcag Yunan felsefesinde fenomen akil tarafindan kavranan gergek nesnenin aksine duyularla
kavranan veya idrak edilen nesne duyusal gérinids manalarini icermektedir. Nitekim Platon fenomenleri
‘idea” ya da bir seyin 6zuyle kargi karsiya getirip bdylece gercekligin en digsik ve zayif seklini temsil
ettiklerinden bahsetmektedir. Diger taraftan Platon idealar dinyasindan farkli olarak “akil yoluyla
bilinebilir olan duyu ile algilanabilir’ séziyle sirekli degisme icinde olan fenomenler diinyasini, gériintsler
dinyasi olarak ifade etmektedir (Cevizci, 2013, ss. 654-656).

Fenomenoloji ve fenomen terimleri Grekge “Phainomenon” (kendini gésteren sey ya da géziken, zuhur
eden sey) kelimesinden gelmektedir. Kavramsal olarak fenomenoloji felsefi manada, ilk olarak Johann
Heinrich Lambert'in Neues Organon (1764) adli eserinde yer bulmustur. Lambert fenomenolojiyi din ve
felsefi fenomenolojiden bagimsiz olarak “yanilsama teorisi” olarak tanimlamistir. On sekizinci ytzyilin
sonlarinda Alman filozof Immanuel Kant deneyimin, zihnimizce olusturulan ve gorilen seylerin verileri
olan fenomenlerle ilgili olarak 6nemli ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu baglamda Kant “humenler” yani
zihinden bagimsiz olarak kendinden olan seyler veya yalnizca akil ile idrak edilen seylerden ayrilan
fenomenlerin objektif, rasyonel ve bilimsel olarak galisilabilecegini ifade etmektedir. Hegel “The Pheno
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menology of the Spiril” (1807) adl eserinde, Kant'in fenomenler-numenler ile ilgili olarak fenomenlerin,
saf duyu deneyiminin gelismemis bilincinde tezahir ederek mutlak bilgi formunda sona eren bilginin reel
safhalar diger bir ifadeyle ruhun gelismesindeki tezahurleri olarak ifade etmigtir (Douglas, 1996, ss. 438-
440).

Fenomenolojisi Lambert'e gore bilincin arastiriimasi, Kanta gore algiladigimiz seylerin 6zlerinin
bilinememesi, Hegel gére ise seylerin bize gériindigu sekilde incelenmesidir (Moseley, 2008, s. 102).
Heidegger, 2006 fenomeni: “Kendini-kendinde-gdsteren, ayan olan” fenomenolojiyi ise “Kendini
gdésterenin bizatihi kendinden hareketle gériintir kilinmasi” olarak tanimlamistir (Heidegger, 2006, ss. 29-
35) Sartre’ye gore fenomen fikrinin ortaya ¢ikmasi modern fikrin var olanin ve onu acgiga c¢ikaran
gorunmeler dizisine indirgeyerek 6nemli gelisme gosterdigi, boylece dializmin ortadan kaldirilarak yerine
monizmin konmasinin hedeflendigini ifade edilmistir (Sartre, 2009, s. 19).

Fenomenolojinin temel dislncesine gore felsefecilerin énemli bir kisminin bilginin kdkenin
gerekcelendirilmesi problemlerinin oldugu, nitekim ampristler igin duyularin gecerli olmasi, rasyonalistlere
gore sadece zihnin tumdengelim islemlerinin anlam kazanacagini ifade etmislerdir. Fenomenologlar ise
bu tartismada zihnin c¢alismasiyla beden arasindaki ikiligi ¢c6zime kavusturmayl amaclamaktadirlar
(Moseley, 2008, s. 102). Bir bilgi kurami olarak fenomenoloji, fenomenin betimlenebilecegini ileri
surmektedir. Bu baglamda gozlemlenebilen fenomenin saf betimleme bilimi olmasinin yani sira dolaysiz
deneyimi duyusal ve emprik degil sezgiseldir. Bdylece fenomenolojik bir cimle analitik ve non-empiriktir.
Bu da zorunlu olarak fenomenolojiyi dogru yaptigi gibi diger taraftan da “apriori” yapmaktadir (Clgen,
2005, s. 91). Daha sonra Alfred Schutz, Phenomenology fot the Social Word (1932) adh kitabinda
sosyolojinin temel ilkelerini ortaya koyarak glindelik hayatimizda devamli i¢ igce oldugumuz nesneleri ve
onlara iliskin bilgilerimizi farklilasmamis esas bir deneyim akiminda nasil kurdugumuzdan bahsederek
bilincin temel eyleminin tiplestirme oldugunu savunmustur (Marshall, 2009, s. 241).

2. Husserl’de Fenomenoloji

Fenomenolojinin entelektlel kdklerinin felsefede Edmund Husserlin dislncelerine dayanmaktadir.
Daha sonrasinda da fenomenoloji pek ¢ok sosyal bilime ilham kaynagi olmustur (Canatan, 2020, s. 90).
Husserl 6zne ile nesne arasinda ortaya cikan iliskiyi gdzlemlemek gayesiyle “seylere donis” sloganiyla
olgularin nasil meydana geldikleri sorusunu 6n planda tutmustur. Ayni zamanda Descartes’ten sonra
benlik gercegini tekrardan ele alan Husserl 6znenin olgular ile olan iligkisinin bilin¢ yoluyla saglanacagini
ifade ederek bilincin yénelim dzelligini kanitlamistir (Unat, 2012, s. 11).

Husserl’in 1900-1901°de yayinladigi Logische Untersuchunge (Mantik Arastirmalari) adli eserinde
fenomenolojiye iliskin ilk diguncelerinin daha sonra 1913 yilinda yayinladigi “Ildeenzueinerreinen
Phanomenologie und Phanomenologischen Philosphie” (Saf Bir Fenomenolojiye ve Fenomenolojik
Felsefeye iliskin Dislinceler) adl ikinci yapitinda biylk olgiide degistigi, ayni sekilde 1936 yilinda
yayinladigi “Krisis der Europaischen Wissenschaften und Die Transzendentale Phanomenologie (Avrupa
Bilimler Krizi ve Transzendental Fenomenoloji) adli yapitinda da duslincelerindeki degisimler net sekilde
gorulmustar (Husserl, 2003, s. 8). Husserl'in fenomenoloji disincesinin ortaya ¢ikmasi ile ilgili temel
iddiasi, felsefede ortaya c¢ikan krizi Yunan diguncesine 6zgu gercek akilciligin sona ermesiyle
iliskilendirerek, amacinin insan aklini kurtarmak oldugunu belirmistir (Cevizci, 2010, s. 220). Husserl
fenomenolojiyi sezgiye dayanan, betimlemeye iliskin bir 6z bilimi olarak ifade etmektedir (Husserl, 1973,
s. 71). Husserl, Platon gibi degismeyen, kalici ve kendi kendisiyle ayni kalan gercgegdin varligdina inandigi
fakat bu gercege Husserl fenomenlerden giderek duyusal algilama akti sayesinde ulasabilecedini iddia
etmistir (Oktem, 2005, s. 54).

Husserl fenomenolojisinde 6nemli yer tutan “yénelimsellik” kavramini hocasi Brenteno’ndan (skolastik
felsefeden aldigi) alarak biling edinimlerini agiklamistir (Husserl, 2003, s. 114).
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“Bilincin bir seyin bilinci olabilmesi igin, dncelikle onun s6z konusu “seyi” gorusel olarak
gorunebilir hale getirebilme gucunun bilincinde olmasi gerekir. Bilincin bir nesneye yonelimi,
sey’le kurulan duragan bir iligki degildir. Yénelimsel biling, her trtinde, deneylenenin gortisel bir
bicimde kendisine sahip olmaya calisir; apacikliga ulasmaya ¢alisir. Bu bilincin amacidir (telos).
Bu anlamda her turlu biling yasantisi, “teoloji” yasasi altinda toplanabilir” (Husserl, 2003, s. 14).

Husserl'in yonelimsellikten sonra “apaciklik” (evidenz) ikinci temel kavramidir. Apacikhlik Husserl’e
gére raslantisal birtakim yargilara eslik eden ve ona bagl olan bir duygu dedgildir. Ayrica dogru yargilarla
da iligkilendirilecek bir psikolojik niteligi de yoktur. Nitekim apaciklik dogrulugun yasantisinin kendisidir.
Dogrulugun yasantisiysa ideal var olanin reel bir edimde yasanmasi anlamindan bagka bir anlami da
icermemektedir (Husserl, 2003, s. 111).

Sistematik bir bigimde bilincin incelenmesini konu alan fenomenolojinin temel iddiasi, emin oldugumuz
tek fenomenin biling olmasidir. Matematiksel formillerden nesneleri algilayisimiza kadar tim diinya
tecrubelerimiz biling icinde ve biling tarafindan kurulmustur. Bu nedenle diinyaya iligkin tim bildiklerimizin
bos verilmesi ve bilginin hangi sirecglerden gegerek olustuguna yénelmemiz gerekmektedir. Nitekim
fenomenolojik indirgeme diger bir ifade ile paranteze alma stratejisi bu sekilde saglanmaktadir (Marshall,
2009, s. 241).

Husserl fenomenolojinin obje karsisinda fenomenolojik tavir aldigini bu tavrin dogal tavirdan ziddi
oldugunu, ¢cunkl dogal tavrin kendine verilenle yetindidi icin dogmatik olarak degerlendirmektedir. Fakat
fenomenolojik tavir kritik bir 6z bilimdir bu nedenle elestirel olmak zorundadir. Fenomenolojik tavir
refleksiyona dayandigindan bilincin aktlari ickin varlik alanina dolayisiyla bilince gevrilmistir (Oktem,
2005, s. 29) Bu tavir gunlik yasantimizda sergilemis oldugumuz dogal tavirdan ayrilarak fenomenolojik
indirgeme (rediiksiyon) pratiginden sonra nesnelere yonelimimizin nasil olmasi gerektigi ile de ilgilidir.
Rediksiyon bizlere yasanmis olaylar, dis dunyanin sagladigi onyargilar ve harmanlanmis olan tum
fenomenler gibi dis etkilerin fenomeni anlamlandirmada bizleri yanilgiya disurebilmektedir (Gileroglu,
2023, s. 6). Husserl'in temel yontemi olan indirgeme “epokhe” ile kullandiginda yargidan kaginma,
paranteze alma, askiya alma gibi anlamlari icermekte genel olarak dis dinyaya iligkin inanglarimiz,
diglncelerimiz ve ruhsal durumlarimizin askiya alinmasina yani 6n kabullerden kaginmayi ifade
etmektedir (Tagkin, 2021, s. 153). Modern felsefedeki sorunlarini Husserl transandental indirgeme ve
epokhe ile ¢gozimlemeye yonelir. Bu yonde temel elestirisi her seyin bilimsel bilgi ile ele alinmasinin ve
yasam dunyasinin nedensellik ilkesiyle anlagiimasinin mimkin olmadigdi disincesine dayandirmaktadir
(Gdur, 2021, s. 346).

Diger taraftan Hussrel'in askin fenomenolojisi ile kasithiik kavrami yakindan iligkilidir. Bu baglamda
kasitlilik bilince daha acik olarak herhangi bir seyin farkinda olunmasinin i¢ deneyimine isaret etmektedir.
Boylece her kasithlik dilsel anlama (nomea) ve idrak slrecinden (noesis) olusmaktadir. Nomea
fenomendir gercek nesne degildir, dolayisiyla agacin kendisi degil sadece goruntistidur. Nomea ve
noesis korelasyonu bize sunu géstermektedir ki algilanan seyin sekli nomea iken, kendinden mikemmel
olus ise noesistir. Bu durum her ikisi arasinda bilincin kasithligini iceren iliskiye atifta bulunmaktadir
(Patton, 2018, ss. 483-484).

3. Transandantal indirgemeci Fenomenolojisi

Fenomenoloji calismalari Husserl tarafindan sonrasinda Heidegger tarafindan yapilmistir. Husserl
geleneksel/betimleyici/tanimlayici  (Transcendental Phenomenology) fenomenoloji yaklagimi ile
fenomenin anlamini ortaya koyma ve tanimlama yapilmasi esastir. Heidegger yorumlayici (Hermeneutic
Phenomenology) ile fenomeni deneyimleyenlerinin dislncelerinin  yorumlamasini yapmaktadir.
Betimleyici fenomenolojide fenomeni betimlemek, tanimlamak asil amag¢ oldugundan arastirmacinin én
yargilarini arastirma disinda tutmasi esas iken yorumlayici fenomenolojide fenomeni anlayip
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yorumlamak esas alindidi igin 6ényargilari kenarda tutmak mimkin olmamaktadir. Bu iki fenomenolojik
yaklagim ortak yonu bireylerin fenomen ile ilgili deneyimlerini konu almasidir (Kiral, 2021. ss. 101.102).

Fenomenoloji transandantal, varolusgu ve hermeneutik fenomenoloji olmak Uzere ¢ evreden
gecmistir. Transandantal fenomenoloji bilginin deneyimdeki 6zsel temellerine yonelik bir aragtirmadan
neset eden ilk evresidir. Varolugsal fenomenoloji ise gundelik dinyada ortaya ¢ikan varligin dogasina
odaklanmaktadir. Hermeneutik fenomenoloji ise varligin dnceligini kabul etmekle beraber, dili icinde insan
varhginin olustugunu en temel ortam olarak gérmektedir (Cevizci, 2013, s. 657).

Transandantal fenomenolojinin temel yontemi indirgemedir. Nitekim indirgemeyi Husserl fenomenler
alanina ulasmak igin yéntemsel bir islemi anlatmak igin kullanmistir. indirgeme cesitli kavramlarla
kullanilmistir. Bunlardan en fazla transandantal fenomenolojik indirgeme ve fenomenolojik indirgeme
kavramlaridir. Birer Antik Yunan terimi olan “epokhe” ile kullandiginda yargidan kaginma, paranteze
alma, askiya alma gibi anlamlar igermekle birlikte genel olarak dis dinyaya iligkin inanclarimiz,
dislincelerimiz ve ruhsal durumlarimizin askiya alinmasi yani 6n kabullerden kaginmayi ifade etmektedir
(Taskin, 2021, s. 153).

4. Bir Nitel Desen Olarak Fenomenoloji

Fenomenoloji Turkgeye olgubilim olarak tercime edilmistir. Bu baglamda nitel arastirma desenleri
icinde yer alan olgubilim arastirmalari bireylerin herhangi bir olguya dair yasantilari ve yasantilara
yukledikleri anlamlari ortaya g¢ikarmaylr amaclayan bir arastirmadir. Fenomenoloji arastirmalarinda
benzer olgu, olay ya da kavramlardan farkh bireylerin ne anladigi ve bunu nasil anlamlandirdigina
yogunlasilir. Boéylece herhangi bir olgunun daha iyi anlasiimasina ve taninmasina yardimci olacak
aciklamalar, érnekler ve yasantilar sunabilmektedir (S6zbilir, 2019, s. 51). Ayrica “Fenomen” kelime
olarak goriinen anlamina gelmektedir. Bu baglamda fenomenoloji “géringlbilim” olarak ta tercime
edilmistir. Ancak bu ¢eviri bazi yanlis anlamlara neden olabilmektedir. Burada gozle goriinen somut
nesneler oldugu anlami ¢cikmamalidir. Gorinenden kasit “bilince gériinen” anlami tagsimaktadir. Buda iki
asamada gerceklesmektedir. ilk olarak bilincin gdzle gériinenleri bazi iglemlerden gegirerek yeniden
gormesi, ikinci olarak ise insana dair her turld tavir, tutum ve dagtncelerin bilingte gérilmesidir (Sofuoglu,
2009, s. 9).

Fenomenolojik arastirma katilimcilarin ve aragtirmacilarin bir olguya yonelik yasanan deneyimleri
kendilerini tanimladiklari sekliyle anlatildigi felsefe ve psikolojiden neset eden bir desendir (Creswell ve
Creswell, 2021, s. 13). Ayni zamanda fenomenoloji farkinda oldugumuz fakat ayrintili ve derinlemesine
bir kavrayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmamizi saglamaktadir. Bu olgular iginde bulundugumuz
dinyada algilar, deneyimler, olaylar, yonelimler, durumlar ve kavramlar gibi ¢esitlilik gostererek karsimiza
cikabilmektedir. Diger taraftan bu olgularla ginlik yasantimiz icinde c¢esitli bicimlerde
karsilagabilmekteyiz fakat bu olgulari timuyle anlamamiz olanakh olmayabilmektedir. Bu nedenle
tamamiyla yabanci olmadigimiz ayni zamanda da tam olarak ta anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmayi amaglayan arastirmalar igin fenomenoloji deseni uygun bir arastirma zemini hazirlamaktadir
(Yildirnm ve Simsek, s. 2016: 69).

Fenomenoloji yalnizca felsefi bir sistem olarak degil ayni zamanda seyler’in iginde gizli 6z’Gn bilgisine
erismeye calisan bir yéntem oldugu disundlebilir (Ozalp ve Ergen, 2017: 210). Ayni zamanda
fenomenoloji bagli bagina kendi odak noktasi olan ve kendine 6zgu yontemsel stratejileri olan bir nitel
arastirmadir (Merriam, 2015, s. 26). Fenomenoloji ydntem olarak ¢agdas ¢agin teknolojik ve hesaplamali
yontemlerinin etik bir dizelticisidir (Van Manen, 2007, s.12). Bu nedenle varligin betimlenmesinin sadece
nicel yéntemle sinirli olmasi fenomenolojiyi ampirik ve pozitivist disince ile karsi kargiya getirmistir. Bu
bagdlamda sirekli varligin istatistiksel olarak betimlenemeyecegi fenomenolojinin 6zinl olusturmaktadir
(Sevimli, 2022, ss. 71-72).
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Fenomenoloji ¢alismalari bireylerin edindikleri deneyimleri ve igsellestirdikleri anlamlari dogru olarak
aciklayabilecekleri faraziyesine dayanmaktadir (Sézbilir, 2019, s. 52). insanlar yasamlari siiresince her
zaman gorungulerle karsilasirlar fakat gorduklerimizin 6zune iligkin hakikatleri disunme konusunda
muhtemelen kimse c¢aba gdstermemektedir. Nitekim insan yasami sadece istatistiklere indirgenecek
durumda degildir. istatistiklere indirgenemeyen kisimlarin nasil anlamlandirilacagina iligkin bir renbere
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda fenomonoloji yasadigimiz diinyay! anlamlandirmanin yollarini
gbérmemize ve sorgulamamiza imkan saglamaktadir (Sevimli, 2022, s. 68). Ayni zamanda fenomenolojik
yontem bireyin dinyaya yonelik deneyimi karsisinda, dinyanin yapisi, varolusu ve ozellikleri ile ilgili tim
kabulleri yok sayarak tepkili bir tavir almasi gerekmektedir (Howard, 2005, s.791).

5. Fenomenoloji Arastirmalarinda izlenecek Adimlar

Felsefe ile fenomenolojinin kesistigi alan nitel arastirmanin odak noktasi ile 6értismektedir. Bu
baglamda fenomenoloji nitel arastirmanin temellerini olusturan bakis acilarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Fenomenoloji arastirmalarinin derinlikli olmasi ve olayi baskalarinin empati kurabilecedi
dizeyde ortaya koyabilmesi 6zelligiyle gugli bir desendir. (Yilmaz, 2019, s. 127). Arastirmacilarin
arastirmada fenomenolojik bilimsel bir yontem sunabilmeleri icin; tanimlayici olmasi, fenomenolojik
indirgeme icinde olmasi ve hi¢ degilse bir tur bireysellestiriimis dedismez temel anlamlar aramasi
gerekmektedir (Giorgi, 1997, s. 249). Fenomenoloji arastirmalari bizlere hakkinda hi¢ ya da ¢ok az bilgisi
sahibi oldugumuz olgulara iligkin zengin veriler sunmaktadir (Starks ve Brown Trinidad, 2008: s. 1376).
Bu baglamda fenomenolojik arastirmalarda izlenecek adimlardan dnemli olanlar su sekildedir;

e Tum bilimsel arastirma sireglerinde oldugu gibi bir nitel arastirma deseni olan
fenomenolojide de arastirma probleminin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bu baglamda problem
belirlendikten sonra fenomenoloji desenine uygunlugu belirlenmesi 6nemli olmaktadir (Yalgin,
2022. s. 224). Fenomenoloji arastirmalari ¢gogu zaman Uzerinde dislnce sahibi olunan bir
durumun derinlemesine arastiriimasinin gerektigi durumlarda tercih edilmektedir (Yildirim, 2018,
s. 99).

o Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari olustururken arastirmada odaklanilan
olguyu yasayan, disa vurabilecek ya da yansitacak birey veya gruplar olmahldir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 69; Creswell, 2023, s. 81). Ornegin yaslilarin sosyal diglanmigliklarini konu alan
bir ¢calismada katihmcilarin yash olmasi, dislanmiglik olgusunu deneyimlemis olmalari ve bu
olguyu disa vurabilmeleri igin yashhgin getirdigi mental sorunlarinin bulunmamasi gerekmektedir.
Arastirma sorusu belirlendikten sonra olguya 1sik tutacak katihmcilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda calisma popullasyonu ve sayisi belirlenirken daha sonrasinda
arastirmacinin ihtiyag duydugu verileri elde edene kadar arastirmaci katilimci eklemelerinde
bulunabilmektedir (Kleiman, 2004, s. 11).

o Veri toplama ve analiz slreclerinde arastirmacinin deneyimli olmasi ¢ok 6nemlidir
(Yiimaz, 2019, s. 126). Fenomenolojik arastirmalarda 6znel yasamin ortaya konulmasi
beraberinde belirli etik ilkelere uyulmasi ayrica katilimcilarin samimi cevap vermesi gibi bazi
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Yiimaz, 2019, s. 126). Fenomenolojik arastirmalarda
arastirma etigi son derece 6nemlidir. Aragtirmaci etik ilkelere 6zen gosterecegini iliskin gerekli
bilgileri yazili ve s6zIi bir sekilde gérisme 6ncesinde belirtmelidir. Bu baglamda gérismecilere
arastirmaya gonulli katilim sagladiklarina dair onam formunun imzalatiimasi ve katilimcilarin
gercek kimligi yerine arastirmada rumuz kullaniimasi gerekmektedir. Diger taraftan hem c¢alisma
surecinde hem de ¢alisma sonrasinda elde edilen veriler iyi bir sekilde saklanmalidir. Son olarak
arastirmaci elde etmis oldugu verileri kendi ¢ikarlari dogrultusunda degistirmemeli ve tarafsiz
sekilde analiz etmelidir (Yalgin, 2022. s. 224).

o Fenomenoloji arastirmalarinda birgok veri elde etme secenegdi bulunmasina karsin yaygin
olarak detayli, acik uglu ve derinlemesine goérisme yapilmaktadir (Soézbilir, 2019, s. 52).
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Arastirmaci katilimcilarin séylemlerinin disina ¢ikacak sekilde yorumlayamaz fakat arastirmada
bireyin yasantisinin 6zine inerken bazi c¢ikarimlar yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle
fenomenoloji arastirmalarinda derinlemesine veri toplanmasi esas alinmalidir (Yilmaz, 2019, s.
126). Bunun iginde katilimcilarla tekrar tekrar gérismeler yapilabilir.

e  Fenomenolojinin temel veri toplama araci gérusmedir. Bu baglamda olgulara yonelik
yasanti ve anlamlari meydana gikarabilmek icin gérismede arastirmacilara sunulan esneklik,
sondalar ve etkilesim yoluyla irdeleme &zelliklerinin kullaniimasinin yani sira gériismenin yapildigi
bireylere empati ve glivene dayali bir etkilesim ortaminin sunulmasi énemli olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016: s. 71). Ayrica fenomenolojik arastirmalarda yapilandiriimis gdériismeler en
onemli veri toplama aracidir (Yilmaz, 2019, s. 126). Ozellikle sosyal hizmet agisindan engelli,
yasli, gécmenler gibi dezavantajli gruplarla yapilan galismalarda, arastirmacinin gliven vermesi
arastirmanin saglikli yarttilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

o Neden sorularinin kullaniimamasina dikkat edilmelidir. Clnkl neden-sonug iligkiselligi
rasyonelligin oldugunu varsayar ve sebebin bilindigini kabul eder. Bdylece neden sorulari
tumdengelimli, analitik gikarimlarda bulunurken bireyin neyi hissettiginin, neyi deneyimlediginin
ne disundigunin ve ne bildiginin 6tesine gegmektedir (Patton, 2018, ss. 363). Bu nedenle
fenomenoloji arastirmalarinda, katihmcilara temelde arastirma sorusu bir olguya yonelik
yasantilarinin 6zine iligkin olmasinin yani sira bu olguyu nasil algiladiklarini ortaya koyucu
sekilde sorulmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2019, s. 116).

o Fenomenoloji arastirmalarinda o6rneklem secgiminde siklikla amagli  6rneklem
kullaniimaktadir. Nitekim herhangi bir yasantiya iliskin fikir elde edebilmek icin o yasantiya sahip
bireylere ulasiimasi gerekmektedir. Ayni zamanda kartopu &érnekleminden de fenomenoloji
arastirmalarinda yararlaniimaktadir. Bu durum daha ¢ok drneklem grubuna ulasmada yasanan
guclikler sonrasinda énce birkag katilimci ile gérismenin baglatilarak onlarin 6nerileriyle baska
kisilere ulagiimasina imkan saglamasi agisindan kolaylik saglamaktadir (Yilmaz, 2019, s. 116).

o Fenomenolojinin bir gereksinimi olarak elde edilen veriler yorumlanirken arastirmacinin
kendi goristini bir kenara birakmasi fenomenolojik terim olarak paranteze almasi gerekmektedir
(Yiimaz, 2019, s. 126). Bu durum fenomenolojik indirgeme agisindan en 6nemli asama olarak
gorulebilir.

o Fenomenoloji arastirmalarinda gercgeklik ve gecerlilik diger nitel arastirmalarla benzerlik
gOstermektedir. Bu baglamda gergeklik ve gecerliligi saglamak icin arastirmacilarin 6n
yargilarindan arindirilmasi, veri analizi sdrecinde goérisme yapilan kisilerle tekrardan
gorusulerek dogru yorumlandigina iliskin onay alinmasi ve farkli uzmanlardan fikir alinmasi
onemlidir (Yilmaz, 2019, s. 126-127.) Ayni zamanda nitel galigmalarda givenirlik gecerlilik igin
zorunludur (Neuman, 2022: 363). Fenomenoloji deseninde diger nitel arastirmalarda oldugu gibi
genellenebilirlik distktir (Yimaz, 2019, s. 127.) Ayni zamanda tipki diger nitel arastirma
desenlerinde oldugu gibi glivenirlik ve gecerlik dnemlidir (Yalgin, 2022, s. 224).

o Gorisme sonrasi bireylerin betimlemeleri kavramsallastirilarak elde edilen veriler
toplanarak sinirl sayida kategorilere ayrilir. Sinirh sayida elde edilen kategoriler tasvir edilerek
ya da tanimlanarak karsilikl iligki kurulmasi ve bazi olgltlere gore revize edilmesi igin
karsilastirilmaktadir. Ancak bu analiz slrecinin saglikli bir sekilde yarutilmesi igin tekrarli ve
derinlemesine gérigsmeye gereksinim duyulmaktadir (Sézbilir, 2019, s. 52).

o Fenomenoloji arastirmalarinda olguya iliskin yasantinin 6zinin anlagiimasinin ortaya
konulmasi igin yapilan igerik analizinde, verinin kavramsallastiriimasi ile olguyu tanimlayabilecek
temalarin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Fenomenoloji arastirmalarinda yapisal
(katilimcilarca durum, kosul ve icerik acisindan nasil deneyim edildigi) ve dokusal (katilimcilarca
neyin deneyim edildigi) betimlemeler yapilarak sik sik alintilara yer verilmektedir. Bdylece ortaya
¢ikan oruntller ve temalardan elde edilen bulgular agiklanarak yorumlanmasi saglanmaktadir

TUSHAD Cilt 8 Sayi 2 Y1l 2024 137 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Zafer

(Yilmaz, 2019, s. 126; Yildirm ve Simsek, 2016, s. 72). Bu temalar daha ¢ok katilimcilarin
ifadelerinde yer alan kavramlarin sikligi ile belirlenmektedir.

o Fenomenoloji neyin, nasil deneyimlendigi butunligu icinde bireylerin deneyimledikleri
Ozun tartisildigr dokusal ve yapisal betimlemelerin birlestirilerek betimlendidi bir bolim ile
sonlandiriimaktadir (Creswell, 2023, ss. 81-196).

6. Sosyal Calismada Fenomenolojinin Uygulanabilirligi

Sosyal hizmet uygulamasinda gériisme teknigi mikro, mezzo ve makro dizeyde her miracaatgi
grubuyla caligirken basvurulan en temel aragtir (Zengin, 2018, s. 28). Fenomenolojide de en temel veri
toplama araci gérismedir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 71). Bu baglamda fenomenolojik bakis agisi ile
yapilan gorigsmelerin muracaatgilarin sorunlarinin 6zine inilmesinde dnemli dlclide katki saglayacagi
dusinulebilir.

Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi sosyal bilimler alaninda insan ve toplum
davraniglarinin incelenmesi temeldir. Bu baglamda insana ve topluma 6zgu olgu ve olaylarin
aciklanmasindan ziyade kesfedilmesi, anlasiimasi beklenen karmasik anlamlar dinyasidir. Dolayisiyla
sayllarla bunu agiklamak pek kolay degildir. insanlarin davranis ve kanaatler nasil olusur? Cevrelerinde
olup bitenden nasil etkilenir? Gibi sorulara yanit aramaktadir (Karatas, 2015, s. 79). TUm bilimlerde
oldugu gibi sosyal ¢alismada da incelenen olgulara iliskin anlasilir, kavranilir iligkiler arama birer amag
olarak gorulmektedir (Seker, 2018, s. 3).

Ozelikle fenomenoloji aragtirmalarinda ayni olgunun ya da olayin farkh bireylerce nasil algilandigi
anlamlandirdigi  6n plandadir (So6zbilir, 2019, s. 51). Bdylece insan yasaminin istatistiklere
indirgenemeyen tarafinin nasil anlamlandiriidigina iligkin yontnin goérilmesine ve sorgulanmasina
olanak saglamaktadir (Sevimli, 2022, s. 68). Ozellikle sosyal hizmetin yoksulluk, engellilik, yaslilik, gég,
bagimlilik gibi pek ¢cok alana sirayet eden ¢alisma adi bulunmaktadir. Bu alanlara iliskin birey tarafindan
olumlu ya da olumsuz deneyimlenen olgu ve olaylar cogu zaman mikro diizeyde olabilirken, bazen mezzo
ve makro diizeyde de deneyimlenebilmektedir. Ornegin mezzo diizeyde bagimli bir bireyin ailesinin ve
yakin ¢evresinin bu olguya iligkin algisinin nasil oldugu aragtirma konusu olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan icinde bulunulan toplumun bu olguya iligskin algisinin anlagsiimasinda fenomenolojik calismadan
faydalanilabilir.  Bir diger o6rnekte yasllikta ihmal, ayrimcilik, diglanma, yalnizlik gibi sorunlarinin
anlasiimasinda hem yasli hem yasliya bakim saglayan aile ya da kurumun deneyimlerinin ne-nasil oldugu
arastirma konusu olabilir. G6¢menlerin gog ettikleri Ulkede deneyimleri ne-nasildir? Gibi pek ¢ok sorunun
anlasiimasinda fenomenolojinin derinlemesine gorisme ve 0ze inme tekniklerinin guglu yonlerinden
faydalanilabilir. Nitekim fenomenoloji psikolojik gergekleri ortaya ¢ikarmak ve gergekleri tanimlamak icin
tasarlanmistir (Baker, Wuest ve Stern, 1992, s. 1357).

Sosyal hizmetin siklikla basvurdugu sistem kurami ve ekosistem yaklasiminin fenomenoloji
calismalarinda 6énemli referans noktalari olarak goérulebilir. Nitekim miracaatgilarin yasam kosullarinin
ortaya cikardigi karmasik ve birbirinden bagimsiz olmayan sorunlara odaklanan sistem kurami sosyal
calisma acisindan gugli bir aractir. (Duyan 2018, s. 5-17). Bir baska acgidan sosyal calisma
uygulamasinda birey ve onun refahi temel hedef olarak gértlmektedir. Bu nedenle ekolojik yaklagim
bireyin dogustan var olan 6zellikleri, fiziksel ve ruhsal 6zellikleri, gegmis yasantisi gibi cevresel faktorleri
g6z onunde bulundurmaktadir (Duyan, 2012: s. 163). Bu baglamda sosyal caligmacilar bireyin
problemlerinin belirlenmesi ve ¢6zimda igin sistem ve ekosistem kuram/yaklasimindan yararlanmalarinin
o6nemli avantajlar sagladigi bilinmektedir. Problemlerin 6zline inmek i¢in de transandantal indirgemeci
fenomenolojinin bilgi temellerinin bilinmesi bireylerin deneyimlerinin 6ziine inilmesi igin son derece dnemli
oldugu sdylenebilir.
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Diger taraftan sosyal calismada siklikla ele alinan glglendirme yaklasimi fenomenoloji arastirmalarina
onemli bir alan agmaktadir. Nitekim sosyal hizmetin sistem modeline dayanmasindan dolay1 hem zayifligi
hem de glici tanimlamayarak, muracaatgilarin gugliklerini ¢ézimlemeye ve bu dogrultuda onlarin
glcunu surece dahil etmeye calismaktadirlar (Zastrow, 2015, s. 20-21). Boylece giclendirme yaklagimi
ile muracaat¢inin kendi kendini ydnetmesi , benlik saygisi kisacasi psikolojik iyi olusuna katki sunmak
icin sorun ¢6zme becerilerini arttirmak nihai hedeftir (Teater, 2019, s. 83). Fenomenoloji bu sorunlarin
belirlenmesinde dnemli bir arag olarak gorilebilir.

Sonug

Sosyal bilimlerde nitel arastirmalar, 6zelinde ise fenomenolojik ¢alismalar son zamanlarda siklikla
arastirmacilar tarafindan kullaniimaya baslamistir. Ozellikle insanin disiinen bir varlik olmasi ona birgok
hissiyat/sezgisel duygu vermektedir. Ayni zamanda dusuinme eyleminin soyut olmasi insani anlama
¢abasini da fazlasiyla zorlastirmaktadir. Nitekim insanin zihninin dlgcilememesinin bir sonucu olarak
insana dair pek ¢cok seyi gizemli kilmaktadir. Bu nedenle insani anlamada fenomenoloji dnemli bir boslugu
doldurma olanagi sunmustur. Bu baglamda Husserl'in transandantal indirgemeci fenomenoloji alan
yazinda ifade edildigi gibi 6z-lerin bilingle bulusmasi saf bilince ulagsma yénteminin bulunmasiyla ancak
bir bilim iddiasI tasiyabilecegi ifade edilmistir. Tam da bundan dolayr metodolojik bir desen olan
fenomenoloji bu iddiayi yerine getirmede o6nemli bir cigir acmistir. Husserlin  betimleyici
fenomenolojisinde temel amag fenomeni betimlemektir. Bu nedenle transandantal indirgeme ve epokhe
arastirmacilara herhangi bir ¢alisma sirasinda yargidan kaginmayi, dis dinyaya iliskin disince ve
inanglarin askiya bir diger ifade ile paranteze alinmasi gerektigi Gzerinde durmaktadir.

Birer sosyal bilim olan sosyal ¢calismada fenomenolojik icerige sahip pek ¢ok arastirma alanlarindan
soz edilebilir. Ozellikle mikro diizeyde miracaatgilarin sorunlarini anlamada ve anlamlandirmada da
onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda fenomenolojide 6rnedin bir kisinin esinden
neden ayrildig1 pratikte bir yer tutabilirken, arastirma sirasinda higbir anlam tagsimamaktadir. Bireyin
neden ayrildig1 degil ayrilmasina iligskin bireyin ne hissettigi fenomenolojinin asil konusudur. Bu nedenle
fenomenoloji mikro diizeyde bireyin anlasiimasi ve bu baglamda bireyin iyilik halinin arttirmaya yonelik
segenekleri gérmemize olanak saglayabilmektedir. Bu yonlyle fenomenoloji bireyin bir olay ve olguya
iliskin his, duglnce, algi ve deneyimleri rontgenleyerek, bu his, diglince ve deneyimlere bilimsel kimlik
kazandirma ¢abasi olarak goérulebilir. Fenomenoloji temel sorunsali, nedensellik ilkesiyle insan yasamini
anlamlandirmanin mumkin olmayacagi, herhangi bir olay ya da olguya iligkin “ne- nasil oluyor”
probleminin fenomenolojinin temel digltincesi oldugu sdylenebilir.

Alan yazinda da ifade edildigi lzere fenomenolojik arastirmalarin bilimsel bir yontem olarak
kullaniimasinda, fenomenolojik indirgeme icinde olmasi ve tanimlayici olmasi gerektigi arastirmacilarin
dikkatinden kagmamalidir. Yine alan yazinda ifade edildigi Gzere fenomenoloji calismalarinin veri analiz
surecinde katiimcilarla tekrardan gortismeler yapilarak, dogru yorumlandigindan emin olunmali ve bu
dogrultuda farkh uzmanlarin fikirlerine basvurulabilecegi unutulmamalidir. Diger taraftan katilimcilarin
neyi-nasil deneyimlediklerinin betimlenerek ana temalara ayirilmasi ve bu temalara iligkin alt kodlarin
olusturulmasi, olguya dair deneyimin 6ziline inilmesinde énemli bir parametre oldugu arastirmacilarin
dikkat etmesi gereken bir diger husus olarak hatirlanmalidir.

Fon
Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not

Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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