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0oz

Bu calisma, geng bireylerin kamusal faaliyetlere génulld katiim algi ve egdilimlerini dederlendirmeyi
amaglamaktadir. Kamusal faaliyetlere génulld katiim, bireyin herhangi bir maddi karsilik ya da kisisel
cikar gézetmeksizin; bilgi, yetenek, zaman ve enerjisini kamu yarari dogrultusunda, kamu hizmetlerinin
sunumuna katki saglamak amaciyla kullanmasi seklinde tanimlanabilir. Calismanin kapsami, kamu
kurumlarinin ev sahipliginde yurttalen génulltluk faaliyetleriyle sinirlandiriimig; sivil toplum kuruluglari ve
6zel sektdér bunyesinde gergeklestirilen génullluk etkinlikleri kapsam digi birakilmigtir. Aragtirma, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Kamu Yénetimi BOIUmU égrencileriyle
gergeklestiriimis olup veri toplama araci olarak yapilandiriimig bir anket formu kullaniimistir. Veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmis; agiklayici faktér analizi ve gavenilirlik testleri uygulanmugtir. Agiklayici
faktér analizi, ankette yer alan ifadelerin kamu hizmeti ve yénetisimi, ekonomi ve sorumluluk olarak
adlandirilan t¢ faktér altinda kiimelendigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin genel
goénuallaluk algilarinin ydksek ve orta duzeyde oldugunu ortaya koyarken; ekonomi ve sorumluluk
faktérlerinde alginin kamu hizmeti ve yodnetisim faktérine kiyasla daha dustuk duzeyde oldugu
gdézlemlenmistir. Ayrica bazi égrencilerin belirli ifadelere iligkin bilgi eksikligi yasadigi tespit edilmistir.
Arastirma, génuallaluk farkindali@inin artirlimasi ve génullt katihmin yayginlastiriimasi agisindan kamu
kurumlarinin mumkunse ig birligi igerisinde genclere yénelik politikalar ve egitim programlari gelistirmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gonullt Katilim, Géndulltltik, Kamu Hizmeti, Yénetigim, Sorumluluk, Ekonomi, Kamusal

Faaliyet

* Bu galigma; 23-25 Mayis 2024 tarihinde Tokat'ta diizenlene 1.Uluslararasi iktisadi ve idari Caligmalar Kongresi'nde sozIU
olarak sunulan “Kamusal Faaliyetlere Génullta Katihm” baslikli bildirinin genigletiimis ve gézden gegirilmis halidir.

! Dog. Dr. Tokat Gaziosmanpaga Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Kamu Yénetimi Baluma, Tokat/Turkiye,
ORCID: 0000-0002-7505-458, e-mail: mehtap.dolek@gop.edu.tr (Sorumlu Yazar)


https://doi.org/10.48145/gopsbad.1542683

e-ISSN: 2564-680X

Volume: 20 Issue: 1 Year: 2025 Pages: 23-46 r ‘ TOKAT
https://doi.org/10.48145/gopsbad.1542683 GAZIOSMANPASA
A Y ONIVERSITESI

Submitted: 5.10.2024 | Accepted: 26.05.2025

SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISIi
THE JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES RESEARCH

RESEARCH ARTICLE

The Perception of Youth Voluntary Participation in
Public Activities’

Rukiye Mehtap OzLU *

ABSTRACT

The study aims to evaluate the perceptions and tendencies of young individuals regarding voluntary
participation in public activities. Voluntary participation in public services is defined as the act of
individuals contributing their knowledge, skills, time, and energy to the delivery of public services without
expecting any material compensation or personal gain, and solely for the public good. The scope of the
study is limited to volunteer activities organised by public institutions; volunteerism within non-
governmental organisations or the private sector is excluded. The research was conducted with students
from the Department of Public Administration at the Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Tokat Gaziosmanpasa University. A structured questionnaire was utilised as the primary data collection
instrument. The collected data were then analysed using SPSS software, with explanatory factor analysis
and reliability tests applied. Exploratory factor analysis revealed that the items clustered under three
factors: public service and governance, economy and responsibility. The findings indicate that students
generally hold a high perception of volunteerism. However, the economy and responsibility factors were
perceived less strongly than the public service and governance factor. Moreover, the responses revealed
a lack of sufficient knowledge among some students regarding specific questionnaire items. The study
highlights the need to enhance awareness of volunteerism and to broaden youth participation through
the development of targeted policies and educational programs by public institutions, ideally in
collaboration with other stakeholders.

Keywords: Voluntary Participation, Volunteering, Public Service, Governance, Economy, Responsibility,
Public Activity
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Genglerin Kamusal Faaliyetlere Gonulla Katihm Algisi

1. Giris

Kamusal faaliyet, siyasi kamusal bir kararla usuliine uygun belirlenmis bir hizmetin, kamu adina
yurttilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetlerin yuratilmesi kural olarak kamu personelinin
sorumlulugunda olmakla birlikte modern toplumlarda, 6zellikle ekonomik ve demokratik sebeplerden

oturd, halkin géntlli olarak bu faaliyetlerin sunumuna katk: saglamast 6nem arz etmektedir.

Gonullilitk kavrami ¢ogu zaman, bireylerin dini veya hayirsever amaglarla gerceklestirdigi her
turlt faaliyetle 6zdeslestirilmektedir. Bu cercevede bireyler, 6nceden belirlenmis kutsal bir amact
gerceklestirmek icin birleserek dernek ve vakif gibi kuruluslarin biinyesinde toplumsal fayda olusturmak
adina faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tirk toplumunda gonilli ¢alisma, yardimlagsma, dayanisma degerleri olduk¢a 6nemli olup
toplumun ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla ¢esitli bicimlerde ortaya ¢tkmistir. Osmanli Devleti
doneminde gontllilik, hayir kurumlart 6zellikle vakiflar ve loncalar araciligtyla toplumsal hizmetlerin
saglanmasinda kritik rol oynamustir (Arslan, 2018). Loncalar, esnaf ve sanatkarlarin géntlli olarak bir
araya geldigi yerel sivil girisimler olarak ortaya ¢ikmustir (Arslan, 2018). Vakiflar ise zengin ve hayirsever
kisilerin bagislariyla finanse edilmis ve genis sosyal hizmet aglari sunmustur (Yediyildiz, 1996: 12—18).
Bu donemde vakiflar araciligryla egitim, saglik, dini hizmetler ve sosyal yardimlagsma gibi alanlarda
gonilli faaliyetler yurttilmustur.

Osmanlt Devleti déneminde kurulan bir¢ok sivil toplum kurulusu (STK), Cumhuriyet'in ilanindan
sonra modern devlet yapisinin gereksinimlerine gbre yeniden sekillenmistir. 1863’te kurulan
Dariissafaka Cemiyeti, 1868'de temelleri atilan Turkiye Kizilay Dernegi, ginimizde faaliyetlerini
surdiren 6nemli STK 6rneklerindendir. STK’lar faaliyetlerine ¢ok daha erken tarihlerde baslamis
olmakla birlikte Gzellikle 20. yizyiin ikinci yarsindan itibaren sayica artmus, cesitlenmis ve
yayginlasmistir. 1980 ve 1990 sonrasi dénemde insan haklari, ¢evre, kadin ve ¢ocuk gibi tematik
alanlarda faaliyet gosteren STK’larin ¢ogalmasiyla birlikte gonillilik, toplumsal sorunlarin ¢éztiimiine
katks saglamistir (Yilmaz, 2011: 47-53).

Ulkemizde géniillii katthmin toplumsal kazanimlari fark edildikce kamusal faaliyetlere goniillii
katilim, 6nem kazanmistir. Oncelikle afet ve kriz dénemlerinde kamusal faaliyetlere yonelik katilimin
onemi fark edilmis ve 6zendirilmistir. Bu kapsamda Icisleri Bakanligi'na bagl Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligt kapsaminda yiritilen gonilli katihim faaliyetleri olduk¢a 6nemlidir. Bununla
birlikte olagan donemlerde de gonullilerin kamu hizmetinin sunumunda yer aldiklart gérilmektedir.
Bu nedenle bakanliklar, belediyeler, il 6zel idareleri ve Universiteler basta olmak tizere bir¢ok kamu

kurum ve kurulusu kendi gorev alanlarina giren konularda géntllilik programlart olusturmaktadir.

Turkiye’de gonullilik bilincinin arttirilmast ve gonulliiliik faaliyetlerine katilimin yayginlastirilmasi
amactyla resmi belge ve stratejik planlarda bu konuya yer verilmektedir. Nitekim 12. Kalkinma Plan:
(2024-2028) gonulluligin gelistirilmesi hedefini ortaya koymaktadir. Bu Planda, siirdirilebilir ve
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kapsayict biytime hedefleri dogrultusunda gesitli sosyal, ekonomik ve ¢evresel alanlarda gonulliligin
tesvik edilmesi planlanmistir. Ozellikle Planin “genglik” basliginda 746.11 numaral hedefinde, “genclerin
gondilliiliik faaliyetlerine iliskin bilinglendirilmesi ve katilimlarmm artinlmasima yonelik caligma yiiriitiilecektir’
ifadesine yer verilerek, geng bireylerin toplumsal sorumluluk ve aktif yurttaslik bilinci dogrultusunda
gonulli faaliyetlere katiliminin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Bu hedef, kamu y6netiminin geng
nifusa yonelik katilimer politikalarinin gliclendirilmesi ve sosyal dayanismanin artirilmast agisindan

onemli bir stratejik yaklasimi ortaya koymaktadir.

Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi ve Yiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin
gonullilige yonelik girisimleri, genglerin sosyal sorumluluk bilinciyle donatilmasini ve aktif yurttaslk
rollerini benimsemelerini hedefleyen biitiinctil bir kamu politikast yaklasimini yansitmaktadir. 12 Eylil
2019 tarihli ve 30886 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligt Sosyal Etkinlikler
Yonetmeligi’nin 7. maddesi, gonullilik bilincinin ilkégretim ve ortadgretim diizeyinde gelistirilmesini
amagclayarak, erken yasta toplumsal katilim aligkanliklarinin kazandiridmasina yonelik kurumsal bir

iradeyi gostermektedir.

Ote yandan yiiksekogretim diizeyinde de gonilliiligiin tesvik edilmesi amactyla Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligt ile Genglik ve Spor Bakanligi arasinda 2020 yilinda imzalanan protokol gercevesinde,
lisans ve On lisans Ogrencilerine yonelik se¢meli “Goéntllilik Calismalart” dersinin miifredata dahil
edilmesi, gonillulugin kurumsallastirilmasi ve akademik bir ¢ercevede tanimlanmast agisindan kayda
degerdir (Anadolu Ajanst, 2024).

Bu gelismeler, gonullilik faaliyetlerinin Turkiye'de kurumsal diizeyde taninmakta ve tesvik
edilmekte oldugunu; dolayistyla genclerin bu faaliyetlere katiliminin yalnizca bireysel bir tercih degil,
aynit zamanda kamu politikast agisindan desteklenen bir toplumsal deger haline geldigini
gostermektedir. Bu ylzden calismada, 6zellikle geng bireylerin kamusal faaliyetlere génulli katilim
algilart degerlendirilmektedir. Kamusal faaliyetlere gonillii katilim; bireyin herhangi bir maddi karsilik
ya da kisisel ¢ikar gbzetmeksizin, yakin ¢evresi disindaki bireylerin ve diger canlilarin yararina olacak
sekilde bilgi, yetenek, enerji ve zamanini, kendi 6zgiir iradesiyle bir kamu idaresi biinyesinde kamu
hizmetinin sunumuna tahsis etmesi biciminde tanimlanabilir. Bu tanim dogrultusunda, kamuya yararl
dernek veya vakif statiisinde olmayan sivil toplum kuruluslart ile 6zel hukuk hitkiimlerine tabi sirket

ve kurumlarda yurttilen gonullilik faaliyetleri calismanin kapsami disinda birakilmistir.

Arastirmanin evrenini, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yoénetimi Bélumt 6grencileri olusturmustur. Calismada, 6grencilerin génillii olarak kamusal
faaliyetlere katiimi nasil anlamlandirdiklari, bu katihmi ne olgide gerekli, faydali bulduklar ve
gonullilik egilimleri ortaya konulmaya calisilmistir. Veri toplama strecinde yapilandirilmis bir anket
formu kullanilmis; elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
ogrencilerin gonilli katilima iliskin algilary; kamu hizmeti ve yonetisim, ekonomi ile sorumluluk olmak

lzere U¢ boyut ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
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2. Kavramsal Cergeve

Bu boélimde, gonilltlik ve kamu gontlliligh kavramlarinin yant sira kamusal faaliyetlere goniilla
katihm olgusu; kamu hizmeti ve yonetisim, sorumluluk ve ekonomi faktorleri gergevesinde ele

alinmaktadir.

2.1. Goniillaliik ve Kamu Gonulliliagi

Gonulliliik; tzerinde fikir birligine varilan, agik ve net bir tanima sahip olan bir olgu degildir.
Kavramin tanimlanmasint giiclestiren temel etken, gonulliligiin teorik temellerden ¢ok pratik
uygulamalara dayanmast ve giindelik yasamla siki bir iliski icinde olmasidir. Gonillilik olgusu, icinde
yer aldigr her toplumda ya da toplulukta, o yapinin sosyoekonomik ve kiiltiirel dinamiklerine bagl
olarak farkli bicimlerde ortaya ¢tkmakta ve ¢esitli anlamlar kazanmaktadir. Bu kapsamda gontllaligin
iki yiztin Gstiinde tanimi ve farkli uygulama tirleri bulundugu iddia edilmektedir (Hustinx, Cnaan &
Handy, 2010, 415).

Uluslararast 6rgutler, devletler, kamu kurumlart ve STK’lar kendi gonullilik program ve
politikasint  gelistirmekte olup farkli gonallilik tanimlart yapmaktadir. Birlesmis Milletler
Gondllileri'ne (UNV) gore gontllilik, insanlarin kendi rizalariyla, hicbir menfaatleri olmaksizin;
toplumsal ¢evreye yarar saglama, yardimlasma, dayanisma gibi hedeflerle bilgi, deneyim, beceri, zaman
ve fiziksel giictin kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (UNV, 2020).

2005 tarihli 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yénetmeligine gore
gonulltyy “bilg, beceri ve yetenedini, her thirlii ortak calisma, imkan ve Zamanint ortaya koyarak calisma alan:
konusunda maddi bir kazang beklemefksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve tiizel kisiler ile biinyesindeki

goniilliileri bu hizmetlerde gorevlendirecek kamu kurnluslarins” ifade etmektedir.

Turk Kizidayr Dernegi Yonetmeligi'ne gore Kizilay gonullist, “zaman ayrarak fikri ve bedeni
caligmalar: ile Kizelay i insani faaliyetlerine maddi ¢ikar gogetmeksizin katkida bulunan gercek ve tiizel k5t olarak
tanimlanmaktadir. Kizilay gonutllaliga dil, din, politik goris, etnik veya sosyal koken ve cinsiyet ayrimit

olmaksizin herkese aciktir.

AFAD Géniilliigiine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénerge hitkiimlerine gére goniills; “olagan
gorev, yiikiimliiliik ve sorumluluklarimm disinda, sahip oldugu bilgi, tecriibe ve donanin kendi o3giir istedi ve iradesi
ile maddi ve manevi karsilik beklemeden toplumun bhizmetine sunan birey ve/ veya topluluktur”. Gontlli katki; bilgi
paylasma, teknik yardim, materyal, donanim saglama ya da fon gelistirme, ofis ya da iletisim ¢alismasi
vb. olmak tzere, yliz yluze ya da sanal ortamdan yararlanilarak, farklt bicimlerde genis bir yelpazeye ve
faaliyet konularina yayilabilmektedir.

Diizenleyici islem niteliginde olan bu hukuki kaynaklarda, génullii faaliyetlerin nasil ve kimler
tarafindan yuritilecegine kisa cevaplar verilmektedir (Celik, 2020, 3845). Gonullilik konusunda
hazirlanmis olan kanun Onerisi baslangic duzeyinde olup yasal stregle ilgili gelisme su an icin

ongorilmemektedir. Gonullilik Kanun Taslagt basligiyla kaleme alinan dizenleme; Icisleri Bakanligt
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Sivil Toplumla Iliskiler Genel Midirliigii tarafindan hazirlanmis ve kamuoyunun goriisiine
sunulmustur  (Sivil Toplum, 2024). Bu dizenleme, gonulliliik faaliyetlerinin yasal ¢ergevesini
belirlemeyi amaglamaktadir. S6z konusu dizenlemeye gore gonulluluk, “yapanin rizas: ve yararlananin
istegi veya ihtiyact sigerine, belirli bir zaman diliminde, jicret karsiligs olmaksizin gerceklesen, zorunlu degil temel insani
degerlerin geredi olarak_yapilan, bireysel olarak veya kurumlar biinyesinde yiiriitiilen, iizerinde diisiiniilmiis, sistematik,
diizenti ve bilingli faaliyetler?” ifade etmektedir. Duzenleme; gonillilik kavraminin tanimlanmasinin yant
sira gonullilik faaliyetlerinin yurtatildigi kamu kurumlari, mahalli idareler, egitim kurumlar ile
dernekler ve vakiflar gibi STK’larin gontllilerle kurdugu iliskileri; goniilliler ile ev sahibi kurumlarin
hak ve sorumluluklarini; ayrica génullii yonetiminin etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesine
yonelik ilke ve esaslart kapsamaktadir. Ozel hukuka tabi bir kurum veya kurulus biinyesinde yiiriitiilen

gonullilik faaliyetleri bu diizenlemenin kapsamt disinda birakidmaktadur.

Bunun yaninda Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Sivil Katilim Projesi kapsaminda, gonillilik
alaninin iyilestirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir. Bu cercevede, Sivil Toplumla Tliskiler
Genel Miudirligii koordinasyonunda, gonullilik ve ilgili politikalarin - gelistirilmesi amaciyla
Gonillulik icin Yesil Kitap Taslagl, Nisan 2024’te yayimlanmistir (Sivil Katilim, 2024). Yesil Kitap
Taslagy, Turkiye’de gonulliligin yayginlastirlmasi, gontlli katiimin tesvik edilmesi ve gonitllulik
ckosisteminin giiclendirilmesi amaciyla hazirlanmis stratejik bir belgedir. S6z konusu belge, gonalliligu
destekleyen politika secenekleri ile yasal diizenleme Onerilerini ortaya koyarak aktif vatandashigin ve
sivil katihmin artirilmasina, dolayistyla daha dayanismact ve kapsayict bir toplum yapisinin ingasina katk:
sunmay! hedeflemektedir. Bu kapsamda hazirlanan c¢alisma, gonilliligi tesvik edecek mekanizmalar
olusturmayi, yonetime katilimi ve farkindalig arttirmay1 hedefleyen politikalar 6nermektedir. Bunun
yaninda gontllilerin  haklarini ve sorumluluklarint  belirleyerek gontlliligun  stirdirilebilirligi
konusunda ve gonillii yonetisiminin hukuki ¢ercevesini giclendirmeye yonelik politika 6nerileri
gelistirmistir. Yesil Kitap Taslag’nin olduk¢a 6nemli konulart gindeme getirdigi icin gonillilik
konusunda hazirlanacak her tirld hukuki diizenlemenin hazirlanmasinda dikkate alinmasi gerektigi
dustinilmektedir. Bu g¢ercevede gonulliliigiin kurumsal altyapisinin  giiclendirilmesine  yonelik
hazirlanacak olan bu tir girisimler, kamu hizmetlerinin sunumunda goénillt kattimin roliini yeniden
degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda kamusal faaliyetlerde gonillii katilimin kamu hizmeti

ve yonetisim anlayisiyla iliskisi daha yakindan incelenmelidir.

2.2. Kamu Hizmeti ve Yonetisim Baglaminda Kamusal Faaliyetlere Goniilli
Katilim

Kamu idaresi, ekonomik sebepler basta olmak tizere bir¢ok sebebe bagli olarak hizmet
sunumunda alternatif yéntemler aramaktadir. Kamusal faaliyetlere génulli katilim, bir hizmet sunma
yontemi olarak kabul edilmektedir (Ferris, 1988; Brudney, 1990; Karaman, 1990; Kang, 2020; Acartiirk,
2001; Ugar Kocatiirk, 2024). Gondlliler, merkezi ve yerel dizeyde kamusal faaliyetlere katilim
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saglayarak hizmet sunumunda 6énemli roller Gstlenmektedir (Karaman, 1990; Zengin, 1999; Palabryik,
2011; Altin & Sahin, 2019).

Gondulliler, saglik hizmetlerinden egitim faaliyetlerine, ¢cevre korumadan sosyal hizmetlere kadar
genis bir yelpazede hizmet sunmaktadirlar. Ornegin saglik hizmetlerinde goniillillerin hastanelerdeki
faaliyetleri, hastalarin moral ve motivasyonlarinin artmasina yoneliktir. Gonulliler; dezavantajlt
gruplara yonelik hizmetlerde, yash bakimi, cocuk koruma ve engelli bireylere destek gibi alanlarda aktif
olarak yer alarak sosyal hizmetlerin sunumunda ¢ok kiymetli roller istlenmektedir. Gontlltlerin,
ozellikle kriz dénemlerinde ve acil durumlarda, kamu hizmetlerinin devamliligini saglama konusunda
6nemli gorevler tstlendigi goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda diinya capinda yasanan COVID-19
pandemi siirecinde, saglik calisanlarina destek veren gonilliler, 6énemli gorev ve sorumluluklar
tstlenmistir (Dostal, 2023; Jezowski, 2021; Jezowski & Poszytek, 2022).

Kamusal faaliyetlere gonullii katilim sayesinde kamu hizmetleri daha genis kitlelere ulasmaktadir.
Gondlliler, kamu hizmetlerinin sunumunda esneklik, etkinlik ve verimlilik saglamaktadir (Brudney,
1990; Cuthill & Warburton, 2005; Brudney, 2012).

Kamu hizmetinin sunumunda gonillilerin istthdam edilmesi bazt 6nemli sakincalart da
beraberinde getirebilmektedir (Brudney, 1993). Gontlli personelin yeterli egitim ve deneyime sahip
olmamast, hizmet kalitesinde distise neden olabilecegi gibi gérevlerini yerine getirme konusunda
yasanabilecek giivensizlik, yiiksek devamsizlik oranlari ve gérevden erken ayrilmalar da kamu hizmetin
surekliligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, gonillii emegine dayali hizmetlerin etkinligini

azaltmakta ve kamu hizmetlerinde profesyonellikten sapma riskini dogurmaktadir.

Kamusal faaliyetlere gontllii katilim, bir yonetisim aract olarak da degerlendirilebilir. Yonetisim
kavrami, “yonetim kelimesine -biraz zorlamayla da olsa- “isteslik” (karsiliklilik) ekinin eklenmesiyle ortaya cikmis
olup” yonetimde karar verme ve uygulama sitireclerinde tek merkezli bir yapinin aksine katilimet
mekanizmalarin olustugu bir modeli tanimlamaktadir (Okgu, 2011: 44). Yonetisim, toplumun tim
aktorlerinin kamu yonetiminde karar alma sireclerine farkli kademelerde dahil edilmesi anlamina
gelmektedir. Boylece kamu yonetimi siireglerine idarenin yani sira STK ve 6zel sektor temsilcileri ile
bireyler de dahil olmaktadir. Stoket'a gére yonetisim, tek basina devletin karar alma ve uygulama
stireclerini asan, ¢oklu aktérlerin katilimina dayali bir yénetim yaklasimidir (1998). Ozellikle goniillii
katilim, yonetisim stireclerinin giiclenmesi ve toplumsal sorunlarin ¢6ztimune yonelik katilimet bir yapt
kurulmast agisindan 6nemlidir. Bu baglamda gonilltlerin katkist hem toplumsal sorunlart ele alirken
cesitli bakis acilart kazandirmakta hem de idare ile toplum arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Gontlla
katilim, ayni zamanda yonetisim ilkeleri bakimindan tolerans, seffaflik, hesap verebilirlik ve katitlimeilik
gibi degerlere de katki saglamaktadir (Brudney & Kim, 2003; Cuthill & Warburton, 2005; Gazley &
Brudney 2005; Bovaird, 2007; Nesbit & Brudney, 2013). Kamu hizmetlerine géniillii katilim sayesinde
idare, toplumsal giveni de pekistirmektedir. Boylece gonullii katilim, yonetisimde ¢ok 6nemli bir rol

oynamakta ve yonetim stireglerinin daha kapsayict hale gelmesini saglamaktadir.

29 Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi | The Journal Of Social Sciences Research



Rukiye Mehtap OzLU

2.3. Kamusal Faaliyetlere Goniillii Katilim ve Ekonomi Boyutu

Kamusal faaliyetlere gonulli  katthmin ekonomik degerinin  taninmasi, goéntllaligin
surdurilebilirligi ve istikrart agisindan ¢ok kiymetlidir. Kamusal faaliyetlere gonillii katilim kamuya,
onemli ekonomik avantajlar saglamaktadir (Ferris, 1988; Brudney, 1993; Brudney & Duncombe, 1992:
475-478; Ivonchyk, 2009; Brudney & Harris, 2018; Musso, Young & Thom, 2019):

e Gonillt katthm, kamu hizmetlerinin maliyetini disirmekte ve ekonomik verimliligi

artirmaktadir.

* Gonilliler, kamu hizmetlerinin maliyetini disurirken ayni zamanda hizmet kalitesini de

artirmaktadir.

*  Gontllalerin kamu  hizmetlerinin  sunumunda sagladiklari maliyet tasarruflariyla kamu

buitgesinin daha verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Ivonchyk’in gonulliligin kamu sektoriindeki maliyetlere etkisini analiz ettigi c¢alismasinda,
gonillilerin uzun vadeli katthminin idarenin harcama diizeyi ve tcretli personel sayisinda olumlu bir
maliyet tasarrufu sagladigy, gontllu katihmi artttkga harcamalarin azaldigt ancak sunulan hizmet

sayisinda herhangi bir disiis yasanmadigt sonucuna varmustir (2019).

Gondulliler de herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin bilgi, beceri ve zamanlarint kamusal
hizmetlere sunarken ayni zamanda is giicii piyasasina yonelik 6nemli kazanimlar elde edebilirler. Bu
surecte edinilen deneyim ve gelistirilen yetkinlikler, bireylere mesleki anlamda rekabet avantajt
saglamakta ve istthdam edilebilirliklerini artirmaktadir (Kang, 2020). Ayrica gonullilik, bireylerin
profesyonel aglarint genisleterek sosyal sermayelerini zenginlestirmekte, bu yonityle is piyasasindaki
gorunurliklerini ve firsatlara erisimlerini artirmaktadir. Dolayisiyla gonilli faaliyetler, dogrudan gelir
elde etmeye yonelik olmasa da bireylerin ekonomik gelecegini destekleyici bir unsur olarak 6ne

cikmaktadir.

Ote yandan, goniilliilik temelli ¢alismalarin bireyler ve kurumlar acisindan dogurabilecegi
ekonomik maliyetler de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Gonullii emegini tcretsiz is guicti olarak
degerlendirmek, gonillulik kavraminin ¢ok boyutlu dogasini g6z ardr etmek anlamina gelmektedir.
Gonulli programlarinin basarisi, yalnizea gontllilerin varligina degil; ayni zamanda bu kisilerin uygun
sekilde egitilmesine, motive edilmesine, yonlendirilmesine ve stirdirtlebilir katihiminin saglanmasina
baglidir (Brudney, 1993). Bu siireglerin her biri 6zellikle kisa vadede belirli bir maliyet, planlama ve
kurumsal kapasite gerektirmektedir (Brudney, 1990). Dolayisiyla gonulliligin her kosulda maliyetleri
dustirdugt iddiast, bu dinamiklerin yeterince dikkate alinmamasi durumunda yaniltict olabilir. Nitelikli
ve etkili bir gonullilik sistemi, belitli bir organizasyonel altyap: ve siirekli koordinasyon cabast
gerektirdiginden gonullii emegi, tcretsiz degil; farklt maliyet kalemlerine sahip bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir.
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Ayrica gonulliligin tcretsiz is glicti olarak konumlandirilmasi, bu olgunun tcretli/maash
istthdamla kurdugu c¢ok katmanlt ve zaman zaman c¢eligkili iliski dinamiklerinin de analiz edilmesini
gerekli kilmaktadir. Akademik yazinda gonullilik cogunlukla bos zaman etkinligi ya da bireysel tatmin
saglayan bir ugras olarak degerlendirilmekte olup (Chambre, 1984) bu yaklasimlar gonilluligiin emek
boyutunu ve kamusal islevini arka plana itmektedir. Ozellikle sosyal bakim, cevresel koruma ya da
gengclik politikalart gibi alanlarda gontllilerin aktif rol almasi, gonulliliigi kamusal hizmetlerin
destekleyicisi hatta zaman zaman ikamesi haline getirmektedir. Bu durum, emek sémurtsiine agtk bir
alan yaratabilmektedir (Wilson & Musick, 1997; Mutchler, Burr & Caro, 2003; Overgaard, Petrowski
& Hermansen, 2018).

2.4. Kamusal Faaliyetlere Goniillii Katilim ve Sorumluluk Boyutu

Halkin kamu hizmetlerine gonilli katilimi hem gonilliler hem de kamu idaresi agisindan hukuki
cercevesi acik bicimde tanimlanmis sorumluluklarin Gstlenilmesini zorunlu kilmaktadir. Taraflar
arasinda karsiliklt olarak yerine getirilmesi gereken bu sorumluluklar, kamu hizmetlerinin etkinliginin

artirilmasi ve toplumsal refahin gliclendirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Ilgili mevzuat, Gonillilik Kanun Taslagr ve Gonullilik icin Yesil Kitap Taslagl, gonilliler ile
kamu idarelerinin tstlenmesi gereken sorumluluk alanlarini tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede gonilliler,
yerine getirdikleri gérevleri kamu idaresi tarafindan belirlenen ilke, kural ve standartlara uygun bicimde;

yuksek duzeyde 6zen ve sorumluluk bilinciyle yiritmekle yikumladir.

Gondllilerin, kamu kurumlar tarafindan sunulan egitimlerden yararlanmalart da beklenmektedir.
Bu baglamda gonilliler, gérev aldiklart hizmet alanlarina iliskin bilgi ve becerilerini gelistirerek daha
nitelikli hizmet sunma imkani elde etmektedir. Ozellikle saglik hizmetleri ve afet yonetimi gibi yiiksek
risk iceren alanlarda faaliyet gosteren gonilltlerin, 6rnegin temel ilk yardim egitimi almis olmalart ve
kriz durumlarinda nasil hareket edeceklerine dair yeterli donanima sahip olmalart elzemdir. Aksi
takdirde gonilli katilim; kamu idaresi agisindan maliyet azaltict bir unsur olmak yerine, ek mali yukler
dogurabilecek bir nitelige birtiinebilir (Ugar Kocaoglu & Seckiner Bingdl, 2015).

Buna ek olarak, gontllilerin kamu hizmetinin etik ilkelerine uygun hareket etmeleri de
gerekmektedir. Kamu hizmeti etiginin temel degerleri olan dirtstlik, saygl, gizlilik ve tarafsizlik gibi
ilkeler, gonulluluk faaliyetlerinde de gegerlidir ve gonillilerden bu ilkelere riayet etmeleri
beklenmektedir.

Ote yandan ev sahibi statiisiindeki kamu idaresinin de goniillilliigii yonetmek konusunda
iistlenmesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Tlgili mevzuata gore goniillilerin katilimiyla
yurttilen kamu hizmetlerinden dogabilecek her tiirlt hukuki sorumluluk, génullilere degil ilgili kamu
idaresine aittir. Ulkemizde goniillilerin kamu hizmetlerine katkist, yetki ve karar alma mekanizmalarina

katilmi degil; belirli hizmet alanlarinda saglanan emek temelli destek ile sinirlidir. Bu dogrultuda
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hizmetin geg, eksik ya da hi¢ sunulamamasi halinde ortaya ¢tkabilecek hukuki sorumluluk, géntllilere
degil, ilgili kamu idaresine aittir.

Kamu idarelerinin gonulliligh yalnizca tesvik etmekle kalmayip, ayni zamanda etkili ve
surdurilebilir bir bi¢cimde yonetme yukimliligi de bulunmaktadir. Goniillilerin givenli, etkin ve
verimli bi¢cimde gorev yapabilmeleri, biyiik Ol¢ide kamu idaresi tarafindan gelistirilecek stratejik
planlama, organizasyon ve destek mekanizmalarinin yeterliligine baglidir. Bu baglamda, kamu
idarelerinin gorev ve yetki alanlari dogrultusunda, kurumsal bir gonillilik politikast ¢ercevesinde 6zel
programlar gelistirmesi gerekmektedir. S6z konusu programlar, gonillilik esasina dayali kamusal
faaliyetlerin ilke, yontem ve uygulama bigimlerini agik sekilde tanimlamalidir (Sivil Katilim, 2024; Sivil
Toplum, 2024).

Ulkemizde goniillii katiim hakkinda yiiriirliikte olan mevzuata gére kamu idaresi, goniilliilerin
etkin bigimde yonlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla gerekli tiim arag ve kaynaklar1 temin etmelidir.
Gonullilik programinin bagartya ulasabilmesi, faaliyetin niteligine uygun sekilde yapilandirilmis bir
egitim stirecinin varligina baglidir (Brudney, 1990; Ivonchyk, 2019). Bu kapsamda, goniillilerin bilgi ve
beceri diizeylerini artirmaya yonelik egitim icerikleri hazirlanmali; egitim stirecini bagartyla tamamlayan
bireylerin gonillilige kabul edilecegi giincel ve erisilebilir bir gontllii kayit sistemi olusturulmalidir.
Ayrica kamu idaresi; gontllii haklarinin korunmasindan sorumlu olup gonillilerin givenli bir ¢alisma
ortaminda faaliyet gostermelerini saglamalidir. Bu sorumluluklarin idarece tstlenilmesi ve geregince
yerine getirilmesi halinde gonullilik faaliyetleri hem nitelik hem de streklilik agisindan kurumsal bir

cerceveye kavusacaktir.

3. Yontem

Bu calismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolimu oOgrencilerinin kamusal faaliyetlere gonulli katihm algt ve egilimlerinin ortaya
konmast amaglanmistir. Arastirmada, veri toplama aract olarak yapiandirdmis bir anket formu
kullanilmistir. Saha ¢alismast 6ncesinde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri
Arastirmalar Etik Kurulunun 11.06.2024 tarihli ve 10.23 sayilt karart ile etik kurul onayr alinmustr.

Anket formundaki ifadeler, ilgili hukuki diizenlemeler ve literatiirde yer alan Brudney (1993) ile
Tozbey (2023) tarafindan ortaya konan calismalardan esinlenilerek, arastirmanin baglamina uygun
sekilde Ozgunlestirilmis ve icerik gegerliligi gozetilerek yapilandirlmistir. Brudney’in  kamu
hizmetlerinin sunumunda goénilli katllimin avantaj ve dezavantajlarina yonelik degerlendirmeleris
anket formunda kamu hizmeti ve ekonomi unsurlart kapsaminda olusturulan ifadelerde temel referans
noktalarindan biri olmustur. Brudney gonulliligi alternatif bir hizmet sunma aract olarak
konumlandirirken bu calismada gonullilitk olgusu, bir yonetisim aract olarak da degerlendirilmistir.
Sorumluluk boyutuna iliskin olusturulan ifadeler, Glkemizdeki mevzuat cercevesinde ve ¢alismanin

icerigine uygun sekilde diizenlenmistir. Bununla birlikte Tozbey’in genglerin afet gonalliliik algt, egilim
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ve farkindahigini lctiigh calismasinda kullandigt veri toplama aracinda yer alan bazi ifadelere igeriksel
dizeyde atif yapilmus; bu ifadeler arastirmanin kuramsal ¢ercevesine uygun sekilde yeniden formiile
edilmistir. Bu dogrultuda kullanilan anket formu, bir 6lgek gelistirme stirecine tabi tutulmamus, literatiir

temelli 6zglin ifadelerden olugsmus ve gecerlik-giivenirlik testleriyle desteklenmistir.

Veri toplama araci, ti¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimecilarin kamusal faaliyetlere
goniillii katilim algisint Slgmeye yonelik 28 Likert tipi ifadeye yer verilmektedir. Ikinci bélimde,
ogrencilerin kamusal faaliyetlere génullii katidim egilimlerini 6l¢meye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Son bélumde, 6grencilerin kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Aragtirmada
katilmcilarin anket formundaki ifadelere katilim duzeylerini beliflemek amaciyla 5i Likert 6lcegi
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katidmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bununla birlikte pilot ¢alisma neticesinde 6grencilerin konu
hakkinda bilgi sahibi olmadig: ifadeler icin ne katiliyorum ne katilmiyorum segenegine yoneldigi fark
edildiginden ankete, “O = Fikrim yok” secenegi de eklenmistir. Ardindan Google Form platformuna
yiiklenen anket, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi

Bolimi 6grencileri tarafindan doldurularak veriler toplanmustir.

Verilerin analizine baslanmadan 6nce veri seti incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 179 veriden
13 tanesi eksik doldurma nedeniyle veri setinden cikaridmis olup 166 veri, degerlendirmeye tabi

tutulmustur. Veriler, SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.

Calismada ilk olarak, kamusal faaliyetlere gonilli katilim boyutlarinin gegerliligini test etmek i¢in
actklayict faktor analizi uygulanmistir. Analizde faktor modelinin uygunlugu test edilmis olup Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglari incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére KMO degeri 0,936’d1r ve
Barlett kiiresellik testi ve Ki-kare degeri anlamlidir. U¢ madde, binisiklik sorunu yasadigt icin
cikarilmustir. Actklayict faktor analizi sonuglarina gre kamusal faaliyetlere gonullii katthm farkindalik
duzeyine iliskin ifadeler, ti¢ faktorlii bir yapr sergilemistir. Birinci faktor, yonetisim ve kamu hizmeti;
ikinci faktor, ekonomi ve tgtnci faktér, sorumluluk olarak isimlendirilmistir. Kamu gonulltliginiin
yonetisim ve kamu hizmeti faktorine ilisgkin (1-7 ve 9-12) 11, ekonomik faktore iliskin (13-18) 5,
sorumluluk faktorine iliskin (21-25) 5 ifade analize dahil edilmistir. Faktotler, toplam varyansin
%067,795’ini agiklamaktadir. Guvenilirlik katsayilart incelendiginde her ti¢ faktoriin yiiksek gtivenilirlikte
oldugu goérilmektedir. Alpar’in givenirlik yorumu dogrultusunda 6nerdigi sekilde (2013: 849)
Cronbach alfa degerinin 0.6’den buytik olmasi ¢alismada hedeflenmis ve tim faktorler igin istenilen
dizey elde edilmistir (genel: 0,958; 1. Faktor: 0,950; 2. Faktor: 0,833; 3. Faktor: 0,902). Veri seti
tzerinde gerceklestirilen faktor ve guvenilirlik analizlerinin ardindan, bulgularin degerlendirilmesine

gecilmistir.
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4. Bulgular ve Tartigma

Bu bolumde, aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda katiimcilarin kamusal
faaliyetlere gonillii katiim egilimleri ile bu konudaki algilarina iliskin bulgular sistematik bigimde

sunulmakta ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Ankete katim saglayan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablol: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyetiniz nedir? Frekans Yizdelik
Kadin 90 %54,2
Erkek 76 %45,8
Total 166 100,0
Hangi iilke vatandaginiz? Frekans Yuzdelik
Tarkiye 125 75,3
Azerbaycan 30 18,1
Turkmenistan 2 1,2
CAD 3,0
Senegal 3 1,8
Sudan 1 ,6
Total 166 100,0
Hangi siniftasiniz? Frekans Yuzdelik
1. Sinif 73 44,0
2. Sinif 32 19,3
3. Sinif 8 48
4. Sinif 45 271
YUksek Lisans 3 1,8
Doktora 5 3,0
Total 166 100,0
Medeni durumunuz nedir? Frekans Yuzdelik
Bekar 163 98,2
Evli 3 1,8
Total 166 100,0
Kag yasindasiniz? Frekans Yuzdelik
17-22 116 69,88
23-28 42 25,3
29-34 6 3,62
35-50 2 12
Total 166 100,0
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Katilimecilarin 90’1 kadin, 76’s1 erkektir. Kadin katithmecilarin erkek katithimcilara gore daha fazla
oldugu gorilmektedir. Bu duruma, anketin uygulandigi donemde kamu yonetimi boliimiine kayitl ve
aktif olarak 6grenim gbren kadin 6grenci sayisinin erkek 6grencilere gore daha yitksek olmasinin etkili
oldugu degerlendirilmektedir. Benzer sekilde kamu yonetimi bolimiinde 6grenim géren uluslararasi
ogrenci saystyla paralel olarak, katiimciarin %24,7’sinin yabanct uyruklu 6grencilerden olustugu
gorilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan 6grencilerin 30’u Azerbaycan, 2’si Turkmenistan, 5’1 Cad,
3’ Senegal ve 1’1 Sudan uyrukludur.

Bununla birlikte ankete lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde katilim saglanmustir. Birinci
siniftan doktora derecesine kadar sirasiyla; 73, 32, 8, 45, 3 ve 5 6grenci ankete katilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %44’4, birinci stuf 6grencileridir. S6z konusu dénemde birinci sinif Ggrenci sayisinin
gorece yliksek olmasi, bu dagilimi agiklamaktadir. Bu dénemde kamu yonetimi bélimiine kayith
yaklagik 175 birinci sinif 6grencisi varken tGgtnct smuf 6grenci sayist 25°tir. Ankete katilanlarin yas
ortalamalart 6grenim kademelerine paraleldir. 17-22 yas araliginda 116, 23-28 yas araliginda 42, 29-34
yas araliginda 6 ve 35-50 yas araliginda 2 6grenci ankete katimistir. Ankete katilan 6grencilerin %98,2°si
bekarken digerleri evlidir.

4.2. Katilimcilarin Kamusal Faaliyetlere Goniillii Katilim Egilimi

Ankete katilan bireylerin kamusal faaliyetlere katiim egilimlerinin analiz edebilmesi amaciyla,
gonulli katihm durumlan sorgulanmustir. Katdimeilarin 97°si, yani %58,40 kamusal faaliyetlerde
gonilli olarak yer aldiklarini belirtmistir. Katithimcilarin yarisindan fazlasinin goniilli katilim saglamis
olmast, bu alandaki farkindaligin ve katilim istekliliginin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte mevcut kamu politikalart ve stratejik programlar dogrultusunda bu oranin daha da

artirtlmasi gerektigi disunilmektedir.

Gonulli olarak katilim saglayan 6grencilere, gontllilik faaliyetlerine nasil karar verdikleri de
sorulmus ve birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Katilimeilarin 82’si gonullilige
kendi istegiyle karar verdigini belirtirken; 18’1 arkadaslarinin, 10’u ise ailelerinin yénlendirmesiyle bu
karari aldigini ifade etmistir. Bu bulgular, 6grencilerin gonulliliik faaliyetlerine katihiminda bireysel
motivasyonun belitleyici bir unsur oldugunu gostermektedir. Bununla beraber sosyal ¢evre (arkadas ve

aile) etkisinin de karar alma siirecinde tamamlayict bir rol oynadigt sOylenebilir.

Kamusal faaliyetlere katihim saglayanlara hangi kamu kurum ve kurulusu bunyesinde gonulli
oldugu sorulmus olup birden fazla ifadeyi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Katiimeilarn verdigi

cevaplar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin kamusal faaliyetlere génulli katihm sagladigi kurum ve kuruluslar

Nerede? Frekans
Merkezi idare ( Bakanlik ya da AFAD gibi Bakanhida bagli bir kurum) 23
Belediyeler 16
il 6zel idareleri 13
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Universiteler 44
Kamuya yararl sivil toplum kuruluslar (Kizilay, Yesilay etc.) 53
Total 149

Ogrencilerden 53 kamuya yararli STK’larda 6zellikle Kizilay ve Yesilay gibi derneklerde goniilli
faaliyet gosterdigini belirtmistir. Katiimcilarin 44’4 tniversitelerde, 23’ merkezi idarede yani bakanlik
ya da AFAD gibi bakanliga bagh bir kurumda, 16’s1 belediyelerde ve 13’1 il 6zel idarelerinde gonalli
oldugunu beyan etmistir. Bu dagilimda, ilgili kurumlarin gelistirdigi gonillilik programlarinin etkili
oldugu distntlmektedir. Zira Turkiye’de kamuya yararli dernekler ve AFAD gibi kurumlarin aktif
gonullilik politika ve programlar bulunmakta; bu programlarin tanitiminda sosyal medya basta olmak

uzere cesitli iletisim araclart kullanilmaktadir.

Gonulli katim saglayan 6grencilere, hangi hizmetin sunumunda gorev aldigt sorulmus olup
birden fazla ifadeyi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Katilimeilar tarafindan verilen cevaplar, Tablo 3’te
gosterilmektedir. Katilimcilarin en fazla, cevre kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik hizmetlerde; en az
trafik ve itfaiye hizmetlerinde gérev aldigt goriilmektedir. Ayrica katilimecilarin saglik ve sosyal hizmetler

yaninda spor ve hayvanlara yonelik hizmetlerin sunumunda daha ¢ok gorev aldiklart gérilmektedir.

Tablo 3: Hizmet turi

Hizmet Frekans
Saglik ve sosyal hizmetleri 36
Spor hizmetleri 28
Kattphane, tiyatro, sinema gibi kulttrel hizmetler 25
Bilisim, meslek edindirme kurslari, kreg gibi egitim hizmetleri 15
Cevre kirlenmesinin 6nlenmesine ydnelik hizmetleri 40
Hayvanlara yénelik hizmetler 29
Trafik ve itfaiye hizmetleri 9
Arama-kurtarma ve acil yardim hizmetleri 23
Total 205

Kamusal faaliyetlere gonilld katlim duzeyine iliskin katitlimcilarin degerlendirmesi amaciyla
ankette 5’li Likert tipi 6lcekle hazirlanmis i ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelere iliskin madde
ortalamalart Tablo 4’te sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, katilimctlarin Turkiye genelinde kamusal
faaliyetlere géntllu katilim diizeyini disik olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Benzer sekilde,
Universite 6grencilerinin  gondllilik bilincinin de distik bulundugu gozlemlenmektedir. Ayrica
katiimcilarin, gonullilik bilincini gelistirmeye yonelik yuritilen c¢alismalart yeterli bulmadiklar

anlagilmaktadir.

Tablo 4: Kamusal faaliyetlere géntillii katilim diizeyine iligkin katilimcilarin

degerlendirmesi

ifadeler Ortalama
Turkiye'de kamusal faaliyetlere génilla katihm yeterli dGzeydedir. 2,42
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Universite gengliginde génulltlik bilinci yeterli duzeydedir. 2,60
Universite egitiminde kamusal faaliyetlere gonullu katiimla ilgili galigmalar 2,64
yeterlidir.

Bu bulgular, tiniversite 6grencileri 6zelinde gonullilik kiltiriinin hentiz kurumsallasmadigini ve
yayginlasmadigini ortaya koymaktadir. Katilmcilarin gonullii katihm dizeyine yonelik elestirel
tutumlari, mevcut kamu politikalarinin ve yitksekégretim kurumlarinin gonilliliik konusunda daha
sistemli ve etkili programlar gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda gonullilik
egitiminin yayginlastirlmasi, gonillii kattlimin tesvik edilmesi ve gonulliliigin toplumsal degerine
iliskin farkindalik caligmalarinin artirilmast énemli bir ihtiyag olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
Universitelerde, gonullilik kilttrint glclendirecek derslerin ve programlarin artirilmast ile genglerin
aktif katihmint tegvik edecek stratejilerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica gonillilik
faaliyetlerinin géruntrligini artirmak, gonulliligin sosyal faydasini kamuoyuna daha agik sekilde
yansitmak ve gonulliligi bir kamusal sorumluluk olarak konumlandirmak da 6nem arz etmektedir.
Aksi takdirde gonullilik, dar bir ¢evrede bireysel motivasyonlara dayalt bir etkinlik olmaktan Gteye
gecemeyecek ve kamusal fayda tretme kapasitesi sorgulanacaktir.

4.3. Katilimcilarin Kamusal Faaliyetlere Goniillii Katilim Algis1

Bireylerin gonilltliik olgusuna iliskin algilarinin anlasiimast, yalnizca meveut tutum ve davranislar
degerlendirmek agisindan degil, ayni zamanda kamusal faaliyetlere gonulli katihmin gelecekteki
surdurilebilirligini 6ngorebilmek agisindan da kritik bir 6nem tasimaktadir. Zira bireylerin herhangi bir
faaliyete katilim duzeyi, buytk olgude o faaliyete yonelik algilariyla sekillenmektedir. Bu ¢ergevede,
gonullilige iliskin alginin olumlu olmasi, bireylerin katiim motivasyonunu artirict bir etki yaratmakta;
dolayistyla  gonulluluk faaliyetlerinin - kurumsal ve toplumsal diizeyde yayginlasmasina katks

sunmaktadit.

Katilimcilarin kamusal faaliyetlere gontlli katihm algisi, 6ncelikle agiklayict faktor analizinde
ortaya ¢tkan faktorlerin ortalama hesaplamasi yapilarak degerlendirilmis olup ifadelere fikrim yok diyen

katilimetlar, analiz dist tutulmustur.

Tablo 5: Katiimcilarin kamusal faaliyetlere génilli katilim algisi

Ortalama
Kamu hizmeti ve yonetisim 3,66
Ekonomi 3,35
Sorumluluk 3,32

Katilimcilarin kamusal faaliyetlere gonilli katiim algisinin faktorlere gére dagilimi, Tablo 5’te
gosterilmektedir. Katilimeilarin kamusal faaliyetlere goénillii katiimin kamu hizmeti ve yonetisim
faktori algt ortalamasi, diger faktorlerinkine kiyasla daha yuksek ¢ikmistir. Diger iki faktorin algt
ortalamalari birbirine ¢cok yakin olup orta diizeyde ¢tkmustir. Katilimcilarin kamu hizmeti ve yonetisim
faktorine iliskin algt diizeylerinin diger iki faktore kiyasla daha yiiksek ¢itkmasi, gonilltligin toplumsal
faydayla ve demokratik katilim siiregleriyle iliskilendirilme egilimini ortaya koymaktadir. Ortalama 3,66
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gibi gbrece yiksek bir skor, gonilli katilimin yonetisim ve kamu hizmet sunum streglerinde bir deger

olarak gorildugiini gostermektedir.

Kamu hizmeti ve yonetisim faktoriinde yer alan ifadelerin ortalamast ve her ifade icin fikri olmayan

katilimct sayisi, Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kamu hizmeti ve yénetigsim

Fikri olmayan

Kamu hizmeti ve yonetisim katiimer frekanst Ortalama

] Kamusal faaliyetlere géndlld katilimin, kamu yénetimine - 360
dogrudan bir katilim gekli oldugunu dagtndyorum. '

5 Kamusal faaliyetlere génulld  katiimin yénetimde 1 376
demokrasinin geligmesine katki sagladigina inantyorum. '

3 Kamusal faaliyetlere goénulld  katilimin - yénetisimin ; 382
geligsimine katki sagladigina inaniyorum. '

4 Kamusal faaliyetlere goénulll katihmin kamu iglerinde 13 378
daha fazla farkindalik olugturdugunu disuntyorum. '
Kamusal faaliyetlere génullt katiimla birlikte vatandaglik

5 duygusu ve toplumsal dayanigmanin geligtigine 10 3,79
inaniyorum.

6 Goénualla katiimla birlikte yénetimde, kutuplagmanin énine " 344
gegilecegini dugtnuyorum. '

7 Kamusal faaliyetlere  géndlld  katihm  sayesinde 8 382
kamuoyunun destedi ya da tepkisi anlasilabilmektedir. '

8 Kamusal faaliyetlere génulld katiimin, bir kamusal hizmet 5 358
sunma yéntemi oldugunu dustnuyorum. '

9 Kamusal faaliyetlere goénulla katilimin, kamunun hizmet 9 362
sunma kapasitesini gelistirdigine inanryorum. '
Kamusal faaliyetlere génulld katiim sayesinde kamunun

10 basgka tarld gergeklestiriimesi zor olan kamu hizmetlerini 14 3,47
sunma imkanina sahip oldugunu didgunuyorum.

Kamusal faaliyetlere génulla katilimin, mevcut kamusal
11 kaynaklarla daha fazla hizmet sunma kabiliyetini 9 3,57

arttirdigina inaniyorum.

Ankete katilim saglayanlarin kamusal faaliyetlere gonullii katilm kamu hizmeti ve yOnetisim

faktori algt ortalamasi, her bir ifade icin yiiksek ya da ¢ok yiiksek ¢ikmistir. Kamu hizmeti ve yonetisim

faktori genel algt ortalamast, 3,66°dir. Bu ortalama, katilimcilarin kamusal faaliyetlere gonilli katilim

yonetisim ve kamu hizmeti faktori algisinin yiksek oldugunu gostermektedir. Buna ragmen ankette

yer alan ilgili ifadelere katilimcilarin toplamda 121 defa higbir fikri olmadigint beyan etmesi, bu alanda

bilgi ve farkindalik olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Faktor kapsaminda yer alan her ifade i¢in

en az 7 katilimct higbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Fikir sahibi olmadiklarint en fazla beyan

ettikleri ifade, “kamusal faaliyetlere gonillii katilimin, bir kamusal hizmet sunma yéntemi oldugunu
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dustintiyorum” olmustur. Bununla birlikte “géntlli katilimla birlikte yonetimde, kutuplasmanin 6niine
gecilecegini disiiniiyorum” ve “kamusal faaliyetlere goniilli katilim sayesinde kamunun baska tiirla
gerceklestirilmesi zor olan kamu hizmetlerini sunma imkanina sahip oldugunu dustniiyorum” ifadeleri
icin 14%er katilimct higbir fikri olmadigini belirtmistir. Bu durum, génalliliigiin hala sistematik bir kamu

hizmeti sunma modeli olarak gériilmedigini gostermektedir.

Tablo 7°de goriilecegi tizere ekonomi faktorii kapsaminda yer alan her bir ifadenin ortalamasi, orta
dizeyde ¢tkmustir. Ekonomi fakt6éri algisinin ortalamast, 3,35°tir. Bu ortalama, katiimeilarin kamusal
faaliyetlere gonilli katlminin ekonomi faktorii algisinin orta dizeyde oldugunu géstermektedir.
Ayrica katiimetlar, toplamda 79 defa higbir fikri olmadigini beyan etmistir. Faktor kapsaminda yer alan
her ifade i¢in en az 11 katiimct higbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Fikir sahibi olmadiklarint en
fazla beyan ettikleri ifade, “kamu gonillusiine, hizmeti karsiliginda ufak bir Gicret 6denmesi gerektigini
dustintiyorum.” olmustur. Fikir sahibi olmadiklarini en az beyan ettikleri ifade, “kamusal faaliyetlere

gonilli katilimin idareye maliyet tasarrufu sagladigini diiginiyorum” olmustur.

Tablo 7: Ekonomi

Fikri olmayan

Ortalama
katilimci frekansi

Ekonomi

Kamusal faaliyetlere génalla katihm, sadece kriz ve risk
1 ybénetiminde (deprem, sel, heyelan vb) kamuya katma 17 31
deger saglamaktadir.
Kamusal faaliyetlere génalla katiim, kriz ve risk
2 yénetimi (deprem, sel, heyelan vb) haricinde de 16 358
kamuya katma deger saglamaktadir.
Kamusal faaliyetlere génullt katilimin idareye maliyet

3 e n 3,31
tasarrufu sagladigini dasanuyorum.

4 Kamusal faaliyetlere génulld katiimin sosyal sermaye ” 350
sagladigina inaniyorum. '
Kamu génullusune, hizmeti karsihgin fak bir tGcret

5 amu goénullistne, hizmeti karsiiginda ufak bir Gcre o1 326

6denmesi gerektigini dustnuyorum.

Ekonomi faktorii alaninda yer alan ifadeler icin fikri olmayan katilimcr sayist kamu hizmeti ve
yonetisim faktériine gbre daha yiksektir. Bu durum, gonullilik ile ekonomi arasindaki iliskinin
katilimcilar nezdinde yeterince agik ve anlasilir olmadigini géstermektedir. Ozellikle “goniillilliige ufak
bir Gicret verilmesi gerektigi” ifadesi icin ortaya konan yuksek belirsizlik, génilltlugin tcretli istthdamla
sintrlarinin hentiz netlesmedigini distindirmektedir. Katiimeilarin bu alandaki bilgi eksikligi, kamu
politikalarinin goénulliligh sadece sosyal dayanisma cercevesinde degil, aynt zamanda ekonomik

boyutlariyla da ele almas1 gerektigini gostermektedir.

Sorumluluk faktorine iliskin alginin ortalama degeri 3.32°dir. Bu deger katilimcilarin kamusal

faaliyetlere gonulli katihm baglaminda sorumluluk algisinin orta diizeyde oldugunu géstermektedir.
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Tablo 8’de de goriilecegi tizere bu faktor kapsaminda yer alan tim ifadelere ait ortalama puanlar orta

dizeydedir.

Tablo 8: Sorumluluk

Fikri olmayan katilimci

Sorumluluk Ortalama
frekansi

] idarenin, goénulltlerden bekledigi hizmeti ayrintil ve 16 330
acik bir sekilde agikladigina inantyorum.
Gonualla faaliyetin gerceklestiriimesini

2 kolaylagtiracak  6nlemleri  idarenin  aldi§ina 20 3,30
inaniyorum.
Potansiyel génulltlere kolay ulasmak igin idarenin

3 guncel bir veri tabanina sahip olduguna 18 3,37
inaniyorum.
idarenin, gonulld  katiimi arttiracak  politika ve

4 faaliyetlerini her tarlG iletigim araglarini kullanarak 15 312
duyurduguna inantyorum.

5 Gondallulerin katihmi ile yapilan hizmetlerden dodan 17 351

sorumluluk, ilgili idareye aittir.

Bununla birlikte katilimcilar, toplamda 86 defa higbir fikri olmadigini beyan etmistir. Her bir ifade
icin en az 15 katiimci, fikir sahibi olmadigini ifade etmistir. Katiimciarin en fazla fikir sahibi
olmadiklarini belirttikleri ifade “gonilli faaliyetin gerceklestirilmesini kolaylastiracak 6nlemlerin idare
tarafindan alindigina inaniyorum” olmustur. Ayrica “potansiyel gonillilere kolay ulasmak icin idarenin
gtincel bir veri tabanina sahip olduguna inaniyorum” ve “goéntllilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden
dogan sorumluluk, ilgili idareye aittir” ifadelerine iliskin olarak katilimcilar arasinda yitksek oranda fikri
olmayan bireylerin bulunmast dikkat cekicidir. Ozellikle ikinci ifade, yani goniillilerle yiiriitiilen
kamusal hizmetlerin nihai sorumlulugunun ilgili kamu idaresine ait oldugu bilgisi, génulltligin yasal
ve kurumsal cercevesi agisindan temel bir ilkedir. Katilimcilarin bir kisminin bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmadigini beyan etmesi, gonullilik streclerine iliskin hukuki biling diizeyinin disik oldugunu

gostermektedir.

Bu durum ayni zamanda kamu kurumlarinin gonallilik faaliyetlerini yeterince seffaf, planl ve
erisilebilir bir sekilde yuritmedigine dair bir algiyt da ortaya koymaktadir. Gonillilerin hak ve
sorumluluklarinin actk bir sekilde tanimlanmamasi, stirecin ¢esitli asamalarinda belirsizlik yaratmakta
ve bu da katiimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica gontlliligin kurumsallasmasina yonelik
iletisim eksiklikleri, potansiyel gontllilerin stirece dahil olmasini zorlastirmakta ve gontlli faaliyetlerin
surekliligini tehdit etmektedir.
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5. Sonug

Bu calismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolumt 6grencilerinin kamusal faaliyetlere gonulld katim egilim ve algt duzeyleri
incelenmistir. Ogrencilerin kamusal faaliyetlere goniillii katilim algist; kamu hizmeti ve yonetisim,
ekonomi ve sorumluluk faktérleri tizerinden degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, 6grencilerin
gonulliliik faaliyetlerine iliskin genel bir farkindaliga ve olumlu tutuma sahip oldugunu géstermektedir.
Bununla birlikte faktor bazli analizler 6grencilerin gonulliligin kamu hizmeti ve yonetisim boyutuna

dair daha bilingli olduklarini ancak konuya iliskin bilgi eksikliklerinin stirdiiglinii ortaya koymustur.

Kamusal faaliyetlere gonullilik algisint etkileyen degiskenlerden biri, katilimcinin ilgisi ve aktif
roli olarak dustinilebilir. Buna ragmen c¢alismada, kamuda gonillii olanlarin olmayanlara kiyasla
kamusal faaliyetlere génilli katilim algisinin anlamli sekilde farkhilasmadigi gorilmustir. Bu durum,
gonullilik algisinin yalnizca deneyimle degil, ayni zamanda bilgi diizeyi, sosyal ¢evre, akademik icerik
ve kurumsal yonlendirme gibi faktorlerle sekillendigini dustindirmektedir. Ayrica kamu géntllaligiine
iliskin alginin egitim diizeyi arttikca yukselmesi beklense de elde edilen veriler anlamli bir artis
gostermemistir. Bu sonucun ortaya ¢tkmasinda, arastirmaya katilan bireylerin egitim dizeylerine gore

homojen bir dagilim sergilememesinin etkili oldugu diisinilmektedir.

Her ne kadar kamu y6netimi 6grencilerinin kamusal faaliyetlere gonillu katilim algt ortalamast,
yuksek ve orta diizeyde ciksa da ankette yer alan ifadelere iligkin higbir fikri olmadigint beyan eden
katimcilar da vardir. 276 kez fikrim yok yamitinin verilmesi, gonulliligin sadece uygulama degil,
kavramsal diizeyde tanitilmasina ve toplumsal bilingle desteklenmesine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bu durum, kurumsal gonullilik politikalarinin yalnizca uygulama eksenli degil, iletisim

ve farkindalik odakli olarak da yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde yiiriitilen goniilliliik faaliyetlerini diizenleyen sistematik ve kapsamli bir kanun
dizenlemesi bulunmamaktadir. Mevcut kaynaklar, dizenleyici islem niteliginde olup gonillilik
konusu, ¢cok temel alanlarda dar bir sekilde diizenlenmistir. Bu baglamda yasa koyucunun bu alandaki
boslugu doldurmasi gerekmektedir. Boylece gontllilik politika ve programlart kapsaminda belirlenen

ilkeler, yeknesak, butiinctl ve sistematik sekilde uygulanma imkant bulacaktir.

Bunun yaninda gonulliligin kurumsallasmasinda iletisim eksikligi ve kurumsal kapasite
yetersizliginin 6nemli bir engel teskil ettigi sOylenebilir. Bu ¢ercevede, kamu idaresinin daha etkin bir
gonullilik altyapist olusturabilmesi igin giincel ve erisilebilir veri tabanlari gelistirmesi, egitici
faaliyetlerle gonullilik bilincini artirmast ve bilgilendirme siireglerini cok kanallt iletisim stratejileriyle

gliclendirmesi gerektigi diisintlmektedir.

Egitim, goéntllilik bilincinin  kazandirilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak
katilmcilar; Universite egitiminde kamusal faaliyetlere gonulli katihmla ilgili calismalart yetersiz
bulmaktadir. Nitekim ankete katihm saglayan Ogrencilerin egitim gordugi Tokat Gaziosmanpasa

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Boliimiinde lisans ve lisansiistii
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duzeyde gonullilik ile ilgili zorunlu ve se¢meli ders bulunmamaktadir. Bu yizden bélimde, gontllaluk
faaliyetleri hakkinda dersler ve seminerler diizenlenerek genclerin bilgi sahibi olmalart saglanmalidir.
Kisa siirede bu miimkiin olmazsa TOGU 015 kodlu Degetler Egitimi dersi miifredatina goniilliilitk
farkindaligin1  arttiracak  bir icerik eklenebilir. Ayrica universiteler biinyesinde gontllilik
uygulamalarinin 6grenci kultipleri, saha uygulamalart ve toplumsal hizmet projeleriyle desteklenmesi

saglanabilir.

Son olarak, kamu gonulliligu yalnizca hizmet sunumuna destek olmakla sinirli kalmamakta; aynt
zamanda bireylerin toplumsal sorumluluk bilincini gelistiren, katilimet vatandaslik anlayisint pekistiren
ve kamu-yurttas etkilesimini gliclendiren 6nemli bir yonetisim araci olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu nedenle,
kamu politikalarinin génulliligu tesvik edecek sekilde yapilandirlmasi, gontlli katihmin yonlendirici
ve stirdiiriilebilir kilinmast acisindan stratejik bir gerekliliktir. Ozellikle genc kusaklarin goniilliilitk
yoluyla kamu yagamina aktif katilim gostermeleri hem bireysel gelisimleri hem de demokratik toplumun
guclendirilmesi agisindan biytik bir potansiyel olusturmaktadir. Bu kapsamda gonulluluk kiltirinin
kurumsallagsmasi ve yayginlastirilmasi, toplumsal butiinlesme ve ortak iyilik hedefleri dogrultusunda

onemli bir adimdir.
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Extended Abstract

The objective of this study is to evaluate the perceptions and tendencies of young individuals regarding
their voluntary participation in public activities. Voluntary participation in public services is defined as the
contribution of an individual’s knowledge, skills, time, and energy to the delivery of public services for the

common good, without expecting any financial return or personal benefit.

Volunteering is often associated with activities undertaken for religious or charitable purposes. In this
context, individuals frequently participate in initiatives organized by associations or foundations with the aim of
achieving a predetermined moral or social goal. As the societal benefits of voluntary participation have become
increasingly recognized in Tturkiye, its importance in the context of public service delivery has grown.
Consequently, numerous public institutions—particularly ministries, municipalities, special provincial

administrations, and universities—have established volunteering programs aligned with their mandates.

This study focuses exclusively on volunteer activities carried out under the auspices of public institutions,
excluding those organized by civil society organizations or the private sector. The research was conducted
among students from the Department of Public Administration at Tokat Gaziosmanpasa University's Faculty
of Economics and Administrative Sciences. Data were collected through a structured questionnaire. The survey
items were adapted from relevant legal frameworks and academic literature, particularly the works of Brudney
(1993) and Tozbey (2023), and modified to suit the study’s context while maintaining content validity. The
questionnaire was not developed as a formal scale but comprised original, literature-based statements supported
by validity and reliability analyses. A five-level Likert scale with an additional option—“0 = No opinion”—was
used to measure respondents’ perceptions of voluntary participation in public services. Data were analyzed using
SPSS software, and passed reliability tests.

Exploratory factor analysis revealed that the items clustered under three factors: public service and
governance, economy, and responsibility. The findings suggest that students’ overall perception of volunteering
is moderate to high. However, perceptions concerning the economic and responsibility factors were lower than

those related to public service and governance factor.

The mean score for the governance and public service factor was 3.66. This average indicates that
participants have a high perception of the governance and public service factor of voluntary participation in
public activities. Nonetheless, the fact that 121 responses were marked as “no opinion” suggests a lack of
sufficient awareness and education in this area. In particular, responses to the item “I believe voluntary
participation in public activities is a method of delivering public services” indicate that volunteering is not yet
tully recognized as a systematic model for public service provision. This underscores the need for enhanced

conceptual and institutional understanding of public volunteering.

The mean score for the economic factor was 3.35, reflecting a moderate awareness of the economic
contributions of volunteering, such as cost savings and support for public budgets. However, the 79 “no
opinion” responses indicate a need for public policy to frame volunteering not only in terms of social solidarity

but also as having tangible economic implications.

The responsibility factor yielded a mean score of 3.32, also suggesting moderate awareness. Yet, 86 “no
opinion” responses reflect uncertainty among participants regarding institutional responsibilities. For instance,

many patticipants were unclear about the fundamental principle that “responsibility for services provided
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through volunteer participation lies with the relevant public authority.” The fact that some participants reported
insufficient knowledge on this matter indicates a low level of legal awareness regarding volunteering processes.
This highlights a notable lack of transparency and openness in the administration of volunteering processes by
public institutions. The absence of cleatly defined volunteer rights and responsibilities creates ambiguity, which
may discourage participation. Additionally, communication gaps continue to pose a significant barrier to the
institutionalization of volunteering by limiting accessibility and undermining the continuity of volunteer

engagement.

Based on these findings, public institutions must develop more effective data management systems,
educational mechanisms, and communication strategies to support volunteer-based public service delivery.
Strengthening such infrastructure would foster trust and engagement among volunteers and enable public
institutions to define and fulfill their responsibilities more transparently and effectively. These developments
would also contribute to the institutionalization of volunteering as a governance-compatible and sustainable

model for public service delivery.

In conclusion, this study highlights the importance of increasing awareness and expanding participation in
volunteering. It recommends that public institutions—preferably in collaboration—develop youth-oriented

policies and educational programs to promote volunteering among younger generations.
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