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Oz
Yapay Zeki ve Makine Ogrenmesi teknolojilerinin finans sektoriindeki kullanimlar1 hizla yayginlasmaktadir. Sektoriin mali
aracilik fonksiyonunu yerine getirirken tirettigi biiyiik miktardaki veri s6z konusu teknolojiler igin elverisli bir ¢calisma ortami
da saglamaktadir. Bu teknolojilerle desteklenen modeller bir yandan finansal kurumlarin ve piyasalarin faaliyetlerinin
etkinligini ve verimliligini artirip, finansal tiiketicilere daha kaliteli iiriin ve hizmetler sunulmasina imkan verirken, diger
yandan ayrimci, 6nyargili, adaletsiz, manipiilatif davranma, kararlarin arkasindaki nedenselligi agtklayamama, siirii davranist
yoluyla finansal piyasalarda tek yonlii harekete, dongiisellige ve sistemik risklere yol agma gibi sebeplerle elestirilmektedir.
Caligmamizda, diinyadaki uygulamalar da gz oniinde bulundurularak saglam ve giivenilir Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
destekli modellerin finans sektoriinde kullanimini saglayacak politika ve diizenlemeler ele alinmus, diizenleme arbitrajini
onleyecek sekilde uluslararasi is birliginin gelistirilmesinin ve diizenlemelerle teknolojik yenilikler arasinda kurulmasi gereken
dengenin 6nemine vurgu yapilmistir.
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Abstract

The use of Artificial Intelligence and Machine Learning technologies in the financial sector is rapidly expanding. While on the
one hand, models supported by these technologies increase the effectiveness and efficiency of the activities of financial
institutions and markets and provide better quality products and services to financial consumers, on the other hand, they are
criticised for discriminatory, biased, unfair, manipulative behaviour, inability to explain the causality behind decisions, one-
way movement in financial markets through herd behaviour, procyclicality and systemic risks. In our study, policies and
regulations that will ensure the use of robust and reliable Artificial Intelligence and Machine Learning-supported models in the
financial sector are discussed, taking into account global practices, and the importance of developing international cooperation
to prevent regulatory arbitrage and the balance between regulations and technological innovations is emphasised.
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1. Giris

Bilgisayar donanimi, kapasitesi ve veri depolama alanlarindaki teknolojik gelismeler bir yandan verilerin
toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik olanaklari genisletmekte, diger yandan da finans sektérinde yapay zeka
(YZ) ve makine 6grenmesi (MO) teknolojilerinin kullanilmasini tegvik etmektedir.

YZ’nin finans alaninda kullaniminin verimliligi artirarak, sunulan hizmet ve {irlinlerin kalitesini yiikselterek
finansal kurumlara rekabet avantajlar1 saglamasi beklenmektedir. Kaliteli ve kisisellestirilmis iiriinlerden, yatirim
stratejileri hakkinda tutarli tavsiyelerden ve artan finansal katilim imkanlarindan finansal tiiketiciler de
yararlanmaktadir.

YZ’nin finans sektoriindeki kullaniminin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz ve risk olusturan taraflar1 da
bulunmaktadir. YZ uygulamalar1 yeni finansal ve finansal olmayan riskler yaratip, mevcut riskleri
artirabilmektedir. Finansal tiiketicilerin ve yatirimeilarin haklarinin korumasi agisindan dnyargili, tarafli, haksiz
ve ayrimet kararlara, adil olmayan veri yonetim ve kullanimlarina yol acabilmektedir.

YZ'nin finans sektoriinde tiretken, verimli ve adil kullanimini desteklemek i¢in YZ tekniklerinin uygulanmasindan
kaynaklanabilecek potansiyel risklerin belirlenmesi, bunlarin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi, ¢iksa da etkilerinin
azaltilmas1 ve sistemik risk yaratma kapasitelerinin kisitlanmasi i¢in konunun diizenleme boyutunun ele alinmasi
gerekmektedir.

Calismada YZ teknolojilerinin finans sektoriindeki uygulama alanlarinin, etkilerinin, sagladigi faydalarin ve
getirebilecegi risklerin diinyadaki 6rnekler 1s1ginda ortaya konulmasi, finansal tiiketicileri koruyan, finansal
istikrar1, piyasa biitinliigiinii ve rekabeti tesvik eden, YZ yeniliklerini destekleyen politika uygulamalar
konusunda &neriler sunularak finans yazinina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Genel olarak diinyada finansal yenilikler yasal ve idari diizenlemelerin dniinden gitmekte, bu durum da piyasalarda
cesitli sorunlara yol agmaktadir. Tiirev iiriinlerle ilgili diizenlemelerin, yenilikleri cok geriden takip etmesinin 2007
Kiiresel Finans Krizi’nin ortaya ¢ikmasinda hatirt sayilir bir etkisinin bulundugu genel kabul gdrmektedir.
Calismanin YZ alanindaki gelismelerin finans sektorii iizerindeki olasi etkilerine dikkat cekip, diizenleyici
politikalarin hayata gegirilmesi konusunda farkindalik yaratmaya yonelik bir islev gérmesi de arzu edilmektedir.

Makalede énce YZ, MO, biiyiik veri (BV) ve benzeri kavramlar incelenecektir. Daha sonra son yillarda giderek
daha fazla ilgi odag haline gelen YZ’nin finans sektoriindeki kullanimini, fayda ve sakincalarini, konu hakkindaki
politika ve diizenlemeleri degerlendiren akademik calismalar ele alinacaktir. YZ ve MO nin finans sektoriindeki
giincel kullanim alanlar1 ve yaratabilecegi sorunlarin degerlendirilmesini takiben gelecege yonelik politika
oOnerileri ortaya konacaktir.

Gegmisi makinelerin insanlarinkine benzer zihinsel yetenekleri isleme olasiliginin bulunup bulunmadiginin
diisiiniilmeye baslandig1 1950'lere kadar uzanan "Yapay Zeka" (YZ) kavraminin gesitli tanimlart yapilmistir: Bir
calismada YZ, karmagik donanim ve yazilimlari ayrintili veri tabanlar1 ve bilgi isleme modelleri ile birlestirerek
insan gibi karar verebilen sistemler olarak tanimlanmistir (Shubhendu ve Vijaj, 2013, s. 28). Bir baska tanima gore
YZ, geleneksel olarak insan becerisi ile gerceklestirilen gorevlerin yerine getirilmesinde bilgi islem araglarmin
kullamlmasidir. Finansal Istikrar Kurulu ise YZ’y1, geleneksel olarak insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi olarak tanimlamistir (Financial Stability Board, 2017,

s. 3-4).

YZ ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir diger kavram "Biiyiikk Veri” dir (BV). BV; hacim, hiz, ¢esitlilik
ve/veya degiskenlik gibi ozellikler sergileyen ve depolamak, yonetmek ve analiz etmek igin "6lgeklenebilir
mimari" gerektiren genis ¢apli veri kiimeleridir. Terim, YZ da dahil olmak {izere ¢esitli teknikler kullanilarak
biiyiik ve/veya karmagik veri kiimelerinin depolanmasii ve analizini tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir.
Dolayist ile BV hem bir bilgi tiiriinii hem de bu bilginin nasil kullanildigin1 ifade etmektedir (Tierno, 2024, s. 3).

YZ’daki bir sonraki ilerleme dalgasi, yapay zekanin bir alt alan1 olan Makine Ogrenmesi (MO) ile gelmistir. MO
ozel algoritmalar sayesinde bilgi islem kaynaklarma, veri ve deneyimlerden hareketle Ogrenme yetenegi
verilmesidir. MO siireci, kurallara dayali siireclerin (rule-based process) aksine, belirli veri kiimeleriyle hangi
sonuglarin nasil elde edilecegini saptayan bir programci insan miidahalesini igermemektedir. MO teknikleri,
giderek daha c¢esitli kaynaklardan gelen biiyiik miktarda veride, biiyiik veri analitigi yoluyla ortintiiler bulmak ve
bunlart karar alma siireclerinde degerlendirmek igin kullanilmaktadir (Aldasoro, Gambacorta, v.d., 2024, s. 5;
BaFin, 2021, s. 3).

YZ alaninda MO’nin ardindan gelinen bir diger asama Uretken Yapay Zekda (UYZ-Generative Al/GenAl)
olmustur. Makine 6greniminin bir alt kiimesi olan, yapay sinir aglar1 olarak adlandirilan, beynin yapisi ve
islevinden esinlenen algoritmalar1 kullanan bir yontemi ifade eden derin 6grenme doneminin baslamasi ve YZ
modellerini egiten bilgi-islem giiciiniin hizla artmasi, veri iiretebilen yeni nesil UYZ sistemlerinin ortaya ¢ikmasini
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saglanstir. UYZ modelleri, kullanicilardan aldiklar1 geri bildirimler de dahil olmak iizere, iizerinde egitildikleri
biliylik miktarda yapilandirilmamig veri kiimesini isleyebilmekte, bunlari kullanarak &grenebilmekte, egitim
verilerine dayanarak yonergelere yanit olarak yeni igerikler olusturabilmektedir. En énemli UYZ tiirii, insan dilini
isleme, tiretme ve metin olusturma konusunda uzmanlagmigs ChatGPT benzeri Biiyiik Dil Modelleridir (BDM)
(Large Language Models -LLMs). UYZ insan diline ilaveten gorsel c¢iktilarin (6rn. Sunthesia), sesin (rn.
Speechify), gorlintiilerin (6rn. DALL-E), kodlarin (6rn. GitHub Copilot) ve diger igerik {iiretim tiirlerinin
olusturulmasinda da kullanilmaktadir (OECD, 2023, s. 8).

YZ laboratuvarlarinin son zamanlarda iizerinde calistig1 yeni hedef YZ Ajanlaridir (Al Agents). YZ Ajanlar1t GPT-
4 veya Claude 3 gibi gelismis BDM f{izerine insa edilen ve planlama, bilgisayar kodu yazma, interneti kullanma
veya piyasa islemleri gerceklestirme gibi yetenekleri olan, harici araglara erigim ile donatilmis YZ sistemleridir.
Yeni nesil YZ Ajanlarimi farkli kilan 6zellik, son teknoloji BDM nin zeka ve planlama yeteneklerine sahip
olmalaridir. Ornegin, verileri otonom olarak analiz edebilir, diger ajanlar1 olusturmak igin kod yazabilir, bunlar
deneyebilir, uygun gordiikleri sekilde giincelleyebilirler (Aldasoro, Gambacorta, v.d., 2024, s. 7-8).

Sonug olarak YZ sistemlerini, insan tarafindan tanimlanan belirli bir dizi hedefe ulagsmak i¢in, biiylik veri olarak
adlandirilan yiliksek miktarda veri kaynagini ve veri analitigini kullanarak, yakin zamana kadar insan zekasiyla
gerceklestirilen tahminlerde bulunma, Oneriler yapma veya kararlar alma yetenegine ve degisen ozerklik
seviyelerine sahip olan, veri setlerini kullanarak 6grenebilen ve kendi kendilerini gelistiren makine tabanli
sistemler olarak tanimlamak miimkiindiir (OECD, 2021a, s. 15).

2. Yazin Taramasi

YZ ve MO’nin finans sektoriinde kullanilmaya baslanmasi ve kullanim alanlarinin zaman igerisinde ¢esitlenmesi
ile birlikte, konuya olan akademik ilgi artmis ve kapsam da genislemistir. Baglangigta YZ’nin ve MO’nin finans
sektoriinde kullanim olanaklarini inceleyen ¢aligmalara agirlik verilmistir. Kredi skorlamasindan, dogrudan
miisteri iletisimine, fiyatlamadan arka ofis islemlerine kadar ¢ok ¢esitli alanlarda YZ’nin kullanim alan1 bulmasi
ve somut etkilerinin gozlenmesi ile birlikte akademik calismalar YZ ve MO’nin muhtemel yan etkilerine,
teknoloji-notr diizenlemelerde giiniin gereklerine gore giincelleme ihtiyaglarina dogru evrilmistir.

Zetzsche v.d. (2020) YZ’nin finans alanindaki hizli gelisimini, kullanim alanlarini incelemistir. Finans sektoriinde
YZ’nin kullanimindaki artig sonucunda ortaya g¢ikabilecek potansiyel sorunlarin ¢esitliligini, finansal hizmetler
baglaminda YZ diizenlemelerinin zorluklarini, sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecek araglart ele alip, YZ ile
yiiriitiilen siireglere insan katiliminin gerekliligini vurgulamistir.

Oziidogru ve Sénmez (2021) YZ ve MO’nin sigorta sektdriindeki kullanmim imkanlarmi incelemis, bu tekniklerin
sigorta sirketlerinin veri tabanlarini etkin bir sekilde analiz etmelerine, riskleri daha iyi yOnetmelerine ve
miigterileriyle daha kisisellestirilmis bir iletigim kurmalarina yardimei olacagini belirtmistir. Stirecler yiiriitiiliirken
verilerin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasinin, kisisel verilerin korumasimnin, YZ modellerinin dogru
egitilmesinin onemi iizerinde durmustur. MO uygulamalarinin etik ve yasal gereksinimlere uygunlugunun
saglanmasi ve olasi risklerin engellenebilmesi igin diizenlemeler yapilmasi gerektigi sonucuna varmistir.

Ostman ve Dorobantu (2021) YZ’ nin finansal hizmetlerde kullaniminin tiiketicinin korunmasi, finansal suglarin
onlenmesi, rekabetin artirilmasi, firmalarin ve piyasalarin istikrar1 ve siber giivenlik alanlarinda 6nemli faydalar
sagladigini, buna karsilik ciddi zararlara yol agma potansiyeline de sahip oldugunu belirtmistir. Faydalari
gerceklestirmek ve zararlari dnlemek i¢in, YZ sistemlerinin giivenilirliginin ve sorumlu bir sekilde kullaniminin
saglamasinin 6nem tasidigini ortaya koymustur.

Belhaj ve Hachaichi (2021) Finans sektoriindeki YZ tabanli uygulamalarin agiklanabilme giigliigii, veri gizliligi
ve mahremiyeti, yanlilik, ayrimcilik ve benzeri konularda zorluklara yol agabilecegini, finansal piyasalarda zaten
var olan riskleri artirtp, yeni riskler yaratabilecegini belirtmistir. Politika yapicilara, tiikketicinin korunmasint
giiclendirmeyi amaglayan, finans sekt6rii kurumlarini daha iyi veri yonetimine odaklanmaya sevk eden, mevcut
yonetisim, uyum ve risk yonetimi modellerini YZ’ nin kullanildig1 yeni ortamla uyumlu hale getiren politika ve
diizenleme Onerileri sunmustur.

Danielsson v.d. (2022) YZ’nin verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu nedeniyle finans sektoriinde giderek daha fazla
kullanildigin1 ve mikro problemlerin ¢oziimiinde 6nemli ve artan faydalar saglamasinin muhtemel goriindiigiinii,
ancak finans sektoriiniin biitiinciil istikrarina yonelik makro diizenlemeler agisindan ayni1 seyin sdylenemeyecegini,
“bilinmeyen bilinmeyenlerin” hakim oldugu kriz ortamlarinda yapay zekanin nedenselligi anlamasinin, yerelden
ziyade kiiresel bir temelde mantik yiirlitmesinin ve heniiz olumsuz sonuglara yol agmamis tehditleri
tanimlamasinin mevcut yeteneklerini astigini, bu sebeplerle de finansal sistemin istikrarina yonelik sistemik riski
artirip, tehditler olusturdugunu ifade etmistir.

366



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.9 Say1.4, Aralik 2024
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.9 No.4, December 2024
ISSN : 2602 — 2486

Quinn (2023) Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan giiniimiize YZ uygulamalarinin finans sektdriine entegrasyonu
stirecini 0zetlemis, YZ modellerinin seffafligi ve yorumlanabilirligi konusunda yasanan ve kara kutu olarak
tanimlanan agiklanabilirlik sorununun finans gibi diizenlenmis ve riskten kaginan bir sektdrde yaratabilecegi etik,
yasal ve pratik zorluklari ortaya koymustur. Agiklanabilir YZ (Explainable Artificial Intelligence — X AI)’nin kara
kutu sorununa getirebilecegi ¢oziimleri ve bunun finans sektoriinde YZ kullaniminin gelismesine saglayabilecegi
katkilar1 ele almugtir.

Aldasoro v.d. (2024) iiretken yapay zekd (UYZ) ve yeni ortaya ¢ikan yapay zeka ajanlarinin yani sira, daha
spekiilatif olarak genel yapay zekanin finans sektdriinii nasil etkileyecegini incelemis ve bu kapsamda finansal
sistemin temel islevleri olan finansal aracilik, sigorta, varlik yonetimi ve 6demelere odaklanmistir. Yapay zeka
alanindaki gelismelerin finansal istikrar ve ihtiyati politikalar iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Hem iyimser
hem de yikict YZ senaryolar1 kapsaminda YZ'min reel ekonomi iizerindeki potansiyel yayilma etkilerini
arasgtirmistir. YZ’ nin finansal sistem tizerindeki doniistiiriicii etkisinin olumlu yénde gelismesini saglamak {izere,
iyi kurgulanmis YZ yonetisimine dayali diizenleme &nerileri ortaya koymustur.

Tierno (2024) Finans sektoriiniin hizmetlerini sunarken her zamankinden daha fazla teknoloji ve otomasyon
sistemleri kullandigini, zamandan ve paradan tasarruf etmek ve erisilebilirligi, dogrulugu ve mevzuata uygunlugu
tesvik etmek icin YZ ve MO’nin benimsenmeye ve tesvik edilmeye devam edilecegini, ancak dnyargi, sistemik
risk ve manipiilasyon potansiyeli, tedarik edilebilirlik ve istthdamda daralmaya sebep olma gibi zorluklarin dikkate
almmasi gerektigini vurgulamistir. Mevcut diizenleyici yapinin yeterli olup olmadigini ve hizla gelisen teknolojik
yap1 ve bilyiiyen kapasiteye uygun bir diizenleme gergevesine gerek bulunup bulunmadigimi incelemistir. Yapay
zekanin kullanimina iligkin yasal diizenlemelerin; sektor ve tiiketiciler agisindan adil sonucglar saglayacak,
yenilik¢ilik ortamini zayiflatmayacak ve gelecekteki teknolojilere uyarlanabilecek sekilde yiiriirliige konulmasinin
O6nemini vurgulamistir.

3. Finans Sektoriinde Yapay Zekanin ve Makine Ogrenmesinin Kullanim

Bilgi isleme, finansal piyasalarin temel islevi oldugundan, finans sektorii yapay zekanin potansiyel etkilerini
kesfetmek icin kullamish bir laboratuvardir (Desai, 2023). YZ ve MO sistemlerini egitmek icin biiyiik miktarda
veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Finans sektorii; bireysel tiiketicilerden ve isletmelerden, ekonomik faaliyetlere
iliskin gostergelerden, finansal piyasalardan, 6demelerden, mali islemlerden ve ¢ok sayida diger kaynaktan veri
toplamakta ve bunlar1 islemektedir. Sektoriin aracilik fonksiyonunu yerine getirirken geleneksel olarak tirettigi
biiyiik miktardaki veri YZ ve MO teknolojileri igin elverisli bir caligma ortami saglamaktadir (Tierno, 2024, s. 5).

Ekonominin geri kalan sektdrleri ve yasamin diger alanlar ile karsilastirildiginda YZ bazli uygulama ve
modellerin finans sektoriindeki yaygmliginin ve kullanim gesitliliginin goreceli olarak daha yavas gelistigi
goriilmektedir. YZ tekniklerinin finans sektoriinde daha yavas kullanim imkan: bulmasinin bagta gelen sebebi,
finansal faaliyetlerin en siki diizenlenen alan olmasidir. Finansal diizenlemeler; piyasa biitiinliigiind, tiiketicinin
korunmasini, finansal istikrarin saglanmasini, finansal kurumlara gilivenin tesisini, risk yonetimini, seffaflig
hedeflerken, gelismis YZ araglariyla uyumlu olmayabilecek yiikiimliiliikleri de icermektedir. Finansal piyasa
katilimcilarina ait verilerin gizliliginin ihlali riski, YZ modellerinin agiklanabilirlik eksiklikleri, finansal hizmet
saglayicilarin miisterilerinin menfaatine uygun sekilde hareket etme zorunluluklari, aldatict ¢iktilardan, yanlis
bilgilendirmelerden ve 6zellikle UYZ araglarinin finansal tiiketicilere yonelik yaratabilecegi olasi risklerden
kaginma gerekleri YZ’nin sektdrdeki kullanim alanlarinin genisleme olanaklarini kisitlamaktadir. Riskleri ortadan
kaldiracak diizenlemelerin hayat gegirilmesi ile birlikte kullanim alanlarinin daha hizli gelismesi beklenebilir.
(OECD, 2023, s. 11-12)

Bu béliimde énce YZ ve MO’nin finans sektdriinde kullanimim tesvik eden unsurlar degerlendirilecek, sonra da
kullanim alanlari {izerinde durulacaktir.

Finans sektériinde YZ ve MO’nin kullanimini tesvik eden faktdrler arz ve talep yonlii olmak iizere iki grup altinda
toplanmaktadir. Arz yonli faktorlerin igine teknolojik gelismeler ve finans sektoriiniin kendine has 6zellikleri
girerken, talep yonlii faktorler karlilik, rekabet kosullari, yasal ve idari diizenlemelerden olugmaktadir. S6z konusu
faktorler Tablo:1’de gosterilmis ve takiben de agiklanmustir.
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Tablo: 1- Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin Finans Sektoriinde Benimsenmesinde Etkili Olan Arz ve
Talep Faktorleri

Finans Sektorliniin

Teknoloji Szellikleri Karlihk Rekabet Diizenlemeler
Bilgi-islem kapasitesi ve Maliyetleri azaltma L
Lo = . Ihtiyati Diizenlemeler
giiciindeki gelismeler ) o potansiyeli
. Yeni tekniklerin . .. .
Veri misaitligi . Gelirlerde artig Diger finans kurumlar Veri raporlamasi
uygulanmasina imkan . ] o
] i ve firmalarla rekabette  [slemlerin en iyi sekilde
Algoritmalar saglayacak altyap: ve e i .
L L Gelistirilmig risk arag yarigi gerceklestirilmesi
verinin miisaitligi =5
_ ronetimi K ile miicadel
Maliyetlerde diigiis g ara para ile muicadele
vb.
L J \ J
|| I
Arz Faktorleri Talep Faktorleri

Kaynak: (Financial Stability Board, 2017, s. 9)

Arz tarafinda ilk Onemli faktor teknolojidir. Bilgi islem teknolojileri alaninda yaganan hizli gelismeler
islenebilecek verinin biyiikliigiinii artirmakta, isleme zamanimi da kisaltmaktadir (IOSCO, 2017, s. 6). Artan
dijitallesme ve web tabanli hizmetlerin kullanimiyla birlikte 6grenme ve tahminde kullanilabilecek veri kiimeleri
biiyiimiistiir. Islemci hizlarinin yiikselmesi, donanim maliyetlerinin diismesi, bulut hizmetleri aracihigiyla bilgi
islem giiciine daha rahat ve iyi kosullarda erisim verilerin etkin bir gekilde islenmesine ve degerlendirilmesine
imkan vermistir. Benzer sekilde veri tabanlarinin, yazilimlarin ve algoritmalarin kullanimindaki gelismeler
verilerin daha ucuz depolanmasini, ayristirilmasini ve analizini saglamaktadir.

Finans sektoriiniin kendisine has, veri yogun yapisi YZ ve MO’ni tesvik eden ikinci arz yonlii faktordiir. Finans
sektoriinde kullanilan teknolojilerdeki gelisim, finansal hizmetler sunulurken yararlanilan altyap: ve veri setine
katki saglayarak YZ ve MO icin elverisli bir ortam yaratmustir. Dijitallestirilmis finansal verilerin makine 6grenimi
icin kullanilabilir hale getirilmesine ek olarak, piyasalarin otomasyonu, yapay zeka algoritmalarmin dogrudan
piyasalarla etkilesime girmesini ve ¢ogu durumda minimum insan miidahalesi ile sofistike karar verme siirecine
dayali gercek zamanli karmasik alim ve satim emirleri verilebilmesini miimkiin kilmigtir. Perakende kredi
skorlama sistemleri makine tarafindan okunabilir hale gelmistir. Finansal piyasa verilerine ilaveten miisterilerin
¢evrimigi arama trendleri, internetteki goriintiileme kaliplar1 ve sosyal medya bilgileri finans sektériinde YZ ve
MO yoluyla kesfedilebilecek, skorlamada kullamlabilecek veri evrenini hizla biiyiitmiis, bu da YZ ve MO
kullanimini tegvik etmistir (Financial Stability Board, 2017, s. 8-9).

YZ ve MO’nin finans sektoriinde kullanimimi zorlayan talep cekisli faktdrlerin baginda karliligin artirilmasi
gelmektedir. Finans kurumlari, maliyetleri optimize etmeye yardimci olmak i¢in yapay zekadan yararlanmaktadir.
2023 yilinda teknoloji sirketi NVIDIA tarafindan diizenlenen bir ankete gore, finansal hizmet profesyonellerinin
ylizde 36's1 yapay zeka uygulamalarinin sirketlerinin yillik maliyetlerini yiizde 10'dan fazla azalttigini bildirmistir
(Pressley, 2024).

YZ kullaniminin finansal kuruluglarin giderlerinde sagladigi tasarruf farkli kanallardan gelmektedir: YZ her
seyden Once, finansal hizmet kuruluslarinin veri isleme ve analizi, belge isleme, ise alim, miisteri etkilesimleri ve
benzer diger siireclerinin otomasyon ve algoritmalar araciligiyla kontrol edilmesine yardimci olmakta, hata riskini
azaltip, her diizeyde zaman kazandirmaktadir. YZ destekli sohbet robotlart miisteri etkilesiminde personel
ihtiyacini azaltarak, isletme giderlerinde tasarruf saglamaktadir. Yapay zekanin biiyiik veri setlerini analiz etme
ve olagandisi kaliplar1 ve davraniglari tespit etme yetenegi, dolandiriciligi ve usulsiizliikleri azaltmakta ve finansal
iglemlerin giivenligini artirmakta, operasyonel risklerden dogan zararlar1 sinirlamakta, karlilig1 desteklemektedir.
YZ teknolojileri kara para aklamanin engellenmesine yonelik para transferlerinin izlenmesi siirecini etkinlestirerek
hem izleme giderlerinin hem de olas1 risklerden dogabilecek zararin azaltilmasini saglamaktadir (Pressley, 2024).

Finans sektriinde YZ ve MO kullaniminda bir diger itici faktdr rakiplerle yasanan rekabette geride kalma endisesi
ile benzer araglarin kullanilmasidir. Karar alma siire¢lerinin optimizasyonunda, yeni iiriinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde, operasyonel siireglerin etkinlestirilmesinde rakiplerin kullandig1 YZ ve MO uygulamalarina
ayak uydurma zorunlulugu piyasa katilimcilart agisindan 6nemli bir itici gii¢ halini almistir (Financial Stability
Board, 2017, s. 9).

YZ ve MO’ne ydnelmede bir diger talep ydnli itici faktor idari ve yasal diizenlemelere uyum zorunlulugudur. Son
yillarda YZ ve MO’de yasanan ilerlemeler, teknolojinin mevzuata uyum alanindaki roliinii degistirmistir. 2008
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kiiresel finans krizinin ardindan mevzuatin sikilastirmasi ve artan uyum maliyetlerine yanit olarak diizenleyici
teknolojilerin dolayis1 ile de YZ ve MO’nin &nemi artmustir. Bankalar ve finansal kuruluslar ihtiyati diizenlemelere
uyum, kara paranin aklanmasi ile miicadele ve veri raporlama islemlerinin etkin ve uygun maliyetle
gerceklestirilmesi amaciyla YZ destekli diizenleyici teknolojilere yonelmislerdir (Boukherouaa ve Shabsigh, 2021,
s. 11).

Finansal kurumlara benzer sekilde denetim otoriteleri de daha biiyiik, daha karmasik ve daha hizli biiyiiyen veri
kiimelerini degerlendirme sorumluluguyla kars1 karsiya kaldiklarindan, finans sektoriinii daha etkin ve etkili bir
bi¢imde izlemek i¢in daha giiglii analitik araclara ihtiya¢ duymuslar ve YZ/MO destekli teknolojileri denetim ve
gozetimde kullandiklar1 arag setlerine dahil etmislerdir (Financial Stability Board, 2017, s. 10).

Sayilan bu faktorlerin etkisi ile YZ araglari, finans sektoriiniin bankacilik, varlik yonetimi, menkul kiymetler ve
sigortacilik gibi ¢esitli alanlarinda ve finansal {iriin ve hizmet deger zincirinin farkli agamalarinda kullanilmaktadir:

Perakende ve kurumsal bankacilikta; miisteri kazanimi, kredibilite analizi, miisteri destegi, ise alim, kara paranin
aklamasinin 6nlenmesi, mevzuata uyum, dolandiricilik tespiti; varlik ve portfdy yonetiminde, hisse senedi segimi,
risk yonetimi; algoritmik ve yiiksek frekansli ticarette likidite yonetimi; sigortacilikta miisteri iliskileri, risk analizi
ve hasar tespiti gibi pek ¢ok is siirecine YZ modelleri dahil edilmektedir. UYZ ve BDM’nden, ézellikle satis ve
pazarlama, miisteri destegi ve operasyonlar gibi alanlarda, veri/bilgi yonetimi ve yazilim geligtirmeye yonelik
kodlama faaliyetlerinde yararlanilmaktadir. Oniimiizdeki dénemde finans kurumlarmin YZ tabanli hizmet
yeteneklerini daha da gelistirmesi beklenmektedir (OECD, 2023, s. 13).

YZ ve MO modelleri geleneksel istatistiksel ve ekonometrik modellere kiyasla esneklik sunmakta, degiskenler
arasindaki tespit edilmesi zor iliskileri kesfetmeye yardimci olmakta ve kurumlar tarafindan kullanilan arag
setlerini giiclendirmektedir. Diger taraftan MO ydntemleri, gegmis verilerden karmasik iliskileri 6grenmek icin
Ozel olarak tasarlanirken, geleneksel yontemlerin geg¢mis iliskileri kullanarak gelecege dogru abartilmis
tahminlerde bulunma egilimini tasimamaktadir. Arastirmalar MO ydéntemlerinin tahmin dogrulugu ve saglamlig
acisindan dogrusal regresyona dayali yontemlerden daha iyi performans gosterdigini ortaya koymaktadir (Bolhuis
ve Rayner, 2020, s. 4)

KPMG tarafindan 2023 yilinda finans sektorii firmalari arasinda gergeklestirilen bir ankette, katilimcilar UYZ
kullannmim1 6ncelikle tercih ettikleri alanlar1 su sekilde belirtmislerdir: Operasyonlar: %56, Bilgi Islem
Teknolojisi: %56, Pazarlama ve Satis: %42, Uriin Gelistirme ve ARGE: %40, Miisteri Yonetimi: % 40, Finans ve
Muhasebe: % 19, IK: % 16, Risk Yonetimi ve Hukuk: % 14. Katilimcilarin % 56’sinin UYZ’y1 operasyonlarinda
ve bilgi islem faaliyetlerinde, %42’sinin pazarlama ve satigta Oncelikli olarak kullandiklari anlasiimaktadir
(KPMG, 2023, s. 6).

YZ ve MO uygulamalarinin finans sektdriindeki kullanimlar1 dort ana baglikta ele almabilir (van der Burgt, 2019,
s. 25; FSB, 2017, s. 11):

1. Miisteri odakli kullanim (On ofis): Kredi kullandirim1 ve skorlama, sigorta ve miisteriye yonelik sohbet
robotlar1 vb.
ii. Operasyon odakli kullanim (Arka ofis): Sermaye optimizasyonu, risk yonetimi, piyasa etki analizi vb.
iii. Varlik ve portfoy yonetiminde, finansal piyasalarda alim satim islemlerinde kullanim.
iv. Finansal kurumlar tarafindan mevzuata uyum ve diizenleyici ve denetleyici kamu otoriteleri tarafindan

gdzetim ve denetim amactyla kullanim.

YZ destekli sistemlerin miisteri odakli kullaniminda ilk alan “miisterini tan1” prensipleri ¢ercevesinde kimlik
tespitinin ve dogrulamasinin yapilmasi, kisisel bilgilerin temini ve sisteme iglenmesi siireci olmustur. Bu tiir
uygulamalar fiziki temas geregini ortadan kaldirdigindan hem banka hem de miisteri agisindan zaman ve
maliyetlerde tasarruf saglamakta, miisteri olmay1 ve miisteri kazanmayi kolaylastirmaktadir (van der Burgt, 2019,
s. 26).

Sonraki agamada metin ve sesli komutlar aracilifiyla insan konusmalarini taklit ederek insanlarla g¢evrimigi
etkilesime giren (6rnegin, sohbet eden ve cevaplar veren) sohbet robotlar1 devreye girmistir. Robotlar 6nceki
etkilesimlerinde aldiklar1 yanitlar1 kendilerini gelistirmek icin MO yardimiyla kullanmaktadir. Banka sohbet
robotlar1 7/24 hizmet sunmakta, miisteri sorularini degerlendirmekte, hesap bakiyeleri ve islem ge¢misi hakkinda
bilgi vermekte, ¢esitli bankacilik siire¢lerinde rehberlik ederek bekleme siirelerini kisaltmaktadir (Tierno, 2024, s.
7).

Sohbet robotlarindaki gelisim miisterilere {iriin ve hizmetler konusunda tavsiye verme ve bunlari satin almaya
tesvik etme yoniinde olmustur (Zhu, Vigren, v.d., 2024). Finans kuruluslari sohbet robotlar1 araciligiyla finansal
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kararlar verme siire¢lerinde miisterilerine yardimei olmakta ve bu etkilesimler sayesinde miisterileri hakkinda bilgi
edinip, veri kapasitelerini de bilyilitmektedir (Financial Stability Board, 2017, s. 14-15).

YZ kredi analizinde de devreye girmektedir. Bankalar kredi karar siireglerini, miisterilerinin kredibilitelerini
6lgmek iizere kullandiklari skorlama uygulamalari ile biiyiik dl¢lide otomatiklestirmislerdir. Kredi borcu ve fatura
0deme ge¢misi, 6denmemis borglar, 6denmemis veya ge¢c ddenmis krediler ve banka nezdindeki hesaplarin
hareketleri gibi sayisallastirilmis ve Olgiilebilir, dolayist ile de yapilandirilmig veriler kredi skorunun
belirlenmesinde yakin ge¢mise kadar belirleyici olmustur. YZ ve MO ile destekli kredi skorlama sistemleri ise
kredi degerliliginin belirlenmesinde yapilandirilmig verilerin yani sira gorsel unsurlar, sosyal medya etkinlikleri,
gonderileri ve baglantilar1 gibi yapilandirilmamis ve ¢ok genis kapsamda verileri de siirece dahil ederek kredi
skorunun dogrulugunu giiglendirmekte ve potansiyel riskin belli 6lgiilerde sinirlanmasina katki saglamaktadir.

Makine 6grenimi algoritmalarinin yeni veri kiimelerine uygulanmasi, tikketici davranisi ve 6deme istekliligi gibi
niteliksel faktorlerin degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu tiir ek verilerden yararlanma gii¢ ve becerisi,
borglunun risk diizeyinin daha saglikli, daha hizli ve daha ucuz bir sekilde 6l¢iiliip siniflandirilmasina olanak
tanimakta, daha hizli ve dogru kredi karar1 alinmasini saglamaktadir (OECD, 2021, s. 44; Cooper, 2023, s. 1;
Tierno, 2024, s. 6-7; FSB, 2017, s. 12-13).

Kredi skorlamasinda yararlanilan YZ modelleri kullanilan veri kiimesinin sayisini artirip ¢esitlendirerek, sinirli
kredi ge¢misine sahip “notlandirilmamis” miisterilere kredi notu verilmesine olanak taniyarak basta KOBI’ler
olmak tizere reel ekonominin, is hayatina yeni atilmig olmasi sebebi ile kredi tarih¢esi heniiz olusmamis geng
caliganlarin finansmana ulagimini desteklemekte, bankasiz niifusun finansal katilimini tesvik etmektedir (OECD,
2023, s. 16).

Portfoy yonetim sirketleri miisterilerinin risk tercihlerini sorarak portfoylerini 6zellestirirken YZ tabanlt araglar
kullanmaktadir. Bu tiir algoritmalar miisterilerin kendi tercihleri dogrultusunda dogru yonlendirilmesine imkan
vermekte, miisteri lehine fayda yaratmaktadir. Diger taraftan portfoy yoneticileri de kullanici tabanindaki

tutumlarin nasil degistigine dair toplu bir goriise sahip olmakta, bdylece gelecege doniik saglikli strateji
olusturabilmektedir (Kearns, 2023, s. 40).

YZ ve MO sigorta sektoriinde pazarlama, fiyatlama, sohbet robotlar1 aracihiyla miisteri etkilesimi ve polige
yoénetiminde de yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir (Oziidogru ve Sénmez, 2021, s. 47). Sigorta sirketleri,
cevrimigi aligveris davranist veya telemetri (tasit araglarina yerlestirilen harekete duyarl takip sensorleri) gibi
gercek zamanli ve ayrintili verileri bir araya getirerek sigorta iiriinlerinin fiyatlandirmasini veya pazarlamasini
iyilestirmek icin MO’ ni aktif olarak kullanmaktadir (Finance Magnates, 2023).

YZ ve MO’nin finans sektdriindeki bir diger kullanim alani operasyon iglemleridir.

Kara paranin aklanmasimin dnlenmesi uygulamalart kapsaminda YZ destekli programlar araciligryla islem
denetimi yapilabilmektedir. Islem sayilarinin biiyiik boyutlara ulastig1 giiniimiiz ortaminda insan emegi ile ¢ok
uzun zaman alacak ve operasyonel hata riski icerecek iglem yasagi, yaptirim, sirinleme (smurfing) ve benzeri
tiirden kontroller YZ destekli uygulamalar sayesinde gergek zamanli olarak, ¢ok kisa siirelerde ve yiiksek dogruluk
derecelerinde gerceklestirilebilmektedir.

Bagsta kredi ve yatirim sozlesmeleri olmak tizere yasal belgeleri analiz etmek ve uygunluklart konusunda 6nerilerde
bulunmak iizere YZ destekli platformlar kullanilmaktadir. Inceleme siireleri kisalmakta, kararlarin dogrulugunun
hassasiyeti artmakta, operasyonel risk ihtimali azaltilmaktadir (van der Burgt, 2019, s. 27).

YZ ve MO uygulamalari, sigortalama ve hasar takip siiregleri gibi islevleri de desteklemektedir. Dogal Dil
Islemeye (DDI) (Natural Language Processing-NLP) dayali yapay zeka sistemleri, gegmis hasar taleplerinden
ogrenmelerle kendilerini gelistirmekte ve kurumsal 6lgekli sigortacilik ile hayat ve maluliyet sigortaciliginda
etkinligi artirmak iizere kullanilmaktadir. MO teknikleri onarim maliyetlerini belirlemeye, ara¢ kazasi hasarmin
ciddiyetini otomatik olarak siiflandirmaya, hasar islem siirelerini ve operasyonel maliyetleri azaltmaya yardimc1
olmak tizere de kullanilmaktadir (Financial Stability Board, 2017, s. 14).

Sirlt sermaye ile karin maksimize edilmesi ve bu amagla da sermaye kullaniminin optimizasyonu banka
yonetiminin temel amaclaridandir. YZ ve MO biiytik veriyi isleme konusundaki bilgi islem yetenekleri sayesinde
sermaye optimizasyonunda verimliligi, dogrulugu ve hiz1 artirmaktadir.

YZ modelleri, varlik yoneticileri ve kurumsal yatirimcilar tarafindan risk yonetimini desteklemek ve giiclendirmek
icin kullanilmaktadir. YZ tabanli risk modelleri, siirekli olarak izlenen ¢ok sayidaki risk faktoriinii bir arada
degerlendirerek, coklu piyasa ve ekonomik senaryolar altinda portféy performansimi test edebilmektedir.
Yapilandirilmis veriler bu tiir geleneksel stratejilerin merkezinde yer alirken, biiyilk miktarda ham veya
yapilandirilmamis/yari yapilandirilmis veri, YZ tabanli modellerde yatirimcilara bilgi avantaji saglamak igin
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kullanilmakta, duyarlilik analizini gelistirmekte ve orlintii tanimaya dayali ek i¢goriiler saglamaktadir (OECD,
2023, s. 15)

YZ ve MO modelleri varlik ve portfdy yonetimi faaliyetlerinde, finansal piyasalardaki alim satim islemlerinde
kullanilmaktadir.

Varlik yoneticileri, bireylerin ve isletmelerin varliklarmi bir ticret karsiliginda yoneten ve belirtilen tercihlere gore
uygun yatirimlara yonlendiren firmalardir. Sektoriin faaliyetlerini yiiriitmesinde en ¢ok 6nem tasityan unsur veri
ve bunun islenip saglikli ve tutarli dngoriilere doniistiiriilmesidir. Biiyiik miktarda ham veya yapilandirilmamis
verinin MO destekli modellerin hizli tahmin giiciiyle birlestirilmesi, s6z konusu modelleri kullanan sirketleri
digerlerine kars1 avantajli hale getirmektedir (OECD, 2021b, s. 40).

Getirileri tahmin etmeye yonelik MO modelleri, hisse senetlerinin 6zellikleri ile gelecekteki getirileri arasindaki
karmagik iligkileri yakalama, Oriintii tanima ve ge¢mis verilerden dgrenerek kendilerini gelistirme kabiliyetleri
sebebiyle son yillarda portféy yonetiminde, portfdy dagilimi ile ilgili Oneriler saglamada yaygin bir ilgi
gormektedir. (OECD, 2023, s. 15).

Hisse senedi, emtia ve benzeri kiymetlerin alim satiminda biiyiik boyutlarda veri olugmakta, bu veriler gelecekte
olusacak fiyat, piyasadaki alic1 ve saticilarin gelecekteki muhtemel tercihleri, piyasalarin genel egilimleri hakkinda
tahminler yapilmasina imkan vermektedir. YZ ve MO destekli alim-satim platformlar1 biiyiik verinin hizli ve
saglikli bir gekilde analiz edilip, gelecege doniik Ongoriilere doniistiiriilmesinde dnemli rol oynamaktadir
(Financial Stability Board, 2017, s. 18).

YZ ve MO destekli sistemleri finansal kurumlar diizenlemelere uyum saglamak, diizenleyici ve denetleyici kamu
otoriteleri ise gozetim ve denetim amaciyla kullanmaktadir.

2008 Kiiresel Ekonomik Krizinden sonra finans sektoriine yonelik diizenlemeler ve bunlarla baglantili denetimler
artmugtir. Kara paranin aklanmasinin dnlenmesine yonelik diizenlemelerde basta bankalar olmak iizere finansal
kurumlara 6zel gorevler verilmistir. Herhangi bir kural ihlalinin agir bicimde cezalandirilmasi mevzuata uyum
konusunu sektoriin Oncelikleri arasina sokmustur. Hem islem adedi ve hacimlerinin hizla artmasi, hem de
yiiriirliikteki mevzuatin karmagiklagsmast ve sik araliklarla giincellenmesi yasal diizenlemelere uyum, izleme,
zamaninda ve dogru raporlama konularinda teknolojiden yararlanilmasini gerektirmistir.

“Diizenleyici teknoloji” (Regulatory Technology-Regtec), diizenlemeye tabi finansal kuruluslarmn gesitli
diizenleme, uyum ve veri raporlama islevlerini yerine getirmek iizere teknoloji kullanimini ifade etmektedir.
Baslangigta sadece yeni miisterilerin kabulii ve tanimlanmasiyla ilgili diizenlemelere uyuma odaklanan
diizenleyici teknolojiler, YZ ve MO destekli modeller sayesinde kara para aklamanin énlenmesi, terdrizmin
finansmaniyla miicadele, dolandiriciligin 6nlenmesi, risk yonetimi, stres testi ve mikro ve makro ihtiyati raporlama
konularinda yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Diizenleyici kurumlarin da YZ destekli diizenleyici
teknolojilerin finansal kuruluslar tarafindan kullanilmasini destekledigi goriilmektedir (Boukherouaa ve Shabsigh,
2021, s.9).

Finansal teknolojilerin, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin goérevlerini yerine getirirken kullanilan tiiri
“denetleyici teknoloji” (Supervisory Technology-SupTech) olarak adlandirilmakta ve bu alanda da YZ ve MO
giderek 6nem kazanmaktadir (Financial Stability Board, 2017, s. 68)

YZ destekli diizenleyici ve denetleyici teknolojilerin diizenleyiciler tarafindan denetim, gbzetim, uygulamay1
kolaylastirmak ve iyilestirmek i¢in, diizenlenen kurumlar tarafindan etkin ve saglikli raporlama ve diizenlemelere
uyum amaciyla kullanilmasi finansal sistemin dayanikliligini giiclendirebilecektir. Ayrica, raporlama ve risk
yonetimi gibi alanlardaki kullamimlar ger¢cek zamanli izleme potansiyelini artirip, insan hatasi ihtimalini
azaltilabilecektir (Financial Stability Board, 2020, s. 3).

4. Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesinin Finans Sektoriinde Kullaniminin
Yaratabilecegi Sorunlar

YZ'nin finans sektoriinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, islem siireglerinin hizlandirilmasi, gelecege doniik
daha net ve dogru Ongoriilerde bulunulmasi, maliyetlerde tasarruf saglanmasi gibi cok sayida faydasi
bulunmaktadir. Ancak 6grenme ve gelisen kosullara kendi basina ve dinamik bir sekilde uyum saglama yetenekleri
g0z Oniine alindiginda YZ’nin finansal piyasalarda halihazirda mevcut olan riskleri artirma veya bunlara yenilerini
ekleme ihtimali de s6z konusudur. YZ’ya nazaran artirilmis yeteneklere sahip olan UYZ nin, s6z konusu olumsuz
etkilerin kapsamini genisletmesi miimkiindjir.

YZ ve MO’nin finans sektoriindeki kullaniminin yaratabilecegi sorunlar su bashklar altinda incelenebilir: Onyargi,
ayrimceilik ve adil olmayan sonuglar, agiklanabilirlik eksikligi, verilerle ilgili riskler, model saglamlig1 ve ¢ikti
giivenilirligi, rekabete yonelik endiseler, yonetisim sorunlari, finansal istikrar, diger riskler.
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Yapay zeka destekli uygulamalar, modeli egitmek icin kullanilan verilerin diisiik kaliteli, yetersiz veya 6nyargili
olmasi, alian kiimenin biitiinii temsil etmemesi hallerinde 6nyargili veya ayrimci sonuglar iiretebilir. Bu durumda,
cinsiyet, irk ya da iilkenin belirli bir bolgesine yonelik ayrime1 ve adil olmayan degerlendirmelerle karsilasilabilir.
S6z konusu sonuglar farkinda olmadan kalitesiz veri ile sistemin beslenmesinden kaynaklanabilecegi gibi kasitl
olarak, modelin egitimi i¢in sunulan veri kiimelerinin gesitli dnyargilari igerecek sekilde manipiile edilmesinden
de kaynaklanabilir (Acemoglu ve Johnson, 2023, s. 310; Hurley ve Adebayo, 2016, s. 182-183).

Insan 6nyargisi, YZ/MO sistemlerinin tasarinu ve egitimi sirasinda algoritmada dnyargiya yol agabilir. Ornegin,
bir arastirmaci makine dgrenimi modeline dahil edilecek veya harig¢ tutulacak 6zelliklere karar verdiginde, se¢im
cesitli psikolojik, sosyal, duygusal ve kiiltiirel faktorlerden etkilenebilir ve bu da s6z konusu verilerle 6grenime
tabi tutulan YZ/MO sisteminin ¢iktilarini etkiler (Boukherouaa ve Shabsigh, 2021, s. 14).

Finans alaninda ayrimecilik ve dnyargi riskinin 6zellikle dikkate alinmasinin gerektigi bir alan kredi skorlamasi ve
tahsisidir. YZ tabanli modeller kullanilarak ayrimei veya adil olmayan bir sekilde kredi verme ya da gelen talepleri
reddetme potansiyeli bulunmaktadir. Bu tiir modellerin kredi tahsisi kararlarinda ana belirleyici olarak
kullanilmasi, hem kredi degerlemelerinde adaletsiz karar alma ihtimalini artirirken, kredi tahsisinde ayrimciligin
otoritelerce tespit edilmesini zorlastirabilir. Veri setinde vekil? (proxy) degiskenlerin kullamlmas: tespit edilmesi
zor olan ayrime1 veya Onyargili kararlara neden olabilir (OECD, 2021b, s. 40; Hurley ve Adebayo, 2016, s. 182).

UYK modelleri internette yer alan verilerden 6grenmeler yaparak kendilerini gelistirebilmektedir. Ogrenme
yapilan sitelerdeki tarihsel verilerin 6nyargili olmasi halinde, modeller mevcut dnyargilar1 pekistirip, daha da giiclii
hale getirebilmektedir. BDM tabanli uygulamalar internetteki nefret icerikli verilerden Ogrenmeler yapip
ayrimcihi@ artirabilmektedir. UYK modelleri kullanic1 geribildirimlerinden ve etkilesimlerinden &grenmeler
yaptigindan, kullanicilarin profillerine bagli olarak onyargili ve sosyal esitsizlige dayali sonuglar verme riski
derinlesebilmektedir (OECD, 2023, s. 20).

Ornegin, 2019 yilinda ABD’de New York Eyaleti Finansal Hizmetler Otoritesi, Apple’in Goldman Sachs Bankas1
iizerinden diizenledigi kredi kartlarinda, kredi limitleri belirlenirken kadinlarla erkekler arasinda kadinlar aleyhine
ayrimeilik yapildigi sikayeti {izerine inceleme baslatmigtir. Uzmanlar, sisteme kasitsiz bir dnyarginin girmis
oldugundan siiphelenmislerdir. Algoritmalar gelistirilirken, kadinlarin erkeklerden daha fazla finansal risk
olusturdugu, ancak geneli temsil etmeyen bir veri seti iizerinden egitilmis olmalarmin bdyle bir sonug
dogurabilecegi ifade edilmistir (BBC, 2019).

Modellerinin agiklanabilirlik zorlugu giindemde yer bulmaktadir. YZ modelleri, karar verme siirecinin seffafligi
ve yorumlanabilirligi konusunda, “kara kutu” (Black Box) olarak adlandirilan 6nemli bir sorun ortaya
cikarmaktadir. Kara kutu terimi karmasik YZ ve MO modellerinin verdikleri kararlara nasil ulastiklarim
anlamadaki ve aciklamadaki giicliigii ifade etmektedir. Siiregteki bu belirsizlik, 6zellikle finans gibi siki sekilde
diizenlenmis ve riskten kaginan bir sektdrde 6nemli etik, yasal ve pratik zorluklar1 giindeme getirmektedir (Quinn,
2023, s. 1). Bu problemlerin yasandigi alanlarin basinda kredi karar siireleri ve kredi skorlama sistemleri
gelmektedir. Bir kredi talebinin kabul ya da reddedilmesine iliskin YZ destekli karar siireci muglak olabilmekte
ve bu sebeple de sonucu gerekgelendirmek giiglesmektedir (Aldasoro, Gambacorta, v.d., 2024, s. 10).

Benzer sekilde kredi skorlama siirecine dayanak olusturan veri toplama ve doniistiirme siireci seffaflik sorunlarina
yol acgabilmektedir. Kredi skorlama sirketleri veri kaynaklarim tescilli ticari sir olarak degerlendirmektedir. Bu
durum tiiketicilerin her giin verdikleri 6nemsiz gibi goriinen bir¢ok karardan hangilerinin kredi notlarini
etkileyebilecegini anlama, skorlarmna itiraz etme veya girdi verilerinin dogru olup olmadigimi test etme
imkanlarinin az oldugu anlamina gelmektedir (Hurley ve Adebayo, 2016, s. 179).

Finans sektoriinde kullanilan YZ modellerinin agiklanabilir olmamasi, ekonomik ve mali stres donemlerinde
varliklara yonelik yatirim stratejilerinin degisen kosullara goére uyarlanmasini zorlagtirmaktadir. Bunda modellerin
dogrusal bir iligki ortaya koymamasi veya hangi parametrelerin modelin sonuglarini veya kararlarini
yonlendirdigine dair net bir bilginin olmamasi etkili olmaktadir (OECD, 2023, s. 20).

Aciklanabilirlik ve seffaflik, yatirimeilara risk tercihlerine gore gesitli yatirim alternatifleri 6neren YZ temelli
uygulamalara duyulan giiven acisindan da 6nem tagimaktadir. Ac¢iklanabilirlik seviyesi diisiik kalan YZ temelli

2 Tiiketicilerin teknoloji ve sosyal medya kullamimlari, aligveris aligkanliklari, ikametgahlari vb. unsurlar irk, din,
cinsiyet, siyasal tercih ve benzeri hassas 6zelliklerin birer gdstergesi biciminde vekil degisken olarak dikkate
alinabilir. Ornegin ortak Ozelliklere sahip insanlar sehrin belli bir bdlgesinde oturmay1 tercih ediyorlarsa,
ikametgah kayitlarindan insanlarin belli gruplara aidiyetleri konusunda tahminler yapilip, veri kredi skorlama
stirecinde ayrimc1 amaglarla kullanilabilir.
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finansal hizmet robotlari, hatali yatirim Oonerilerinde bulunarak tiiketiciler ve piyasa katilimeilari aleyhine ticari
zararlara sebep olabilir ve bu durum agiklanabilirligin diisiik olmasi sebebiyle denetimlerde tespit edilemeyebilir.

Onyarg, taraflilik, ayrimeilik, agiklanabilirlik ve seffaflik ilgili bir diger onemli konu, diizenleyici otoritelerin
kredi skorlamasi yapan bir YZ programinin ne yaptigini ve neden yaptigini anlama imkaninin sinirl olmasi veya
hi¢ olmamasidir. Modellerin smirli agiklanabilirligi, finans alanindaki YZ tabanli uygulamalarda verilerin
uygunsuz kullaniminin veya uygun olmayan verilerin kullaniminin denetimlerle tespit edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum, YZ ve MO modellerini kullanan bankalarin yiiriirliikteki yasa ve ydnetmeliklere
uygun haraket etmelerini saglamada ve denetlenmelerinde 6nemli bir zorluk tegkil etmektedir (Cooper, 2023, s.
2).

YZ destekli modellerden elde edilen ¢iktinin kalitesi, modellerin kullandig1 verilerin kalitesine baghdir.
Modellerin egitildikleri verilerin dogasinda bulunan &nyargilar1 veya hatalar1 6grenme ve siirdiirme olasiliklar
yiiksek olabilir. Bu, modellerin veri kalitesi sorunlarina maruz kalabilecegi anlamina gelmektedir (European
Central Bank, 2024, s. 108). Kaliteli veri kaliteli ¢ikt1 iiretecektir. YZ’nin egitilecegi veri kiimelerinin se¢imi,
modelin ¢iktisi iizerinde goriinmeyen biiyiik bir etkiye sahiptir ve bu ayn1 zamanda veri se¢imini yapan kisilerin
etkisi anlamina gelmektedir. UYZ’da konu daha da karmasiklasmaktadir. UYZ destekli bir modelin bagimsiz ve
gozetim olmaksizin kendi kendine 6grenme kapasitesi sonucunda kullanicilardan gelen geri bildirimleri grenme
stirecinde kullanmasi, arkasinda herhangi bir kasit olmaksizin tarafli, dnyargili, ayrimeci ¢iktilarin {iretilmesine
sebep olabilmektedir (OECD, 2023, s. 21).

Egitimde kullanilan verilerle ilgili bir diger konu kisisel verilerin gizliliginin ve fikri miilkiyet haklarinin
korunmasidir. Ozellikle UYZ modellerinin kendi baslarina hareket edip, internette yer alan verilere ulasip
bunlardan 6grenim gormeleri, ¢ikt1 liretiminde kullanmalar1 verilerin 6zgilinligii, 6zel ve ticari verilerin gizliligi,
fikri miilkiyet haklarmin ihlali ve veri sizintisi risklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. UYZ destekli modeller izin
alinmaksizin veya telif hakki 6denmeksizin korumali verilerin kullanilmas riskini biinyelerinde barindirmaktadir
(Cuntz, Fink, v.d., 2024, s. 21).

YZ/MO modelleri geleneksel uygulamalardan farkl1 olarak, giderek daha fazla alternatif, yapilandirilmamus veri
kullandikga, tiiketicilerin sosyal davraniglari da ticari maksatla kullanima agik hale gelmektedir. Ornegin
tiiketicilerin harcama verileri, internette ziyaret ettikleri siteler, ziyaret ettikleri aligveris merkezleri, sosyal medya
begenileri ve paylasimlart bankalarin, perakendecilerin pazarlama faaliyetlerinde kullandiklart veriler haline
gelmistir. Finansal kurumlar finansal kararlar vermek icin daha fazla finans dig1 alternatif bilgi tiirli aradikea,
bireyler daha fazla mahremiyet riskine maruz kalmaktadir. Tiiketiciler; bilgilerinin kullanilmasina izin verip
vermeme ile bir finansal hizmete ulagsma ya da ulasmama arasinda tercih yapma zorunlulugu hissetmektedir
(Tierno, 2024, s. 17).

Yapay zeka basta bankalar olmak iizere finans kurumlarina, miisteri karakteristikleri hakkinda kapsamli bilgi
saglamakta ve miisteri davranislarmin daha iyi tahmin edilmesine olanak vermektedir. Ozellikle finansal islem ve
davranig verilerinin tercihler ve ihtiyaglara iligkin verilerle iligkilendirilmesiyle birlikte her bir miisterinin 6deme
istekliligi ve yetenegi tespit edilebilmektedir. Kitlesel diizeyde bireysellestirme yapilmasi halinde, her miisterinin
ddemeye istekli oldugu maksimum fiyat tahmin edilip, 6denmesi istenebilir. Uriin ve hizmetlerin
bireysellestirilmesi nedeniyle miisterilerin fiyat ayarlamalarini fark etmesi zorlasabilir. Bu durum tiiketicilerin
kredi gibi bir iriine siddetle ihtiyag duyduklari, ancak farkli teklifler arasinda seg¢im yapma sanslarinin
bulunmadig1 durumlarda kritik dnem tastyacaktir. Bilgi asimetrisi, miigterilerin kendilerinden talep edilen verilerin
degerinin farkinda olmamalar1 ve hizmetin ger¢ek fiyatini bilmemeleri durumunda da ortaya g¢ikabilecektir. Bu
tiirden olumsuz uygulama ve tiiketici magduriyetleri, tiiketicilerin kendilerine ait finansal verilerin potansiyel
kullanim imkanlari ve 6nemi konusunda daha bilingli hale getirilmeleri ile engellenebilir (BaFin, 2018, s. 14).

Model saglamlig1 ve ¢ikti giivenilirligi bir diger onemli sorun alanidir. Finans sektoriinde kullanilan YZ ve MO
sistemleri istikrarli veri ortaminda basarili performans sergilemekte ve giivenilir ¢iktilar tiretmektedir. Goreceli
olarak istikrarli ortamlarda modeller, tahminlerin dogrulugunda 6nemli bir kayip olmaksizin, degigsen veri
egilimlerini makul bir sekilde isleyebilmektedir. Buna karsilik hizli yapisal degisikliklerin yasandigi donemlerde
bu performans da olumsuz yonde hizla degisebilmektedir. Davranigsal kaliplarda ciddi kaymalarin oldugu iktisadi
ve mali stres ortamlarinda ise daha dnce giivenilir olan ¢iktilar giivenilirliklerini yitirebilmektedir. YZ modelleri
dogasi1 geregi uyarlanabilir olsalar da yeni verilerden 6grenerek zaman iginde gelistiklerinden, daha once
yasanmamis ve bu nedenle modeli egitmek i¢in kullanilan verilere yansimayan kendine 6zgii tek seferlik olaylar
kargisinda olumsuz performans gosterebilmektedir. Kredi skorlamasinda kullanilan YZ modellerinin
performanslart COVID-19 pandemisi sonrasi, bdyle bir kriz hakkinda egitilmemis olduklarindan diigsmiistiir
(OECD, 2021a, s. 48; Boukherouaa ve Shabsigh, 2021, s. 18).
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UYZ modellerinin giktilart ile ilgili dnemli bir sorun haliisinasyonlar, aldatma ve yanls bilgilendirme riskleridir.
Haliisinasyon, modelin herhangi bir ger¢ek diinya girdisine karsilik gelmeyen, goriiniiste gergek¢i duyusal (gorsel,
isitsel vb.) deneyimler ve ¢iktilar iiretmesidir.

Kar maksimizasyonunu amaglayan MO teknikleri, istemeden de olsa piyasa manipiilasyonuna yol agabilmektedir.
Otonom YZ modellerinin, karlili§1 maksimize etme ¢abasiyla gelistiricinin boyle bir niyeti olmasa da piyasalar1
manipiile etmenin yollarim 6grenmesi miimkiin bulunmaktadir. Insan traderlar manipiilatif eylemlerin yasa dist
oldugunu bilmekte ve bilmeleri gerekmektedir. YZ ve MO modelleri bu yasagi bilmeyebilir veya yasag
gormezden gelebilir. Piyasa manipiilasyonunu optimal bir yatirim stratejisi olarak kesfedebilir. Bu tiir egilimler
finansal piyasalarin istikrarini da olumsuz yonde etkileyebilir (Mizuta, 2020, s. 411).

Finansal hizmet saglanmasinda kullanilan YZ destekli bir model tarafindan yanlis bilgi ve tavsiye verilmesi
(6rnegin miisterinin risk tercihleri ile uyumlu olmayan tavsiyelerde bulunulmasi), modelin ¢iktilarinin dogruluk
ve giivenilirliklerinin zayif olmasi ya da beklenmedik olumsuz olaylar ve iktisadi dalgalanmalarda esneklikten
yoksun bir sekilde hatali sonuglar vermesi, tavsiyeyi saglayan finansal kurumun giivenilirligini zayiflatabilir veya
tehlikeye atabilir. Bu durum finansal tiiketiciler ve yatirimcilar iizerinde zararli etkilere sebep olabilir (OECD,
2023, s. 23)

YZ modellerinin devreye alinmas siber tehdit riskini de artirmakta ve yeni siber riskleri beraberinde getirmektedir.
Bu tiir tehditler, YZ ve MO yasam dongiisiiniin bazi asamalarinda verileri manipiile etmeye odaklanmakta ve
modeli yanlis kararlar almaya veya yanlig bilgiler vermeye yonlendirmektedir (Boukherouaa ve Shabsigh, 2021,
s. 16).

YZ ve MO’nin finansal piyasalardaki rekabet acisindan olumsuz sonuglari olabilir. UYZ modellerini gelistirmek
ve egitmek i¢in biiyilik dlgekli bilgisayar giicii ve veri gerekmektedir. Bu durum sektdriin, ilkler arasinda yer alan
veya modellerin tasarimini, egitimini ve bakimini Gistlenebilecek kaynaklara sahip olan birka¢ oyuncu iizerinde
yogunlagmasina, finansal kurumlarin da az sayida servis saglayict karsisinda rekabet eksikligi sonucu yiiksek
maliyetlerle karsi karsiya kalmalarina yol agacaktir. Bu olumsuz piyasa yapisindan neticede son kullanici olarak
finansal tiiketiciler etkilenecektir.

YZ iizerine kurulan sistemlerde en degerli varlik veridir. Verinin de sosyal platformlara hakim birkag¢ biiyiik
teknoloji firmasi kontroliinde bulunmasi, veri sahipliginde yogunlasma yolu ile piyasadaki rekabeti bozabilecektir
(OECD, 2021b, s. 40).

Yiiksek altyapt maliyeti ve veri hakimiyeti YZ modelleri iireten ve finans sistemine hizmet saglayan sektorlerde,
potansiyel yeni oyunculara karsi duvar olusturarak monopolistik ve oligopolistik yapilarin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilir. Kaynaklar1 kisitli, teknolojik ilerleme diizeyi goreceli geri kalmis gelismekte olan iilkelerin bu alanlara
girmesi agisindan engel teskil edebilir (Ostman ve Dorobantu, 2021, s. 42; Boukherouaa ve Shabsigh, 2021, s. 25-
26).

YZ modelleri finans sektoriinde kullanilirken, konunun yonetisim boyutunun da ele alinmasi gerekmektedir.

Finans kurumlarina ve finansal islemlere yonelik diizenlemelerin teknoloji ndtr oldugunu, yani finansal iglemler
gerceklestirilirken kullanilan araglar1 ve yontemleri dikkate almaksizin kurallar getirdiklerini sdylemek
miimkiindiir (Tierno, 2024, s. 13). Diizenlemelerin teknoloji ndtr olmasmin dogal sonucu YZ ve MO tabanli
modelleri kullanan finansal sektor katilimcilarinin, bu modelleri kullanmayanlar ile ayn1 yonetisim cergevelerine
ve gozetim kurallarina tabi olmalaridir. YZ tabanh sistemlerin gelistirilmesinden kullanimina kadarki siirecte
gegerli olacak sorumluluk sinirlarinin ve hesap verilebilirligin agik¢a belirlenmesi ve kurallara baglanmasi, tiim
stirecin bastan sona seffafliginin saglanmasi, sistemin saglikli calismasinin ve paydaslar nezdinde giiven tesisinin
olmazsa olmaz kosuludur ( U.S. Department of Commerce, 2023, s. 15-16). Modellerin karmagikligi, otonom
olarak kendi kendilerine 6grenme ve karar verme yetenekleri seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik konusunda
cesitli giigliikleri beraberinde getirmektedir.

YZ tabanli modelleri kullanarak finansal hizmetler sunan, ancak konu hakkinda yeterli egitim almamis
uygulayicilarin araglarin kullanimiyla iligkili riskler konusundaki bilgi ve farkindalik eksikligi, bu tiir araclarin
risk profilini agirlastirabilir, onlar1 ve son miisterilerini dnemli risklere maruz birakabilir. Bu nedenle, egitim
faaliyetleri ve pozisyona uygunluk sartlarinin, bu tiir araclari kullanmak isteyen finansal piyasa uygulayicilari i¢in
yOnetisim c¢ergevelerinin bir parcasi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

YZ modellerine iligkin hizmetlerin ve altyapinin dis kaynak kullanimi yoluyla {igiincii taraflardan saglanmasi
halinde, olumsuz herhangi bir sonugtan kimin sorumlu olacagi konusundaki yonetisimsel problemler daha da
agirlasmaktadir.

YZ ve MO kullaninu ile finansal istikrar arasindan da etkilesim s6z konusudur. Cesitli sebeplerle yatirimeilarin
diger yatirimcilarin davranis ve stratejilerini 6rnek aldigi, onlarla birlikte hareket ettigi, sonugta piyasalart da aym
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yonde hareket ettirdigi ve risk yarattigi yatirim davranisi sekli olarak tamimlanan siirii davranisinin YZ ve MO
kullaniminin dogasinda bulunan dnemli bir risk oldugu ileri siiriilmektedir. Benzer YZ tabanli modellerin ¢ok
sayida finansal kurum tarafindan kullanilmasi, siirii davranigina, ayni anda alim ya da satim yapan, dolayisiyla da
tek yonlii hareket eden piyasalara yol agabilir ve bu da 6zellikle stres zamanlarinda sistemin likiditesi ve istikrarina
yonelik riskleri artirabilir. YZ egitiminde ve karar alma siireglerinde kullanilacak verilerin sinirli sayida veri
saglayicinin kontroliinde bulunmasi da finansal istikrara yonelik sistemik riskler ortaya c¢ikarmaktadir.
(Boukherouaa ve Shabsigh, 2021, s. 18; BIS, 2024, s. 103; OECD, 2021a, s. 50; Tierno, 2024, s. 16-18).

YZ ve MO’nin rekabet {izerindeki etkisi aciklanirken deginildigi iizere, az sayida hizmet saglayici ve teknoloji
firmasinin sebep oldugu tedarik¢i ve veri yogunlasmasi finansal piyasalarda istikrarsizliga yol acabilir. Piyasaya
hakim bir servis saglayicinin operasyonel bir aksakliktan dolay1 hizmet veremez hale gelmesi piyasanin biiyiik bir
kisminin bir anda durmasina sebep olabilir.

Insan kapasitesinden ¢ok daha hizli ve insan miidahalesi olmadan karar alabilen YZ modellerinin finans
sektorliniin kritik alanlarinda yaygin kullanilmasi, finansal piyasalarin YZ kararlari ile insan kontroliinden ¢ikip
arzu edilmeyen yonlere gitme riskini de beraberinde getirebilecektir (Harari, 2024).

Goreceli olarak yeni olmasi ve kullanim alanlarmmin da heniiz sinirli kalmasi sebepleri ile YZ’nin istihdam
piyasasina olasi etkileri konusunda ciddi bir belirsizlik bulunmaktadir. Finans sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlar ile bunlar1 denetlemekle gdrevli otoritelerin istihdam politikalart agisindan YZ’nin gelecege yonelik iki
farkl etkisinden s6z edilebilir:

UYZ finans sektdriindeki kurumlarin 6zellikle arka ofis ve orta ofis islevlerinin otomasyonunda déniistiiriicii bir
potansiyele sahiptir. Modellerin sektdriin istihdam kapasitesinde azalmaya yol agma ihtimali olasidir. Gelismelerin
orta gelirli isleri azaltip, diisiik ve yiiksek gelirli islere olan talebi artiracagi yoniinde goriisler de bulunmaktadir
(Tschang ve Almirall, 2021, s. 34; OECD, 2023, s. 26; Tierno, 2024, s. 22-23).

YZ’nin istihdam piyasasina ikinci etkisi 6niimiizdeki donemde talep edilecek emegin niteligi ile ilgilidir. YZ, hem
YZ sistemlerini gelistirmek hem de YZ uygulamalarini kullanmak i¢in gereken becerilere sahip emek talebini
artiracaktir (Acemoglu, Autor, Hazell,v.d., 2022, s. 337; OECD, 2023, s. 159-163).

YZ’nin istihdam piyasasi lizerindeki olas etkilerinin dogru politikalarla desteklenmemesi halinde, bir yandan
finans piyasasinda istihdamin daralmasi gibi sosyal agidan maliyetli sorunlarla kars1 karsiya kalinacak, diger
taraftan uygun becerilere sahip c¢alisan bulunamamasi hem finans kurumlarinin hem de finansal kurumlar
denetleyen otoritelerin faaliyetlerini saglikli bir bigimde yiiriitmelerini engelleyecektir.

YZ sistemlerinin gerektirdigi bilgi islem altyapisi ve bu alt yapinin veri islemesinde ihtiya¢ duydugu yiiksek enerji
ihtiyaci siirdiiriilebilirlikle ilgili endiseleri artirmaktadir. Ayrica modellerin ¢evresel ayak izleri hakkinda giivenilir
verilere ulasma imkan1 da heniiz sinirli kalmaktadir.

5. Yapay Zekad ve Makine Ogrenmesinin Finans Sektoriinde Kullanimina Yoénelik
Politika Onerileri

Kendilerine 6zgii yapilar1 geregi YZ modellerinin sebep olabilecegi riskler birgok yonden benzersizdir. Modeller
ve kullanildiklart baglamlar karmasiktir. Bu karmasiklik sorunlarin dnceden tespit edilmesini ve ortaya
¢iktiklarinda miidahale edilmesini zorlagtirabilmekte ve sistemik risklere sebep olabilmektedir. YZ modelleri
dogalar1 geregi toplumsal dinamiklerden, insan davraniglarindan ve insanlarla etkilesimden etkilenmektedir.
YZ'nin ekonominin ve sosyal hayatin ¢ok ¢esitli alanlar1 lizerindeki doniistiiriicii etkileri ve potansiyel riskleri, onu
uluslararasi kuruluslarin, diizenleyici kurumlarin politika dnceligi haline getirmistir.

Finans sektorii agisindan konu daha hassastir. Sektor giiven esasina dayanmakta, diger sektorlere nazaran daha
yiiksek sosyal standartlara, siki diizenlemelere tabi tutulmaktadir. YZ destekli modelleri finans sektdriinde
kullamlirken daha dikkatli hareket etmek gerekmektedir. Ornegin, bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik fonlar
miisterilerine fayda saglarken, finansal faaliyet siirecinin yan iiriinii olarak miisterileri hakkinda veri elde
etmektedir. Veri kullanimi toplumun beklentilerine uymadig: takdirde itibar kaybina yol acabilmektedir (van der
Burgt, 2019, s. 30).

YZ’nin finans sektériinde saglikli ve sorumlu bir gekilde kullanilmasi ile ilgili bir diger husus birbirleriyle
baglantili hale gelmis olan finansal piyasalar arasinda diizenleme arbitraji riskidir. Piyasalar arasinda rahat hareket
etme imkanini modelleri denetimden kagirmak igin kullanma girisimleri her zaman giindeme gelebilecektir.

Sayilan potansiyel riskler diinya ¢apinda YZ’nin sorumlu kullanimimi saglamaya yonelik diizenlemelerin hayata
gecirilmesi cabalarina hiz kazandirmigtir. Giiven esasina dayanan finans sektdriinde de YZ’nin potansiyel
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risklerinin dnceden &ngodriilmesi, 6nlenmesi ve olumsuz etkilerinin sinirlandirilmasi ydniinde diizenlemeler
yapilmas1 6nem tagimaktadir.

2019 yili mayis ayinda OECD, giivenilir YZ'nin sorumlu bir sekilde kullanimint diizenlemek iizere ilk uluslararasi
standart olarak YZ lkelerini kabul etmistir. S6z konusu prensipler 2024 y1li may1s ayinda giincellenmistir. 47 iilke
s6z konusu prensiplere baglihigim duyurmustur. OECD YZ llkeleri, insan haklarina ve demokratik degerlere
saygili, yenilik¢i ve gilivenilir YZ kullanimini tesvik etmekte ve YZ i¢in pratik ve zaman igindeki degisimlere
uyum saglayabilecek, esnek standartlar belirlemektedir. ilkeler bes ana baslik altinda toplanmaktadir: Kapsayici
biiylime, siirdiiriilebilir kalkinma ve refah; insan merkezli degerlere saygi ve adalet, seffaflik ve agiklanabilirlik;
saglamlik, giivenlik ve emniyet; hesap verebilirlik (Buckley, Zetzsche, v.d., 2021, s. 57-58; OECD, 2024).

OECD YZ ilkelerini belirlerken politika yapicilara cesitli Onerilerde de bulunmustur: YZ arastirma ve
gelistirmesine yatirim yapilmasi, YZ i¢in dijital bir ekosistemin tesvik edilmesi, YZ i¢in elverigli bir politika
ortaminin sekillendirilmesi, insan kapasitesinin gelistirilmesi ve isglicii piyasast doniisiimiine hazirlik yapilmasi,
giivenilir YZ i¢in uluslararasi is birligi (OECD, 2024).

OECD’ye ilaveten hem ulusal hem de uluslararas: diizenleyiciler, YZ'nin gelistirilmesinden dagitimina kadar
giden deger zinciri boyunca uygulanabilecek genel ilkeler belirlemislerdir. Ornegin, AB Giivenilir Yapay Zeka
Icin Degerlendirme Listesi, ABD YZ Risk Yénetimi Cercevesi ve Cin Sorumlu YZ Ilkeleri tanimlamistir. AB
2024 yilinda YZ Yasasini1 yayimlamstir. ISO, ISO/IEC 23894:2023 standardi ile YZ sistemleri i¢in risk yonetimi
konusunda rehberlik saglamaktadir. Tiirkiye’de de YZ Kanunu teklifi 2024 yili haziran ayinda TBMM
Bagkanligina sunulmustur.

YZ’nin finans sektoriindeki diizenlemelerine 6rnek olarak Hollanda Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan
“Finans Sektdriinde Yapay Zeka Kullamimu Icin Genel Ilkeler”, Almanya Finansal Hizmetler Federal Denetim
Kurumu tarafindan yiiriirliige konulan “Karar Verme Siireclerinde Algoritmalarin Kullammina Iliskin Ilkeler”
verilebilir (van der Burgt, 2019; BaFin, 2021).

YZ kullanimimin finans sektoriinde yaratabilecegi risklere yonelik uygulanabilecek politikalar, alinabilecek
onlemler ve yirirlige konabilecek diizenlemeler bir 6nceki boliimde belirtilen risk alanlart bazinda asagida ele
almmustir:

Onyargimin ve ayrimeiligin énlenmesine iliskin olarak YZ destekli modellerin uygulamasindan énce yiiriirliikte
bulunan diizenleme ¢ercevesi, YZ destekli modellerin uygulamaya konmasinin getirebilecegi ilave dnyargi ve
ayrimeilik risklerine karsi giincellenerek gelistirilmelidir.

Modellerin adillik ve tarafsizlik tanimlari agik ve net bir sekilde yapilip, standartlara baglanmaly; esitlik kontrolleri,
model ¢iktilarinin 6nyargi, ayrimcilik etki degerlendirmeleri, temel veri kiimelerine karsi anlam kontrolleri

proaktif olarak, model uygulamaya fiilen konulmadan gerceklestirilmeli ve diizenli olarak denetlenmelidir
(OECD, 2023, s. 29).

Potansiyel 6nyargi kaynaklarinin azaltilabilmesi i¢in, modellerin kullandig1 degiskenlerin ve egitim i¢in kullanilan
veri setlerinin temsil kabiliyetleri dogrulanmali, sonuglar kayda gecirilmelidir.

Modellerin agiklanabilirlik diizeyleri periyodik olarak testten gecirilmeli, test sonuglar1 objektif, sayisal kriterlere
baglanarak donemsel gelisimleri takip edilmelidir (Boukherouaa & Shabsigh, 2021, s. 15). Aciklanabilirligin
olmadig1 veya ¢ok sinirlt oldugu uygulamalarin kullanimina, agiklanabilirlik belli bir esige yiikseltilene kadar izin
verilmemelidir.

YZ destekli modellerin kullanimina iligkin politika ve karar alma siireclerinin seffafligi saglanmali, her karar
gerekeelendirilmeli, belgelendirilip denetime hazir hale getirilmelidir (van der Burgt, 2019, s. 38).

Modellerin agiklanabilirligini artirmaya yonelik AR-GE ¢alismalari tesvik edilmelidir.

Veri saglamliginin ve giivenliginin saglanmasi i¢in, YZ modellerinin egitiminde ve karar alma siirecinde kullanilan
verilerin dogruluk, tamlik ve temsil edilebilirlikle ilgili minimum kalite standartlar1 belirlenmelidir (van der Burgt,
2019, s. 35).

Veri kalitesinin standartlara uygunlugunu, veri gizliligini, finansal tiiketici rizasini, telif hakki kullanimini garanti
altina alacak uygulamalarin kullanilmasini saglayip, aksine uygulamalar1 yaptirima baglayan, veri yonetisimini
giiclendirici diizenlemeler yiirlirliige konulmalidir. Diizenlemeler seffaflig1 artiracak, veri kullanimlarinin kayit
altina alinmasini ve raporlanmasini saglayacak kosullar icermelidir. (Appel, Neelbauer, v.d., 2023).

Verilerin toplanmasi, iglenmesi ve karar almada kullanilmasi siirecinde seffaflik artirilmalidir. Finansal tiiketiciler,
bir iiriinlin sunulmasi sirasinda YZ tekniklerinin kullanildigi, bunlarin sonuglar iizerinde etkisi oldugu, bir insan
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yerine bir YZ sistemi ile etkilesim halinde olundugu konularinda bilgilendirilmelidir. Miisterilere, tercih etmeleri
halinde bir insanla iletisim kurma se¢enegi sunulmalidir (OECD, 2023, s. 29).

Internet taramasi da dahil olmak {izere 6zel verileri isleyebilen UYZ modellerinin kullanilmas1 durumunda,
finansal tiiketicilerin, UYZ modellerinin egitimi i¢in verilerinin kullanilmasini kisitlama hakki giivence altina
almmalidir.

Modellerin saglamlig1 ve ¢iktilarin giivenilirligine iliskin atilacak adimlar su sekilde siralanabilir:

UYZ modellerinin giivenliginin, saglamliginin ve esnekliginin saglanmasi ve bu yondeki ¢abalarin tesvik edilmesi
icin modellerin uygun sekilde egitimi, yeniden egitimi ve testlerden gegcirilmesi, diizenli olarak izlenmeleri ve
dogrulanmalar1 kurallara baglanmali, kurallara uyum diizenli olarak denetlenmelidir. Gelistirme ve uygulama
asamalarindaki izleme ve dogrulama siireclerinin sonuglari belgelendirilmeli, periyodik olarak bagimsiz
denetimden gegirilmelidir (OECD, 2021b, s. 56-57).

Bir model uygulamaya konulmadan 6nce tehlikeli veya zararli olabilecek yetenekleri test edilmelidir. Test
sonuglart modelin yanlis bilgi yayma, ger¢ekte var olmayan bir durumu varmis gibi gosterme, elindeki 6grenme
verilerini piyasay1 manipiile etmede kullanma gibi istenmeyen sonuglara sebep olma riskini ortadan kaldirmak i¢in
kullanilmalidir (OECD, 2023, s. 30).

Arzu edilen giivenlik esiklerine ulagilmasini kisitlayan icerikler engellenmeli, modellerin giivenliklerini artiracak
kisitlamalar, uygulamaya gecilmeden belirlenerek yiiriirlige konmalidir.

Sistemik olarak 6nemli sayilabilecek, belirli bir yetenek seviyesinin iizerindeki biiyilk modeller, ortak kabul
gormiis glivenlik kurallara baglanmalidir.

Rekabeti engelleyici gelismelerin onlenmesi ve mevcut rekabetin artirtlmasina yonelik politikalar YZ
modellerinden beklenen faydalarin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda AR-GE faaliyetleri desteklenmeli, modellerin ¢esitliliginin artmasina destek olunmalidir. Birlesme
ve satin almalar yolu ile ortaya ¢ikacak firma yogunlasmalari, teknoloji sektdriine yeni firma girisini kisitlayacak
rekabet bozucu uygulamalar rekabet diizenlemeleri yoluyla engellenmelidir. Bilyiik teknoloji firmalarinin YZ ile
ilgili hizmetlerdeki ve altyapidaki rolleri dikkate alinarak, “batmayacak kadar biiyiik banka” tanimina benzer
bicimde “sistemik diizeyde Oneme sahip teknoloji firmas1” tanimi gelistirilmeli, kapsama giren firmalarin
biiyiliklikklerinden dolayr sistemdeki rekabeti ve isleyisi bozabilecek davraniglari engellenmelidir (Withers &
Junes, 2021).

YZ destekli modelleri finans sektdriinde kullanirken yonetigim kalitesini yiikseltilmesi yoniinde atilacak adimlar,
YZ destekli sistemlere giiven tesisine yardimci olacaktir. Modellerin yagam dongiisii boyunca gorev ve
sorumluluklarin, gézetim simirlarinin her kademede net olarak belirlenip kisilere dagitilmasi, kesintisiz sekilde
belgelendirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, modeli uygulayan kisinin, uyguladigi modelin
neden oldugu herhangi bir zarardan sorumlu tutulacagi agikc¢a ortaya konulmali ve hesap verebilirlik finansal
kurumlarin risk yonetimi ¢er¢evelerine dahil edilmelidir (van der Burgt, 2019, s. 36).

YZ modellerinin herhangi bir sebeple kesintiye ugramasi halinde is siirekliligini saglamak i¢in acil durum ve
giivenlik 6nlemleri planlamalidir.

Ucgiincii sahislardan model ve modellerin egitiminde kullanilacak veri temin edilmesi siireglerinin de y&netisim
diizenlemesi kapsamina alinmasi gerekmektedir. Modeli hazirlayan ve finansal kurumun kullanimina sunan,
modeller i¢in veri temin eden iiclincii taraflarin ortaya g¢ikabilecek zararlardan dolayr sorumluluklarinin ve
kendilerine riicu kosullarinin agikga belirlenmesi siirecin saglikli isleyisi ve gilivenin tesisi agisindan Onem
tagimaktadir (OECD, 2023, s. 30).

YZ’nin finansal istikrar1 bozucu etkileri agirlikli olarak model ve veri saglayicilardaki yogunlasma ile siirii
davramisindan kaynaklanmakta olup, rekabet diizeyinin artirilmasina yonelik politikalar, finansal istikrarin
korunmasinda da rol oynayacaktir.

YZ modelleri ile ilgili AR-GE faaliyetlerinin ve akademik calismalarin desteklenmesi modellerde cesitlilik
saglayarak ve modellerin basarisinin artirarak birbirine benzeyen modellerin kullanilmasindan kaynaklanacak
sistemik riski azaltacak ve finansal istikrara katki saglayacaktir.

YZ modellerinin kendi baslarina 6grenebilme ve otonom karar alma yeteneklerinin sebep olabilecegi riskler, insan
unsurunun siirece dahil edilmesini savunan goriiglere destegi artirmaktadir:

Kredi degerlemesi, yatirim tavsiyesinde bulunulmasi, sigorta islemlerinde riskin ve buna bagl prim diizeyinin
belirlenmesi ve benzeri kritik alanlarda, onyargi, hatali veri, baglamdan kaynakli yorum hatasi ve benzeri
sebeplerle finansal tiiketicilere zarar verme riskini en aza indirmek icin YZ ve UYZ destekli finansal faaliyetlere
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uygun derecede insan katilimi ve kontrolii saglanmalidir (OECD, 2023, s. 33; Finextra ve Intel, 2017, s. 23; Kearns,
2023, s. 40).

Diizenleyici ve denetleyici otoritelerin politikalar1 ¢ergevesinde, insan unsurunu siirece dahil eden ve kisisel
sorumluluklar1 agik¢a belirleyen Onlemler finans alanminda kullanilacak YZ destekli modellere ydnelik
diizenlenmelere dahil edilmelidir. (Buckley, Zetzsche, v.d., 2021, s. 66).

YZ’nin finans sektoriinde kullanimi konunun insan kaynaklar1 boyutunu da giindeme getirmektedir. YZ destekli
modellerin gelistirilmesi ve kullanim1 belli diizeyde egitim ve beceriye sahip is giicii gerektirmektedir. Siirecin
dogru yonetilmesi icin her seyden once finansal kurumlarin iist yonetimleri, risk yonetimi ve uyum fonksiyonlar1
YZ konusunda yeterli diizeyde uzmanliga sahip olmalidir. (van der Burgt, 2019, s. 37).

Is giicliniin nicelik ve nitelik agisindan yetersizligi kurumlar ve finansal tiiketiciler agisindan zarara sebep
olabileceginden, finans sektoriindeki is glicliniin egitim ve becerisini artiracak politikalarin uygulamaya
konulmasi, kurumlarin bu yonde tesvik edilmesi gerekmektedir. Egitime ve beceriye yapilacak yatirim etkili YZ
yOnetisimini miimkiin kilarken, ayn1 zamanda uygulayicilarin ve finansal tiiketicilerin modelleri daha giivenli bir
sekilde kullanmalarini da saglayacaktir.

Diizenleyici kurumlarin finans alanindaki YZ destekli faaliyetleri saglikli bir sekilde diizenlemeleri,
denetleyebilmeleri ve miidahale edebilmeleri icin YZ teknolojisindeki gelismelere ayak uydurmalar
gerekmektedir. Bu sayede YZ destekli diizenleme ve denetleme teknolojileri, finansal piyasalarin YZ destekli
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde denetlenmesinde kullanilabilecektir. (De Nederlandsche Bank, 2024, s.
2).

Finansal piyasalarin global diizeyde i¢ i¢e geg¢misligi YZ uygulamasinda uluslararasi is birligini zorunlu
kilmaktadir. OECD YZ llkeleri dogrultusunda, uluslararasi is birliginin tesvik edilmesi, uluslararasi lgekte YZ
uygulama standartlarinin belirlenmesi, ulusal diizenlemelerin diizenleme arbitrajini engelleyecek sekilde birbirleri
ile uyumlagtirilmasi gerekmektedir (Aldasoro, Gambacorta, v.d., 2024, s. 27).

YZ’nin sorumlu kullanimina yonelik diizenlemelerle yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi arasinda saglikli bir
dengenin kurulmasi bir diger 6nemli konudur. Yenilik¢ilige alan agmayan, teknolojiyi kisitlamaya yonelik asiri
muhafazakar durus, ulusal finans sektorlerinin rakipler karsisinda rekabet giicli kaybina sebep olabilecektir.

YZ modellerinin istihdam {izerindeki olasi daraltici etkileri ve bunun sosyal barigi bozabilecek sonuglart sik sik
giindeme getirilmektedir. Bu tiir olumsuz sonuglardan sakinmak i¢in, finans sektoriindeki YZ uygulama tercihinin,
insanlarin yerini almaktan ziyade “artirilmis zeka” (augmented intelligence) ya da YZ destegi ile insan
yeteneklerinin giiclendirilmesi, insan varliginin tamamlanmast ve verimlili§inin artirtlmasi yoniinde olmasi
degerlendirilmelidir. (Acemoglu ve Johnson, 2023, s. 29; FSB, 2017, s. 7).

6. Sonug

YZ ve MO destekli modeller finans sektériinde giderek daha fazla kullanim alani bulmaktadir. Bu gelisme finansal
kurumlarin ve piyasalarm etkinliginin ve verimliliginin artirilmasina, maliyetlerinin diisiiriilmesine, daha kaliteli
iiriinler ve hizmetler sunulmasina katki saglamaktadir.

Modeller faydalarinin yani sira ayrimci, Onyargili, adaletsiz, manipiilatif davranma, kararlarin arkasindaki
nedenselligi aciklayamama, siirli davranist yoluyla finansal piyasalarda tek yonlii harekete, dongiisellige ve
sistemik risklere yol agma gibi sebeplerle elestirilmektedir. Olast riskler ve yoneltilen elestiriler YZ ve MO destekli
modellerin finans sektoriinde kullaniminin kural ve standartlara baglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu caligmada toplumsal refahi ve siirdiiriilebilirligi, seffafligi, hesap verebilirligi, adaleti, kisisel verilerin
korunmasini, emniyetini ve giivenligini destekleyen, kritik karar siireglerine insan yargisini dahil eden, saglam,
giivenilir ve agiklanabilir YZ ve MO destekli modellerin finans sektoriinde kullanimii saglayacak politika ve
diizenlemeler ele alinmigtir. Bu politika ve diizenlemelerin her bir {ilkenin kendisine 6zgii kosullar1 da dikkate
almarak yiiriirliige konulmasinda, bunlara uyumun diizenli olarak izlenip, denetlenmesinde, diizenleme arbitrajini
onleyecek sekilde uluslararasi is birliginin gelistirilmesinde, rekabeti ve model ¢esitliligini artiracak AR-GE
faaliyetlerinin desteklenip tesvik edilmesinde yarar bulunmaktadir.

Finans ve teknoloji alanindaki yeniliklerin, yasal ve idari diizenlemelerin oniinde ilerlemesi, diizenlemelerdeki
gecikmeler nedeniyle finansal piyasalarda risk ve belirsizlikler yaratabilmektedir. Bu nedenle, finans sektoriindeki
YZ uygulamalarina yonelik diizenlemeler zamaninda yiirtirliige girmeli ve teknolojideki yeniliklere hizla uyum
saglayabilmelidir. Ayrica diizenlemeler, YZ alanindaki gelismeleri ve finans sektoriindeki kullanimini kisitlamak
yerine yenilik¢iligi destekleyecek bir denge gézetmelidir.

Konu 6nemi nedeniyle uluslararasi kuruluslar ile ulusal ve uluslararasi diizenleyici kurumlarin giindemine
girmistir. Uluslararasi is birliginin tesisine ve standartlarin olusturulmasina doniik kararlar alinmaktadir. Ulkelerin
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diizenleyici kurumlar1 YZ’nin finans sektoriinde saglikli bir sekilde kullanilmasini saglayacak diizenlemeleri
yiriirliige koymaktadir.

YZ destekli sistemler Tiirkiye’de de basta bankalar ve portfoy yonetim sirketleri olmak {izere finans sektoriiniin is
modellerinde kullanilmaya baglanmistir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde, risk yonetiminde, kara paranin
aklanmasimin Onlenmesine yonelik kontrollerde, miisteri portfdy tercihlerinin belirlenip, danigmanlik
sunulmasinda YZ destekli modellerden yararlanilmaktadir.

Bu makale, kiiresel 6rnekler 1s131nda YZ ve MO’nin finans sektoriindeki kullanim olanaklarini ve dogurabilecegi
sorunlar1 analitik bir yaklagimla ele alirken, ayn1 zamanda bu sorunlara yonelik uygulanabilir politikalar 6nererek
yazina katki saglamayr amaglamaktadir. Tiirk finans sektoriinde konunun onemine dikkat cekmek,
karsilagilabilecek risklere karsi erken farkindalik yaratmak ve hem uygulamacilara hem de diizenleyici kurumlara
proaktif bir perspektif kazandirmak da ¢aligmanin hedefleri arasindadir.

YZ ve MO modellerinin finans sektdriindeki uygulamalar diger sektdrlere kiyasla heniiz baglangi¢ asamasindadir.
Modellerin etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek igin yeterli veri birikimi olusmamistir. Kullanim
alanlarinin genislemesi, uygulama siirelerinin uzamasi ve denetim sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ile veri seti
biiyiiyecek, bu teknolojilerin finans sektoriindeki etkileri daha iyi anlagilabilecektir. Artan veriyle yapilacak
akademik ¢alismalar hem olumlu hem de olumsuz yonlerin belirlenmesine katki sunarak gelecekte uygulanacak
politikalara yon verecektir.
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