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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ticari faaliyetlerde 6nemli
degisimlere sebebiyet vermistir. Ticari faaliyetlerdeki siireglerin dijital
ortamlarda gergeklestirilmesi tiim is siireglerinde degisikliklerin
gerceklesmesini saglamistir. Ozellikle uluslararasi ticaret ve lojistik
operasyonlarinda dijitallesme izlenebilirlik, seffaflik ve verimlilik
acisindan Onemli farkliliklar yaratmisti. Bu acgidan dijitallesmenin
uluslararasi ticarette lojistik performans {izerine yarattig1 etkinin tespiti
olduk¢a onemlidir. Bu dogrultuda uluslararasi ticarette dijitallesmenin
lojistik performansa etkisinin ampirik olarak incelenmesi ve bu 6lgiimii
gerceklestirmeye  yonelik  bir model Onerisi  gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Calisma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada
modelin kurgulanmasi ve 6lgek gelistirilmesi gergeklestirilirken, ikinci
asamada gelistirilen 6lgekle birlikte uygulama yapilmistir. Aragtirmada
olgek gelistirme ve uygulanmasi asamasinda paket programlardan SPSS
ve SmartPLS araciligiyla coziimlemeler gerceklestirilmistir. Olcek
geligtirme esnasinda ilgili literatiir taranmig ve soru havuzu
olusturulmustur.  Uzman  gorlisii = alindiktan  sonra  analizler
gerceklestirilerek O6lgek meydana getirilmistir. Ardindan bu 6lgekle
birlikte “Uluslararast Yiik ve Esya Tasimaciligi” sektoriinde yer alan
isletmeler lizerine arastirma gergeklestirilmistir.  Caligmada bu
isletmelerde yer alan 597 kisiye anket sorulart sorulmustur. Aragtirma
sonucunda dijitallesme ile uluslararasi ticarette lojistik performans
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
firmalarin dijital teknolojilerden yararlanmasi, dijitallesme diizeyi,
isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi ve dijital olgunluk diizeyi
ile lojistik performans arasinda da baglanti oldugu ve uluslararast ticarette
lojistik performansi artirmanin yolunun dijitallesmeden gectigi sonucuna
vartlmigtir.
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ABSTRACT

Developments in information and communication technologies have led
to significant changes in commercial activities. The realization of
processes in commercial activities in digital environments has led to
changes in all business processes. Especially in international trade and
logistics operations, digitalization has created significant differences in
terms of traceability, transparency and efficiency. In this respect, it is very
important to determine the impact of digitalization on logistics
performance in international trade. In this direction, it is aimed to
empirically examine the effect of digitalization on logistics performance
in international trade and to propose a model to realize this measurement.
The study consists of two stages. In the first stage, the model was
constructed and the scale was developed, while in the second stage, the
application was carried out with the developed scale. During the scale
development and implementation phase of the study, analyses were
carried out through SPSS and SmartPLS package programs. During scale
development, the relevant literature was reviewed and a question pool
was created. After the expert opinion was obtained, the scale was created
by performing the analysis. Then, with this scale, research was carried out
on enterprises in the “International Freight and Goods Transportation”
sector. In the study, survey questions were asked to 597 people in these
enterprises. As a result of the research, a significant and positive
relationship was found between digitalization and logistics performance
in international trade. In addition, it was concluded that there is a link
between the use of digital technologies by firms, the level of
digitalization, the use of digital technologies by the workforce and the
level of digital maturity and logistics performance and that the way to
increase logistics performance in international trade is through
digitalization.
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Giris

Insanoglu varligindan bu yana ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu ticari faaliyetler ilk olarak insanlarmn kendi
toplumlarinda baslamis fakat istek ve ihtiyaclarin artmasi sonucu ticari faaliyetler daha genis kapsamli bir hal almistir.
Insanlarin kendi topluluklar arasinda takas yéntemiyle yapmis olduklar ticari faaliyetler paranin kesfinden sonra farklilik
gostermis ve uluslararasi ticaretin de baglamasina sebebiyet vermistir. Bu durum hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan
yeni firsatlar igerisinde barindirmaktadir. Bu firsatlar1 degerlendirmek isteyen isletmelerin yogun g¢abalari, uluslararasi
ticareti hizla gelistirmis ve giiniimiizdeki durumunu almasina olanak saglamistir.

Uluslararast ticaret, gelismekte olan bir ekonominin kalkinma siirecinde strateji agisindan 6nem tasiyan bir faaliyettir.
Ulkelerin ekonomik refahinda ve biiyiimesinde uluslararasi ticaretin onemi artmaktadir. Ozellikle ekonomik gostergeler
incelediginde ekonomiyle ilgili gostergelerin iyilesmesinde uluslararasi ticaretin 6nemi ¢ok net goriilmektedir. Kiiresel
rekabetin son derece hizla arttig1 bir ticari rekabette ekonomik biiylimeyi istikrarli hale getirmenin en 6nemli yolu ihracattan
gecmektedir. Ihracatin artisiyla iilkelerin rekabet edebilme oram artacak iilke kaynaklari daha etkin halde kullanacaklardir
(Simsek & Yigit, 2019, s. 175).

Ulkelerin ekonomik olarak giiclii olabilmelerinin yolu ise dis ticaretten gegmektedir. Dis ticarette etkinligin en dnemli
yollarindan birisi lojistik siire¢lerden gegmektedir. Bu siiregler ise baslangic noktasindan baslayan son agamada tiiketiciye
kadar ulasan biitiin siiregleri ifade etmektedir. Bu baglamda uluslararasi ticarette lojistik performans konusu biiyiik 6nem
arz etmektedir. Gelisen teknolojiler karsisinda isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmesinde dijitallesmenin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Dijitallesme karsisinda iilkelerin ve isletmelerin 6zellikle uluslararasi rekabette varliklarini devam
ettirebilmeleri dijitallesme ile dogrudan iliskilidir. Dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performansa etkisini ortaya
koymak ve bu etki sonucunda iilkelerin ve isletmelerin bu etki kapsaminda dijitallesmeyi uygulamalarina almalar1 oldukca
onemlidir.

Dolayisiyla, bu ¢aligmada lojistik isletmelerinin dijitallesmesinin uluslararasi ticarette lojistik performans {izerine
etkileri arastirilmis ve “Dijitallesmeye Bagli Lojistik Performans Olgiimiine Yénelik Bir Model Onerisi” gelistirilmistir.
Literatiirde bu igerikte bir model Onerisine rastlanilmamasi ¢alismanin 6zgin yanini ortaya koymaktadir. Calisma iki
asamadan olugmaktadir. Birinci asamada modelin kurgulanmasi ve 6l¢ek gelistirilmesi gergeklestirilirken, ikinci agamada
gelistirilen Olgekle birlikte uygulama yapilmistir. Arastirmada Olgek gelistirme ve uygulanmasi asamasinda paket
programlardan SPSS ve SmartPLS araciligiyla ¢oziimlemeler gerceklestirilmistir. Olgek gelistirme esnasinda ilgili literatiir
taranmig ve soru havuzu olusturulmustur. Uzman goriisii alindiktan sonra analizler gergeklestirilerek olcek meydana
getirilmistir. Ardindan bu 6lcekle birlikte Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina (MTSO) kayitli “Uluslararast Yiik ve Esya
Tasimacilig1” sektoriinde yer alan igletmeler iizerine arastirma gergeklestirilmistir. Calismada bu isletmelerde yer alan 597
kisiye anket sorulart sorulmustur. Ardindan s6z konusu arastirma yontemlerinden elde edilen bulgular yorumlanmis ve
bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglar verilmistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Dijitallegsme tiim is siire¢lerini dogrudan etkilemis ve doniisiime sebebiyet vermistir. Bu kapsamda alan yazinda yer
alan dijitallesmenin is siireclerine etkisinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin bu kisminda alan yazinda
yer alan bazi ¢aligmalara yer verilmistir. Garcia vd. (2022), tedarik zinciri siireclerinde dijitallesmenin etkisini ortaya
koymuslardir. Yaptiklar1 galismada, tedarik zincirinde teknoloji kullanimi ile ilgili bir model Onerilmekte ve tedarik
zincirine katkilari tartisilmaktadir. Calisma sonucunda ise, tedarik zincirinin en énemli bilesenleri olan ¢eviklik, esneklik
ve giivenilirlik boyutlarinda dijitallesme kullaniminin zorluklar1 agma konusunda etkili bir yontem oldugu sonucuna
ulasmislardir. Calli ve Calli (2021), KOBI’lerde dijitallesmenin organizasyonel ceviklik iizerine ve firma performansi
iizerine etkisini incelemislerdir. Marmara Bolgesinde yer alan 119 Kobi’den anket toplanilmis ve analizleri
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda dijital olgunluga erigsmis kobilerin firma performansinin ve orgiitsel ¢evikliginin
daha iyi oldugunu, dolayisiyla dijital olgunlugun firma performansiyla orgiitsel ¢evikler iizerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Eremina vd. (2019), Baltik iilkelerinde (Estonya, Letonya ve Litvanya'da) yer alan isletmelerin dijitallesme
kavramina ne kadar hizli uyum sagladiklarin1 ve dolayisiyla rekabet iistiinliiklerini koruma veya gelistirme konusundaki
durumlarini tespit etmek icin, dijital olgunluk degerlendirme metodolojisi gelistirmislerdir. Calisma sonucunda dijital
olgunlugu is siiregleri ve finansal performansla dogrudan iliskili oldugunu, ayrica dijital olgunlugun bir girketin hisse senedi
performansi {izerindeki olumlu etkisini tespit etmek i¢in olduk¢a erken oldugu sonucuna ulasmislardir. Zhang vd. (2023),
yaptiklar ¢aligmalarinda geleneksel imalat firmalarinda dijital teknoloji kullanimu, stratejik esneklik ve is modeli yeniligi
konusu inceleyip, diizenleyici rolii ilizerinde arastirma yapmuslardir. Yaptiklar1 aragtirma sonucunda dijital teknoloji
kullanimi1 imalat firmalarinin i modeli inovasyonuyla pozitif yonde iligkilidir. Stratejik esneklik, dijital teknoloji kullanim1
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ile is modeli yeniligi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Isletmelerin stratejik esneklik yapisina kavusmasmin dijital
teknolojilerden gectigi tespit edilmistir.

Akandere (2021), dijitallesme diizeyinin yesil lojistik uygulamalartyla birlikte lojistik performansa olan etkisini
incelemiglerdir. Arastirmada 320 kisiye anket uygulanmig faktor analizleri gergeklestirilmigtir. Caligma sonucunda
dijitallesme diizeyi ve lojistik performans arasinda pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bozkurt (2024) calismasinda
dijital olgunlugun is géren performansi iizerinde etkisini incelemektedir. Arastirmada 408 katilimcidan elde ettigi anketler
sonucunda Dijital olgunluk diizeyi ile is géren performansi arasinda anlamli bir pozitif iligki bulunmaktadir. Dijital olgunluk
diizeyi arttikca is goren performansinda olumlu bir etki gozlemlenmektedir. Strateji, kurum kiiltiirii, teknolojik altyapi,
yoOnetisim ve siirecler alt boyutlarinda degerlendirilen dijital olgunluk diizeyleri, genel olarak saglam temellere
dayanmaktadir.

Didenko vd. (2021), arastirmalarinda dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin lojistik operasyonlar {izerindeki etkilerini
arastirmaktadirlar. Arastirmada dijitallesmenin, lojistik sistemin birbiriyle iliskili ve birbirine bagimli gostergelerinin
toplami iizerinde yarattig1 etkinin kapsamli bir degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda dijitallesmenin
gerceklestigi is stireclerinde degisiklikler meydana geldigi, dijitallesmenin lojistik performansa etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Kusters (2022), arastirmasinda dijitallesme ve dijital doniisiim iizerine bir literatiir taramasi gerceklestirmis,
ardindan Hollanda lojistik sektoriiniin dijitallesmesi ve veri kullanimina bir anketten elde edilen mevcut verilere dayanan
nicel bir analiz yapilmistir. Arastirmanin amaci bu sektdr igin dijital olgunluk diizeylerinin siniflandirilmasini igeren
kavramsal bir model olusturmak olmustur. Arastirma sonucunda ise lojistik sektorii igin yiiksek diizeyde dijital olgunluga
yonelik kavramsal bir yol haritas1 olusturulmustur.

Golinska-Dawson vd. (2023), calismalarinda lojistik siireglerde dijital teknolojilerin benimsenme diizeyini 6lgmek
icin yeni bir genel yaklagim Onerisi sunmaktadirlar. Caligmada yapilan anket, olgunluk seviyelerini siniflandirmak ve
ardindan hangi pazar egilimlerinin onlar1 siireglerini dijitallestirmeye motive ettigini test etmek i¢in 38 sirketten olusan bir
grup arasinda gergeklestirilmektedir. Lojistik siireclerin dijitallesmesi ile dort pazar trendi (slirdiiriilebilirlik, e-ticaret,
paylasim ekonomisi ve miisterilerin hiz odaklilig1) arasindaki iliskinin diizeyini test etmek i¢in Bayes istatistikleri
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, test edilen tiim trendlerin lojistik siireclerin dijital olgunlugunu orta diizeyde ve
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda, dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans iizerine etkisi nasil bir etki
yaptig1 ampirik olarak incelenmis ve “Dijitallesmeye Bagl Lojistik Performans Olgiimiine Y&nelik Bir Model Onerisi “nin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu calisma sonucunda dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans tlizerindeki
etkisini ortaya koyarak karar vericilere, sektdre ve arastirmacilara 6nemli katkilar sunmasi amaglanmustir.

Gelisen teknolojiler karsisinda isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmesinde dijitallesmenin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Dijitallesme karsisinda {ilkelerin ve isletmelerin ozellikle uluslararast rekabette varliklarini devam
ettirebilmeleri dijitallesme ile dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte dijital kayitlarin ve bilgilerin ii¢iincii tarafa ihtiyag
duyulmadan blok zinciri tabaninda dijital olarak paylasilmasi ticari siire¢lerin daha giivenli ve seffaf yliriitiilmesine olanak
tanimistir (Catuk, 2021, s. 130). Dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performansa etkisini ortaya koymak ve bu etki
sonucunda iilkelerin ve isletmelerin bu etki kapsaminda dijitallesmeyi uygulamalarina almalar1 olduk¢a énemlidir.

Dijitallesen ticaret araciligiyla ticaret kurami yeniden yapilandirilmakta, uluslararasi ve ulusal aktorlerin ¢alisma
alanlar1 yeniden bigimlendirilmektedir. Ayrica ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla blok zincir/yapay zeka gibi teknolojilerin
yaygin hale getirilmesi ve bu yayginlagsmanin sonuglarina gore gelisen teknolojinin ticareti nasil etkiledigi konusunda
incelemeler yapilmasi da bu konuda yapilacak akademik ¢aligmalarin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir (Giiler,
2019, s. 1).

E-lojistik araciligiyla otomatiklesen siiregler, tedarik zincirinin iginde goriiniir olmay1 saglamakta ve igletmeler icin
e-ticaret sistemindeki onemli bir parcay1 ifade etmektedir. Ayrica bu siiregler, e-tedarik zinciri yonetiminin; isletmeler
arasindaki siiregleri gelistirebilmek, tiikketici memnuniyetini artirabilmek, gercek zamanli kontroller saglamak ve hizi
artirmak igin teknolojiyi kullanmasini ifade etmektedir (Tan & Ibrahim, 2010, s. 517-522).

Bu agidan bakildiginda isletmelerin performanslarinin dijitallesme ile olan iligkisini 6l¢limleyecek bir dlgek Gnem
kazanmaktadir. Bu calismada uluslararasi ticarette lojistik faaliyetlerini gerceklestiren firmalarin dijitallesme ile ilgili
baglantisini belirlemesi agisindan literatiire katkilar sunacaktir. Ayrica gelistirilen dijitallesme 6lcegi ve boyutlarinin diger
tiim sektorler agisindan da oncii olacag diisiiniiliirse ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.
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2.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 ve SmartPLS 4
programlar1 kullanilarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlardan
yararlanilmisgtir. Aykir1 degerler, hata varyansinin degerini yiikselttiginden istatistiksel testlerin giigleri iizerinde de etkin
olmaktadir. Bu sebepten dolay1 istatistiksel testler gerceklestirilmeden once aykiri degerler incelenmis ve veri setlerinde
var olup olmadigi incelenmistir. Aykiri-ug degerin varligi Mahalanobis yontemiyle belirlenmis ve ¢oklu normallik kriteri
elde edilmistir.

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugunun testleri de gergeklestirilmistir. Normal dagilima uygunluk Q-Q
Plot ¢izimi ile incelenmektedir (Chan, 2003). Ayrica, kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu tespitinde ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasi da incelenmelidir (Shao & Wang, 2002). Degiskenler arasindaki iliskiyi test
etmek icin Pearson korelasyon uygulanirken, etkinin tespitinde ise regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirmanin Ozgiin Degeri

Bu aragtirmada, “dijitallesmenin, uluslararas1 ticarette lojistik performans {izerine etkisinin arastirmasi ve
dijitallesmeye bagli lojistik performans Sl¢limiine yonelik bir model dnerisi gelistirmesi” amaglanmistir. Dolayisiyla daha
oncesinde literatiirde “Uluslararast Ticarette Dijitallesmenin Lojistik Performans” ile ilgili bir o6lcek olmadig
diisiiniildiigiinde, alana yeni bir model sunulmasi seklinde &zgiin bir ¢alisma olacag: diisiiniilmektedir. Olgegin
uygulanmasinin ve bilimsel ¢aligmalarda kullanilmasinin; lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren yoneticilere, lojistikle
ilgilenen arastirmacilara, kamu kurumlarinin; bilimsel arastirmalar yapmasina ve elde edilecek bilimsel sonuglarin alana
onemli katkilar yapabilecegi diigtiniilmiistiir.

2.4. Arastirmanin Problemi ve Simirhiliklar:

“Genel kapsami itibariyle bu arastiranin problem ciimlesi; dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans
iizerine etkisi var midir?” ve “Dijitallesmeye Bagl Lojistik Performans Ol¢iimiine Y&nelik Bir Model Onerisi gelistirilebilir
mi?” seklinde ifade edilebilir.

Calismanin sinirliliklari ise sunlardir:

e Calismanin Mersin ilinde faaliyet gosteren ve MTSO’ya kayith “Uluslararasi Yik ve Esya Tagimaciligr”
sektoriindeki 1126 isletme sinirhiligini olusturmaktadir.

e Caligmanin anket sorulariin cevaplayicilar tarafindan degerlendirilmesi 3 ay olarak sinirlandirtlmistir.

o Aragtirma ile ilgili herhangi bir destek s6z konusu olmadigi i¢in ¢alismanin biitgesi aragtirmacinin imkanlari ile
sintrlandirilmistir.

e Caligmada degiskenler, ankette kullanilan boyutlar ile sinirli tutulmustur.

o Arastirma cevaplayicilarinin isletmelerin ilgili birimlerindeki yoneticilerin olmasina 6zen gosterilmistir. Miimkiin
olmadig1 durumlarda dijitallesme ile ilgili olan bir bagka ¢alisanla goriisiilmiistiir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Sosyal bilim kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarda model, arastirmaci tarafindan dogrudan gozlemlenmesi miimkiin
Imayan kavramlarin anlagilirligini artirmak igin kullanilan analitik ¢ercevedir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 76). Arastirma
modeli Sekil 1’de kurulmustur:

O .

Hiz ve Giivenlik

Dijital Teknolojileri Kullanmaya
Tesvik Eden Faktorler

\

\

o C

/

-~

€3] B
isgiictinde Dijiw \\ -

2] =)
Dijital Olgunluk Dizeyi Esneklik

Sekil 1. Arastirma modeli
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2.6. Arastirmanin Hipotezleri

Kurulmus olan arastirma modelinin ardindan model dogrultusunda arastirmayla ilgili asagidaki hipotezler
olusturulmustur. Hipotez iki ya da daha fazla degisken arasinda var olduguna inanilan iliskinin test edilmesini miimkiin
hale getiren 6nermedir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 73). Arastirma hipotezler ise asagidaki sekilde kurulmustur:

Ana Hipotez: Dijitallesme, uluslararasi ticarette lojistik performans {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
H1: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hla: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hlb: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hlc: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hld: Firmanm dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Firmanin dijitallesme diizeyi, lojistik performans {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

H2a: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H2b: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H2c: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H2d: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

H3a: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

H3b: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansm kalite boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

H3c: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

H3d: lsgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Firmanin dijital olgunluk diizeyi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
H4a: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
H4b: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
H4ec: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
H4d: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
2.7. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu calismada evren; ulasmada yaganacak birtakim giicliiklerden kaynakli olarak genel evren yerine arastirma evreni
olarak siirlandirilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligma evreni Mersin’de faaliyet gosteren uluslararasi lojistik isletmelerinden
olugmaktadir. Belirlenmis olan evrenin tamamina ulagsmak maliyet ve zaman gibi kisitlar nedeniyle miimkiin olmadigindan
arastirmada o6rneklem belirleme tercih edilmistir.

Arastirmada, “Uluslararas1 Yiikk ve Egya Tagimaciligi” faaliyetinde yer alan MTSO’ya kayitli bulunan isletmeler
evreni olusturmaktadir. MTSO kayitlar incelendiginde, bu sektor altinda yer alan igletme sayis1 1126 olarak tespit edilmistir.
Anket calismasi 750 isletme yoneticisine basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile iletilmistir; 597 kisiden toplanan anket
istatiksel analizlere tabi tutulmustur.

Evren se¢iminde Mersin ilinin se¢ilmesinde sehrin lojistik giicii ve potansiyeli dikkate alinmistir. Mersin ilinin
jeopolitik konumu ve Tiirkiye’nin en biiyiik hacimli limanlarindan birisi olan Mersin Uluslararasi Liman’ina (MIP) sahip
olmas1 Mersin’i lojistik anlaminda Tiirkiye’nin en dnemli illerinden birisi haline getirmektedir.
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Olgek gelistirilmesi amactyla 6nce 70 kisilik ydnetici ve personele pilot arastirma yapilmis; sorularin anlagilirlig,
sorun olusturmadig test edilmistir. Sorun olusturan sorular ¢ikarilacak tekrar 70 kisilik yonetici ve personele pilot arastirma
yapilacak ve 6l¢egin son hali verilmistir (Cohen, 1988; akt. Can, 2016). Pilot aragtirmalar sonrasinda olusturulacak 6l¢egin
uygulanarak arastirmanin tamamlanabilmesi i¢in evrene gore drneklem biiyiikliigiiniin tespiti i¢in %95 giiven araliginda
%S5 &rnekleme hatastyla Evrene Gore Orneklem Belirleme Tablosundan yararlanilacaktir, bu amagla tablo verilerine gore
evren i¢in 378 kisiye anket uygulamasinin yeterli olacagi gozlemlenmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50). Ancak
eksik veya gecersiz anketler olabilecegi i¢cin daha fazla sayida anketin doldurulmasi i¢in 750 kisiye herkesin esit sansa sahip
oldugu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile dagitilmistir. (Karasar, 2015). Sonucta eksik olan anketler iptal edilerek gecerli
olan 597 anket dikkate alinarak aragtirmanin istatistiksel analizleri tamamlanmustir.

Sorularin etik kurul izni 09.11.2023 tarihinde E-46409256-300-72745 sayili kararla T.C. KTO Karatay Universitesi
Insan Arastirmalari Merkezi tarafindan verilmistir.

2.8. Olcek Gelistirme Safhalar:

Aragtirmaya dair belirlenen amag¢ dogrultusunda sonuca ulagabilmek i¢in nicel veri toplama yontemleri kullanilarak
ilerleme saglanmistir. Nicel arastirma yontemleri Olgiilebilen, gozlenebilen ve sayilarla ifade edilebilen olgulardan
olusmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 171). Ilgili arastirma yontemi ile elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz
edilebilmektedir. Nicel veri toplama yontemleri anket, 6l¢ek ve test seklindedir. Anket, katilimecilara belli bir konuda tutum,
diisiince ve davraniglarinin 6ncesinde olusturulmus bir yapt ve sirada sunulan sorulara dayali olarak elde edilmesi
yontemidir (Biiylikoztiirk vd., 2013, s. 124). Bu kapsamda arastirmada, nicel arastirma yontemleri arasindan veri toplama
araci olarak anket yontemi kullanilmistir.

Ik safha, olusturtulmasi planlanan &lgegin kapsaminin belirlenmesi safhasidir. Kapsam gegerliligi dlgek igin
olusturulan maddelerin davranis yoniiyle ve konu alanini temsil edecek nitelikte olmadigini aragtirmak amaciyla yapilmastir.
Ik 6nce gizil degiskenlere yonelik gostergeler belirlenmistir. Gostergelerin olusturulmasinda daha 6nce alanda yapilmis
olan ¢aligmalarin kuramsal gercevelerinde ve gelistirilmis benzer konudaki 6l¢me araglarindan yararlanilmigtir. Benzer
konulardaki ¢alismalardan elde edilen sorulardan madde sayisinin en az 4 kati kadar (Slavec & Drnovsek, 2012, s. 39-62)
secmeler yapilarak madde havuzu olusturulmustur. fkinci safha, kapsam gegerliligi icin Uzman gériislerine basvurulmustur.
Ucgiincii satha, belirlenen sorular uzmanlarin gériislerine basvurularak tek tek dlgiilmek istenen davranisi 6lcii dlgmedigi,
anlagilir olup olmadigi, bilimsel agidan uygarligi, teknik acidan yeterliligi kontrol edilerek sorular sekillendirilmis ve
kapsam gecerliligi tamamlamustir.

Planlanan 6l¢ekle ilgili besli likert tipinde havuzundan se¢ilmis sorularla 6l¢ek olusturulacak ve en az 70 kisilik pilot
arastirma yapilarak sorularin anlasilirligi, sorun olusturmadigi test edilmistir. Uluslararasi ticarette dijitallesmeye baglh
lojistik performans 6l¢eginin soru havuzunun olusturulmasi i¢in alanda yapilmis olan ilgili arastirmalarin anketlerinden
yararlanilmigtir. Soru havuzunun olusturuldugu calismalar Evangelista ve Sweeney (2006), Gill ve Shar VanBoskirk,
(2016), Sternad vd. (2018), Sekkeli ve Bakan (2018), Cetindas (2018), Liboni vd. (2019), Bickauske vd. (2020), Sen (2021),
Akandere (2021) ve Eksioglu (2022), seklinde siralanmaktadir.

Olgek sorularinin yap: gegerliginin olusturulmasina faktér analizi yapilmistir. Dolayisiyla bir dlgek yapisin1 Varyans
miktar1 agisindan agiklayan en iyi yontem faktor analizi olarak konu almaktadir. Bu amagla agimlayici ve dogrulayict olmak
iizere 2 faktor analizi yapilmaktadir. Bunlardan ilki agimlayici faktor analizi (AFA) olup (Brown, 2015); en uygun faktor
sayisinin belirlenmesi ne bu faktorleri gozlenen kovaryans yapisinin uygun olup olmadigi aragtirilmistir. Daha sonra
dogrulayici faktor analizi yapilarak dogrulayici faktor analizinde daha 6nce yapilmis olan 6lceklerle karsilastirmalar
yapilarak elde edilen sonuglarin 6nceki sonuglarla birbirini destekleyip desteklemedigi arastirilmastir.

2.9. Olgek Gelistirme Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 ve SmartPLS 4 programi
araciligiyla analiz edilerek giivenirlik, frekans, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Normallik testi kapsaminda
elde edilen sonuglar Tablo 1°de goriilecegi iizere basiklik ve ¢arpiklik degerleri +2.0 ve -2.0 araliklarinda tespit edildiginden
parametrik testler kullanilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2014, s. 213).

Tablo 1. Degiskenlerin normallik analizi sonuglari

Degiskenler Carpikhik Basikhik Durum
Hiz ve Giivenlik -0.741 -0.571 Normal
Kalite -0.858 0.000 Normal
Maliyet -0.813 0.465 Normal
Esneklik -0.396 -1.114 Normal
Lojistik Performans -0.213 -1.166 Normal
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler -0.666 -0.913 Normal

63



IIYD/JEAA, 2024, 6(2), 10.47138/jeaa.1543103

Dijitallesme Diizeyi -0.697 -0.391 Normal

Isgiiciinde Dijitallesme -0.519 -0.725 Normal

Dijital Olgunluk Diizeyi -0.566 -1.033 Normal

Dijitallesme -0.520 -1.044 Normal

Degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik analiz sonuglar1 Tablo 2’de agiklanmistir.
Tablo 2. Arastirma degiskenlerine iliskin cronbach’s alpha, rho a, birlesik giivenirlik ve agiklanan ortalama varyans
Cronbach’s Cor_npc_)s_ite Cor_npc_)s_ite Ave_rage
Degiskenler alpha reliability reliability variance
(rho_a) (rho ¢) extracted (AVE)

Dijital Olgunluk Diizeyi 0.954 0.955 0.960 0.708
FD;{(l:gigfknOlojllen Kullanmaya Tesvik Eden 0917 0.924 0.932 0.604
Dijitallesme Diizeyi 0.851 0.875 0.910 0.773
Esneklik 0.923 0.927 0.934 0.565
Hiz ve Giivenlik 0.931 0.935 0.944 0.708
Kalite 0.906 0.910 0.927 0.680
Maliyet 0.947 0.976 0.954 0.701
Isgiiciinde Dijitallesme 0.866 0.873 0.904 0.653
Dijital Olgunluk Diizeyi 0.954 0.955 0.960 0.708

Tablo 2’de faktorlere iliskin CR ve AVE degerleri tespit edilmistir. CR degerlerinin 0.70’in tizerinde (Hair vd., 2011,
S. 145), AVE degerlerinin ise 0.50 veya iizeri (Hair vd., 2019, s. 9) olmasi1 gerekmektedir. Tablo 2’de gosterilen sonuglar
ele alindiginda, CR degerlerinin 0.70 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum 6Slgeklerin yeterli giivenirlik diizeyinde
olduguna isaret etmektedir. Faktorlere iliskin AVE degerlerinin tamaminin da 0.50 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum, Oolgeklere iliskin birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin
giivenirlik analizi sonuglar1 tabloda verilmistir. Cronbach Alfa ve rtho_ A degerlerinin 0.60’tan biiyiik olmasi, kullanilan
Olceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da ¢alismada kullanilan degiskenin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu

gostermektedir.
Tablo 3. Arastirma degiskenlerine iliskin capraz yiiklemeler
o— =
<) L )
5‘ :S E E =< quf
N a = = =
a e 225 X g - [
Q = 2Ex i~ 5 2 2 B
£ 5 S =g 2 o T = _
g & cE3 5 2 % = g
g ° gE" “ S 5
=3 =] = £ o) o
= = - =
a = [a) == a{)
[=] N =
DD14 0.786 0.519 0.374 0.466 0.449 0.428 0.443 0.518
DD15 0.944 0.770 0.633 0.651 0.620 0.630 0.472 0.633
DD16 0.899 0.783 0.641 0.637 0.518 0.608 0.434 0.702
DOD22 0.587 0.827 0.601 0.506 0.597 0.684 0.282 0.637
DOD23 0.732 0.874 0.589 0.594 0.630 0.620 0.425 0.685
DOD24 0.611 0.787 0.595 0.603 0.718 0.620 0.341 0.638
DOD25 0.640 0.787 0.690 0.602 0.552 0.601 0.326 0.660
DOD26 0.695 0.873 0.541 0.571 0.583 0.603 0.596 0.477
DOD27 0.695 0.847 0.523 0.560 0.616 0.616 0.523 0.596
DOD28 0.739 0.877 0.522 0.633 0.594 0.641 0.552 0.537
DOD29 0.696 0.877 0.578 0.604 0.610 0.680 0.471 0.596
DOD30 0.651 0.832 0.455 0.624 0.604 0.608 0.524 0.537
DOD31 0.645 0.826 0.513 0.614 0.623 0.618 0.423 0.570
DTKT2 0.450 0.377 0.725 0.560 0.443 0.473 0.043 0.421
DTKT4 0.466 0.471 0.828 0.647 0.462 0.464 0.030 0.537
DTKT6 0.609 0.578 0.812 0.611 0.615 0.630 0.174 0.627
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DTKT7 0.448 0.392 0.709 0.558 0.434 0.455 0.086 0.415
DTKT8 0.578 0.659 0.798 0.644 0.613 0.620 0.238 0.623
DTKT10 0.499 0.541 0.790 0.618 0.488 0.542 0.102 0.548
DTKT11 0.263 0.293 0.721 0.575 0.459 0.460 -0.052 0.430
DTKT12 0.432 0.543 0.728 0.571 0.502 0.491 0.064 0.569
DTKT13 0.632 0.690 0.868 0.707 0.690 0.645 0.198 0.622
ES39 0.463 0.461 0.647 0.741 0.515 0.531 0.070 0.521
ES40 0.555 0.582 0.677 0.770 0.571 0.559 0.157 0.615
ES41 0.439 0.446 0.586 0.766 0.546 0.510 0.148 0.500
ES42 0.379 0.383 0.423 0.679 0.498 0.414 0.173 0.486
ES43 0.522 0.532 0.698 0.787 0.552 0.517 0.165 0.549
ES44 0.534 0.595 0.499 0.733 0.511 0.462 0.325 0.563
ES45 0.562 0.601 0.603 0.789 0.560 0.556 0.315 0.571
ES46 0.362 0.432 0.498 0.681 0.472 0.476 0.237 0.339
ES47 0.557 0.552 0.533 0.724 0.586 0.565 0.325 0.518
ES48 0.554 0.522 0.604 0.755 0.531 0.567 0.269 0.469
ES49 0.567 0.644 0.685 0.834 0.579 0.495 0.274 0.539
HVG4 0.485 0.644 0.493 0.546 0.833 0.629 0.299 0.434
HVG6 0.535 0.637 0.740 0.688 0.850 0.777 0.204 0.631
HVG7 0.524 0.551 0.508 0.598 0.839 0.724 0.341 0.541
HVG11 0.563 0.627 0.650 0.621 0.835 0.687 0.294 0.545
HVG12 0.390 0.496 0.547 0.549 0.814 0.658 0.142 0.437
HVG13 0.528 0.666 0.519 0.593 0.859 0.682 0.381 0.525
HVG15 0.526 0.649 0.529 0.604 0.858 0.772 0.353 0.569
K16 0.608 0.634 0.577 0.602 0.701 0.841 0.411 0.531
K17 0.470 0.564 0.479 0.456 0.615 0.801 0.393 0.398
K18 0.457 0.567 0.554 0.509 0.672 0.855 0.384 0.495
K19 0.472 0.621 0.544 0.498 0.721 0.834 0.357 0.513
K22 0.507 0.575 0.644 0.582 0.759 0.807 0.246 0.544
K25 0.616 0.707 0.599 0.693 0.676 0.808 0.308 0.705
M26 0.389 0.338 0.017 0.207 0.199 0.271 0.737 0.141
M29 0.625 0.643 0.323 0.414 0.456 0.468 0.738 0.399
M30 0.362 0.336 0.037 0.129 0.087 0.207 0.830 0.076
M32 0.370 0.365 0.043 0.175 0.249 0.327 0.886 0.143
M33 0.407 0.444 0.108 0.221 0.315 0.380 0.900 0.165
M34 0.254 0.412 0.026 0.158 0.194 0.278 0.790 0.170
M35 0.472 0.470 0.166 0.321 0.359 0.415 0.917 0.281
M36 0.424 0.418 0.064 0.245 0.277 0.352 0.890 0.225
M37 0.275 0.364 0.022 0.160 0.213 0.298 0.823 0.118
D17 0.646 0.581 0.596 0.608 0.538 0.550 0.292 0.838
D18 0.474 0.492 0.594 0.558 0.610 0.562 0.088 0.784
D19 0.626 0.602 0.527 0.544 0.437 0.517 0.252 0.854
D20 0.583 0.663 0.647 0.603 0.534 0.570 0.214 0.849
D21 0.526 0.498 0.407 0.464 0.408 0.431 0.199 0.706

Ayrigsma gegerliligi i¢in incelenen bir diger kriter ise, degiskenlere iliskin capraz yiikleme (cross-loading)
degerlerlerdir. Capraz yiikleme tablosunda, ifadelerin her birinin ait oldugu degiskende en yiiksek korelasyona sahip
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olmalar1 beklenmektedir. Tablo 3’te ilgili ifadelerin almis oldugu en yiiksek degerlerin ait oldugu degiskenlerde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma degiskenlerine iliskin HTMT orani

DOD DTKT KK E HVG K M iD
Dijital Olgunluk Diizeyi
Dijite}l Teknolojileri Kullanmaya 0.698
Tesvik Eden Faktorler
Dijitallesme Diizeyi 0.873 0.697
Esneklik 0.741 0.848 0.744
Hiz ve Giivenlik 0.769 0.722 0.673 0.769
Kalite 0.798 0.745 0.712 0.738 0.869
Maliyet 0.526 0.155 0.533 0.295 0.332 0.433
Isgiiciinde Dijitallesme 0.776 0.762 0.822 0.764 0.691 0.723 0.260

Ayrigma gegerliligi icin analizi gerceklestirilen bir diger deger, Heterotrait-Monotrait Ratio’dur (HTMT). HTMT
modelde yer alan degiskenlerin tamamina ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni1 degiskene ait ifadelerin
korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranini ortaya koymaktadir (Dogan, 2019, s. 46-47). HTMT degerinin 0.90
veya altinda olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2019, s.9). Tabloda HTMT oranlar1 yer almakta ve degerlerin tamaminin 0.90
altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Fornell larcker kriteri

DOD DTKT KK E HVG K M iD
Dijital Olgunluk Diizeyi 0.841
g(lijel;allszlfz)'r;?;?ﬂerl Kullanmaya Tesvik 0.664 0777
Dijitallesme Diizeyi 0.797 0.637 | 0.879
Esneklik 0.703 0.688 | 0.672 [ 0.752
Hiz ve Giivenlik 0.729 0.683 | 0.607 | 0.717 0.841
Kalite 0.747 0.692 | 0.640 [ 0.685 0.840 0.824
Maliyet 0.534 0.137 | 0.509 [ 0.298 0.343 0.422 0.837
Isgiiciinde Dijitallesme 0.703 0.693 [ 0.706 | 0.691 0.631 0.655 0.258 0.808

Degiskenlere iliskin Fornell-Larcker kriteri degerleri Tablo 5’te verilmistir. Tabloda, degiskenlerin kesisme
hiicresinde bulunan ve koyu ile belirtilmis degerler, ilgili degiskenin AVE degerinin karekokiidiir. Bu degerlerin ayni
siitunda yer alan ve korelasyon katsayilarini1 gosteren diger degerlerden biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair vd, 2019, s. 9).

Tablo 5’te goriildiigii iizere, degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarinin, AVE degerlerinin karekokiinden diisiik

oldugu ve Fornell-Larcker kriterlerinin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirma degiskenlerine iligkin varyans artirici faktor
DOD DTKT DD iD E HVG K M
DOD 3.231 3.231 3.231 3.231
DTKT 2.213 2.213 2.213 2.213
DD 3.133 3.133 3.133 3.133
iD 2.610 2.610 2.610 2.610

VIF degerinin 10’un altinda olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2019, s. 10). Tablo 6’da VIF degerleri sunulmustur.
Degerlerin tamami kritik degerin altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, ilgili degiskenler arasinda dogrusallik
olmadigin gostermektedir.

Arastirmada kullanilan o6l¢eklere iliskin ifadelerin faktor yiikleri Tablo 7°de agiklanmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda 20 adet ifade faktor yiiklerinin yetersiz olmasindan dolay1 ifadeler arasindan ¢ikarilmaistir.
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Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Faktor Yiikleri

Dijitallesme Diizeyi

Dijital Olgunluk
Diizeyi

Dijital Teknolojileri
Kullanmaya Tesvik
Eden Faktorler

Esneklik

Hiz ve Giivenlik

Kalite

Maliyet

isgiiciinde Dijitallesme

DD14

0.786

DD15

0.944

DD16

0.899

DOD22

0.827

DOD23

0.874

DOD24

0.787

DOD25

0.787

DOD26

0.873

DOD27

0.847

DOD28

0.877

DOD29

0.877

DOD30

0.832

DOD31

0.826

DTKT2

0.725

DTKT4

0.828

DTKT6

0.812

DTKT7

0.709

DTKT8

0.798

DTKT10

0.790

DTKT11

0.721

DTKT12

0.728

DTKT13

0.868

ES39

0.741

ES40

0.770

ES41

0.766

ES42

0.679

ES43

0.787

ES44

0.733

ES45

0.789

ES46

0.681

ES47

0.724

ES48

0.755

ES49

0.834

HVG4

0.833

HVG6

0.850

HVG7

0.839

HVG11

0.835

HVG12

0.814

HVG13

0.859

HVG15

0.858

K16

0.841

K17

0.801

K18

0.855

K19

0.834

K22

0.807

K25

0.808

M26

0.737

M29

0.738

M30

0.830

M32

0.886

M33

0.900
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M34 0.790
M35 0.917
M36 0.890
M37 0.823
iD17 0.838
D18 0.784
iD19 0.854
D20 0.849
D21 0.706

Faktor yiikleri incelendiginde, 60 adet ifadenin 0.60’1n tizerinde bir faktdr yiikiine sahip oldugu goriilmektedir. Faktor
yiikii 0.60’1m altinda tespit edilen ifadeler modelden ¢ikarilmistir (HVG1, HVG2, HVG3, HVGS, HVGSE, HVGY, HVG10,
HVG14, K20, K21, K23, K24, M27, M28, M31, ES38, DTKT1, DTKT3, DTKTS5, DTKT9). Bu ifadelere iliskin bilgiler

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Faktor yiikii 0,60 altinda tespit edilen sorular

1 Hiz ve Giivenlik Firmamizin tasima zamanlari kisadir.

2 Hiz ve Giivenlik Firmamizin rota planlama siirecleri iyilesmistir.

3 | Hiz ve Giivenlik Firmamizin teslimat giivenilirligi fazladir.

4 | Hiz ve Giivenlik Firmamizda hasarsiz iiriin teslimi gerceklestirilir.

5 | Hiz ve Gilivenlik Firmamizda kay1p siparis orani diisiiktiir.

6 | Hiz ve Giivenlik FlrmamleQ gumrukleme stirecleri hizli ve giivenli bir sekilde
gergeklestirilir.

7 | Hiz ve Giivenlik Firmamizda miisteri talepleri soz verdigimiz sekilde yerine getirilir.

8 Hiz ve Giivenlik Firmamizda acil teslimatlar zamaninda gerceklestirilir.

9 Kalite Firmamizda miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi énemlidir.

10 | Kalite Flrmamleq gumrukleme hizmetleri sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilir.

11 | Kalite Firmamiza yonelik miisteri sikdyetlerine dnem verilir.

12 | Kalite Firmamizda ellecleme faaliyetleri 6nemlidir.

13 | Maliyet Firmamizda sunulan iiriin / hizmetlerin fiyatlar: kalitesine gore
uygundur.

15 | Maliyet Firmamizda miisterilerimize karsi farkli 6deme kolayliklart
uygulanir.

15 | Maliyet Firmamiz hizmetlerinde fiyat giivenligi saglanmaktadir.

16 | Esneklik Firmamizda iiretim i¢in gerekli ara¢ ve ekipmanlar mevcuttur.

17 E;ﬁ:glrl:fkmlo“le“ Kullanmaya Tesvik Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri memnuniyetini artirir.

18 Djj 1t?l Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak maliyet avantaji1 saglar.

Faktorler
19 ];;lettgh”gfknolojllerl Kullanmaya Tesvik Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin rekabet giiciinii artirir.
20 Djj 1t?l Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak mekan sinirini ortadan kaldirir.
Faktorler
3. Bulgular

Calisgmanin bu kisminda gelistirilen Olgekle birlikte aragtirma kismina gegilmistir. Arastirma ile ilgili sosyo-
demografik bilgiler ve arastirma analizleri bu asagida aciklanmaktadir.

3.1. Tammlayia Istatistikler ve Sosyo-Demografik Ozellikler

Nicel aragtirma kapsaminda uygulanan anket formundan elde edilen tanitici veriler ve gosterimleri Tablo 9°da
siralanmustir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine gore dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 188 31.5
Erkek 409 68.5
20-30 yas arast 160 26.8
Yas 31-40 yas arasi 216 36.2
41-50 yas aras1 155 26.0
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51 yas ve iizeri 66 11.1
1-8 y1l arasi 367 61.5
9-18 yi1l arasi 173 29.0
Isletmedeki calisma siiresi 19-30 yil arasi 57 9.5
31-40 yil arasi 0 0.0
41 yil ve lizeri 0 0.0
0-3 yil 72 12.1
4-7 yil 56 9.4
Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme 8-11 yil 48 8.0
sliresi 12-15 yil 89 14.9
16-19 yil 108 18.1
19 y1l ve fazlasi 224 37.5
Ilkégretim 0 0.0
Lise ve dengi okul 80 13.4
Egitim durumu On lisans (Yiiksekokul) 104 17.4
Lisans 323 54.1
Yiiksek lisans veya Doktora 90 15.1
Kiiciik (10’dan 50’ye kadar) 139 23.3
Isletmede ¢alisan personel sayisi Orta (51°den 250’ye kadar) 286 47.9
Biiyiik (250 ve daha fazla) 172 28.8
Toplam 597 100.0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 9’da verilmistir. Katilimeilarin
cinsiyet ile ilgili dagilimi incelendiginde %31.5’inin kadin, %68.5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin yas
ile ilgili dagilimi incelendiginde %26.8’inin 20-30 yas arasi, %36.2’sinin 31-40 yas arasi, %26’sinin 41-50 yas arasi,
%11.1’inin 51 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi ile ilgili dagilimi incelendiginde %61.5’inin 1-8 yil arasi, %29 unun 9-18
yil arast ve %9.5’inin 19-30 y1l aras1 cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet
gosterme siiresi ile ilgili dagilimi incelendiginde %12.1’inin 0-3 yil, %9.4’{iniin 4-7 y1l, %8’inin 8-11 yil, %14.9’unun 12-
15 y1l, %18.1°inin 16-19 y1l, %37.5’inin 19 yil ve fazlasi cevabim verdigi gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumu ile ilgili dagilimina bakildiginda ise %13.4’iiniin lise ve dengi okul, %17.4’{inlin 6n
lisans (yiiksekokul), %54.1’inin lisans, %15.1’inin yiliksek lisans veya doktora cevabmi verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin isletmede ¢alisan personel sayist ile ilgili dagilimi incelendiginde %23.3 {iniin kiiciik (10°dan 50’ye kadar),
%47.9’unun orta (51°den 250’ye kadar), %28.8’inin biiyiik (250 ve daha fazla) cevabini verdigi goriilmektedir. Arastirma
degiskenlerine iligskin regresyon analizleri asagida verilmistir.

Tablo 10. Arastirma Degiskenlerine liskin R? Katsayilari

R? Diizeltilmis R?
Esneklik 0.693 0.691
Hiz ve Giivenlik 0.607 0.605
Kalite 0.631 0.629
Maliyet 0.411 0.407

Aragtirma degiskenlerine iliskin R* katsayilar1 degerleri Tablo 10’da verilmistir. Tablo incelendiginde, esneklik
degiskeninin %69.1 inin, hiz ve giivenlik degiskeninin %60.5’inin, kalite degiskeninin %62.9’unun ve maliyet degiskeninin
%40.7’sinin agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirma Degiskenlerine iliskin f> Katsayilar

Degiskenler Arasindaki liski f?

Dijital Olgunluk Diizeyi = Esneklik 0.037
Dijital Olgunluk Diizeyi 2Hiz ve Giivenlik 0.191
Dijital Olgunluk Diizeyi 2 Kalite 0.188
Dijital Olgunluk Diizeyi = Maliyet 0.181
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Esneklik 0.375
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Hiz ve Giivenlik 0.123
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Kalite 0.112
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Maliyet 0.127
Dijitallesme Diizeyi—> Esneklik 0.021

69



IIYD/JEAA, 2024, 6(2), 10.47138/jeaa.1543103

Dijitallesme Diizeyi-> Hiz ve Gilivenlik 0.004
Dijitallesme Diizeyi—> Kalite 0.000
Dijitallesme Diizeyi—=> Maliyet 0.090
Isgiiciinde Dijitallesme = Esneklik 0.022
Isgiiciinde Dijitallesme = Hiz ve Giivenlik 0.021
Isgiiciinde Dijitallesme = Kalite 0.026
Isgiiciinde Dijitallesme = Maliyet 0.021

Arastirma degiskenlerine iliskin f katsayilar1 Tablo 11°de verilmistir. > degeri etki biiyiikliigii 6lgiitii olarak ifade
edilmektedir. Her bagimsiz degiskenin bagimlh degisken ile ne derece iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
0,02-0,15 arasindaki > degerleri diisiik diizeyde etkiye, 0,16-0,35 arasindaki f> degerleri orta diizeyde etkiye ve 0,35’ten

biiyiik f2 degerleri yiiksek diizeyde etkiye isaret etmektedir (Cohen, 1988).
Tablo 12. Arastirma degiskenlerine iliskin yol katsayilari

Original Sample

Etki Sal%lple Me;)n S;z?:l?:t t Statistics Deg(l:rleri
O (7))

Dijital Olgunluk Diizeyi = Esneklik 0.191 0.191 0.041 4.646 0.000*
Dijital Olgunluk Diizeyi = Hiz ve Giivenlik 0.492 0.492 0.054 9.126 0.000*
Dijital Olgunluk Diizeyi 2> Kalite 0.474 0.476 0.045 10.427 0.000*
Dijital Olgunluk Diizeyi 2 Maliyet 0.587 0.590 0.054 10.833 0.000*
Dijital Teknoloplen Kullanmaya Tegvik Eden Faktorler—> 0.504 0.506 0.045 11218 0.000%
Esneklik
Dijital Te.1.<n010‘]11er1 Kullanmaya Tegvik Eden Faktorler - 0326 0327 0.038 8.489 0.000%
Hiz ve Giivenlik
Egllittael Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - 0302 0301 0.042 7184 0.000%
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden
Faltbilon 9Mafiyet Y -0.406 -0.406 0.033 12.389 0.000*
Dijitallesme Diizeyi = Esneklik 0.104 0.102 0.045 2.299 0.022*
Dijitallesme Diizeyi = Hiz ve Giivenlik -0.069 -0.070 0.042 1.653 0.098
Dijitallesme Diizeyi > Kalite -0.019 -0.020 0.040 0.478 0.633
Dijitallesme Diizeyi = Maliyet 0.408 0.406 0.057 7.131 0.000*
Isgiiciinde Dijitallesme = Esneklik 0.133 0.134 0.044 3.045 0.002*
Isgiiciinde Dijitallesme = Hiz ve Giivenlik 0.106 0.107 0.034 3.109 0.002*
Isgiiciinde Dijitallesme = Kalite 0.124 0.125 0.038 3.300 0.001*
Isgiiciinde Dijitallesme = Maliyet -0.179 -0.179 0.039 4.599 0.000*

*p<0.05

Arastirma modeline ait sonuglar incelendiginde, dijital olgunluk diizeyinin esneklik iizerinde ($=0.191, p<0.05), hiz
ve giivenlik ilizerinde ($=0.492, p<0.05), kalite iizerinde (B=0.474, p<0.05) ve maliyet ilizerinde ($=0.587, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Dijital teknolojileri kullanmaya tesvik eden
faktorlerin esneklik iizerinde (f=0.504, p<0.05), hiz ve giivenlik {izerinde (=0.326, p<0.05) ve kalite iizerinde (=0.302,
p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, maliyet lizerinde (p=-0.406, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlil bir etkisi oldugu goriilmektedir. Dijitallesme diizeyinin esneklik {izerinde (f=0.104, p<0.05) ve maliyet
iizerinde (B=0.408, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Isgiiciinde
dijitallesmenin esneklik iizerinde (f=0.133, p<0.05), hiz ve giivenlik lizerinde (p=0.106, p<0.05) ve kalite tlizerinde
(B=0.124, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, maliyet iizerinde (=-0.179, p<0.05) istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliski

Dijital Teknolojileri c
Kullanmaya Tegvik | Dijitallesme Diizeyi DI.s.g:“i]imde Djj 1‘%1 "Olgl.mluk Dijitallesme
Eden Faktorler yrtatiesme eyt
r P r p r p r p P
Hiz ve Giivenlik 0.673 0.000* 0.602 0.000% 0.623 0.000* 0.721 0.000* 0.843 0'200
Kalite 0.682 0.000* 0.632 0.000* 0.643 0.000* 0.742 0.000* 0.819 0'200
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Maliyet 0.095 | 0.020¢ | 0468 | 0.000¢+ | 0220 | 0.000¢ | 0499 | 0.000¢ | 0.450 0'200
Esneklik 0.782 | 0.000¢ | 0664 | 0.000¢+ | 0684 | 0.000¢+ | 0694 | 0.000¢+ | 0.776 0'200
Lojistik 0629 | 0.000¢ | 0736 | 0.000¢ | 0632 | 0.000¢+ | 0813 | 0.000+ | 0s86a | 9000
Performans *
*p<0.05

Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek icin Pearson korelasyon uygulanmistir. Bunun sonucunda, dijital
teknolojileri kullanmaya tesvik eden faktorler boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.673, p<0.05), kalite boyutu
arasinda (r=0.682, p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.095, p<0.05), esneklik boyutu arasinda (r=0.782, p<0.05) ve
lojistik performans Ol¢egi arasinda (1=0.629, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Dijitallesme diizeyi boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.602, p<0.05), kalite boyutu arasinda (r=0.632,
p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.468, p<0.05), esneklik boyutu arasinda (r=0.664, p<0.05) ve lojistik performans
6lcegi arasinda (r=0.736, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Isgiiciinde dijitallesme boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.623, p<0.05), kalite boyutu arasinda (r=0.643,
p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.220, p<0.05), esneklik boyutu arasinda (r=0.684, p<0.05) ve lojistik performans
Olcegi arasinda (r=0.632, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Dijital olgunluk diizeyi boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.721, p<0.05), kalite boyutu arasinda (1=0.742,
p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.449, p<0.05), esneklik boyutu arasinda (r=0.694, p<0.05) ve lojistik performans
Olcegi arasinda (r=0.813, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme 6l¢egi ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.843, p<0.05), kalite boyutu arasinda (r=0.819, p<0.05),
maliyet boyutu arasinda (r=0.450, p<0.05), esneklik boyutu arasinda (r=0.776, p<0.05) ve lojistik performans 6lgegi
arasinda (r=0.862, p<0.05) istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Sonu¢

Dijitallesmenin lojistik performans {izerinde etkilerinin arastirilmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada yapilan analizler
sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan sonug ve oneriler ele alindiginda ¢aligmada iligki, fark ve etki analizlerinin
tamami gerceklestirilmistir. iliski acisindan incelendiginde tiim boyutlarinin birbirleriyle iliskisi pozitif ve anlamli ¢rkmustir.
Boyutlar arasindaki analizlerde iliskinin anlamli bulunmadig bir 6lgek tespit edilmemistir.

Yapilan regresyon analizlerinde ise ‘Dijitallesme, uluslararasi ticarette lojistik performans lizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahiptir’ ana hipotezimiz kabul edilmistir. Etki analizi kisminda ise iki hipotezimiz reddedilmistir. Bu hipotezler ise
‘Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir’ ve ‘Dijitallesme diizeyi,
lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezleridir. isletmeler dijitallesmenin giivenlik
boyutunda birtakim problemler yaratacagini diisiinmektedir. Hiz, giivenlik ve kalite i¢in tek bagina dijitallesmenin yeterli
olmayacagini dijital olgunluga erismenin gerekli oldugunu diistinmektedirler.

Caligmanin analizleri sonucunda dijital olgunluk diizeyinin, kalite, maliyet, hiz, glivenlik ve esneklik isletmeleri pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Isletmeler dijital teknolojilerin getirdigi kolayliklar ve hatalarin azaltilabilmesi nedeniyle
hizmet ve faaliyet kalitelerini artirmaktadirlar. Ayrica dijital olgunluga erigen isletmelerin esnek bir yapida oldugu tespit
edilmistir. Hiz ve giivenlik konularinda da dijital olgunlugun katkilar1 ortaya konulmustur. Miisteri istek ve talepleri g6z
oniline alindiginda ve literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde miisteriler almig olduklar {iriinlere hizli ve giivenli bir
sekilde ulasma ihtiyaci hissetmektedir. isletmeler dijital alanda kendilerini gelistirdikleri siirece faaliyetlerden hiz1 artacak
ve yapilan iglerin giivenilirligi miisteri memnuniyetini artirabilecektir.

Caligma analizleri sonucunda, lojistik isletmelerini dijital teknolojiye tesvik eden unsurlarda incelenmistir. Hiz, giivenlik,
maliyet ve esneklik ve kalite unsurlar arasinda istatiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Lojistik isletmelerini dijital teknolojiye
tesvik eden onemli unsurlar bulunmaktadir. Bu durum lojistik isletmelerin dijital teknolojiye yonelmesinin altinda bir¢ok
onemli faktor oldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerde tiim boyutlar pozitif yonlii iken maliyet boyutunda negatif yon
tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda lojistik isletmelerin dijitallesmenin altyapi maliyetlerinden korktuklarmi ve
kurulum maliyetlerinin azaldik¢a dijitallesmenin de artacagini gostermektedir. Calisma sonucunda iki hipotezimiz
reddedilmistir. Dijitallesme diizeyinin lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu ve kalite boyutunu etkilemedigi tespit
edilmistir. Isletmeler dijitallesmenin giivenlik boyutunda birtakim problemler yaratacagini diisiinmektedir.

Caliyma sonucunda, isgiiciinde dijitallesmenin lojistik performansin alt boyutlarina olan etkisini inceledigimizde, tim
boyutlarla anlamli bir iliski ortaya konulmustur. Isgiiciinde dijitallesme yoluyla esnek bir yapiya kavusulacagi
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distiniiliirken, kaliteli ve hizl1 bir organizasyon ger¢eklesecegi sonucuna da varilmistir. Yine burada da tiim boyutlar pozitif
yonlii iken maliyet boyutunun negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Isgiiciinde dijitallesmenin lojistik isletmeler agisindan
kolay olmadigini, ciddi maliyetler gerektirdigini ve yoneticilerinde bu algiya sahip olduklar1 goriillmektedir.

Lojistik igletmelerinin dijital teknolojileri kullanarak; depo yonetimi, paket tarama, siiriicii takibi, miisteri taleplerini yerine
getirme, degisiklikleri sisteme dahil etme gibi konularda destek bir yapida ¢alismalar1 zorunluluk haline gelmistir. Dijital
teknolojilerin kullanilarak yapildigi lojistik hizmetlerde; bir taraftan maliyetler azalirken diger taraftan da miisteri
taleplerinin eksiksiz yerine getirilebilme firsatlariin olmasi isletmelerin rekabette {istiin gelmelerine katki saglamaktadir.
Dijitallesmenin isletmeleri tarafindan ve calisanlari tarafindan benimsenmesi ve en iyi sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismada uluslararasi ticarette lojistik yonetiminde dijitallesmenin lojistik performans iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir.

Caligma sonucunda Oneri olarak dijitallesmeye yonelik ¢alismalar ve bilgilendirmeler artarak devam etmelidir. Dijitallesme
konusuna daha fazla onem verilmeli ve bu alanda tesviklerin artirilmasi gerekmektedir. Konunun uzmanlarinin katki
sunacagi bilimsel aragtirmalar desteklenmeli ve tiniversite-sektor is birlikleri bu konuda yayginlagmalidir. Yapilacak olan
arastirmalarda dijitallesme ve lojistik performans arasindaki etki bagta nitel olmak iizere farkli yontemlerle incelenebilir.
Gelistirmis oldugumuz model Mersin ili disindaki illerde uygulanabilir. Ayrica lojistik performansi 6l¢iimlemek {izere
olusturulan dijitallesme 6lgegi farkl sektorlerde kullanilabilir. Gelistirilen modele yeni boyut ve ifadeler eklenerek model
zenginlestirilebilir.
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Ekler
Ek 1: Demografik Ozellikler

Bu béliimde sorular goktan segmeli olup, sizin i¢in en uygun se¢enege “X” isareti koyarak tercihinizi belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

a. Kadin () b. Erkek ()

2. Yasimiz

a. () 20-30 b. () 31-40 c. () 41-50 d.()51+

3. Isletmenizdeki Calisma Siireniz

a. 1-8Yil () b.9-18 Yil () €. 19-30 Yil () d.31-40 Y1l () e. 41 yil ve tizeri - ()

4. Isletmenizin kac yildir lojistik sektoriinde faaliyet gostermekte oldugunu liitfen isaretleyiniz?
a.()0-3yil b.()4-7yil() c. 811yl () d.12-15y1l () e. 16-19 y1l () f. 19 + Y1l fazlas1 ()

5. Egitiminiz Durumu

a. () Ilkdgretim b. () Lise ve Dengi Okul c. () On Lisans (Yiiksekokul)

d. () Lisans e. () Yiksek Lisans veya Doktora

6. isletmenizin hizmet sundugu temel lojistik faaliyetler nelerdir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir).
a. () Siparis yonetimi

b. () Etiketleme

c. () Ambalajlama

d. () Depo ve antrepo hizmetleri

e. () Montaj

f. () Uriin kurulumu

g. () Uriin testi ve onarim

h. () Envanter yonetimi

j- () Entegre lojistik hizmetleri

k. () Dagitim hizmetleri

1. () Glimriikleme ve sigorta hizmetleri

m.( ) Tasimacilik hizmetleri

n. () Lojistik danismanlik hizmetleri

o.()Diger: ...ooviiii (Bu stk secilirse hizmet tiirtinii yaziniz.)

7. isletmenizin hizmet sundugu sektorler asagidakilerden hangileridir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir).

a. () Otomotiv b. () Tekstil c. () Insaatd. () Gida e. () Mobilya f. () Kimya g. () Saglik

h.()Diger ....cooovvviiiiiiiie, (Bu sik segilirse ilgili sektorii yaziniz.)

8. isletmenizde ¢alisan personel sayisim liitfen isaretleyiniz

a. () Kiugiik ( 10°dan 50°ye kadar) b. () Orta (51°den 250’ye kadar) c. () Biiyiik (250 ve daha fazla)
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Ek 2: Dijitallesme Olgegi

Bu béliimde Dijitallesme alanina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur, mevcut diisiincelerinizi 2

yansitan en uygun segenege rastgelen say1y1 isaretlemeniz beklenmektedir. s

1-Kesinlikle Katilmiyorum E g g g

2-Katilmiyorum o 8| & % = E @ E

3-Kararsizim xz = |E2 i x i

4-Katiltyorum = E E v E = | &

- - ) o o o ) -

5-Kesinlikle Katiliyorum el S |23 S| ¢S
DIJITAL TEKNOLOJILERI KULLANMAYA TESVIK EDEN FAKTORLER
1. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri memnuniyetini artirir. 1 2 3 4 5
2. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisterilerle bilgi aligverisini iyilestirir. 1 2 3 4 5
3. Dijital teknolojilerden yararlanmak maliyet avantaji saglar. 1 2 3 4 5
4. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri tabanini genisletir. 1 2 3 4 5
5. Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin rekabet giiciinii artirir. 1 2 3 4 5
6. Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin marka algisini gelistirir. 1 2 3 4 5
7. Dijital teknolojilerden yararlanmak sanal ortam paylagimini artirir. 1 2 3 4 5
8. Dijital teknolojilerden yararlanmak bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir. 1 2 3 4 5
9. Dijital teknolojilerden yararlanmak mekan smirin1 ortadan kaldirir. 1 2 3 4 5
10. Dijital teknolojilerden yararlanmak pazarlama faaliyetlerinin (promosyon, satis, reklam vb.) maliyetini diistiriir. 1 2 3 4 5
11. Dijital teknolojilerden yararlanmak mevcut hizmeti iyilestirmeye yonelik girisimleri artirir. 1 2 3 4 5
12. Dijital teknolojilerden yararlanmak egitimli ve deneyimli personel ile ¢aligmanin 6nemini artirir. 1 2 3 4 5
13. Dijital teknolojilerden yararlanmak yeni pazar boliimlerine ulasimi kolaylastirir. 2 3 4 5
DIJITALLESME DUZEYI
14. Firmamizda temel diizeyde dijitallesme siiregleri uygulanir. 2 4 5
15. Firmamizda tiim departmanlar arasinda dijitallesme siiregleri uygulanir. 2 3 4 5
16. Firmamizda yonetimle tiim departmanlar arasinda dijitallesme siiregleri uygulanir. 2 4 5
ISGUCUNDE DIJITALLESME
17. Dijitallesme mevcut isleri degistirmekte ve endiistriyel tiretkenligi gelistirmektedir. 2 3 4 5
18. Dijitallesme ¢alisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve tiriin/hizmet siireglerini hizlandirmaktadir. 2 3 4 5
19. Dijitallesme yeni is modelleri olusumuna katki saglamaktadir. 2 3 4 5
20. Dijitallesme calisanlarin risk yonetim siireclerini kolaylastirmaktadir. 2 3 4 5
21. Dijitallesme ile firmadaki ig giiciiniin yerini sistemler almaktadir. 2 3 4 5
DIJITAL OLGUNLUK DUZEYI
22. Firmamizin rekabet stratejisinin dijitallesmeye bagli olduguna inantyoruz. 2 3 4 5
23. Firmamizn tiim siireglerinde dijitallesmeye yatirim yapiyoruz. 2 3 4 5
24. Firmamizda iist diizey yoneticilerimiz dijitallesme stratejilerimizi desteklemektedir. 2 3 4 5
25. Firmamizin dijital strateji bagarisini 6l¢iimlemek i¢in agik ve gergekei hedeflerimiz bulunmaktadir. 2 3 4 5
26. Firmamizda dijitallesmeye yonelik egitim ve dgretime yatirim yapiyoruz. 2 3 4 5
27. Firmamizda inovasyonu miimkiin kilmak igin dl¢iilii riskler aliyoruz. 2 3 4 5
28. Firmamizda dijital programlarin yonetimi i¢in tekrarlanabilir siiregler tanimliyoruz. 2 3 4 5
29. Firmamizda teknolojiye ayirdigimiz biitge degisen kosullara izin verecek diizeydedir. 1 2 3 4 5
30. Firmamizda dijital yenilik gerceklestirdigimizde miisterilerimizden geri bildirim aliyoruz. 1 2 3 4 5
31. Firmamizda dijitale yonelik girisimleri siirekli takip ediyoruz. 1 2 3 4 5
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Ek 3: Lojistik Performans Olcegi

£
Bu boliimde Lojistik Performans alanina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur, mevcut diisiincelerinizi g £
yansitan en uygun segenege rastgelen sayiy1 isaretlemeniz beklenmektedir. % ° g
1-Kesinlikle Katilmiyorum £ 2 =
2-Katilmiyorum < g E g <
3-Kararsizim o 2 sz E 4
4-Katiliyorum i % E % 5 i
5-Kesinlikle Katiliyorum = E E E|l z| =
2 5| <5|5|¢%
X - zZM | X | X
HIZ VE GUVENLIK
1. Firmamizin tagima zamanlar kisadir. 1 2 3 4 5
Firmamizin rota planlama siiregleri iyilesmistir. 1 2 3 4 5
3. Firmamizin teslimat giivenilirligi fazladir. 1 2 3 4 5
4. Firmamizin teslimat hiz1 yiiksektir. 1 2 3 4 5
Firmamizda hasarsiz {iriin teslimi gerceklestirilir. 1 2 3 4 5
Firmamizm siparis karsilama hiz1 yiiksektir. 1 2 3 4 5
7. Firmamizin dogru siparig orani yiiksektir. 1 2 3 4 5
8. Firmamizda kayip siparis oran1 diisiiktiir. 1 2 3 4 5
9. Firmamizda giimriikleme siiregleri hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilir. 1 2 3 4 5
10. Firmamizda misteri talepleri s6z verdigimiz sekilde yerine getirilir. 1 2 3 4 5
11. Firmamizda taleplere zamaninda cevap verilir. 1 2 3 4 5
12. Firmamizda taleplere dogru bir sekilde cevap verilir. 1 2 3 4 5
13. Firmamizda siparis alinmasi ile teslimat arasindaki siire miimkiin oldugunca kisa tutulur. 1 2 3 4 5
14. Firmamizda acil teslimatlar zamaninda gerceklestirilir. 1 2 3 4 5
15. Firmamizda siparislerin sevkiyati igin gerekli olan siire kisa tutulur. 1 2 3 4 5
KALITE
16. Firmamizda kalifiye personel istihdam edilmektedir. 1 2 3 4 5
17. Firmamizda miisteri tatmin oran1 yiiksektir. 1 2 3 4 5
18. Firmamizda miisteri beklentilerini karsilama orani yiiksektir. 1 2 3 4 5
19. Firmamizin {iriin / hizmet performansinin miisteri beklentilerini karsilamasi yiiksektir. 1 2 3 4 5
20. Firmamizda miisteri memnuniyetinin yiiksek olmast 6nemlidir. 1 2 3 4 5
21. Firmamizda giimriikleme hizmetleri sorunsuz bir sekilde gerceklestirilir. 1 2 3 4 5
22. Firmamizda sunulan iiriin/hizmet kalitesinin yiiksek olmasi1 6nemlidir. 1 2 3 4 5
23. Firmamiza yonelik miisteri sikayetlerine 6nem verilir. 1 2 3 4 5
24. Firmamizda ellegleme faaliyetleri onemlidir. 1 2 3 4 5
25. Firmamizda iriin / hizmet kalitesi siirekli iyilestirilir. 1 2 3 4 5
MALIYET
26. Firmamizda genel isletme maliyetleri distiktir. 1 2 3 4 5
27. Firmamizda sunulan iirlin / hizmetlerin fiyatlar kalitesine gore uygundur. 1 2 3 4 5
28. Firmamizda misterilerimize kars1 farkli 6deme kolayliklari uygulanir. 1 2 3 4 5
29. Firmamizda misterilerimize sundugumuz toplam tiriin/hizmet fiyatlari diisiiktiir. 1 2 3 4 5
30. Firmamizda sunulan iiriin/hizmet birim maliyetlerimiz diisiktir. 1 2 3 4 5
31. Firmamiz hizmetlerinde fiyat giivenligi saglanmaktadir. 1 2 3 4 5
32. Firmamizda tasimacilik maliyetleri diisiiktiir. 1 2 3 4 5
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33. Firmamizda depolama maliyetleri diisiiktiir. 4 5
34. Firmamizda giimriikleme hizmetleri maliyeti diisiiktiir. 4 5
35. Firmamizda aktarma maliyetleri diisiiktiir. 4 5
36. Firmamizda stok maliyetleri diisiiktiir. 4 5
37. Firmamizda ambalajlama maliyetleri diisiiktiir. 4 5
ESNEKLIK

38. Firmamizda iiretim igin gerekli ara¢ ve ekipmanlar mevcuttur. 4 5
39. Firmamizin miisteriyi elde tutma basaris1 yiiksektir. 4 5
40. Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet saglama konusunda yeterlidir. 4 5
41. Firmamiz beklenmedik olaylarm iistesinden gelmektedir. 4 5
42. Firmamizin miisterilerini ve onlarin ihtiyaglarini tanimak 6nemlidir. 4 5
43. Firmamiz yaratici ¢oziimler gelistirip sunmaktadir. 4 5
44. Firmamiz beklenmedik taleplere karsi 6zel hizmetler sunmaktadir. 4 5
45. Firmamizda misterilerin lojistik ihtiyaglarinin tiimiine tek elden cevap verilmektedir. 4 5
46. Firmamizda misterilerin farkli siparis miktarlarina cevap verilmektedir. 4 5
47. Firmamizda misterilerin farkli {iriin bilesenlerine cevap verilmektedir. 4 5
48. Firmamizda 6zel miisterilerin farkl: ihtiyag ve isteklerine cevap verilmektedir. 4 5
49. Firmamiz miisterilerden gelecek farkl taleplere cevap verebilecek personele sahiptir. 4 5
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