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Ozellikle 2000 yilindan sonra internet teknolojisinde ve yapay zeka alaninda yasanan gelismeler psikolojik hizmetlerin sunulma
bigimlerini de etkilemistir. Ozellikle COVID-19 pandemisinde yer alan kapanma sirasinda zorunlu olarak uzaktan sunulan bu
hizmetler yiiz yilize uygulamalara alternatif olarak ya da destekleyici bicimde sunulabilecegine iliskin goériislerin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bu durumun yani sira yapilan ¢ahismalar okul ¢agi cocuklar ve ergenlerin teknoloji ile i¢ ice
olduklarini gdstermektedir. Bu nedenle bu bireylerin ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalarindan da daha kolay
faydalanacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada da okullarda sunulan psikolojik yardimlarin g¢evrimici uygulamalarla nasil
entegre edilecegine iliskin oOneriler ilgili alanyazin 1s13inda verilmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde teknoloji temelli
uygulamalarin bir¢ok alanda yayginlastigi, psikoterapi ve psikolojik danisma alaninda da yavas yavas uygulamalarin
yayginlastig1 goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’deki durum incelendiginde heniiz bu konuda sistematik bir ¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir. Oniimiizdeki on yil icin okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin teknoloji temelli nasil
sunulabilecegi ile ilgili ¢alismalarin yapimasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak son doénemde gevrimici psikolojik danigma
uygulamalarinin bireyler tarafindan daha fazla kabul gérmeye basladig1 fark edilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda
uzmanlara ulasimin kolay olmasi, maliyetin diisiik olmasi, danigsanlarin haklarini daha kolay kullanabilmeleri ve gizlilikle ilgili
kaygilar sayilabilir. Bu durumun yaninda ¢evrimici uygulamalara iliskin etik ve yasal kurallarin tam olarak olusturulmadigy, ayni
zamanda ¢evrimigi psikolojik danigsma uygulamalari i¢in bazi alt yap1 sorunlarinin bulundugu goriilmektedir. Belirtilen problem
durumlari ortadan kaldirildiginda ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamalari da danisanlarin akil saghgi hizmetlerine ulasmada
bir alternatif olarak kullanilabilir.
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Developments in internet technology and artificial intelligence, especially after 2000, have also affected the way psychological
services are provided. These services, which are necessarily offered online, especially during the closure of the COVID-19
pandemic, have led to opinions that they can be offered as an alternative or in support of face-to-face applications. For this
reason, it is thought that these individuals who use technology extensively will benefit from online psychological counseling
applications more easily.For this reason, it is unthinkable not to use technology in the provision of school guidance and
psychological counseling services. In this study, suggestions on how to integrate psychological assistance offered in schools with
online applications are given in the light of the relevant literature. When the relevant literature is examined, it is seen that
technology-based applications have become widespread in many areas, and applications are gradually becoming widespread
in the field of psychotherapy and psychological counseling. However, when the situation in Turkey is examined, it is seen that
no systematic study has been carried out on this issue yet. For the next ten years, studies need to be carried out on how
technology-based guidance and psychological counseling services can be provided in schools. As a result, it has been noticed
that online psychological counseling applications have become more accepted by individuals recently. Reasons for this situation
include easy access to experts, low costs, clients being able to get their rights more easily, and concerns about confidentiality. In
addition to this situation, it is seen that the ethical and legal rules regarding online applications have not been fully established,
and at the same time, there are some infrastructure problems for online psychological counseling applications. When the
specified problem situations are eliminated, online psychological counseling applications can be used as an alternative for
clients to access mental health services.
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GIRIS
erapi kelimesinin kokeni, Fransizca “thérapie” kelimesinden gelir ve anlami “tedavidir”.
Terapi s6zcligii Fransizcaya, Eski Yunanca’dan ge¢mistir. Eski Yunanca’'da “hizmet etme,
hasta bakma” anlamina gelen bu sézciik (Etimolojisozliik, 2024), psikoterapi baglaminda
incelendiginde ruhsal yollardan sunulan yardim (psiko = ruh, terapi = yardim/iyilestirme) ve
iyilestirme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim baglaminda diisiiniildiigiinde, bireye sunulan
telkin, ikna ve c¢esitli yontemlerle davranis ve Kkisiligi degistirmeye yonelik tiim eylemler
psikoterapi kapsamina dahil edilebilir. Eski donemlerde kisinin rahatlamasi i¢in yapilan bir dua,
yazilan bir muska ya da diizenlenen cesitli dini veya Kkiiltlirel ritiieller de ilkel psikoterapi
ornekleri olarak degerlendirilebilir. Ancak akil saglig1 calismalar1 baglaminda diisiiniildiigiinde,
kuramsal temele dayanan ve danisanla karsilikl iligki ve iletisim yoluyla ytriitiilen uygulamalar

psikoterapi olarak kabul edilmektedir (Oztiirk, 2008).

Bu tanim ekseninde, Binder ve arkadaslarinin (2015) psikoterapinin danisan tizerindeki
etkilerini inceledikleri arastirmada, danisanlar aldiklar1 yardim sonucunda sosyal olarak daha iyi
iletisim kurabildiklerini, rahatsizliklarina dair daha az semptom yasadiklarini, kendileri hakkinda
daha gercekei bir bakis a¢is1 kazandiklarini ve kendilerine daha fazla deger verip kabul ettiklerini
ifade etmislerdir. Danisanlarin bu acgiklamalari, onlarin duygusal agidan tedavi siirecine dahil
olduklarini gostermektedir. Ancak bu tedavi siirecinin basarili olabilmesi icin danisan ve
psikoterapist arasinda giiclii bir isbirligi (6rnegin, karsilikli giiven bagy, tedavi amaglari ve iletisim
sinirlar1 konusunda uzlasma vb.) kurulmasi gerekir. Bu isbirligi saglanamadiginda psikoterapi
stireci bagtan zarar gérmiis sayilabilir (Kazdin, 2009). Isbirliginin giicii sayesinde psikoterapist ve
danisan, terapi stlirecinde saglikli bir ilerleme saglayabilir; aksi halde bu kosullarin
karsilanmamasi danisan icin olumsuz klinik sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla psikoterapi

iliskisinde karsilikli iletisim biiyiik 6nem tasimaktadir (Goldfried, 2013).

Psikoterapinin tanimina dikkat edildiginde, karsilikl iliski ve iletisime vurgu yapildigi
gorilmektedir. Ancak bu iliskinin yiiz yiize, telefonla ya da ¢evrimici ortamlarda kurulacagina dair
herhangi bir ifade yoktur. Bunun nedeni, Freud ile psikoterapi kavraminin ortaya ¢iktigi ilk
yillarda teknolojinin heniiz yeterince gelismemis olmasidir; bu nedenle yardimlar genellikle
dogrudan yuz ylze iletisim cercevesinde ele alinmistir. Yine de, Freud'un zaman zaman
hastalariyla mektuplasarak da yardim sundugu bilinmektedir (Berger, 2016). Teknolojik
cihazlarin her eve girmesiyle birlikte ise uzaktan terapi uygulamalarina yonelik ¢alismalarin
yavas yavas yapillmaya baslandigi goriilmektedir. Bu uygulamalarin ilk 6érneklerinden biri,
telefonla psikoterapi yoOntemidir. Giiniimiizde hald bu yontemi kullanan terapistler
bulunmaktadir. Nitekim, 6liimcil olmayan ancak kronik hastalia sahip bireylerle telefonla

yuriitiilen terapi uygulamalarini inceleyen bir meta-analiz ¢alismasinda Miiller ve Yardley (2011),
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hastalarin psikolojik iyilik halinin arttigini tespit etmistir. Irvine ve arkadaslarn (2020) ise
telefonla psikoterapiyle yiiz ylize psikoterapi seanslar1 arasindaki etkilesim farkliliklarini
inceleyen 15 arastirmay1 analiz etmis; sonugta, terapotik isbirligi, kendini acma, empati, dikkat ve
siirece katilim gibi etkilesim o6zellikleri ac¢isindan iki yontem arasinda ¢ok az fark oldugunu

bulmustur. Ancak bu ¢alismanin kii¢lik bir 6rneklemde yapildigi unutulmamalidir.

Telefonla goriismeler, cevrimici goriismelere kiyasla yiiz ylize iletisim imkanini tamamen
ortadan kaldirdig1 i¢in daha kisith uygulamalar olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte,
teknolojinin gelismesiyle Zoom, Skype, Google Meet gibi ¢evrimici ortamlarda goriintiilii gériisme
olanag yayginlasmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda bu tiir cevrimici
gorismelerin sikliginin arttign diisintilmektedir. Cevrimici uygulamalar gelistirildiginden bu
yana, e-terapi (e-therapy), siber terapi (cybertherapy), bilgisayar temelli psikoterapi (computer-
mediated psychotherapy) ve cevrimici terapi (online therapy) gibi pek cok isim kullanilagelmistir.
Genellikle “e-terapi” kavramiyla anilan bu uygulamalar; e-posta, anlik mesajlasma, telefon ve
video konferans gibi cesitli formlar1 icermektedir. Burada 6nemli olan, elektronik ortam kullanan
herhangi bir cihaza sahip olunmasidir. Farkl isimlerle anilsa da giiniimiizde akil saghgi
hizmetlerine yonelik ¢calismalar yliriiten pek cok dernek, cevrimici uygulamalari kabul etmekte ve
bu alandaki uygulama standartlarini belirlemeye ¢alismaktadir (Tuzgol, 2020). Bu baglamda,
elinizdeki calismanin amaci; ¢evrimici uygulamalarla ilgili etik kurallar1 incelemek ve bu
uygulamalarin faydalariyla eksik yonlerini ilgili literatiir 1s5181nda degerlendirmektir. Bu amacla,
oncelikle cevrimici gérismelere iliskin etik kurallar ve ortaya ¢ikan sorunlar ele alinmis, ardindan

cevrimici gériismelerin avantajlar1 ve dezavantajlari tartisilmistur.
CEVRIMICi PSIKOTERAPI UYGULAMALARINDA ETiK KURALLAR

Her psikoterapi uygulamasi etik kurallar iizerine insa edilmek zorundadir. Clinkii etik
kurallar hem uygulayicilar arasinda adaletin olusmasini saglar hem de danisanlarin
uygulamalardan zarar gérmesini engeller (Pope ve Vasquez, 2016; s. 25). Tiirkiye’de ise cevrimici
psikoterapi ortamlan ile iliskili ilk etik diizenleme Tiirk Psikologlar Dernegi-TPD (2004)
tarafindan yapilmistir. Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeliginin 7. maddesi “Psikoterapi ile
Ilgili Etik Kurallar” baghigidir. Bu bashgin 4. Maddesi “Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlar1”

olarak tanimlanmistir ve asagidaki sekilde a¢iklamaya sahiptir:

Madde 7. “Psikoterapi iliskisinin baslangicindan itibaren telefon, e-posta, bilgisayar
ortaminda karsilikli gériisme (‘chat’), video konferans vb. ortamlarin kullanildigi durumlardir. Yiiz
ylize yapilan terapide ortaya ¢cikmasi beklenmeyen riskleri icinde barindirdiklari icin; bu ortamlarin
geleneksel terapi yéntemlerine secenek olup olmadiklari (6rnegin; sézel olmayan ipuglarinin kaybi
ile yanlis anlamalara yol acilmasi, duygusal derinlikle ilgili sorunlar, bu ortamin danisanin en ytiksek

yararina hizmet etmiyor olmasi vb.) diinyada tartisilmakla birlikte, eger bu ortamlarda psikolojik
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hizmet veriliyor ise, bu yonetmelikte konulan tiim etik kurallara uyulmasi esastir. Geleneksel
olmayan psikoterapi ortamlart dogalar1 geregi etik kurallardan herhangi birine uymay! ya da
uyamamay! zorunlu kiliyorsa psikoterapi hizmetlerinin bu ortamlarda verilmesinden kag¢inilmasi

gerekir.”

Etik maddeden de anlasilacagi gibi iletisimin yetersizligi ile ilgili kaygilara vurgu
yapilmaktadir. Bu anlamda en ufak bir etik siiphe durumunda béyle bir uygulamadan kaginilmasi
onerilmektedir. Ayni zamanda yiiz ylize goriismeler icin gecerli olan tiim etik kurallarin aymi
sekilde cevrimici uygulamalar icin de gecerli oldugu vurgulanmaktadir. Yukarida verilen
maddenin devaminda ise danisanin bilgilendirilmesi ve psikoterapi ortaminin durumuna iliskin

bilgiler su sekilde yer almaktadir (TPD, 2004):

“Madde 7.4.1. Eger psikoterapi ya da danismanlik bu ortamlarda uygulanacaksa, danisan;
a) siireg, b) terapist, c) hizmetlerin yarari ve olast riskleri, d) riskleri ortadan kaldirmak igin
alinabilecek énlemler ve e) bu hizmetler disindaki olast diger ydntemler konusunda

bilgilendirilmelidir.”

“Madde 7.4.2. Psikolog, geleneksel olmayan psikoterapi ortamlarinda da yiiz ytize hizmet
verdigi durumlarda izledigi ilke ve kurallar1 dikkate almalidir. Verecegi hizmetin ozelliklerini,
hizmet sunma ydéntemlerini ve gizlilikle ilgili 6n gériilmesi gereken durumlari incelemeli ve uygun

etik ilke ve kurallari izlemelidir.”

ST

Bu ¢alismalarin disinda TPD, yayinladig1 “Telepsikoloji Kilavuzu (2020)” ile ¢evrimici
uygulamalara dair daha acik standartlar belirlemistir. Bu uygulamalara dikkat edildiginde aslinda
cevrimici ya da diger uzaktan psikoterapi uygulamalart ile ilgili etik kurallarin yaklasik yirmi yil
once ortaya konuldugu goriilmektedir. TPD’nin yaptig1 bu siniflamalarin American Psychological
Association-APA (2002) siniflamasi ile de benzerlik gosterdigi goriilmektedir. APA’nin etik kodlar
yonetmeliginde “bolim 3.10: Bilgilendirilmis onam”, “b6liim 4.02: Gizliligin sinirlar1” kisminda
elektronik uygulamalarla ilgili agiklamalara yer verilmistir. Ayn1 zamanda yonetmeligin giris
kisminda APA etik kodlarinin telefon, internet ve danisanlar diger her tiirlii elektronik faaliyet
yoluyla kurulacak iliskiler icin gecerli oldugu belirtilmistir (APA, 2002; s. 2). Yine Ttrk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Derneginin (TURK-PDR-DER) belirledigi etik kurallar (1995) icinde
psikolojik danisma iliskisine vurgu yaptigi ikinci madde ve 21. Etik kodda; “Hizmeti, sonuglari ya
da bilgiyi internet gibi elektronik yolla sunan psikolojik danismanlar, danisanlarini riskler ve
gizliligin sinirlari ile ilgili olarak bilgilendirirler” seklinde ¢evrimici uygulamalara vurgu yapildigi
goriilmektedir. Fakat Tiirk PDR DER bilinyesinde ¢evrimici uygulamalara dair daha detayl
tanimlamalarin olmadigi dikkat cekmektedir. Goriildigi gibi cevrimici uygulamalarin giintimiizde

bu kadar yogun hale gelmesinden ¢ok daha once ilgili hizmetlere ait etik kurallar belirlenmistir.
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Fakat bu kurallarin giinlimiizde hala c¢evrimi¢i psikoterapi ve psikolojik danisma
kurallarini tam anlamiyla ¢6zebildigi séylenemez. Pakyiirek ve Yayin (2023), yaptiklart nitel
calismada 43 psikoterapistin cevrimi¢i uygulamalarda en ¢ok ortaya cikan problemler ve bunlarin
cozimiine iliskin etik kodlar cercevesinde goriislerini almistir. Psikoterapistlerden bazilari sanal
ortamda gizlilik kosullarini saglamanin miimkiin olmadigim belirtirken, diger bazilar1 da ytiz
ifadeler, ses tonu gibi iletisime ait paralinguistik unsurlarin g¢evrimici olarak tam anlamiyla
yakalanamayacagini bu ylizden bu uygulamalarin problemli oldugunu belirtmislerdir. Bu
psikoterapistlerin yani sira uygun teknolojik donanim ve etik kosullar saglandiginda cevrimigi
uygulamalarin da en az yiiz ylize uygulamalar kadar etkili olacagini savunan psikoterapistler de
bulunmaktadir. En 6énemli vurgulardan biri ise intihar riski gibi agir psikolojik problemi olan
danisanlarla goriisiirken daha dikkatli olunmasi gerektigidir. Zeren ve Bulut (2018) ise ¢evrimici
psikolojik danisma yardiminin fiziksel ya da ruhsal sorunlari, ekonomik problemleri nedeniyle
evde disar1 ¢ikamayanlar, yardimlara ulasamayacak kadar uzak bolgede yasayanlar, ylz yiize
iletisimde zorluk cekenler, sik sik seyahat edenler, akil saghgi merkezlerine gittiklerinde
etkileneceklerini diisiinen bireyler icin avantaj saglayacagini belirtmislerdir. Fakat diinyada
cevrimici uygulama standartlarimi belirleyen bir¢ok kurum ve kurulus varken bu konuda
Tirkiye'nin standartlarini tam olarak oturtamadigini belirtmistir. Arastirmacilar c¢evrimici
uygulamalarin etik kurallara uygun sekilde yiriitiilmesi icin bazi kosullarin saglanmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu kosullar iyi bir teknolojik alt yapi, psikolojik danismanlarin
teknoloji konusunda egitimi, danisanlarin ¢evrimici kosullarinin ve bilgilerinin degerlendirilmesi,
uygulamalara iliskin etik kurallarin acik bir bicimde ortaya konulmasi ve denetleyici kurullarin
aktif bir bicimde faaliyette bulunmasidir. Pekiyi bu siirecte yapilan ¢alismalar ne géstermektedir?
Bu kurallara ragmen ortaya ¢ikan etik sorunlar neler olmus ve arastirmacilar ne tiir ¢6ziim

onerileri gelistirmislerdir. Ilerleyen béliimde bu ¢alismalar {izerinde durulmustur.

CEVRIMICi PSIKOTERAPI VE PSIKOLOJiK DANISMA UYGULAMASININ
FAYDALARINA iLISKIN GORUSLER

Cevrimicgi psikolojik destek uygulamalarinda ortaya cikan etik problemlerle ilgili en
kapsamli ¢alisma Stoll ve digerleri (2020) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar ¢evrimici terapi
ve danismanlik uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlarini arastiran toplam 249 calismayi
incelemistir. Inceleme sonucunda cevrimici psikoterapi uygulamalarimin avantaj ve
dezavantajlarina iliskin bazi maddeler tanimlamistir. Stoll ve digerlerinin (2020) yaptig1 bu
calisma ¢ok kapsamlidir. Bu nedenle bu calismada da ilgili literatiir esliginde bu bashklardan
bazilari birbirine benzer oldugu icin birlestirilerek incelenmistir. ilk énce ¢evrimici uygulamalarin

avantajlarina yer verilmis, daha sonra ise dezavantajli oldugu noktalar lizerinde durulmustur.
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llerleyen béliimde bu avantaj ve dezavantajlar tek tek tartisilmistir. Cevrimici psikolojik

hizmetlerin getirdigi avantajlar asagidaki basliklar altinda tanimlanabilir:
Hizmetlere Ulasimda Kolaylik ve Zamansal Esneklik

Daha o6nce de bahsedildigi gibi 6zellikle kirsal bolgede yasayanlar, saglik hizmetlerine
ulasimda sorun yasayanlar, yogun c¢alisanlar ya da siirekli seyahat edenler i¢in ¢evrimici
uygulamalar bliyiik esneklik saglamaktadir. Bu durum daha fazla insanin akil saghg ve
danmismanlik hizmetlerinden yararlanmalarina yardimci olmaktadir (Zeren ve Bulut, 2018).
Ornegin Aydin (2009), yaptig1 calismada saglk kaygisi olan ii¢ danisanla yiiriitiilen cevrimici
Bilissel Davranis¢i Terapi uygulamasinin olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirmistir.
Arastirmaci terapi saatlerinin esnek olabilmesi, farkli yerlerden seansa katilma, maddi olarak
ekonomik olabilmesi olumlu imkanlar olarak tanimlanmistir. internet kaynakli aksakliklar, beden

dilinin daha az fark edilmesi, bazen ise dikkat daginiklig1 olusturmasi tanimlanmistir.
Damisanin Kisilik Ozelliklerine Uygun Hizmet imkan

Cevrimi¢i uygulamalar uzakta olan, kirsal bolgede olanlarin yam sira farkh fiziksel
nitelikleri nedeni ile disar1 cikamayan ya da agorafobi, kaygi ya da diger rahatsizliklar gibi
psikolojik rahatsizliklar1 nedeniyle disar1 ¢ikamayan danisanlar i¢in de 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Cevrimici uygulamalar en fazla diisiik ve orta diizeyde semptoma sahip hastalarda
etkili olmaktadir. Fakat akut miidahale gerektiren agir psikolojik probleme sahip bireylerin
cevresinde yardim olanagi olmadiginda da avantajli bir hizmet olarak karsimiza ¢ikabilmektedir

(Gun ve digerleri, 2011; Haas ve Malouf, 1995).
Ekonomik Avantajlar

Cevrimici psikoterapi ve danismanlik uygulamalar1 danisanlar, psikoterapistler, psikolojik
danismanlar ve toplum i¢in daha az maliyetlidir. Bunun sebebi, bina, temizlik, sekretarya gibi
bircok ek hizmetin daha az kisi ve materyalle yiiriitiilebilmesidir. Bu anlamda c¢evrimici
uygulamalar diisiik ve orta gelire sahip insanlarin bulundugu yerlerde akil saghgi hizmetine
ihtiya¢c duyan bireyler i¢in bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Cevrimigi psikolojik danisma sadece
bireysel degil, grup uygulamalar1 bakimindan da avantaj saglamaktadir. Atalay (2022), tiniversite
ogrencileri ile birlikte yiirtttiigii sanat temelli cevrimici grup terapisinin kendini agmayi sagladigy,
0zdesim kurabildikleri, paylasimlardan o6grendiklerini ve 6z farkindaliklarini arttirdigini
belirtmislerdir. Grup terapisinin bireysel terapiye gore hem zaman hem de ekonomik olarak
avantajli oldugu diisiiniildiigiinde bu bulgu pozitif olarak degerlendirilebilir. Nar (2023), da
yurittiigl ¢evrimici aile danismanlif1 uygulamasinda da en biiyiik avantajin zamandan tasarruf
oldugunu belirtirken, dezavantajin ise teknolojik alt yapidaki yetersizlikler oldugunu

vurgulamistir.
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Kolaylik, Memnuniyet, Kabul ve Artan Talep

Cevrimici psikoterapi ve psikolojik danisma, artik damisanlar, psikoterapistler ve
psikolojik danismanlar tarafindan daha fazla kabul gérmeye baslamistir. Bu artan talep,
danisanlarin hizmetlerin sunumuna iliskin giiven duygusuna sahip olduklarinin da bir
gostergesidir. Ozkan (2023), ézellikle 6zel okullarda calisan psikolojik danismanlarin ¢evrimici
goriismelere daha agik oldugunu belirtmis ve ¢evrimici terapi-psikolojik danismaya karsi olumlu
tutumun hizmetlerin kalitesini arttirdigini ortaya koymustur. Zeren (2017), psikolojik danisman
adaylan ile yaptig1 bir calismada, adaylarin cevrimi¢i uygulamalarin avantajli oldugunu
belirttikleri fakat danisanla bag kurmada hala baz1 sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Yiiksel-
Sahin (2021) yilinda yiiksek lisans ve doktora yapan psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik
danisma uygulamalarina iliskin gorislerini almistir. Psikolojik danigsmanlar c¢evrimigi
uygulamalarin olduk¢a ekonomik oldugunu fakat tek basina yeterli bir uygulama olmadigini
belirtmislerdir. Bu veriler ¢evrimi¢i uygulamaya talebin arttigin1 fakat uygulamada hala bazi

sorunlar oldugunu géstermektedir.
Anonimlik ve Gizlilik

Cevrimici psikoterapi ve danismanlik, danisanin ofise girmesinin gortilmemesi anlaminda
bir anonimlik saglarken, ayni zaman internet ortaminda bire bir gériisme icin de bir gizlilik
saglamaktadir. Gercek ya da algilanan hangi tiir de olursa olsun bir anonimlik danisanlarin daha
az diren¢ gostermesine ve kendini daha fazla agmasina yardimci olmaktadir. Ciinkii psikolojik
yardim arayan bireyler hala belli diizeyde etiketleme ile karsi karsiya kalmaktadir (Ben-Porath,
2005). Ozellikle hala geleneksel inamglarin devam ettigi bolgelerde psikolojik yardim almak
“delilik” olarak nitelenebilir (Simsek, 2017). Buna ek olarak toplumda erkeklerin daha giiclii
olmasi gerektigi diistintilebilir, bu nedenle psikolojik yardim almak erkekler tarafindan bir
basarisizlik olarak nitelenebilir ve duygudan kaginmak icin bireyler psikolojik yardim almaktan
kacinabilir (Giirsoy ve Gizir, 2018). Bu durumun 6niine ge¢mede cevrimigi psikolojik yardim

hizmetlerinin bir avantaj saglayacagi dusiiniilebilir.
Duygusal Baglanma Konusunda Kolaylik

Bu bashk aslinda kismen anonimlik ve gizlilikle ilgili de bir konudur. Cevrimici
uygulamalar yoluyla danisanlar sosyal anlamda daha az baski goriirler ve daha az etiketlenme
riski tasirlar. Cevrimici uygulamalar 6zellikle danisanlarin yardim almaya iliskin ilk korkularinin
ortadan kaldirilmasina oldukga etkilidir. Fiziksel olarak psikolojik yardim almaya gitmek
danisanlarda ilk asamada bir cekince olusturabilir. Fakat cevrimici olarak stirece alistiktan sonra
danisanlar fiziki olarak da yardim almak isteyebilirler. Bunun disinda Dunn (2012), utangag olan

ve baglanma problemi yasayan danisanlarin c¢evrimi¢i ortamlarda kendilerini daha iyi
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hissettiklerini vurgulamistir. Richards (2009) da danisanlarin anonimlik durumunda kendilerini

daha giivende hissettikleri ve kendilerini daha iyi actiklarini ifade etmektedir.
Terapotik (Tedavi Edici) Giig

Tim psikolojik yardim iliskileri tedavi edicidir yani terapoétiktir. Yapilan calismalar
cevrimici uygulamalarda da hemen hemen yiiz yiize iliski ile ayn1 derecede terapotik bagin
yakalanabildigini gostermektedir. Ornegin Baykal (2023), Borderline Kisilik Bozuklugu olan bir
danisaniyla ¢evrimici yliriittiigii sema terapi uygulamasinda bu ¢alismada bahsedilen belli bash
sikintilar1 yasasa da oldukca verimli sonuglar elde ettigini belirtmistir. Huyut (2019) da kaygi
bozukluklarimi (Toplumsal Kaygi Bozuklugu, Panik Bozuklugu/Agorafobi, Yaygin Kaygi
Bozuklugu ve Ozgiil Fobi) tedavisinde cevrimici Bilissel Davraniggi Terapi uygulamalarin
kullanan ¢alismalarin etkililigini inceledigi calismasinda ¢evrimici uygulamalarin yiiz ytize terapi
uygulamalarina yakin sonuglar verdigini gérmiistiir. Bu anlamda iletisim siirecinin ¢evrimici
uygulamalarda da gii¢lii bir sekilde devam ettigi sdylenebilir. Garcia ve digerleri (2021), ¢evrimigi
uygulamalarda anlik bakislar, beden durusu, diger bazi mimiklerin gézden kacabilecegini
belirtmislerdir. Bu eksikliklerin sessizligi etkili kullanarak ve gerektigi yerde sozel etkilesimin
daha yogun kullanilarak telafi edilebilecegini vurgulamislardir ve uzmanlarin terapoétik stirecin
etkililigini hala koruyabileceklerini vurgulamislardir. Zeren (2016) yaptig1 calismada ¢evrimici
psikolojik danisma uygulamalari ile yiiz ytlize psikolojik danisma uygulamalar1 arasinda danisan
memnuniyeti bakimindan bir farklilik olmadigini belirtmistir. Fakat terapist-psikolojik danisman

ve danisan arasindaki iliskinin niteligine iliskin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu aciktir.
Cevrimici Ogretim ve Siipervizyon

Psikoterapi ve psikolojik danisma uygulamalarinda slipervizyon uzmanlarin gelisimine
biiyiik katki saglamaktadir. Bu anlamda uzmanlar eksik oldugu konularda egitimler almal ve
meslektaslar ile istisare etmelidirler. Fakat bu ¢calismay yiiz yiize gerceklestirmek uzmanlarin
calisma durumlar1 ya da ekonomik konular gibi nedenlerden her zaman miimkiin olan bir durum
degildir. Fakat cevrimici uygulamalar bu problemi ortadan kaldirmaktadir. Cesitli uygulamalar
yoluyla uzmanlar hem yeni egitimler alabilmekte hem de meslektaslariyla siipervizyon
calismalarini yiiriitebilmektedirler. Ozer ve digerleri (2016), ozellikle bilgisayar ile daha fazla
vakit geciren, teknoloji kullanimina yatkin olan psikolojik danismanlarin ¢evrimi¢i uygulamalara
daha agik olduklar: ve bunlari sik kullanma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
COVID-19 pandemi stireci boyunca APA (American Psychological Association) ve ACA (American
Counseling Association) iiyeleri icin bircok egitim diizenlemislerdir. Calismalarla 6zellikle
kapanma doneminde uzmanlarin siirekli gelisimlerinin devami saglanmistir (Poyrazl ve Can,
2020). Uzmanlarin siirekli gelisimlerinin saglanmasi danisanlarin daha kaliteli hizmetleri erigimi

acisindan oldukca 6nemlidir.
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Danisanin Artan Kontrolil

Cevrimici psikoterapi ve psikolojik danisma, danisana daha kolay uzman degistirme
imkani sunmasi, kendi terapi siirecini daha kolay kontrol etmesi baglaminda daha fazla giic
vermektedir. Bu durum psikoterapist ve danisan arasindaki giic dengesinin yeniden kurulmasina

yardimci olur ve terapi-danisma siirecini daha isbirlikg¢i hale getirir (Stoll ve digerleri, 2020).
Siur Otesine Ulasma

Cevrimici psikoterapi uygulamalar ile cografi, iilke-sehir sinirlar1 ve zaman kisitlamasi
olmadan psikoterapistler-psikolojik danismanlar danisanlarla etkilesime gecebilirler. Ozellikle
ayni dili konusan iilkeler arasinda psikoterapistler ve psikolojik danismanlar psikolojik yardim

hizmeti sunabilirler (Fenichel ve digerleri, 2002).
Aciliyete Miidahale

Cevrimici psikoterapi acil durumlarda ve kriz anlarinda oldukga kullanish miidahaleler
sunar. Geleneksel terapi yontemleri ile kiyaslandiginda 6zellikle intihar, saldiriya maruz kalma
gibi durumlardan sonra magdurlara daha hizli ulagilmasina yardima olabilir. Ozellikle diger kriz
durumlar1 ve intihar1 6nlemede acil telefon hatlar1 diger bazi iilkelerde yillardir kurulmus
durumdadir (Knox ve digerleri, 2012; Rhee ve digerleri, 2005). Benzer sekilde ¢evrimici acil

yardim hatlar1 da kurulabilir.
Hizmetlerin Uyarlanabilirligi ve Kisiye Uygun Hizmet

Cevrimici uygulamalar bir¢ok rahatsizlik ya da soruna uyarlanabilir. Danisanlar, her
rahatsizlik konusunda istedikleri zaman uzmana ulasma sansina sahip olabilirler. Bu imkan da
danisanlara daha fazla kisisellestirilmis hizmet sunulmasina yardimci olur. Ciinkii bireylerin fiziki
olarak bulundugu cevrede her zaman ihtiyaclarina uygun hizmet veren bir uzman olmayabilir

(Chaet ve digerleri, 2017).
Baghlik ve Uyum

Cevrimic¢i uygulamalar yoluyla terapi-psikolojik danismanlik siirecine daha fazla katilimi,
baglilig1 ve artan derecede uyumu en az geleneksel terapi yontemleri kadar basarili bir sekilde
saglanabilir. Aslinda bu durum hem erisim kolayligi hem de ekonomiklik ile iliskili bir durumdur.
Danisanlar hem daha ¢abuk hem de daha az maliyetle siirekli uzmana ulasma sansi elde

edeceklerdir (Czkan, 2023; Zeren, 2017).
Arastirma i¢in Firsatlar

Internet uygulamalarinin bu kadar yogun olmadigi zaman cesitli arastirmalar icin
danisanlara ulasmak biiylik problem teskil ediyordu. Fakat giinlimiizde e-posta temelli

uygulamalar, otomatik olarak kaydedilen oturumlar yoluyla arastirmalar yapmak daha kolay hale
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gelmis durumdadir. Ornegin dikkatli bir diizenleme ile bircok test ve anket internet temeli ile

katilimcilara ulastirilabilir (Ball, 2019).
Etige Aykirilik

Herkes ihtiyag halinde saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Anayasanin 56.
maddesi, saglik hakkini sosyal haklardan biri olarak kabul etmistir (Atatanir, 2021). Bu nedenle
bireylerin saglik haklarina erisimini engellemek anayasaya aykirilik teskil eder. Bu anlamda
hizmetlere ulasim imkani olmayanlara psikoterapi hizmeti sunmamak etik uygulamalara da
aykiridir. Fakat ¢evrimici uygulamalar yoluyla her bireye ulasmak bu problemi bir nebze de olsa

ortadan kaldiracaktir.
Uzmanlar icin Ozgiirliik

Cevrimici uygulamalar psikoterapist ve psikolojik danismanlarin siirekli olarak kurumsal
yer degistirmesini engeller. Ornegin ise ya da goriisme yapacag biiroya gidip gelmesi esnasinda
olusan zaman kaybi, ortamin diizenlenmesi ile iliskili olan zaman kayiplarinin 6niine gecer. Bu
durumda psikoterapistler-psikolojik danismanlar 6zel hayatlari ile is hayatlar1 arasinda daha
kolay bir sekilde denge saglamis olurlar. Kazu ve Yildirim (2021), mesleki tiikenmisligi tetikleyen
en onemli faktériin asir is yiikii oldugunu belirtmislerdir. Is yiikiiniin fazla olmasi bireyin 6zel
hayatina zaman ayiramamasina ve c¢alisma yasaminda da sogumasina neden olmaktadir. Fakat

cevrimici uygulamalar uzmanlara ek zaman kazandirarak bu olumsuz durumun 6niine gecebilir.
Hesap Verilebilirligin Artmasi

Cevrimici uygulamalarda hem terapistler hem de danisanlar i¢in hesap verilebilirligi
saglamak daha kolaydir. Clinkii hem kayitlar iki tarafta da bulunabilir hem de bunlar1 saklamak
daha kolaydir. Boyle bir tedbir bircok yanlis uygulamanin ve dava stirecinin 6niine gegebilir. Tabi
terapi kayitlarinin nasil kullanilacagy, gizlilikle ilgili sartlarin nasil saglanacagi hala tartisma
konusudur (Halovic, 2019). Fakat cevrimici ortamda bu kayitlarin daha kolay tutulmasi her zaman

degerlendirme icin bir avantaj saglayacaktir.
Uzmanlarin Korunmasi

Cevrimici uygulamalar yoluyla uygulayicilarin riskli ortamlarda bulunan tehditlerden ya
da riskli danisanlarin olumsuz davraniglarin korunmasi saglanmis olur. Danisanlarin uzmanlari
tehdit etmesi, takip etmesi, taciz etmesi ile ilgili durumlar genellikle literatiirde ihmal edilmistir
(Erickson ve digerleri, 2019). Fakat baz1 hastalarin duygusal anlamda istikrarsiz oldugu dikkate

alindiginda ¢evrimici uygulamalarin bu riski en aza indirdigi goriilmektedir.
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Sosyal Medya

Cevrimici destekli olarak danisanlar sosyal medyada bir¢ok uzmana ulasarak
rahatsizliklarina iliskin bilgi alabiliyorlar. Ayni1 zamanda sosyal medya yoluyla bir¢ok farkli insana
ulasarak iliskilerini gelistirme firsati elde ediyorlar. Ciinkii sosyal medya son donemde 6zellikle
genglerin duygusal tatmin araci olmus durumdadir (Alioglu, 2016). Cevrimici uygulamalarla

birlikte sosyal medya da destekleyici olarak kullanilabilir (Creaner, 2020).
Yakinligin Azalmasi

Cevrimic¢i uygulamalarin fiziksel yakinlig1 azaltmasi uzmanlar ve danisanlar arasindaki
duygusal ve cinsel c¢ekime iliskin riski de en aza indirmektedir. Terapi uygulamalarinda
transferans iizerinde en fazla calisilmasi gereken konulardandir. Transferansin olusmasinda
bireylerin sozlerinden ziyade bedensel tepkileri, fiziksel yakinlik gibi durumlar da etkili
olmaktadir. Sayers (2021), cevrimi¢i uygulamalarda her ne kadar iletisim kuvvetli olsa bile beden
ifadelerinin ayni ortamda oldugu kadar giiclii iletilemeyecegini, bu nedenle transferans ve karsit

transferans olgusunun daha nadir ortaya ¢ikacagini séylemektedir.
Bilgilendirilmis Onam

Cevrimici uygulamalarla bilgilendirilmis onamin bigimini gii¢clendirilebilir. Ornegin
gerektigi durumda web sayfalar1 tekrar ziyaret edilebilir, danisanin ihtiyac duydugu ek bilgiler
internet sitesine eklenebilir ve gerektiginde farkh dillere cevrilebilir (Ornegin go¢men danisanlar
icin daha fazla erisim saglanabilir). Kursun ve digerleri (2023), pandemi doneminde miiltecilerle
cevrimici psikolojik danisma hizmetleri yiiriitmiis, danisana ulasma konusunda avantaj
saglandigini fakat bazen danisanlarin kisith imkanlar: ve sistemle ilgili bilgi eksikligi nedeniyle
sorun yasadiklarini vurgulamislardir. Bu durum, ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalarinda
teknoloji alt yapisinin iyi olmasi gerektiginin, hem terapist-danismanlarin hem de danisanlarin
cevrimici siireclere hakim olmasi gerektiginin en temel gostergesidir. Ayn1 zamanda gé¢menler
ya da azinliklar gibi gruplara hizmet sunarken, izin-onay sartlarinin daha agik bir bicimde

tanimlanmasi gerektiginin bir gostergesidir.
Serbest Piyasaya Karsi1 Koruma

Cevrimici psikoterapi ve danismanlik hizmetinin sunulmamasini istemek serbest piyasa
ekonomisi gorisiine aykirilik teskil eder. Clinkii bircok hizmetin artik ¢evrimici uygulamasi
bulunmaktadir. Ornegin e-kiitiiphaneler, e-saglik hizmetleri, e-pazarlama siteleri gibi. Bu nedenle
psikolojik danisma-psikoterapi uygulamalarini da ¢evrimici yapidan ayr1 tutmak serbest piyasa

sartlarina aykirilik tegkil eder.
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CEVRIMICI PSIKOTERAPI VE PSIKOLOJiK DANISMA UYGULAMASININ ETIK ACIDAN
ZARARLARINA ILISKIN GORUSLER

Daha once belirtildigi gibi her ne kadar ¢evrimi¢i uygulamalara olan talep son dénemde
artsa da ya da faydalari lizerinde durulsa da hala eksik bir uygulama bicimi ya da etik sorunlara
sahip oldugunu sdéyleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Yine Stoll ve digerleri (2020), bu konuda da
bir¢ok arastirmayi incelemis ve eksik yonlerle, etik sikintilara iliskin bir siniflama yapmistir. Bu
siniflamada bazi basliklar birlestirilerek, diger literatiirle desteklenerek bu calismada ilerleyen

boliimde tanimlanmistir:
Gizlilik ve Giivenlik Sorunlari

Cevrimici psikoterapi-danismanlikta en biiylik gilivenlik problemi verilerin ¢alinmasi
konusudur. Danisana ait gizli bilgilerin, kimlik bilgilerinin saklanmasi i¢in gii¢lii giivenlik
sistemleri gerekmektedir. Bu anlamda teknoloji kullanimi1 uzmanlar ve imkanlara kolay ulasma

imkani saglarken, verilerin kolayca sizdirilmasina da neden olmustur (Yegen, 2014).
Uzmanin Yeterligi ve Egitimi

Akil sagligl uzmanlarinin sadece yardim sunacagi konularda yeterli olmasi yetmez. Ayni
zamanda hem teknoloji kullanim yeterliklerine sahip olmalari, hem de terapétik becerilerini
cevrimici ortama aktarabilecek yeterliklere sahip olmalar1 beklenir. Ayn1 zamanda uzmanlar
cevrimici uygulamalardaki etik ilkelere ve yasal kurallara da hakim olmalidirlar ki ileride hukuki
sorunlarla karsilasmasinlar. Kursun ve digerleri (2023), cevrimici uygulamalarin ¢ok faydali
olduklarin1 soylerken, uygulama inceliklerine hala yeterli derecede sahip olmadiklarini

belirtmislerdir.
iletisim Problemleri

Belki de cevrimici psikolojik danisma hizmetlerine iliskin yoneltilen en ©6nemli
elestirilerden biri yliz ylze goriismelerde oldugu gibi yeterli terapdétik iletisimin
saglanamayacagina iliskindir. Yiiksel-Sahin (2021), yaptig1 ¢calismada psikolojik danismanlarin
cevrimici uygulamalan etkili bulurken, 6zellikle iletisim konusunda ylz yiize kadar etkili
olmadiklarini diistindiiklerini bulmustur. Bunun sebebi olarak ise ¢evrimici ortamlarda jest ve

mimiklerin kagirilma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Faydaya iliskin Yetersiz Aragtirmalar

Cevrimi¢i uygulamalara iliskin ¢alismalar yapilmis olsa da bunlar kisith drneklemler
lizerinedir. Ayni zamanda bu terapilerin uzun dénemli etkilerine iliskin boylamsal calismalar yok
denecek kadar azdir. Bu nedenle yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak bu terapilerin etkili olacagini

soylemek yaniltici olacaktir (Korkmaz ve Sen, 2018; Richards ve Vigano, 2013).
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Aciliyet

Daha 6nce belirtildigi gibi danisanlar acil ihtiyac duydugunda bu hizmetlerden ¢evrimici
faydalanabileceklerdir. Fakat danisanlarin durumuna acil fiziki ya da yasal miidahale gereken
durumlarda farkli bolgelerdeki danisanlara ulasim sorun olacaktir. Miidahaleler sadece internet

tizerinden olabilecektir. Fakat bu durum gecikmelere neden olabilir.
Bilgilendirilmis Onam Sorunlari

Daha oOnce vurgulandigi gibi bilgilendirilmis onamin danisanlardan daha detayh
alinabilmesi miimkiin olabilir. Fakat ¢evrimici onayi yasal olarak almak i¢in resmi diizenlemelerin
ciddi bicimde yapilmasi gerekir. Ayn1 zamanda danisanin onay verecek mental olgunlukta olup

olmadigini anlamak zor olabilir.
Teknolojik Yetersizlik

Uzmanlarin ¢evrimici hizmetleri sunabilmek icin teknolojik donanimlarinin oldukga iyi
olmasi gerekir. Ayn1 zamanda danisanlarin da teknolojik olarak donanimlarinin iyi olmasi ve
icinde bulunduklar1 bélgede internete erisimlerinin olmasi gerekir. Fakat ¢cevrimici uygulamalarin
daha cok alt ve orta gelir grubuna hitap edebilmesinin bir avantaj oldugu dusiintldiigiinde,
ozellikle diisiik SED’e sahip bireyler agisindan bu durum bir dezavantaj olarak ortaya cikacaktir.
Fakat giiniimiizde Tiirkiye’deki hanelerin dortte iicii internet erisimine sahiptir. Fakat bireyler
bilgisayar ya da tabletten ziyade daha ¢ok akilli telefon kullanmaktadirlar (Giiler ve digerleri,

2017). Bu durum telefonla cevrimici goriismeleri zorlastirabilir.
Yonergelerin Olmamasi ya da Yetersizligi

Cevrimig¢i uygulamalara iliskin yurt disinda ve iilkemizde bazi standartlar benimsenmis
olsa bile bunlar detay icermekten oldukc¢a uzaktir. Gizlilik sartlar1 nasil saglanacak, gerektigi
durumda yiiz yiize goériismenin kosullar1 ne olacak, 6deme sartlarinin giivenligi nasil saglanacak
gibi bircok konuda yonergeler eksiktir (Harris ve Birnbaum, 2015; Manhal-Baugus, 2001). Bu
nedenle ¢evrimici psikoterapi uygulamalarinin yalnizca destekleyici olarak kullanilmasi1 daha

uygun olacaktir.
Cografi Bolgeler Arasi Uygulama Zorlugu

Farkl cografi bolgelerdeki bireylerle calisan uzmanlarin karsilasacagi en biiyiik problem
kiltiirel farkhiliklar olacaktir. Bu nedenle cevrimi¢i ve farkli kiiltiirden bireylerle calisacak
uzmanlarin kiiltiirlerarasi terapi konusunda bilgi sahibi olmasi ve calistig1 bireyin kiiltiirel

degerlerine hakim olmasi gerekir (Laungani, 2010).
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Danisanin Ozellikleri

Bazi uzmanlar ¢evrimici psikolojik hizmetlerin tiim danisan tiirleri icin uygun olmadigini
belirtir. Ozellikle sizofreni, agir kisilik problemleri gibi klinik tedavi gérmesi gereken danisanlar
icin bu hizmetler fayda saglamayacaktir. Fakat ani durumlarda, pandemi kapanmasi gibi hastalara
ulasimin zor oldugu durumlarda kisa ¢evrimici miidahaleler hastalar icin avantaj saglayabilir

(Cheli ve digerleri, 2020).
Bakis Acisi, Gelenekler ve Uzmanin Tutumu

Cogu uzman heniiz ¢cevrimici uygulamalari basit ¢alismalar olarak goriir, yani profesyonel
olarak kabul etmez ve bu nedenle uygulamalari benimsemis degildir. Bu durum da ¢evrimigi
uygulamalarin daha yavas bir sekilde gelisim gostermesine neden olacaktir. Korkmaz ve Sen
(2018), 45 psikoterapist ile yaptig1 gorlismede cevrimici terapiye iliskin goriisleri su alt
basliklarda toplamistir: a) Kaygi uyandiran bir yapi, b) Uygun olmayan baglam, c) yedek/kosullu
bir baglam, d) 6zel egitim ve bilgi gerektiren baglam, e) suistimale acik bir baglam, f) aksiliklere
acik bir baglam, g) ulasilabilirligi yliksek baglam, h) yiiz yiiz terapiden farkli olmayan baglam.
Gortsler incelendiginde psikoterapistlerin biiyiik oranda g¢evrimici uygulamalara iliskin bakis

acisinin olumsuz oldugu goriilmektedir.
Kotiiye Kullanim ve Zarar Verme

Cevrimi¢i uygulamalardaki en riskli durumlardan biri uzmanlarin lisansin1 onaylatma
sorunudur. Ozellikle psikolojik hizmetlerle ilgili yasal bosluklarin ¢cok oldugu giiniimiizde yetersiz
egitime sahip bireyler hatta sahte psikoterapistler ve psikolojik danismanlarin bile yardim sunma

olasilig1 bulunuyor.
Sinir Problemleri

Cevrimici psikolojik hizmetler profesyonel sinirlarin korunmasinit engelleyebilir.
Teknoloji ilizerinden kurulan iletisim danisanlar tarafindan daha az resmi, daha arkadasca
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda teknoloji sayesinde uzman tatildeyken, hastanedeyken ya da
seyahat ederken kisacasi uygunsuz zamanlarda danisan tarafindan rahatsiz edilebilir. Buna ek
olarak internete ulasim kolaylig1 nedeniyle uzman ve danisan birbirlerinin bilgilerine kolayca
ulasabilir. Oysa gerek bireysel gerekse grupla psikolojik danismada hizmetlerin profesyonel
sekilde yiiriitilmesi icin mesleki sinirlarin korunmasi, yani siire¢ boyunca uzman ve danisan
iliskisinin devam etmesi gerekir (Ozgetin ve Yalgin, 2015). Ozellikle daha énce bahsedildigi gibi
sosyal medya destekleyici oldugu kadar yardimlar engelleyici de olabilir. Ornegin damsanlar
transferans olgusuyla uzmanlarla daha fazla yakinlasmak icin mesajlar atabilir, arkadashk

istekleri gonderebilir ya da aldiklar1 yardim bigimlerini uygunsuz sekilde ifsalayabilir.
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Teknoloji Kullaniminin Olumsuz EtKisi

Cevrimici psikoterapi uygulamalari, teknoloji bagimlilig1 olan bireylerin daha fazla sosyal
olarak izole olmasina neden olabilir. Ciinkii bazi danisanlarin ev disina ¢ikarak sosyallesmeleri ve
bu sekilde psikolojik saglamliklarini tekrar kazanmalar1 gerekir. Fakat teknoloji destekli
yardimlar bu durumu engelleyebilir. Ornegin, Durucu ve digerleri (2021), giinde 5-6 saat vaktini

sosyal medyada harcama ile yalnizlik diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Terapiye Baglanma Sorunlari

Cevrimi¢i uygulamalarda danisanlarin istedikleri zaman interneti ya da bilgisayari
kapatabilmeleri, sistemden c¢ikis yapabilmeleri, zorlandiklari durumlarda terapi siirecinden
ka¢malarina neden olabilir. Bu durum danisanlarin siirece baglanmalarini zorlastirabilir (Stoll ve

digerleri, 2020).
Ozerklik Kaybi

Cevrimic¢i uygulamalarda danisanlar ev gibi ortamlarda giris yaptiklarinda aile iiyelerinin
sirece miidahalesi ile karsilasabilirler. Terapi seanslarini kendilerine gore degil icinde
bulunduklari ortamin sartlarina goére diizenlemek zorunda kalabilirler (Fleming ve digerleri,

2009).

OKULLARDA CEVRIMICI PSIKOTERAPI/PSIKOLOJiK DANISMANLIK
UYGULAMALARINA DAIR ONERILER

Verilen literatiir incelendiginde ¢evrimici uygulamalarin hem lehine hem de aleyhinde
gorusler oldugu goriilmektedir. Fakat c¢alismalardan ortaya ¢ikan kacinilmaz gergek
gostermektedir ki sanal diinya artik giinliik yasamla i¢ icedir ve hemen hemen her bireyin
internete erigimi vardir. Ozellikle 2000 sonras1 dogal nesil icin internetsiz bir diinya tamimi
yoktur. TUIK (2023) verilen gore internete erisimi olan hane halki oran1 %95,5, internet kullanan
bireylerin orani ise % 87,1 olmustur. Yine TUIK (2021)in yaptifi “Cocuklarda Bilisim
Teknolojileri Kullanim” arastirmasina gore 6-15 yas grubu ¢ocuklarin yiizde 55,6'sinin bilgisayar,
ylzde 82,7'sinin internet, yiizde 64,4'liniin cep telefonu kullandig1 belirlendi. Arastirmaya gore;
internet kullanimi, 6-15 yas grubundaki ¢ocuklar icin 2013'te ylizde 50,8 iken 2021'de yiizde
82,7’ye yikseldi. Diizenli internet kullanan erkek cocuklarin oraninin 2013'te yiizde 92,8’den
2021'de yiizde 98,9'a, kiz ¢ocuklarin oraninin ise yiizde 90,7’den yiizde 98,4'e ¢iktig1 goriildi. Bu
veriler sanal diinyada ¢ocuk, ergen ve gengclerin ne kadar aktif bulunduklarinin gostergesidir. Bu
nedenle okullarda psikolojik yardim hizmetlerinde mobil ve diger sanal uygulamalarin
kullanilmasi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bunun yani sira son dénemde okullara bir¢ok davranis
problemi goriilebilir ve bunlara hizlh ve etkili bir sekilde miidahale edilmesi gerekir. Ornegin

bireylerin maddeleri en az bir kere deneme yas arali1 15-24 yastir. Ayni zamanda okul caginda

Humanistic Perspective 62 Cilt/Volume:7, Sayi/Issue:1, 2025




Cevrimici Psikoterapi ve Psikolojik Danismanlik m Kalafat

sonlanmis ya da sonlanmamis intihar (Akyol, 2023; Korkmaz, 2024), depresyon, kaygi (Diisiinceli
ve digerleri, 2022; Karadag, 2020) gibi bircok problem goriilebilmektedir. Fakat 6grenciye
ulasmada psikolojik danismanlar sorunlar yasamaktadir. Ogrencilerin okul saatlerinde derslerde
olmalari, ders sonunda okuldan ayrilmalari ya da okulda psikolojik danisman ile goriisiirken
gorinmek istememeleri psikolojik hizmetlerden istenen diizeyde verim alinmasim
engellemektedir. Fakat cevrimici yapilacak diizenlemelerle 6grencilerle gériismede engel
olusturan bu durumlarin Oniine gegilebilir. Daha once de belirtildigi gibi artik ¢evrimici
psikoterapi-psikolojik danisma uygulamalar1 kabul edilebilir hale gelmistir. Fakat bu
uygulamalarin disinda saglikla ilgili bircok mobil uygulamaya da sanal magazalardan
erisilebilmektedir. Ayni c¢alismalarin okullarda psikolojik hizmetleri destekleyici olarak
sunulmasi da diisiiniilebilir. Bu baglamda okullarda internet {lizerinden ne g¢esit yardimlar

sunulabilecegine dair 6neriler ilerleyen b6liimde sunulmustur.
Okul Temelli Psikolojik Hizmetleri Sunmada Mobil Uygulamalar

Mobil uygulama diger sanal goériisme bicimlerinden biraz farklidir. Mobil uygulama
masaiistii veya diziistii bilgisayarlardan ziyade; akilli telefonlar ve tabletler gibi kiictlik, kablosuz
bilgi islem aygitlarinda kullanilir. Mobil uygulamalarin amaci, kisilerin veya isletmelerin mevcut
islerinin daha verimli hale gelmesi ve miisterileriyle daha etkilesimli olmasi icin kullanilabilir.
Navigasyondan eglenceye, spor, zindelik ve hayal edilebilecek biitiin isler icin kullanilabilir
(SOFTECH, 2024). Ozellikle fiziksel saglik alaninda kullanilan mobil uygulamalar artik psikolojik
saglik alaninda kullanilmaktadir ve bu uygulamalarinin verimliligine iliskin ¢alismalar ortaya
konulmaya baglamistir (Marques ve digerleri, 2021; Schueller ve digerleri, 2020). Oliveira ve
digerleri (2021) yilinda tiniversite 6grencileri ile yiiriittiikleri calismada mobil uygulama destekli
psikolojik yardimlarin 6grencilerin kaygi, stres, depresyon, alkol ve tiitiin kullanimi gibi riskli
davranislarina miidahalede 6grenciler tarafindan benimsendigini bulmuslardir. Psikolojik yardim

hizmetlerinde mobil uygulamalarin kullanima ti¢ sekilde gerceklesebilir:

-
Kendi kendine yardim modeli
J
-
Psikolojik Yardimda Uzman gozetimindeki psikolojik
Mobil Uygulama Alanlari " yardimlara destek hizmetler
J J
e
Uzman gozetiminde bash basina
bir yardim hizmeti
J

Sekil 1. Psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin kullanim bigimleri (Neary ve
Schueller, 2018; akt. Kabaday1 ve Giiven, 2023).
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Sekil 1'de goriildiigii gibi ilk yardim bigimi bireylerin uygulamalari kullanarak kendileri
ile ilgili cesitli konularda bilgiler alabildikleri uygulamalardir. ikinci uygulama bicimi normalde
ylz ylize ya da c¢evrimigi psikoterapi-psikolojik danismanlik destegi alan bireyleri uzmanin
yonlendirmesiyle kendini gelistirecek konularda bilgi almasidir. Ucilincii uygulama ise bir
uzmanin uygulama yoluyla cevrimici baglamda danisana yardimci olmasini agiklar. Yurt disinda
bu baglamda bu ii¢ tlire uygun psikolojik hizmet amaciyla birgok farkli mobil uygulamanin
gelistirildigi ve bircok uygulamanin daha ¢ok Bilissel-Davranisc1 Yaklasimi temel alarak hizmet
verdigi goriilmektedir. PsyPills, Rational Parenting Coach (RPC), CBT Mobile-Work, Bluelce,
Challenger gibi uygulamalar bulunmaktadir (Kabaday1 ve Giiven, 2023). Tiirkiye’de baktigimizda
ise Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulan Ruhsal Destek Sistemi (RUHSAD) uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulama COVID-19 pandemisi ile miicadelede problem yasayan saglk
personeli ve ailelerinin ruhsal hizmetlere c¢abuk ulasabilmesi amaciyla gelistirilmis bir
uygulamadir (www.sbsm.gov.tr). Giimiis ve Tengirsen (2020) de “Dialogue” isimli bir ara yiiz
uygulamasi gelistirerek bireylerin mobil uygulama yoluyla yardim almasini desteklemislerdir
fakat daha sonra programin ilerletilmedigi goriilmistiir. Psikoloji.app, Hiwell gibi siteler de
Tiirkiye'de 6zellikle cevrimici uzman bulma konusunda bireylere yardimci olmaktadir. Fakat bu
uygulamalarin heniiz ¢cok yeni oldugu ve yapilandirilmasi gerektigi diisiinilmektedir. Su an icin
Tiirkiye’de dogrudan 6grencilere uzman aracilifiyla yardim sunacak bir uygulama gelistirmek
zordur. Fakat Milli Egitim Bakanligi (MEB), 6grencilerin kendine kendine yardim hizmeti
alabilecegi, tanimlanmis problem durumlarina iliskin 6grenci ve ailelerine yol gosterici bir

psikolojik destek mobil uygulamasi 6grencilerde bilinci arttirarak faydal olacaktir.
Okul Temelli Psikolojik Hizmetleri Sunmada Cevrimici Psikolojik Danisma

Psikolojik danismanlarin ¢evrimici calisma deneyimlerini arttiran en 6nemli olay COVID-
19 pandemi strecidir. Diger tiim calisma alanlarinda oldugu gibi psikolojik danismanlar da
hizmetlerini uzaktan yiiritmek zorunda kalmiglardir. Siye (2022), bu konuda psikolojik
danmismanlarin goriislerini aldig1 calismasinda ¢ogunlukla olumsuz gortsler belirttiklerini
gormiislerdir. Fakat o sartlar altinda psikolojik danisman ve 6grencilerin teknolojik alt yapilarinin
yetersiz olmasi, ¢evrimici uygulamalari ytriitecek egitime sahip olmamalar1 dikkate alinmalhdir.
Ozkan (2023) ise eger psikolojik danismanlar bu hizmeti yiiriitmeye dair olumlu tutuma sahip
olurlarsa o zaman hizmetleri sunmada daha verimli olduklarini gézlemlemistir. Ornegin Cerrito
ve Behun (2020), kariyer psikolojik danismanligi uygulamalarinin ¢evrimici uygulamalar yoluyla
gayet basarili bir sekilde yiiriitiilebilecegini belirtmislerdir. Wilson (2022) ise iyi yapilandirilmis
bir sanal rehberlik uygulama sisteminin hizmetlerin kalitesini de oldukc¢a hizli bir sekilde

arttiracagini vurgulamistir. Oktaviani ve digerleri (2021), yine COVID-19 pandemi déneminde
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gelistirdikleri web temelli rehberlik ve psikolojik danisma sisteminin 6grenciler icin faydal

oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye’de de MEB kariyer rehberligi ve psikolojik danismanligi uygulamalari kapsaminda
“Mesleki Bilgi Sistemi” web temelli uygulamasinm gelistirmistir fakat hizmetlerin giincellemesi
yapilmamistir. MEB buna benzer bir uygulamay1 diger psikolojik hizmetler icin de kullanmalidir.
Ornegin 6grenciler ihtiyac duydugu konularda (sinav kaygisi, depresyon, akademik erteleme vb.)
kendi kendine testler yapip, durumunu degerlendirerek rehberlik servisinden yardim talep
edebilir. Ayn1 zamanda psikolojik danismanlar bazi durumlarda 6grencilere mesai saatleri
kapsaminda ¢evrimici goériisme randevusu verip, bunlar1 kayit altina alarak 6grencilere her an
ulasabilirler. Sonuc¢ olarak teknoloji giinliik yasamimizin icindedir ve insanlar artik uzaktan
uygulamalara yatkindirlar. Bu nedenle bu uygulamalarin okul rehberlik ve psikolojik danisma

sistemlerine entegre edilmeyecegini diisiinmek anlamsizdir.
SONUC VE ONERILER

Son dénemde yapilan ¢alismalarda da goruldigii gibi ¢cevrimici psikolojik hizmetler hem
Tiirkiye’de hem de yurt disinda ¢ocuk, ergen, geng, yetiskin ve aile yapilarinda yaygin olarak
kullanilmaya baslamistir (Chester ve Glass, 2006; Oktay ve digerleri, 2021). Bu uygulamalarin etik
yonden sakincalart oldugu tartisilsa da psikolojik hizmetlerin sunumunda bir¢cok avantaji
beraberinde getirdigi agiktir (Acar, 2022). Gizlilik, danisanlarin kontrolii, teknolojik altyap: gibi
olumsuzluklarin yaninda, danisanlara ¢abuk ulasim saglama, psikolojik hizmetlerin yetersiz
oldugu yerlesim yerlerinde bireylere kolayca hizmet sunabilme gibi bir¢ok avantaji da
beraberinde getirmektedir. ABD ve Avrupa’daki psikoterapi ve psikolojik danisma sistemleri
incelendiginde cevrimici yardimlar1 sunmak icin etik kurallarin daha detayli tanimlandigi ve alt
yapinin daha iyi hazirlandigi gorilmektedir. Fakat Tiirkiye hem kanuni, etik alt yap1 hem de
teknolojik alt yap1 bakimindan bu konuda zayif gériinmektedir. Ozellikle okullarda sunulan
psikolojik hizmetler baglaminda diistiniildiigiinde okullarimizin hala tam anlamiyla bu hizmetlere
uyum saglayamadig1 goriilmektedir. Oysa hem bir¢ok kisiye ulasma, hem yeni neslin teknoloji
yatkinligl, hem ekonomiklik anlaminda diisiiniildiiglince c¢evrimigi uygulamalarin psikolojik

hizmetlerin sunumunda birgok avantaj saglayacagi acikca goriilmektedir.

Bu nedenle egitim kurumlar1 o6zellikle iki bicimde c¢evrimici psikolojik hizmetleri
yapilarina entegre edebilir. Bunlardan ilgi mobil uygulamalar yoluyla 6grencilerin kendi kendine
yardim alabilecegi mobil uygulamalan 6&zellikle MEB’e bagh okullar kullanabilir. ikincisi
ogrencilere verilecek randevular yoluyla ders saatleri disinda evde olan ya da okulda etiketlenme
korkusu nedeniyle goriisme yapmaktan ¢ekinen 6grenciler gibi durumu olan bireylerin psikolojik

hizmetlerden yararlanmasi saglanabilir. Bu sekilde her 6grencinin psikolojik hizmetlere ulasmasi
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daha kolay saglanabilir. Bu anlamda okul rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin

sunumunda teknoloji temelli uygulamalarin kullanimu ile iliskili asagidaki dneriler verilebilir:
1. Ogrencilerin psikolojik yardim bilgisine hizlica ulasabilecegi mobil uygulamalar
gelistirilebilir.
2. RAM biinyelerinde sadece cevrimi¢i randevular goriisme alan bir psikolojik

danisma birimi olusturulabilir.

3. MEB mobil uygulamalar disinda gelistirecegi web sayfalari ile 6grencilere gerekli
konularda hem bilgilendirme yapabilir hem de 6grencilerin bireysel olarak

kendini degerlendirip, yorumlar alabilecegi bir sistem kullanabilir.

4. Okul rehberlik servisleri, yiiz yiize goriismeler gibi cevrimici goériismeler icin de

randevular olusturabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

However, when considered in the context of mental health studies, it can be evaluated as
several practices based on theoretical foundations and put forward through mutual relations and
communication with the client. Considering the given definition of psychotherapy, emphasis is
placed on mutual relationship and communication. However, there is no emphasis on whether
this relationship will be done face to face, by phone or online. The reason for this is that
considering the years when Freud and the understanding of psychotherapy first emerged, these
aids were handled in the context of direct face-to-face communication, since technological
developments were not at such an advanced level. However, nowadays, as an alternative to face-
to-face meetings, psychotherapy or psychological counseling practices over the phone or online
are becoming more common. Since its development, online applications have received many
different names such as e-therapy, cyber-therapy, computer-mediated psychotherapy, and online
therapy. These applications, in most cases called e-therapy, include many forms (e-mail, instant
messaging applications, telephone, video conferencing). The important thing is to have a device
that uses electronic media. Although it is called by many different names, many associations
related to mental health services have now accepted online applications and tried to determine
application standards. In this context, the aim of this study is to examine the ethical rules
regarding online applications and to make evaluations regarding the benefits and shortcomings

of online meetings in the light of the relevant literature.
Method

The traditional review method was used in the study. For this reason, firstly, studies on
foreign literature were examined, and then studies in Turkey and the ethical rules put forward

accordingly were emphasized.
Results

In addition to the negative aspects such as confidentiality, control of clients, and
technological infrastructure, it also brings many advantages such as providing quick access to
clients and being able to easily provide services to individuals in settlements where psychological
services are inadequate. When the psychotherapy and psychological counseling systems in the
USA and Europe are examined, it is seen that the ethical rules are defined in more detail and the
infrastructure is better prepared to provide online assistance. However, Tiirkiye appears to be
weak in this regard, both in terms of legal, ethical infrastructure and technological infrastructure.
Especially when considered in the context of psychological services offered in schools, our schools

are still not fully adapted to these services. However, when considered in terms of reaching many
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people, the technological aptitude of the new generation, and economy, it is clearly seen that

online applications will provide many advantages in the provision of psychological services.
Discussion & Conclusion

Therefore, educational institutions can integrate online psychological services into their
structures, especially in two ways. Among these, schools affiliated with the Ministry of National
Education can use mobile applications where students can provide self-help through mobile
applications. Secondly, through appointments given to students, individuals who are at home
outside of class hours or who hesitate to meet at school due to fear of being labeled can benefit
from psychological services. In this way, it can be easier for every student to access psychological
services. In this sense, the following suggestions can be given regarding the use of technology-

based applications in the provision of school guidance and psychological counseling services:

e Mobile applications can be developed where students can quickly access psychological

help information.

e A psychological counseling unit that only takes online appointments and meetings can be

established within RAM.

e With the web pages it will develop in addition to mobile applications, MEB can both inform
students about necessary issues and use a system where students can evaluate themselves

individually and receive comments.

e School guidance services can make appointments for online meetings, just like face-to-face

meetings.
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