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Oz

Sanayi devrimleri, is yapis sekilleri ve isglicti piyasasinda kokli degisikliklere yol agcan 6nemli dénim noktalaridir.
Dordiinci sanayi devrimi, "Enddistri 4.0", siber-fiziksel sistemlerin, nesnelerin internetinin, blyiik veri ve yapay
zekanin sanayi slreclerinde entegrasyonunu ve dijitallesmeyi ifade etmektedir. Bu dénemde is gliciiniin dijital
araglar ve uzaktan ¢alisma teknolojilerine bagimhhgi artarken, yapay zeka ve veri analitigi gibi becerilere talep de
yikselmektedir. isletmelerin teknolojik ilerlemelere uyumu amaciyla siirekli 6grenme ve beceri gelistirme
programlarina yatirim yapmalarinin yani sira yenilikci insan kaynaklari uygulamalarini da benimsemeleri
beklenmektedir. Diger taraftan, dijital donlisim kadar strdirilebilirlik de 6nemli bir konu olup, stirdirilebilir
kalkinma, dogal kaynaklari tahrip etmeden gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilamayi amaglamaktadir. Bu
anlayis, Birlesmis Milletler Sturdurilebilir Kalkinma Hedefleri ile desteklenmis ve zamanla isletmeler dizeyinde
de 6nem kazanmistir. isletmelerin, paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve gelecekteki paydaslarini
mahrum birakmadan faaliyetlerini siirdirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, insan kaynaklari yénetimine de
surdurilebilirlik ilkeleri entegre edilmis ve surdirilebilir insan kaynaklari yonetimi ortaya c¢ikmigtir. Dijital
donisiim teknolojilerinin insan kaynaklari yénetim siireclerine entegrasyonu ile daha verimli ve esnek insan
kaynaklari uygulamalarinin gelistirilmesi miimkin olmaktadir. Bu nedenle galisma kapsaminda siirdtrilebilir
kalkinma hedefleri gercevesinde dijital donlisimin insan kaynaklari uygulamalarina nasil entegre edilebilecegi,
bu entegrasyonun o©nemi vesagladigi faydalar ele alinarak, isletmelerin insan kaynaklari boyutunda
surdirdlebilirlikle ilgili hedeflerine katki saglamasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: dijital donlsim, teknoloji ve yenilik yonetimi, slirdirilebilir kalkinma, insan kaynaklari
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The Importance of Digital Transformation in the
Context of Human Resource Management for
Sustainable Development Goals

Abstract

Industrial revolutions significantly transform business practices and labor markets. The Fourth Industrial
Revolution, or "Industry 4.0," incorporates digital technologies such as cyber-physical systems, the Internet of
Things (loT), big data, and artificial intelligence into industrial processes. This era has increased workforce
reliance on digital tools and remote working technologies, driving demand for skills in artificial intelligence and
data analytics. As a result, businesses must invest in continuous learning and skill development programs to
adapt to technological advancements and adopt innovative human resource practices. Sustainability is another
critical issue closely linked to digital transformation. Sustainable development aims to fulfill the needs of future
generations without depleting natural resources and is supported by the United Nations Sustainable
Development Goals. Companies must meet the needs of their stakeholders while considering future
stakeholders. In this context, sustainability principles have been integrated into human resource management,
giving rise to sustainable human resource management. Consequently, sustainability principles have been
incorporated into human resource management, leading to the emergence of sustainable human resource
management. Integrating digital transformation technologies into HR processes fosters more efficient and
flexible practices. This study explores how digital transformation can enhance sustainable human resource
practices within the context of sustainable development goals. It evaluates the importance and benefits of this
integration, contributing to the sustainability objectives of businesses in the human resources dimension.

Keywords: digital transformation, technology and innovation management, sustainable development, human
resource management, sustainable human resource management



EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Industrial revolutions indicate important turning points in human
history that transform the labor market, economic structures, and social life, as well as
technological innovations and ways of doing business. In this context, the fourth industrial
revolution, known as "Industry 4.0," refers to a period where cyber-physical systems are
integrated, the Internet of Things technology is widespread, and industrial processes become
smarter, in other words, digitized, through the use of technologies such as big data and artificial
intelligence (Kilig and Alkan, 2018). It is predicted that with digitization, the workforce will
become increasingly dependent on digital tools and remote working technologies, the demand
for skills such as artificial intelligence, machine learning, and data analytics will increase,
businesses will invest in continuous learning and skill development programs to adapt to
technological advancements, and they will adopt innovative approaches in human resources
practices (World Economic Forum, 2023; McKinsey & Company, 2023). On the other hand, in
today's world, sustainability is as important as digital transformation, and sustainable
development is considered as an economic system that serves future generations without
depleting natural resources and irreversibly damaging the environment (Freeman and Soete,
1997; Tiras, 2012). Emerging with a global understanding and supported by the United Nations
Sustainable Development Goals, sustainable development has become a concept addressed at
the business level over time, emphasizing the necessity for businesses to sustain their economic
activities without depriving the needs of their stakeholders, both internal and external, including
future stakeholders (Beyazyol and Ataman, 2023; Dyllick and Hockerts, 2002, p.131). This
approach has given rise to the concept of corporate sustainability or sustainability in businesses.
In this context, sustainability has become important in terms of human resources management
in businesses, and an approach that integrates sustainability principles into the processes of
managing and developing human resources has begun to be adopted, leading to the emergence
of sustainable human resources management. Sustainable Human Resources Management is an
approach that integrates sustainability principles into the processes of managing and developing
human resources. This approach encompasses the implementation of strategies and practices
that balance the company's long-term success with the well-being and job satisfaction of
employees, taking into account economic, social, and environmental factors (Picinin vd., 2023).
Innovative human resources practices emerging from sustainable human resources practices are
now being integrated with digital transformation technologies, leading to more efficient,
flexible, data-driven, and employee-focused human resources practices. In this context, the
importance of digital technologies for sustainable human resources management has been
discussed within the scope of work.

Research Method: This study is based on a literature review and addresses how digital
transformation can contribute to human resource management in line with sustainable
development goals as a research question. In this context, firstly, the process leading to
digitalization and the stages that the industry has gone through, digital transformation and
digital technologies emerging with Industry 4.0, and how these technologies are used in human



resource management processes have been investigated. On the other hand, the concept of
sustainability and sustainable development goals, the environmental, economic, and social
dimensions of sustainability have been examined, how these concepts are reflected at the
business level have been discussed, and corporate sustainability concept has been examined.
The implications of corporate sustainability on human resource management have been
discussed, and in the conclusion section, the sustainable development goals related to human
resource management and the reflections of these goals on human resource management
processes have been evaluated. The contribution of digital technologies to human resource
management for each related goal has been analyzed in detail. In this context, many articles and
reports, both national and international, have been reviewed, and an original study has been
presented in terms of literature.

Conclusion: As a result of the study, it has been understood that the reflections of the United
Nations Development Goals on human resources management at the institutional level include
providing employees with a healthy and quality work environment, offering continuous
learning and development opportunities through quality education, adopting a fair approach in
recruitment, career development, and wage practices by guaranteeing gender equality,
providing quality jobs and safe working environments within the scope of dignified work and
economic growth, adopting fair and protective work practices, implementing policies and
practices to reduce inequalities, embracing business practices that reduce the environmental
footprint of the company with a responsible production and consumption approach, adopting
transparent, fair, accountable, and ethical practices that include everyone within the company
with a peace, justice, and strong institutions approach, and similar aspects. It has been
understood that digital technologies play a significant facilitating role in achieving these goals
and how they can provide benefits have been explained for each topic. In summary, it is
expected that digital tools and technologies will reduce the environmental footprint of
businesses while increasing employee productivity and satisfaction. Especially applications
such as remote work and digital training programs provide significant advantages to both
businesses and employees. In the future, it is expected that emerging technologies such as
artificial intelligence and big data analytics will play a critical role in the more effective
implementation of sustainability strategies. Finally, it is considered that aligning businesses'
digital transformation processes with sustainable development goals will contribute to
environmental, social, and economic sustainability in the long term.



1. GIRIS

Sanayi devrimleri teknolojik yeniliklerin yam sira is yapis sekilleri ile isglicli piyasasini
dontistiiren, ekonomik yapilar ile toplumsal yasamda koklii degisikliklere neden olan insanlik
tarihinin 6nemli doniim noktalarina isaret etmektedir. Bu ¢er¢evede, dordiincii sanayi devrimi
olan “Endiistri 4.0” siber-fiziksel sistemlerin entegre oldugu, nesnelerin internet teknolojisinin
yayginlastigi, biiyiik veri ve yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimiyla sanayi siireclerinin
daha akilli hale geldigi bir diger ifadeyle dijitallestigi donemi ifade etmektedir (Kili¢ ve Alkan,
2018). Dijitallesmeye bagli olarak is giicliniin dijital araclar ve uzaktan ¢alisma teknolojilerine
daha fazla bagimli hale gelecegi, yapay zeka, makine 6grenimi ve veri analitigi gibi becerilere
olan talebin artacagi, isletmelerin teknolojik ilerlemelere uyum saglamak i¢in siirekli 6grenme
ve beceri gelistirme programlarina yatirim yapacaklari, insan kaynaklar1 uygulamalarinda da
yenilik¢i yaklagimlar1 benimseyecekleri 6ngoriilmektedir (Diinya Ekonomik Forum, 2023;
McKinsey & Company, 2023).

Diger taraftan glinlimiiz diinyasinda dijital doniisiim kadar siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir konu
olup, siirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynaklar1 yenilenemeyecek hale getirmeden ve cevreyi
geriye doniisii olmayacak sekilde tahrip etmeden gelecek kusaklarin hizmetine sunan ekonomik
bir sistem olarak ele alinmaktadir (Freeman ve Soete, 1997; Tiras, 2012). Kiiresel bir anlayisla
ortaya ¢ikan ve Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile de desteklenen
siirdiiriilebilir kalkinma, zamanla isletmeler diizeyinde ele alinan bir kavram olmus,
isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinde yer alan paydaslarinin ihtiyaglarini, isletmenin gelecekteki
paydaslarinin ihtiyaclarini karsilama olanagindan mahrum kilmadan ekonomik faaliyetlerini
stirdiirmesi gerekliligi olarak ele alinmistir (Beyazyol ve Ataman, 2023; Dyllick ve Hockerts,
2002, s.131). Bu yaklasim kurumsal siirdiiriilebilirlik ya da isletmelerde siirdiiriilebilirlik
kavramini dogurmustur.

Bu dogrultuda isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi acisindan da stirdiiriilebilirlik 6nemli hale
gelmis, insan kaynagini yonetme ve gelistirme siireclerinde stirdiirtilebilirlik ilkelerini entegre
eden bir yaklasim benimsenmeye baslanmis ve siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi ortaya
cikmistir. Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi, insan kaynagii ydnetme ve gelistirme
stireclerinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre eden bir yaklasimdir. Bu yaklagim ekonomik,
sosyal ve gevresel faktorleri goz oOniinde bulundurarak, sirketin uzun vadeli basarisi ile
calisanlarin refahin1 ve is tatminini dengeleyen strateji ve uygulamalarin hayata gegirilmesini
kapsamaktadir (Picinin vd., 2023).

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile ortaya ¢ikan yenilik¢i insan kaynaklar
uygulamalarina dijital dontisiim teknolojilerinin de entegre edilmesi ile daha verimli, esnek,
veri ve calisan odakli insan kaynaklari uygulamalari karsimiza g¢ikmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalari agisindan stirdiiriilebilirlikle ilgili hedeflerini yerine
getirmesinde dijital doniisiimiin bu uygulamalara nasil entegre edilebilecegi, bu entegrasyonun
Onemi ve sagladig1 faydalar giinlimiiz diinyasinda daha da onemli hale gelmistir. Literatiir



incelendiginde yaygin olarak siirdiiriilebilirligin ve dijital doniisiimiin insan kaynaklari
uygulamalarina yansimalarinin ayr1 olarak ele alindigi anlagilmig, dijital doniisiimiin
strdiiriilebilir  insan  kaynaklar1  uygulamalarina yansimalarina yonelik  biitiinsel
degerlendirmelere ihtiya¢c duyuldugu belirlenmistir. Calisma kapsaminda insan kaynaklar
uygulamalarina iligskin siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri ele alinmis, her bir hedef agisindan
dijital teknolojilerin entegrasyonu ve saglayabilecegi faydalar detayli incelenerek isletmelere
bu teknolojileri stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yontemi siire¢lerinde nasil kullanabileceklerine
yonelik goriis ve Onerilerin sunulmast amaglanmastir.

Calismada siirdiirtilebilir insan kaynaklar1 yonetimi ile iligkili hedefler olarak; saghkli ve
kaliteli yasam, cinsiyet esitligi, insana yakisir is, iklim eylemi, esitsizliklerin azaltilmasi,
nitelikli egitim basliklar ele alinmistir. Saglikli ve kaliteli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi,
nitelikli egitim yoluyla siirekli 6grenme ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, cinsiyet esitligini
garanti altina alarak ise alim, kariyer gelisimi ve iicret uygulamalarinda adil bir yaklagimin
benimsenmesi, insana yakisir is kapsaminda kalite is ve giivenli ¢alisma ortamlarinin
saglanmasi, adil ve koruyucu is uygulamalarinin benimsenmesi, esitsizliklerin azaltilmasi
kapsaminda isletme biinyesinde herkesi kapsayan seffaf, adil, hesap verilebilir ve etik
uygulamalarin benimsenmesi, iklim eylemi kapsaminda sorumlu iiretim ve tiiketim anlayisiyla
isletmenin cevresel ayak izini azaltacak is uygulamalarinin benimsemesi gibi uygulamalar
karsimiza ¢ikmaktadir (Ehnert, 2009; Pelenk, 2020). Bu uygulamalara bulut bilisim teknolojisi,
yapay zeka teknolojisi, biliylik veri ve analitigi teknolojisi, nesnelerin interneti teknolojisi,
blockzincir teknolojisi, sanal ve artirilmis gerceklik teknolojisi gibi teknolojilerin insan
kaynaklar1 uygulamalarina nasil entegre edildigi ve siirdiiriilebilirlik agisindan saglayabilecegi
faydalar 6zgiin bir yaklasimla ele alimmistir (Chaplaev vd., 2022; llag, 2021; Nachit ve Okar,
2020; Banton, 2019; Armaou vd., 2019; George ve Thomas, 2019; Baz, 2018; Dai vd., 2015).

Bu ¢ergevede, ¢alisma kapsaminda; siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dijital
doniistimiin insan kaynaklar1 yonetimine nasil katkilar saglayacagi arastirma sorusu olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Oncelikle dijitallesmeye giden siire¢ ve sektdriin gegcirdigi
asamalar, dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan dijital teknolojiler ve bu teknolojilerin
insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinde nasil kullanildigi arastirilmigtir. Diger taraftan
stirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri, siirdiiriilebilirligin cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlari incelenmis, bu kavramlarin isletmeler diizeyinde etkileri
tartisilmis ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami incelenmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
insan kaynaklar1 yonetimine etkileri tartisilmis ve sonu¢ bdliimiinde insan kaynaklari
yonetimine iliskin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin insan kaynaklar1 yonetimi
stireclerine yansimalar1 degerlendirilmistir. Dijital teknolojilerin ilgili her bir hedef i¢in insan
kaynaklar1 yonetimine katkist detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi bir¢ok makale ve rapor incelenerek literatiir agisindan 6zgiin kuramsal bir ¢calisma
ortaya konmustur.



2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Sanayi Devrimleri ve Endiistri 4.0

Sanayi devrimleri teknolojik yeniliklerin yam sira is yapis sekilleri ile isgilicli piyasasini
dontistiiren, ekonomik yapilar ile toplumsal yasamda koklii degisikliklere neden olan insanlik
tarihinin 6nemli doniim noktalarna isaret etmektedir. Birinci sanayi devrimi, 1780'lerden
itibaren Ingiltere'de baslayarak Avrupa ve Amerika'ya yayilan buhar giicii ve makinelerin
kullanilmaya baslandigi, 6zellikle tekstil liretiminde ve demir is¢iliginde 6nemli gelismelere
imkan saglayan, buhar makinesinin icadi ile fabrikalarin ve demiryollarinin insa edildigi ve
baslica enerji kaynaginin komiir oldugu ilk biiyiik sanayi devrimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yelkikalan vd., 2021).

Ikinci sanayi devrimi, elektrigin, petroliin ve celigin kullanima girmesiyle baslamus, kitlesel
tiretimin yapildig1 ve montaj hatt1 tekniklerinin yaygin olarak kullanildigi bir donem olmustur.
Bu dénemde; telefon, ampul, i¢ten yanmali motor ve radyo gibi buluslar ile otomobilin
gelistirilmesi miimkiin hale gelmistir. Henry Ford’un seri iiretim otomobili bu donemde
tiretilmistir. Henry Ford, 1913 yilinda siirekli hareket halinde olan bir montaj hatt1 sistemi
gelistirmis, bu yenilikle birlikte her is¢inin tek bir gorevi tekrarlayarak arabalarin daha hizli ve
daha verimli bir sekilde monte edilmesini saglamistir.

Ugiincii sanayi devriminde ise bilgisayar ve otomasyon teknolojileri én plana ¢ikmis, bu
teknolojilerin ve elektronik endiistrinin biiylimesiyle tiretim siirecleri onemli 6l¢lide degisiklige
ugramistir (Anumbe vd., 2022). Bu gelismeler sayesinde bilgisayar destekli iiretim ve tasarim
kavrami sanayiye hizli bir sekilde giris yapmustir (Dengiz, 2017).

Ddérdiincii sanayi devrimi ayn1 zamanda “Endiistri 4.0” olarak da bilinen bu déonem siber-
fiziksel sistemlerin entegre oldugu, nesnelerin internet teknolojisinin yayginlastigi, biiyiik veri
ve yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimiyla sanayi siire¢lerinin daha akilli hale geldigi
donemi ifade etmektedir (Kili¢ ve Alkan, 2018).

Admu ilk defa 2011 yilinda Almanya’daki Hannover Fuari’nda duyuran Endiistri 4.0 kavrami,
kiiresel diizeyde dijitallesme siirecini baglatmis ve gelismis tlilkelerin demografisinde yasadigi
sikintilar dijital doniisiimii zorunlu hale getirmistir (Gabagli ve Uzundz, 2017, 5.150).

Endiistri 4.0, iiretim siireclerinde verimlilik, esneklik, otomasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi
konularda artan ihtiyacglar1 karsilamak ve hizla degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek
amaciyla ortaya ¢ikmistir (Algin, 2016). Tiiketicilerin 6zellestirilebilir, yiiksek kaliteli ve ¢evre
dostu iirtinler talep etmesi, kiiresellesen ekonomi ile birlikte artan rekabetin isletmelerin daha
hizli, daha verimli ve daha diisiik maliyetli liretim yapma yetenegine olan ihtiyact dogurmasi,
stirdiiriilebilir Uiretimin saglanmasi amaciyla ¢evresel ayak izini azaltacak teknoloji ve
uygulamalara ihtiyag duyulmasi, bilgiye dayali karar verebilmek amaciyla biiyiik veri



teknolojisine duyulan ihtiyag Endiistri 4.0’in dogmasina zemin hazirlamistir (Petrillo vd.,
2018).

Son yillarda bilgi teknolojilerinde ve otomasyonda yasanan hizli gelismeler sensorler, yapay
zeka, biiyiik veri ve robot teknolojilerinin ig silireclerine entegrasyonunu miimkiin kilmis ve
tiretim siireglerinin daha akilli hale gelmesine imkan saglamigtir. Birbiriyle baglantili ve
yenilik¢i teknolojileri igeren Endiistri 4.0; siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti (10T),
simiilasyon, otonom robotlar, sanal gergeklik, bulut bilisim, biiylik veri ve analizi, katmanl
iretim, akilli fabrikalar, dijital ikiz gibi yenilik¢i teknolojileri kullanarak isletmelerde dijital
doniistimii saglamaktadir (Salik Ata, 2024).

Isletmelerin, siireclerini ve is modellerini modern dijital teknolojiler kullanarak yeniden
yapilandirma siirecini ifade eden dijital doniisiim; isletmelere yeni is modelleri ve biiylime
firsatlar1 sunmakta, E-ticaret ve dijital ticaretin yayginlagmasi ile 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin yeni pazarlara erisimini kolaylastirmaktadir (Dudakov vd., 2020).

Teknoloji 6nciisii firmalarin yeni teknolojileri hizla benimsemesi sayesinde rekabet avantajlari
giiclenirken yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, isletmelerin is siireglerini hizlandirmakta
ve maliyetleri diisiirerek isletmelerin daha verimli ¢alismasini olanakli kilmaktadir. Diinya
Ekonomik Formuna goére 2030 yilina kadar isletmelerin yapay zeka ve geleneksel
bilgisayarlardan farkli olarak kuantum mekaniginin temel prensiplerine dayanan kuantum
bilgisayarlar1 benimsemesi, 6zellikle kuantum bilgisayarlarin finans, saglik ve miihendislik gibi
sektorlerde problemlerin ¢oziimiinde dnemli ilerlemeler saglamasi beklenmektedir. 5G ve 6G
gibi yiiksek hizli baglant1 teknolojilerinin yayginlagsmasi ile birlikte neredeyse sifir gecikmeli
iletisimin miimkiin hale gelmesi sayesinde yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojisinin
artan taleplerini karsilayacag1 ve 6zellikle lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde daha verimli
ve kesintisiz operasyonlarin hayata ge¢mesine imkan saglayacagi degerlendirilmektedir
(Diinya Ekonomik Forum, 2023; McKinsey & Company, 2023).

Isletmelerin toplum, insan haklari ve c¢evre {izerindeki toplam etkileri {izerinden
performanslarin1 degerlendirecekleri yeni bir ekonomik modele dogru kaymalar, dijital
ekosistemlerin daha ¢ok hayatimiza girmesi ile birlikte siber giivenligin daha kritik bir hal
almas1 beklenmektedir. Isletmelerin paydaslarmin ve sahip olduklar1 verilerin giivenligini
saglamalar1 adina sifir giiven mimarisini ve yapay zeka destekli siber giivenlik dnlemlerini
benimsemesi beklenirken siirdiiriilebilir isletme yonetimi anlayisi ile yenilenebilir enerji,
stirdiiriilebilir tartm ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik teknolojilere biiylik 6nem
verilecegi, sirketlerin c¢evresel ayak izlerini azaltmak ve daha siki diizenlemelere uyum
saglayabilmek admna bu teknolojilere yatirim yapacaklar1 degerlendirilmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu'na gore organizasyonlarin %45'inin Oniimiizdeki bes yil i¢inde iklim
degisikligini azaltmaya yonelik teknolojileri benimsemesi beklenmektedir (Diinya Ekonomik
Forum, 2023; McKinsey & Company, 2023).



Dijital doniisiim, ig giicii piyasasinda da degisimlere yol agmaktadir. Yeni teknolojiler, 6zellikle
yiiksek beceri gerektiren islere olan talebi artirirken, diisiik ve orta becerili islerin otomasyon
ile azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, yetkinlik a¢igin1 kapatmak i¢in yeniden beceri
kazandirma programlarinin 6nemini artirmaktadir (Diinya Ekonomik Forum, 2023).

Tiim bu gelismeler dogrultusunda is giicliniin dijital araglar ve uzaktan ¢alisma teknolojilerine
giderek daha fazla bagimli hale gelecegi, yapay zeka, makine 6grenimi ve veri analitigi gibi
becerilere olan talebin artacagi, isletmelerin teknolojik ilerlemelerle uyum saglamak i¢in siirekli
O0grenme ve beceri gelistirme programlarina yatirim yapacaklart ongoriilmektedir (Diinya
Ekonomik Forum, 2023; McKinsey & Company, 2023).

2.2. Suirduriilebilir Kalkinma ve Siirdurilebilir Kalkinma Hedefleri

Gilinlimiiz diinyasinda dijital doniisim kadar siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir konu olup,
siirdiiriilebilir kalkinma, insan saghgini ve dogal dengeyi koruyarak siirekli ekonomik
kalkinmay1 amaclamaktadir. Bu siiregte dogal kaynaklarin akilct ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ve boylece gelecek nesillere saglikli bir dogal, fiziki ve sosyal ¢evre birakilmasi
hedeflenmektedir (Glizel vd, 2009; Tiras, 2012).

Insan sagligmin korunmasi kapsaminda temiz su, hava kalitesi ve gida giivenligi konularma
hassasiyet gosterilmesi, dogal dengenin korunmasi amaciyla biyogesitliligin korunmasi ve
dogal kaynaklarin asir1 tiiketimden kagiilmasi, ekonomik biiylimenin dogal kaynaklarin
tilkkenmesine ve c¢evresel bozulmalara yol agmadan gerceklesmesi siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan onem arz etmektedir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, yani
ithtiyaclarin karsilanirken gelecekteki ihtiyaglarin da gz onilinde bulundurulmas: ve gelecek
nesillere temiz ve yasanabilir bir diinya birakilmasi gerekmektedir (Huang, 2015).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1987 yilinda Brundtland Raporu'nda (Birlesmis Milletler
Diinya Komisyonu Cevre ve Kalkinma Raporu) tanimlanmis ve kalkinmanin ihtiyaglar ile
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi arasindaki dengeyi vurgulamistir. Freeman ve Soete
(1997) siirdiiriilebilir kalkinmayi; dogal kaynaklari yenilenemeyecek hale getirmeden ve
cevreyi geriye doniisii olmayacak sekilde tahrip etmeden gelecek kusaklarin hizmetine sunan
ekonomik bir sistem olarak ele almaktadir. Bu yaklasimda; kaynaklarda bir azalma olmasi ve
cevreye belli bir zarar verilmesi kacinilmaz olmakla birlikte bu zarar ve azalma telafi
edilebilmektedir (Freeman ve Soete, 1997; Tiras, 2012).

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel boyutunu
olusturmaktadir. Bu iic boyut bir arada ele alindiginda, insanlarin mevcut ihtiyaglarim
karsilamak ig¢in dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanirken, gelecek nesillerin de
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde kaynaklar1t korumayir ve toplumsal refahi artirmayi
amaglamaktadir (Gedik, 2020; Pitelis, 2013).

Strdiiriilebilir Kalkinma, kiiresel diizeyde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri gibi cesitli girisimlerle desteklenmekte ve uygulanmaktadir. Bu hedefler, tiim



diinyadaki tlkelerin siirdiiriilebilir kalkinma yolunda ilerlemesini ve ortak bir gelecek icin
calismasini tesvik etmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen bu hedefler diinyanin
2030 yilina kadar siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasin1 amaglamaktadir. Bu hedefler,
cevresel, ekonomik, sosyal boyutlari igeren ve tiim diinya iilkelerini kapsayan 17 kiiresel hedef
olarak siralanmaktadir (Yalgin, 2022). Siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ temel boyutu ile
iliskilendirilmis stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri Sekil 1 kapsaminda gosterilmistir.

Sekil 1. U¢ boyutta strdirilebilir kalkinma hedefleri

Cevresel Ekonomik Sosyal
Strdarulebilirlik Surdarilebilirlik Strdarilebilirlik

eTemiz su ve

einsana yakisir is ve

eYoksulluga son

sanitasyon ekonomik biyime eAcliga son
eErisilebilir ve temiz eSanayi, yenilikcilik eSaglk ve kaliteli
enerji ve altyapi yasam
eiklim eylemi eSorumlu Uretim ve e Nitelikli egitim
eSudaki yasam tiketim eToplumsal cinsiyet
eKarasal yasam eSurdurilebilir esitligi
sehirler ve e Esitsizliklerin
topluluklar azaltilmasi

Baris, Adalet ve Gugli Kurumlar
Amaglar igin Ortakliklar

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir insan Kaynaklari Yonetimi

Kiiresel bir anlayisla ortaya c¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma, zamanla ulusal ve isletmeler
diizeyinde ele alinan bir kavram olmustur. Isletmelerin i¢ ve dis cevrelerinde yer alan
paydaslarinin ihtiyaclarini, isletmenin gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarimi karsilama
olanagindan mahrum kilmadan ekonomik faaliyetlerini siirdiirmesi gerekliligi siirdiirtilebilir
isletme ya da kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Beyazyol ve Ataman,
2023; Dyllick ve Hockerts, 2002, s.131).

Isletmelerin ve paydaslarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirledikleri stratejileri ve faaliyetleri
gergeklestirirken sadece ekonomik performansa odaklanmamasi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faktorleri bir biitiin olarak ele almasi ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak dogal ve beseri kaynaklarin
korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesine odaklanmasi olarak ele alinmaktadir (Beyazyol ve
Ataman, 2023; Amos ve Uniamikogbo, 2016; Roca ve Searcy, 2012).

Siirdiiriilebilirlik isletmelerin her bir fonksiyonu i¢in ayr1 olarak ele alinmali, misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedef tanimlamalarinda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara da yer verilmeli,
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yonetim, iiretim ve operasyon, pazarlama ve satis, finans ve muhasebe, insan kaynaklari
yOnetimi, arastirma ve gelistirme, bilgi teknolojileri, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, halkla
iligkiler ve iletisim, miisteri iligkileri gibi fonksiyonlara stirdiiriilebilirlikle ilgili gereklilikler
eklenmelidir (Stanislavyk ve Zamlynskyi, 2023).

Siirdiiriilebilirlik kavrami igletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu agisindan ele
alindiginda; gelecegin ihtiyaclarini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden, isletme ve iginde
bulundugu toplumun ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in uygulanan insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Mariappanadar, 2003).

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi, insan kaynagini1 ydnetme ve gelistirme siireclerinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre eden bir yaklagimdir. Bu yaklasim ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorleri goz Onilinde bulundurarak, sirketin uzun vadeli basarisi ile ¢alisanlarin
refahin1 ve is tatminini dengeleyen strateji ve uygulamalarin hayata gegirilmesini
kapsamaktadir (Picinin vd., 2023).

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklart Yonetiminde ¢alisanlarin islerini yerine getirirken
stirdiiriilebilirlikle ilgili hedeflere uygun tutum ve davranislar sergilemesi ve g¢alisanlarin
ekonomik, sosyal ve fiziksel refahlarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalar karsimiza
cikmaktadir (Vihari ve Rao, 2018, s.63; Ozgiil ve Giirol, 2019, s.112; Acar, 2021).

Bu dogrultuda; calisanlarin esit muamele goérmesi, isyerinde cesitlilik ve kapsayiciligin
artirillmasi, ige alim, terfi ve maas 6demelerinde adil is uygulamalarinin benimsenmesi, fiziksel
ve ruhsal sagliklarinin desteklenmesi, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, 1§ ve yasam
dengesi ile esnek calisma kosullarinin saglanmasi, ¢alisanlara siirekli 6grenme, mesleki ve
kisisel gelisim firsatlarinin sunulmasi, is ile ilgili faaliyetlerin ¢evre iizerindeki etkisini
azaltmaya yonelik yesil insan kaynaklari uygulamalariin gelistirilmesi, sosyal ve ¢evresel
performans hedeflerinin de dahil edildigi siirdiiriilebilir performans yonetiminin hayata
gecirilmesi, caligsanlarin kararlara katiliminin desteklenmesi, isletmede ihtiya¢ duyulan c¢evre
yararina davranislarin neler oldugunun belirlenmesi ve bu davranislarin ¢alisanlara
kazandirilmasi gibi uygulamalar hayata gecirilmektedir (Ehnert, 2009).

Insan kaynaklari yonetimi, isletmelerde zamanla 6nemli degisiklige ugramus, geleneksel
anlayistan uzaklasarak daha yaratici ve yenilik¢i bir anlayisa kavusmustur (Salamzadeh vd.,
2019). Bu ¢ercevede; ise alim siireclerinde egitim ve deneyimden ziyade bireylerin sahip
oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklere odaklanan yetkinlik bazli ise alim, kisiye yonelik
performans gelisim programlari, performans temelli ticretlendirme, kogluk uygulamalari, 6neri
sistemlerinin varligi, takim calismasi, yaraticiligin desteklenmesi, sosyal faaliyetler, sosyal
sorumluluk projelerine katilim imkani, giiclendirme, i3 rotasyonu gibi uygulamalar
benimsenmeye baslanmistir (Pelenk, 2020).
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Isletmeler, siirdiiriilebilirlikle birlikte yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarimi giinden giine
daha ¢ok benimsemekte ve bu uygulamalara dijital doniisiim teknolojilerini de entegre ederek
bu uygulamalari daha verimli, esnek, veri ve ¢alisan odakli hale getirmektedir.

2.4. Dijital Doniisiim Teknolojileri

Dijital dontisiim; dijital teknolojilerin geleneksel is siireclerine entegrasyonu ile insan, is
stirecleri ve teknoloji unsurlarinin biitiinciil dontigiimiinii ifade etmektedir. Birbiriyle baglantilt
ve yenilik¢i dijital teknolojileri igeren Endiistri 4.0 tekonolojileri; siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti (IoT), simiilasyon, otonom robotlar, sanal gergeklik, bulut bilisim, biiytik
veri ve analizi, katmanl iretim, akilli fabrikalar, dijital ikiz gibi yenilik¢i teknolojileri
kullanarak isletmelerde dijital doniistimii saglamaktadir (Petrillo vd., 2018). Dijital donilisiim
teknolojileri ve kullanim alanlar ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu
cergevede, bu teknolojileri kisaca 6zetleyecek olursak;

Bulut bilisim teknolojisi; verilerin ve uygulamalarin internet {izerinden depolanmasi,
yonetilmesi ve islenmesini saglamaktadir. Internet iizerinden sunucular, depolama alanlar,
veritabanlari, ag olusturma, yazilim, analiz ve benzeri bir¢ok bilgi islem kaynaklari1 bulut
bilisim teknolojileri sayesinde esnek, erigilebilir ve daha diisiik maliyetle hizmete
sunulabilmektedir (Mell ve Grance, 2011; Erl vd., 2013).

Yapay zeka teknolojisi; makinelerin 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme, anlama, dogal dil
isleme ve algilama gibi bilissel islevleri yerine getirebilmesi anlamina gelmektedir. Insan
zekasinin belirli 6zelliklerini simiile eden bilgisayar sistemleri veya makineler olarak karsimiza
cikmaktadir. Makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, bilgisayarla gérme seklinde
teknikler kullanilmaktadir (Russell ve Norvig, 2016).

Biiyiik veri ve analitigi teknolojisi; Blyiik veri (Big Data), ¢ok farkli kaynaklardan gelen,
geleneksel veri isleme yontemleriyle yonetilemeyecek kadar biiyiik, hizli ve cesitli veri
kiimelerini ifade etmektedir. Biiylik veri, hacim (volume), hiz (velocity) ve ¢esitlilik (variety)
gibi temel Ozelliklerle tanimlanmaktadir. Biiylik veri kaynaklari; sosyal medya araglari,
sensorler ve akilli cihazlar, isletme verileri (miisteri iligkileri yonetim sistemleri, kurumsal
kaynak planlama sistemleri vb.), E-ticaret kapsaminda elde edilen veriler gibi cesitli
kaynaklardan olusmaktadir. Biiyiik veri analitigi ise biiyiik ve karmagik veri kiimelerini analiz
ederek anlamli bilgiler elde edilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu analizler, isletmelerin daha
iyl kararlar almasina, verimliligini artirmasimna ve yeni firsatlar kesfetmesine yardimci
olmaktadir (Marr, 2015; Manyika vd., 2011).

Nesnelerin interneti teknolojisi (10T - Internet of Things); fiziksel cihazlarin, araglarin, binalarin
ve diger nesnelerin internet iizerinden birbirleriyle ve merkezi sistemlerle iletisim kurmasini
saglayan bir teknoloji olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu teknoloji nesnelerin; sensorler,
yazilimlar ve diger teknolojiler araciligiyla veri toplamasini, paylasmasini ve islem yapmasini
mimkiin kilmaktadir. Giyilebilir saglik cihazlari, toprak nem sensorleri, trafik yonetim
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sistemleri, atik yonetim sistemleri ve benzeri bir¢cok alandan bu teknolojinin kullanimina 6rnek
verilebilmektedir (Gubbi vd., 2013; Rose vd., 2015).

Blockzincir teknolojisi; merkezi olmayan, dagitilmis bir dijital defter teknolojisi olup,
islemlerin veya verilerin giivenli, seffaf ve degistirilemez bir sekilde kaydedilmesine imkan
saglamaktadir. Bu teknoloji, islemleri veya verileri bloklar halinde toplamakta ve bu bloklari
kronolojik sirayla birbirine baglayarak bir zincir olusturmaktadir. Blokzincir teknolojisinin,
finansal islemlerden tedarik zinciri yonetimine, oylama sistemlerinden saglik hizmetlerine
kadar genis bir uygulama yelpazesi bulunmaktadir (Mougayar, 2016).

Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic Process Automation - RPA); tekrarlayan ve kural tabanli is
stireclerini otomatiklestirmek i¢in yazilim robotlarini (botlar) kullanma teknolojisidir. Aday
tarama ve se¢me, c¢alisan bordrosu hazirlama, c¢alisan verilerinin giincellenmesi gibi insan
kaynaklar1 yonetim siireclerinde de kullanilmaktadir. Tekrarlayan ve zaman alic1 gérevleri hizl
bir sekilde yerine getirmekte, hata oranint minimize etmekte ve manuel isgiicli maliyetlerini
diistirmektedir (Aguirre ve Rodriguez, 2017).

Sanal ve Artirilmis Gergeklik (Virtual Reality - VR ve Augmented Reality — AR); sanal
gerceklikle kullanicilar tamamen dijital bir ortama taginmaktadir. Bu teknoloji, 6zel gozliikler
(VR bagliklar1) ve bazen el kontrol cihazlar1 veya eldivenler gibi ek aksesuarlar kullanarak
fiziksel diinyadan tamamen bagimsiz, sanal bir diinya yaratmaktadir. Kullanicilar, bu sanal
ortamda etkilesime girip, hareket edebilmekte ve cevrelerini kesfedebilmektedir. Artirilmig
gerceklik teknolojisi ise; dijital bilgileri ve nesneleri gercek diinya lizerine yerlestiren
teknolojileri ifade etmektedir. Genellikle akilli telefonlar, tabletler veya AR gozliikleri gibi
cihazlar kullanilarak gergek diinyay: ve dijital icerigi birlestirmekte, kullanicilarin fiziksel
cevreleriyle etkilesime gegmelerini saglamaktadir (Schroeder, 2010; Craig, 2013).

Siber giivenlik teknolojisi; dijital bilgi varliklarinin, sistemlerin, aglarin ve verilerin yetkisiz
erisim, saldiri, hasar veya hirsizlik gibi tehditlerden korunmasini saglamaktadir. Bu alanda
kullanilan teknikler ve uygulamalar, bilgilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini
korumay1 amaglamaktadir (Stallings, 2018).

2.5. Dijital Doniisiim Teknolojilerinin insan Kaynaklari Yénetiminde Kullanimi

Nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir ve biiylik veri gibi dijital doniisiim teknolojilerinin
isletmelerin insan kaynaklar1 yonetim siireclerine entegrasyonu bu siiregleri daha verimli ve
diisiik maliyetli hale getirmektedir (Aksoy Ugurlu ve Dogan, 2023). Insan kaynaklarina ydnelik
tiim siirecler; ise alimdan gelistirmeye, performans degerlendirmeden iicretlendirmeye kadar
bir¢ok siire¢ dijitallesmenin etkisiyle geleneksel yontemlere kiyasla daha etkin, kolay ve hizl
hale getirmektedir (Aksoy Ugurlu ve Dogan, 2023; Bell vd, 2006, s.295).

Ise alim ve secim siirecinde potansiyel adaylarin ag hareketlerini ¢dziimleyerek dijital aday
profilleri olusturabilen algoritmalarin uygulamaya alinmasi, sosyal medya platformlarinda,
yapay zeka yardimiyla olusturulan adaya 6zgii nitelikte bos pozisyonlarin adaya duyurulmasi,
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is bagvurularinin yapilmasinda QR kod uygulamasinin kullanilmasi, 6n elemelerin yapay zeka
tarafindan yapilmasi, ise alim siireglerinde video temelli ve online miilakatlarin yapilmasi,
dijital egitim programlarinin gergeklestirilmesi, mobil uygulama destegi ile oryantasyon egitimi
yapilmasi, dashboard kullanimi ile veriye dayali analiz ve raporlamalar yapilmasi, mobil
uygulamalar iizerinden; ¢alisanlarin izin taleplerini yapabilmeleri, bordrolarina ulasabilmeleri,
calisanlara online geri bildirim yapilmasi, isletme i¢i bilgi ve duyurularin paylasilmasi gibi
bir¢ok uygulama dijital teknolojiler sayesinde hayata gegmektedir (Kirilmaz, 2020; Aksoy
Ugurlu ve Dogan, 2023).

Dijitallesme kurumsal egitim siire¢lerinde de énemli gelismelere imza atmakta, yapay zeka,
sanal gergeklik, artirilmis gerceklik teknolojileri ile ¢alisanlarin egitim sekilleri degisime
ugramaktadir. Diinyaca gegerliligi kabul gérmiis egitim programlarinin sunulmasi, zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde egitime erisim imkaninin saglanmasi, birgok ¢alisana egitim sunma
firsatinin elde edilmesi, online egitim platformu sayesinde seyahat, egitmen ve simif
maliyetlerinin azalmasi, Ozetle zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi, egitim c¢iktilarinin
kolaylikla takip edilmesi gibi birgok avantaj elde edilmektedir (Bayargelik, 2019).

Dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 siireglerinde kullanimini 6zetleyecek olursak (Chaplaev
vd., 2022; llag, 2021; Nachit ve Okar, 2020; Banton, 2019; Armaou vd., 2019; George ve
Thomas, 2019; Baz, 2018; Dai vd., 2015);

+Ise alim ve secim siireclerinde; Ozgecmis tarama, aday degerlendirme ve eslestirme
stireclerinde biiyiik veri kiimelerini analiz eden yapay zekadan faydalanilmasi, aday takip
sistemleri ve ¢evrimig¢i bagvuru platformlarinin kullanimi, video miilakat platformlar: ile
uzaktan miilakatlarin yapilmasi,

* Performans degerlendirme ve yonetim siireclerinde; ¢alisan performansini izlemek,
degerlendirmek ve geri bildirim saglamak {lizere performans yoOnetim yazilimlarinin
kullanilmasi, ¢aligan performansinin analiz edilmesinde veri analitiginden faydalanilmasi,

* Egitim ve gelisim siireclerinde; e-0grenme platformlar1 ile uzaktan egitim imkaninin
saglanmasi, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik ile gercekei ve etkilesimli egitim
simiilasyonlarinin saglanmasi, yapay zeka destegi ile kisisellestirilmis egitim programlarinin
sunulmasi,

* Zaman ve igglicii yonetimi, licretlendirme, yan haklar ve bordro yonetimi gibi konularda bulut
tabanli insan kaynaklar1 yoOnetim sistemlerinin kullanilmasi, iicret analizleri, rekabetci
licretlendirme stratejileri igin veri analitiginden faydalanilmasi,

* Calisan katilim1 ve iletisimini daha etkin ve etkili hale getirmek {izere anlik mesajlagma, video
konferans, web seminer, ¢evrimici toplantilar, dosya paylasimi, proje yoOnetimi gibi
uygulamalari i¢eren araclardan faydalanilmasi,
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* Calisan memnuniyeti ve katilimini 6lgmek iizere dijital anket ve geri bildirim araglarinin
kullanilmasi,

* Calisan verilerinin glivenliginin saglanmasi amaciyla siber giivenlik teknolojisinin kullanimi,

* Bulut tabanli yazilimlar, internet {izerinden giivenli bir sekilde sirket agina veya 6zel bir aga
erisim imkani saglayan VPN uygulamalar1 ve ¢aligsma siiresi takip yazilimlar ile ¢alisanlara
uzaktan ¢alisma imkani saglanmasi,

* Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan saglik ve refahini1 desteklemeye yonelik dijital
programlarin (¢evrimigi terapi ve danismanlik programlari, igyeri sosyal ag platformlari, stres
yonetimi, odaklanma becerilerinin gelistirilmesine yonelik programlar, ¢alisanlarin fiziksel
aktivitelerini izlemelerine, giinliik aktivitelerini takip etmelerine yardimci programlar ve
benzeri) kullanilmasi gibi birgok insan kaynaklar1 uygulamalarinda faydalanilmaktadir.

3. TARTISMA ve SONUG: DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERININ BIRLESMIS
MILLETLER KALKINMA HEDEFLERi KAPSAMINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETiMI
ACISINDAN ONEMIiNiN DEGERLENDIRILMESI

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Y&netimi, insan kaynagini yonetme ve gelistirme siireglerinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre eden bir yaklasimdir. Bu yaklasim ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorleri goz onlinde bulundurarak, sirketin uzun vadeli basarisi ile calisanlarin
refahin1 ve 15 tatminini dengeleyen strateji ve uygulamalarin hayata gegirilmesini
kapsamaktadir (Picinin vd., 2023). Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalari ile ortaya
¢ikan yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarina dijital doniisiim teknolojilerinin de entegre
edilmesi ile daha verimli, esnek, veri ve ¢aligsan odakli insan kaynaklar1 uygulamalari karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢ercevede, caligsma kapsaminda dijital doniisiim teknolojilerinin siirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 yonetimi acisindan neden 6nemli oldugu sorusuna cevap aranmigtir.

Yapilan aragtirmalar dijitallesmeye bagli olarak is giiciiniin dijital araglar ve uzaktan caligma
teknolojilerine giderek daha fazla bagimli hale gelecegini, yapay zeka, makine §grenimi ve veri
analitigi gibi becerilere olan talebin artacagini, isletmelerin teknolojik ilerlemelerle uyum
saglamak icin siirekli 6grenme ve beceri gelistirme programlarina yatirim yapacaklarini, insan
kaynaklar1 uygulamalarinda da yenilik¢i yaklagimlari benimseyeceklerini gostermektedir.

Diger taraftan gliniimiiz diinyasinda dijital doniisiim kadar stirdiirtilebilirlikte 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynaklar1 yenilenemeyecek hale
getirmeden ve ¢evreyi geriye doniisii olmayacak sekilde tahrip etmeden gelecek kusaklarin
hizmetine sunan ekonomik bir sistemdir. Kiiresel bir anlayisla ortaya ¢ikan ve Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile de desteklenen siirdiiriilebilir kalkinma siiphesiz
isletmeler agisindan ayr1 bir 6neme haizdir.

Bu cercevede, isletmelerin stratejilerini ve faaliyetlerini gerceklestirirken sadece ekonomik
performansa odaklanmamasi, ekonomik, sosyal ve g¢evresel faktorleri bir biitiin olarak ele
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almasi ve gelecekte ihtiyac duyulacak dogal ve beseri kaynaklarin korunmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi konusunda gereken onlemleri almas1 6nem arz etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik isletmelerin her bir fonksiyonu i¢in ayri olarak ele alinmali, misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedef tanimlamalarinda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara da yer verilmeli,
yonetim, iiretim ve operasyon, pazarlama ve satis, finans ve muhasebe, insan kaynaklari
yOnetimi, arastirma ve gelistirme, bilgi teknolojileri, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, halkla
iliskiler ve iletisim, miisteri iliskileri gibi fonksiyonlara da siirdiiriilebilirlikle ilgili gereklilikler
entegre edilmelidir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda ortaya konulan hedeflerin
hayata ge¢mesi ile dogrudan ilgili olan siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi bu hedefleri
dikkate alarak; saglikli ve kaliteli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, nitelikli egitim yoluyla
stirekli 6grenme ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, cinsiyet esitligini garanti altina alarak ise
alim, kariyer gelisimi ve licret uygulamalarinda adil bir yaklasimin benimsenmesi, insana
yakigir i3 ve ekonomik biliylime kapsaminda kalite ig ve glivenli ¢alisma ortamlarinin
saglanmasi, adil ve koruyucu is uygulamalarinin benimsenmesi, esitsizliklerin azaltilmasina
yonelik politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi, sorumlu tiretim ve tiikketim anlayisiyla
isletmenin ¢evresel ayak izini azaltacak is uygulamalarini benimsemesi, baris, adalet ve giiclii
kurumlar yaklasimiyla isletme biinyesinde herkesi kapsayan seffaf, adil, hesap verilebilir ve
etik uygulamalarin benimsenmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

Calismamiz kapsaminda siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi ile iliskilendirilen Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Sekil 2 kapsaminda gosterilmistir.

Sekil 2. Birlesmis Milletler Surddrdlebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda insan kaynaklari
yénetimi
Saglikli ve

Kaliteli
Yagam

Nitelikli

Egitim

Cinsiyet

Esitligi

Esitsizliklerin
Azaltiimasi

insana
Yakisir is

iklim Eylemi

16



Isletmeler, siirdiiriilebilirlikle birlikte yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarimi giinden giine
daha ¢ok benimsemekte ve bu uygulamalara dijital doniisiim teknolojilerini de entegre ederek
bu uygulamalar1 daha verimli, esnek, veri ve calisan odakli hale getirmektedir. Dijital
doniisiimiin siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina entegrasyonu Sekil 2
kapsaminda sunulan bagliklar 6zelinde asagida degerlendirilmistir.

Saglikl ve kaliteli yasam kapsaminda;

eis saghgi ve giivenligi denetimlerine iliskin e-kontrol listelerinin olusturulmas1 ve
denetimlerin dijital platformlar {izerinden yapilmasi, sensér ve IoT cihazlar ile ¢alisma
ortamindaki risk ve tehlikelerin aninda tespit edilmesi ve dnlenmesi,

e Cevrim i¢i egitim programlart ile is saghig1 ve giivenligi farkindaliginin yiikseltilmesi, sanal
gerceklik tabanli simiilasyonlar ile ¢calisanlarin tehlikelere karst hazirlikli hale getirilmesi,

¢ Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal acidan saglik ve refahin1 desteklemeye yonelik dijital
programlarin kullanilmast,

e Cevrimici terapi ve danigsmanlik programlari, isyeri sosyal ag platformlari, stres yonetimi,
odaklanma becerilerinin  gelistirilmesine yonelik programlar, ¢alisanlarin fiziksel
aktivitelerini izlemelerine, giinliikk aktivitelerini takip etmelerine yardimci programlar ve
benzerinden faydalanilmasi ve benzeri miimkiin hale gelmektedir.

Nitelikli egitim kapsaminda;

e E-0grenme platformlar1 ve isletme i¢i 6grenme yOnetim sistemleri sayesinde calisanlara
stirekli 6grenme ve gelisim, egitimlere zaman ve mekandan bagimsiz esnek, esit ve adil
sekilde erisim imkaninin saglanmast,

e Yapay zeka ve veri analitigi sayesinde ¢alisanlarin 6grenme ihtiyaglarinin belirlenerek
kigisellestirilmis egitim programlarinin sunulmasi,

e Dijital araglar, video dersler, interaktif simiilasyonlar, e-kitaplar, podcastler ve web
seminerleri gibi cesitli formatlarda sunulan egitim materyalleri sayesinde farkli 6grenme
yeteneklerine sahip ¢alisanlarin ihtiya¢larinin kolaylikla karsilanmast,

e Sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalar ile ¢alisanlarin beceri boyutlu egitim almalarinin
desteklenmesi, Ozellikle karmasik ve teknik konularda bilissel ve psikomotor becerilerinin
desteklenmesi,

e Calisanlarin  siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalart benimsemesi, egitim faaliyetlerine
katilimlarinin tesvik edilmesi, gorevleri tamamlamalar1 ve hedeflere ulasmalar1 konularinda
motive edilmeleri amaciyla dijital oyunlastirma tekniklerinden faydalanilmasi ve benzeri
miimkiin hale gelmektedir.

Esitsizliklerin azaltilmasi kapsaminda;

else alim siireclerinde yapay zeka ve makine Ogrenme algoritmalarindan faydalanarak
0zgecmislerin taranmasi, bu sayede adaylarin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi ve adil bir
se¢im slirecinin isletilmesi,
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e E-0grenme platformlar1 ve isletme i¢i 6grenme yOnetim sistemleri sayesinde calisanlara esit
ve adil sekilde yeteneklerini gelistirme imkaninin sunulmast,

e Dijital proje yonetim araclari ile i yiikiiniin adil ve dengeli dagiliminin miimkiin hale gelmesi,

¢ Dijital performans yonetim sistemleri ile onyargi ve manuel hatalarin 6niine gegilerek calisan
performansina dayali adil bir {cretlendirmenin yapilmast ve benzeri miimkiin hale
gelmektedir.

Cinsiyet esitligi kapsaminda;

o Cesitlilik ve kapsayiciligin saglanmasi konusunda veri analitiginden faydalanarak cinsiyet,
ik, yas gibi demografik 6zelliklerin dagiliminin siirekli olarak analiz edilmesi, raporlanmasi
ve siirdiiriilebilirlik hedefleri baglaminda gerekli dnlemlerin alinmasi,

o Cesitlilik ve kapsayiciligin 6nemi konusunda dijital platformlardan faydalanarak farkindalik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bu konuda online egitimlerin saglanmasi,

e Uzaktan calisma araclar1 sayesinde 6zellikle kadinlarin is giiciine katiliminin desteklenmesi
ve benzeri miimkiin hale gelmektedir.

Insana yakisir is kapsaminda;

e Uzaktan ¢alisma araglar1 (video konferans, proje yonetim yazilimlari, zoom, microsoft team
vb.) sayesinde esnek ¢alisma imkanlarinin sunulmasi ve is-yasam dengesinin desteklenmesi,

e Katilimer yonetim yaklagimi kapsaminda; calisanlarin goriislerinin ve geri bildirimlerinin
aliabilecegi, calisan memnuniyetinin 6l¢iilmesine imkan veren dijital anket ve geri bildirim
araclarinin  kullanilmasi, ¢alisanlarin kararlara katilimlarini saglayan sanal toplanti ve
forumlarin diizenlenmesi,

e Dijital platformlar aracilifiyla sanal takimlarin olusturulmasi, ekiplerin sanal ortamlarda
projeleri 1sbirligi igerisinde yliriitmelerinin saglanmasi, bu sayede cografi engellerin ortadan
kalkarak isbirliginin desteklenmesi,

¢ Bulut teknolojisi sayesinde ¢alisanlara, dosyalara ve sistemlere her yerden erisim saglanmasi
ve bu durumun esnek ¢aligmayi kolaylastirmasi,

e Rutin ve tekrarlayan islerin otomasyonu sayesinde ¢alisanlarin deger yaratan ve yaratici iglere
yonlendirilmesi, is tatmini ve verimliligin yiikselmesi, is siireclerinin dijitallesmesi ile islerin
caligsanlar tarafindan daha hizli, etkili, verimli ve hatasiz sekilde yiiriitiilmesine imkan
saglamast,

¢ Calisanlarin maas, izin, gorev tanimlari, hak ve sorumluluklari, performans degerlendirmeleri
gibi bilgilerine kolaylikla erigebilecegi, seffaflig1 saglayan dijital insan kaynaklar1 yonetim
sistemlerinin kullanilmasi,

eCalisanlar i¢in isletme hedefleri dogrultusunda belirlenmis 1is hedeflerine ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili hedeflerine ulasma durumlarinin dijital araglarla siirekli izlenmesi,
performanslarinin degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,

¢ Calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine ve goniilliiliik faaliyetlerine katilimini tesvik eden
ve projelerin etkinligini izleyen dijital sosyal sorumluluk platformlarinin kullanimi,
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e Calisanlara is etigi konusunda tutum ve davranislar kazandiran dijital egitim programlarinin
sunulmasi, etik ihlalleri konusunda giivenli ve anonim sekilde geri bildirimde
bulunabilecekleri ¢evrimigi platformlarin kullanilmasi ve benzeri miimkiin hale gelmektedir.

Iklim eylemi kapsaminda dijital teknolojilerin isletmelerin ¢evresel ayak izini azaltacak sekilde
kullanilmas1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda;

e Dijital iletisim ve isbirligi araglari, dijital ise alim ve yetenek yonetimi sistemleri, elektronik
imza ve dijital belgeler sayesinde kagit tiikketiminin azalmasi,

¢ Calisanlarin seyahat ihtiyag¢lart minimize olarak karbon salinimlarinin azalmasi,

e Online egitim platformlari, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik uygulamalart sayesinde
fiziksel kaynak kullaniminin azalmasi,

e Uzaktan ¢alisma yontemleri ile ofis alan1 kullanimi1 ve kaynak tiiketiminin azalmasi,

e Dijital platformlar sayesinde ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik diizeylerinin
yiikselmesi miimkiin olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar bulut bilisim teknolojisinin dijital bilginin hem ekonomik hem de ¢evresel
etkisini azaltabilecegini gostermektedir. Bu nedenle bulut tabanli teknolojilerin insan
kaynaklar1 yonetim siireclerinde de etkin kullanimi ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan énemli
hale gelmektedir (Saracel ve Aksoy, 2021). Dijital doniisiim, insan kaynaklari yonetiminde
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada Onemli bir katalizor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Diger taraftan dijital teknolojilerin kullaniminin énemli dl¢lide elektrik tiiketimi ve sera gazi
emisyonuna neden oldugu bilinmektedir. Bu baglamda dijital doniisiime ¢evre boyutu agisindan
bakildiginda bazi ¢aligmalar dijital teknolojilerin iklim krizi ile miicadelede biitiinsel ¢oziimler
sundugunu vurgularken bazi caligmalar cevresel etkileri bakimindan o6zellikle sera gazi
emisyonlar1 nedeniyle dijital doniisiime daha temkinli yaklasmaktadir (Truong, 2022; Veit ve
Thatcher, 2023). Bu gergevede, dijital teknolojilerin insan kaynaklari yonetim siireglerine
entegrasyonunda c¢evresel boyuta etkilerinin farkli bir ¢alisma konusu olarak derinlemesine
aragtirtlmasi, olumlu ve olumsuz yoénlerinin ayrica ele alinmasinin faydali olacagi
degerlendirilmekte ve bu teknolojilerin is siireglerine ¢evresel siirdiiriilebilirligi de saglayacak
sekilde entegre edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ozetle, dijital ara¢ ve teknolojilerin isletmelerin cevresel ayak izini azaltirken, calisan
verimlili§ini ve memnuniyetini artirmasi beklenmektedir. Ozellikle uzaktan calisma, dijital
egitim programlart gibi uygulamalar, hem isletmelere hem de calisanlara 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Gelecekte, yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi gelisen teknolojilerin,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasinda kritik bir rol oynamasi
beklenmektedir. Son olarak, isletmelerin, dijital doniistim siireglerini siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu hale getirmeleri, uzun vadede hem ¢evresel hem sosyal hem de ekonomik
siirdiiriilebilirlige katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Katki Orani Beyani: Yazar ¢alismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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