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Psikolojik Danigsmanin Yasadigi Catisma: Etik ikilem

Psychological Counsellor's Conflict: Ethical Dilemma

Fatih CAMADAN*

0Oz. Psikolojik danismanlarin yasadigi etik ikilemler ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde bu ikilemlerin daha ¢ok “gizlilik”, “gonulluluk”, “yetkinlik” ve “coklu
iliskiler" konularinda oldugu anlasiimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da psikolojik
danismanlarin yaygin olarak yasadiklari etik ikilemlerin nedenlerine iliskin yapilan
aciklamalarin ve bu etik ikilemlerin ¢ézimlerine yonelik gelistirilen onerilerin ilgili
literatUr cercevesinde ayrintili sekilde incelenmesi ve derlenmesi amaclanmustir. Etik
ikilemlerin nedenleriyle ilgili olarak, meslek ilkeleri ile meslekle ilgili yasalar ya da
danismanlarin kisisel kararlarinin karsilasilan kimi durumlarda celisebildigi ve bu
noktada danismanlarin etik ikilem yasadiklari degerlendirilmistir. Etik ikilemlerin
¢ozimunde ilgili yasalar ve meslek derneklerinin belirledigi ilkelerin yani sira
meslektaslarin gorusleri, mesleki egitim ve yayinlarin psikolojik danismanlara
kilavuzluk edecegi belirtilmistir. Bununla birlikte bilginin dogasi geregi degisebildigi
gercegi de dikkate alinarak danismanlarin mesleki yasantilarinda kendilerini surekli
gelistirmeleri ve bilgilerini glncellemeleri ayrica 6nemli gorilmektedir. Nitekim
karsilasilan her bir etik ikilemin kendi baglaminda degerlendiriimesinin, buna yonelik
Ozgin analizlerin yapilmasinin ve ¢6zim yollarinin gelistirilmesinin  gerektigi
vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, etik, etik ikilem.

Abstract. The studies on the ethical dilemmas experienced by psychological
counsellors reveal that these dilemmas are mostly related with "privacy",
"voluntariness", "competence" and "multiple relationships". This study aims to review
the literature about reasons, causes of the ethical dilemmas commonly faced by
psychological counsellors, and some recommendations brought accordingly.
Regarding the causes of ethical dilemmas, it was found out that occupational
principles may conflict with professional legislation or personal decisions of
counsellors in some cases, and that counsellor's experience ethical dilemma at this
point. As for solution of ethical dilemmas, it was stated that not only the relevant laws
and the principles set by professional associations but also colleagues' views,
vocational training and publications might guide psychological counsellors. In
addition, considering the fact that information can change by its nature, it is essential
that counsellors constantly improve themselves and update their knowledge in their
professional lives. As a matter of fact, it was emphasized that each ethical dilemma
encountered should be evaluated in its own context that specific analyses should be
made and solutions should be developed accordingly.

Keywords: Psychological counsellor, ethic, ethical dilemma.
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1. ETiK iLKE VE iKiLEM

Bir etkinlik grubunun meslek olarak kabul edilebilmesi icin birtakim sartlari tasimasi
gerekmektedir. Yaygin olarak bilinen bu sartlardan bazlari belli bir egitimle kazanilmis olmasi,
insanlara yarar saglamasi, bir takim sistemli faaliyetler icermesi ve sonucunda kisiye bir kazang
saglamasidir (Kuzgun, 2004). Deginilen bu &zelliklerin yani sira bir meslegin, sinirlarini belirleyen
ilkeler de ayrica 6nem tasimaktadir. Deginilen bu ilkelerden bazilari ise etik ile ilgilidir. Corey'e
(2005) gore etik ilkeler bir meslekte ¢alisanlarin dogru karar verebilmeleri ve verdikleri kararlarin
saglam nedenlere dayanmasi icin hazirlanan kilavuzlar olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte bu
ilkelerin zamanla degismeye acik oldugu, dolayisiyla karsilasilan her durumda izlenecek en iyi yolu
gosteremeyebilecegi vurgulanmistir.

Her meslegin kendine 6zgu etik ilkeleri oldugu gibi psikolojik danismanlik mesleginin de bir takim
etik ilkeleri bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ile ilgili etik ilkelerin meslek dernekleri tarafindan
gelistirildigi gorulmektedir. Bu derneklerden; Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American
Counseling Association [ACA]) tarafindan hazirlanan Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi Etik
Kodlari'nda (2014) psikolojik danismanlarin bagh olduklari etik ilkeler; (i) 6zerklik, (ii) zarar
vermeme, (iii) yararh olma, (iv) danisanlar arasinda adil olma, (v) verilen s6zlere sadik kalma ve (vi)
durustlok olarak belirlenmistir. Diger bir dernek olan Amerikan Okul Danismanlari Dernegi
(American School Counselor Association [ASCA]) tarafindan yayinlanan Okul Danismanlari icin Etik
Standartlar'da (2016) psikolojik danismanlarin, yaptiklari faaliyetlerde, (i) yararl olmak, (ii) 6zerklik,
(ii) zarar vermemek, (iv) sadakat ve (v) adil olmak ilkelerine bagli olmalar gerektigine vurgu
yapilmistir. Turkiye'de ise Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi'nin hazirladigi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallar'da (2011) danismanlarin dikkat etmeleri
gereken etik ilkeler; (i) yetkinlik, (yeterlilik, ehliyet), (ii) durustluk, (iii) duyarli ve saygili olmak, (iv)
bireysel ve kulturel farkliliklara saygi, (v) toplumsal sorumluluk ve (vi) mesleki ve bilimsel
sorumluluk olarak belirlenmistir. Deginilen derneklerin belirledikleri ilkeler incelendiginde ACA ve
ASCA'nin ortaya koydugu ilkelerin “durdstluk” disindakilerinin ayni oldugu goérulmektedir. Turk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi'nin hazirladigi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda
Calisanlar icin Etik Kurallar'da (2011) ortaya koyulan ilkeler ile deginilen derneklerin ilkeleri
karsilastirildiginda; “durastluk” ilkesinin ortak oldugu gorilmektedir. “Duyarl olmak” danisanlarin
en Ust dUzeyde yarar gérmelerini saglamak ve zarar gérmelerini 6nlemek ile ilgili gérildiginden
bu ilke “zarar vermeme” ve “yararli olma” ilkeleriyle 6rtusmektedir. “Saygili” olmak danisanlarin
kendi sorunlarini ¢ézebilme ve kendi kararlarini dogru sekilde verebilme glctine inanmayi
gerektirdiginden “6zerklik” ilkesiyle benzerlik gostermektedir. “Bireysel ve kultirel farkhhklara
saygl” ilkesi danisanlara verilecek hizmetlerde yas, cinsiyet, din ve dil gibi bireysel ve kuilturel
farkliliklarindan kaynakli herhangi bir ayirrm yapmamay: gerektirdiginden “danisanlar arasinda adil
olma” ile iliskili oldugu anlasiimaktadir. “Yetkinlik, (yeterlilik, ehliyet)” psikolojik danismanlarin
uzmanlhk alanlari kapsaminda hareket etmeleri ve yapabilecekleri cercevesinde danisanlarina
taahhltte bulunmayi gerektirdiginden “verilen sozlere sadik kalma” ilkesiyle parallelik
gostermektedir. Bu acgiklamalar baglaminda Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
tarafindan ortaya koyulan etik ilkelerin ACA ve ASCA tarafindan ortaya koyulan ilkeler ile érttsttgu
anlasilmaktadir. Bu ilkelerin meslek elemanlarinin faaliyetlerini gerceklestirirken dogru ve yanlis
davranisi ayirt etmede dikkate alabilecekleri dnemli birer 8l¢it oldugu séylenebilir.

Daha 6nce deginildigi tzere her bir meslegin cesitli ilkeleri olmakla beraber dogrudan insana
hizmet eden mesleklerde ise insan dogasindan kaynakl olarak bu ilkeleri zorlayan ve esneten
durumlar meydana gelebilmektedir. insanlarin bireysel 6zelliklerinin farkli olmasi deginilen ilkelerin
her duruma genellenebilirligini ve herkes icin gecerli olmasini zorlastirmaktadir. Bu kapsamda
mesleklerin ilkeleri ile bu meslekler ile ilgili yasalar ya da calisanlarin kisisel kararlari karsilasilan
kimi durumlarda celisebilmektedir. Bu noktada calisanlarin bir problem durumu olarak etik ikilem
yasamalari séz konusu olmaktadir. Beauchamp ve Childress’e (2001) gore etik ikilem kisinin
karsilastigl bir durumda 6nline ¢ikan alternatiflerin her birinin etik agidan mantikh ve kabul
edilebilir yénlerinin oldugunu dustinmesi ancak tim alternatifleri yerine getiremedigi durumlarda
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karsilastigl kararsizlik olarak tanimlanmistir. Bu durumda etik ikilemin calisanin karsilastigi bir
¢atisma durumu veya Ustesinden gelinmesi gereken bir tir kriz oldugu sdylenebilir.

2. ETiK iKILEMLER iLE ILGiLI ARASTIRMALAR

Dogrudan insana hizmet etme yoluyla yuruttlen mesleklerde yasanan etik ikilem durumlarinin ele
alindig! ilgili literatirde bircok arastirmanin yapildigi gérilmektedir. Bu konuda egitim 6gretim
alaninda yapilan arastirmalarda; okul ydneticilerinin; psikolojik danismanin bildigi 6zel konular
hakkinda velilere bilgi verilip verilmemesi ve 6grencilerin basarisiz olduklari durumlarda veliler ve
O0gretmenler arasinda iletisimde nasil bir yol izlenecegi konularinda etik ikilemler yasayabildikleri
(Kiranl ve ilgan, 2007) ve yasadiklar etik ikilemleri adalet etigi, deger etigi, meslek etigi ve elestirel
etik ilkeleri dogrultusunda ¢éziimlemeye calistiklari (Kiranl, 2002) tespit edilmistir. Ogretmenlerin
okullarindaki koruyucu iklim ile resmi iklim, esitlik¢ci adalet ile okulun standartlari, gizlilik ile okul
kurallari, meslektasina sadakat ile okul normlari, ailelerin beklentileri ile egitimin standartlari
arasinda (Shapira-Lishchinsky, 2011), 6gretmenlerin, resmi gorevlere bagl kalmak ile 6grenci ve
meslektaslarini koruma arasinda yasanan kararsizlik, gelisen egitim surecleri ile mufredat icerigi
arasindaki farklilik, okul kurallari ile ailelerin beklentileri arasindaki uyusmazlik (Shapira-Lishchinsky
ve Orland-Barak, 2009), cocuk gelisimi, cocuklarin ihtiyaglar, cocuklarin duygulari, adalet ve
durustlik (Kog ve Buzzelli, 2016) ve gorevini ihmal eden meslektasina yaklasim bigimi (Uzun ve
Elma, 2012) ile ilgili konularda etik ikilemler yasadiklarn saptanmistir. Ogretmenlerin yasadiklari etik
ihlallerin 6grencilerle, meslektaslariyla, yoneticilerle ve ebeveynlerle olan etkilesimleri ile ilgili
oldugu (Melo, 2003), 6gretmenlerinin karsilastiklari etik ikilem durumlarinin ¢6ziminde hassas,
bilingli ve dikkatli davrandiklari (Duran, 2014) ve etik ikilemlerin ¢6zimunde izledikleri yollarin
cinsiyetlerine (Dayang, 2007) ve bélimlerine (Ozer Keskin, Keskin Samanc ve Kurt, 2013) gore
farklilasmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Etik ikilem durumlari hakkinda saglik calisanlart ile ilgili cesitli arastirmalarin yapildig
gorulmektedir. Kitis ve Sanhoglu Bilgici, (2007) saglik personelinin siddeti ihbar etme yukimlulagu
ile sir saklama konularinda etik ikilem yasadiklarini ortaya koymustur. Esen, (2013) ise yogun
bakimda calisan hemsirelerin, etik ikileme sebep olan konularda yararlilik, zarar vermeme ve
adalet ilkeleri dogrultusunda tutum sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Psikiyatrist ve psikologlar
Uzerinde yapilan arastirmalarda goénulstz/zorla tedavi edilmesi (Aydin Er ve Sehiralt, 2010),
duygusal ve cinsel iliski (Korkut, MUderrisoglu ve Tanik, 2006; Lamb, Catanzaro ve Moorman, 2003),
gizlilik, coklu iliskiler, meslektaslarla iliskiler, cinsel konular, akademik/egitim isler, mesleki yetkinlik
(Gaykoyla, 2002; Lindsay ve Clarkson, 1999; Scaturo, 2002) ve ¢oklu iliskiler (Schank ve Skovholt,
1997) konularinda etik ihlal ve ikilemlerin yasandigi bulunmustur. Eskin (2000) ise klinik psikolojide,
bilimsel ve mesleki yetkinlik, mesleki sinirlarin korunmasi, ayrimcilik, gicin kétiye kullanim,
danisandan “aydinlatilmis onam” alinmasi, danisanlarin etik hakkinda bilgilendirilmesi, danisanlarin
kisilik haklarina saygi, asiri iyi niyet, hediye kabull, terapinin yapilandiriimasi, randevulara
uyulmasi, gereginden fazla umut verilmesi konularinda etik sorunlarin yasanabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica Gokgearslan Ciftci ve Gonen'in (2011) yaptiklari ¢alismada sosyal hizmet
uygulamalarinda etik karar verme surecine iliskin cesitli modeller sunulmustur. Yukarida deginilen
egitim Ogretim ve saghk alaninda yapilan arastirma sonuglar degerlendirildiginde calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken etik ihlale ve ikilemlerle karsilastiklari anlasiimaktadir.

3. PSIKOLOJiK DANISMANLIKTA YASANAN ETiK IKILEMLER iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Etik ikilemler daha 6nce deginildigi Uzere egitimden sagliga kadar bircok alanda ortaya cikabildigi
gibi psikolojik danismanlikta da yasanabilmektedir. Psikolojik danismanlarin yasadigi etik ikilemler
ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; psikolojik danismanlarin gizlilik (Bodenhorn, 2006;
Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Hartley ve Cartwright, 2016; Hubert ve Freeman, 2004; Kolay
Akfert, 2012; Lawrence ve Kurpius, 2000; Lazovsky, 2008; Sivis-Cetinkaya, 2014; Tarvydas ve Barros-
Bailey, 2010), coklu iliskiler (Bodenhorn, 2006; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Hartley ve
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Cartwright, 2016; Hubert ve Freeman, 2004; Kolay Akfert, 2012; Nigro, 2004; Sivis-Cetinkaya, 2014;
Tarvydas ve Barros-Bailey, 2010), yetkinlik (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Hartley ve Cartwright,
2016; Kolay Akfert, 2012; Lawrence ve Kurpius, 2000; Tarvydas ve Barros-Bailey, 2010), gondilliiliik
(Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Kolay Akfert, 2012), okul yénetimi ile yasanan sorunlar (Sivis-
Cetinkaya, 2014), bireylerin kendileri veya baskalari icin zararli olabilecek davranisiar (Bodenhorn,
2006), bilgilendirilmis onay (Lawrence ve Kurpius, 2000), ¢ok kiiltirlii danismanlik (Sadeghi, Fischer ve
House, 2003) ve cocuk istismari (Lawrence ve Kurpius, 2000) konularinda etik ikilem yasadiklari
sonuglarina ulasiimistir. Yukarida yer verilen arastirma sonuclarina gore psikolojik danismanlarin
farkh konularda etik ikilemler yasadiklar gérulmektedir. Bununla birlikte yasanan bu ikilemlerin
daha cok “gizlilik”, “gonallaluk”, “yetkinlik” ve “coklu iliskiler” konularinda oldugu anlasiimaktadir. Bu
noktada deginilen ikilem durumlarinin ayrintih bir sekilde ele alinip, nedenlerinin ve sonuclarinin
belirlenmesi ve bu ikilemlerin Ustesinden gelinmesine iliskin c¢esitli ¢6zim o&nerilerinin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu degerlendiriimektedir. Ancak ilgili alan yazinda bu sekilde bir
derlemenin olmadig gérilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin psikolojik danismanlar i¢in oldukca
onemli olan etik ikilem durumlarina iliskin ilgili literatire katki saglayacagl diustunulmektedir. Bu
derleme calismasi kapsaminda deginilen 6nem durumundan hareketle psikolojik danismanlarin
yaygin olarak yasadiklar etik ikilemlerin nedenlerine iliskin yapilan agiklamalarin ve bu etik
ikilemlerin ¢6zUmlerine yonelik gelistirilen &nerilerin ilgili literatlr cercevesinde ayrintili sekilde
incelenmesi amaglanmistir.

4. PSIKOLOJIK DANISMANLIKTA YAYGIN OLARAK YASANAN ETiK IKILEMLER:
NEDENLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR VE COZUMLERINE YONELIK GELISTIRILEN
ONERILER

ilgili literatiir incelemesi sonucunda psikolojik danismanlarin yaygin olarak “gizlilik”, “génalliluk”,
“yetkinlik” ve “coklu iliskiler” konularinda etik ikilem yasadiklari anlasiimistir. Bu bélumde deginilen
ikilem durumlarinin hangi nedenlerden 6ttru ortaya ¢iktigl, danismanlari nasil celiskiye dasurdugu
ve bu ikilemlerin nasil ¢ozllecegine yonelik getirilen Oneriler asagida sirasiyla aciklanmaya
calisiimustir.

4.1 Gizlilik ikilemi

Gizlilik yardim mesleklerinin timunde oldugu gibi psikolojik danismanlikta da oldukca dnemi olan
ve dikkat edilmesi gereken bir ilkedir. Bu ilke psikolojik danisman ile danisan arasindaki terapétik
iliskinin baslamasi, strdurulmesi, sonlandiriimasi ve daha sonrasi icin bagh kalinmasi gereken bir
niteliktedir. Danisan yardim almak icin geldigi uzmanin, ona paylastiklarini koruyup saklayacagina
olan inancini kaybettigi anda yardim slrecinin basarili olmasindan bahsetmek nerdeyse
olanaksizlasir. Nitekim Eren GUmUus'tn (2015) degindigi gibi olumsuz bir yasantiya maruz kalan
danisanin israrla gizlilik talep etmesinin nedeni, yasadig durumun ardindan ikinci bir olumsuzluk
yasamamasinda ona yardimci olacak kaynaklara yeterince gliven duymamasi olabilir. Bu baglamda
gizlilik ilkesi danisman ile danisan arasinda olmazsa olmaz sekilde bagli kalinmasi gereken bir kural
olarak kabul edilebilir. Nitekim bu konuda Milli Egitim Bakanligl Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi (2001) incelendiginde rehberlik hizmetlerinin ilkeleriyle ilgili olarak “rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir” ifadesi yer almaktadir. Ancak
gizlilik ilkesinin kimi durumlarda diger ilkeler ile kesistigi ve sonucta diger ilkelerin de busbutlin goz
ardi edilemeyecegi icin gizliligin kati bir sekilde isletilemeyecegi s6z konusudur. Psikolojik
danismanlar bu gibi durumlarda karar vermede zorluk cekebilmekte ve sonugta etik ikilemler
yasayabilmektedirler. Nitekim Kolay Akfert (2012) tarafindan yapilan arastirmada Universitede
akademisyen olarak, devlet okullarinda ve 6zel okullarda ve 6zel danisma merkezlerinde olmak
Uzere farkl pozisyonlarda gorev yapan psikolojik danismanlarin timunun, en fazla gizliligin sinirlari
ile ilgili etik ikilemler yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Gizlilik ile ilgili yasanan etik ikilemlerin,
tehlikeli davranislar, duygusal ya da saglk sorunlar, tehlikeli durumlar, yasa disi davranislar,
disiplin kurulu raporlari, okul ydnetimi ve 6gretmenlerin baskisi ve velayet davalan ile ilgili
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konulardan kaynaklandigi belirtiimistir. Benzer sekilde Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007) tarafindan
yapilan arastirmada devlet okullarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin gizlilik konusunda etik
sorunlar yasadiklari bulunmustur. Bu sorunlarin 6gretmen, veli, yonetici ve mufettislerin psikolojik
danismanlarin, danisanlari ile yaptiklari goérismelerin igerigini 6grenmek istemelerinden
kaynaklandigl ifade edilmistir. Bu sonuglar baglaminda gizliligin korunmasinin, danismanlarin
zorluk yasadigi 6nemli bir etik konu oldugu anlasiilmaktadir. Knapp ve Vandecreek'e (2010) gore
danismanlar béyle bir durumda kendilerine su sorulari sorabilirler: “cevresine zarar verebilecek bir
danisana yardimci olunuyorsa zarar verebilecekleri kisilerin hayatlarini korumaya calismak gizliligi
ihlal eder mi?”, “danisanin dzerkligimi yoksa zarar gorebilecek bir kisinin hayatimi daha énemlidir?”,
“gizliligin ihlal edilmesinden farkli bir ¢c6zim yolu olabilir mi?” ve “gizliligin ihlali olasi zarar ya da
tehlikeli durumu ortadan kaldiriyor mu?”. Deginilen bu sorulara verdigi cevaplara yonelik olarak
danisman, kendisinin etik bir ikilem, ihlal ya da bir sorun yasayip yasamadigini fark edebilecektir.
Lazovsky (2008) ise psikolojik danismanlarin gizlilik ile ilgili yasadiklari ikilemlerin “0grencilerin
sergiledikleri zararli ve tehlikeli davranislar”, “kanun disi konular” ve “kisisel ya da ailelerine ait
bilgilerin saklanmasi” gibi durumlarda gerceklestigini ifade etmistir. Bu konuyla ilgili olarak
psikolojik danismanlarin basvurabilecekleri kaynaklardan birisi olan Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallarda (2011) yer alan etik standartlardan birisi “Gizli
Bilgiler”"dir. Bu standarda gore psikolojik danismanlarin, danisanlarina ait bilgileri koruma
yakamlulakleri vardir. Danisanin ya da diger Kisilerin zarar gérmesinin séz konusu oldugu
durumlarda ise danisana ait bilgilerin ancak danisanin bilgisi ile baska birisine paylasilabilecegi
kabul edilmistir. Bu agiklamalarla benzer sekilde, Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi Etik
Kodlar’'nda (2014), psikolojik danisman ile danisan arasindaki iliskide bir kose tasi olan givenin
taraflarca kazanilabilmesi icin gizliligin énemle korunmasi gerektigi vurgulanmis ancak bu etik
ilkenin bazi istisnalar icerdigi belirtilmistir. Bunlar; “ciddi ve dngorulebilir zarar verme durumlari ve
yasal gereklilikler”, “yasamin sonlandiriimasi karar”, “yasami tehdit eden bulasici hastaliklar” ve
“mahkeme kararn ile bilgilendirme istegi” seklindedir. Bu istisnai durumlarda bilgilerin
paylasiimasinda izlenmesi gereken yol; bilgiler baskasi ile paylasiimadan 6nce uygun bir sekilde
bunun danisana séylenmesi ve yalnizca gerekli gértlen bilgilerin paylasiimasi olarak belirtilmistir.
Yukarida deginilen aciklamalarin yani sira psikolojik danismanin, danisani ile yaptigi gérisme
sonucunda; “danisanin zihinsel ve ruhsal durumu otonom sekilde karar vermede yetersiz
oldugunda”, “danisanin farkli bir uzmana sevk edilmesi gerektigi disunuldigunde” ve “danisan
kendisine ait bilgilerin bir baskasina paylasilmasini istediginde” danisana ait bilgileri Gctncu bir
kisiyle paylasmasinin uygun olacagi kabul edilmistir (Corey, 2005; Ytksel-Sahin, 2015).

Gizlilik ikilemi ile ilgili olarak yapilan aciklamalar incelendiginde farkli goéruslerin oldugu
anlasilmistir. Eskin (2000) gizlilik ilkesi ile ilgili olarak danisandan elde edilen bilgilerin bir uzman ile
gerek gorus almak gerekse egitim amach paylasilmasinin mimkun olabilecegine deginmistir. Ancak
danisanin  kimlik bilgilerinin sakl tutularak sadece vakanin igeriginin paylasilmasina dikkat
edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte bireyin zarar verici davranislari ve ensest
gibi 6zel durumlarda gizliligin disina ¢ikilabilecegi ancak bunun danisan ile uygun bir dille
paylasiimasi gerektigi belirtilmistir. Bu konuda Caykdyll (2002) danisana ait bir bilginin paylasiimasi
surecinde dikkat edilmesi gereken bazi noktalara deginmistir. Bu baglamda danisanin gizlilik
ilkesinin ve sinirlarinin neler oldugu ve bilgilerin nasil kaydedilecegi konusunda egitilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bununla birlikte danisana ait bilgilerin kontrolinde ve paylasiimasi
gerektigi durumlarda karar verici olarak danisani merkeze alma ve daha fazla sorumluluk verme
yoluyla uzman ve danisan arasindaki guivenin daha fazla saglamlasacag belirtilmistir.

Psikolojik danisma strecinde danisana ait bilgilerden hangilerinin paylasilabilecegi ve hangilerinin
gizli kalacagl konusuna isik tutabilecegi dustnulen Tuarkiye'deki ilgili kanun ve maddeleri
incelendiginde dnemli hususlarin oldugu goérilmektedir. Konu hakkinda Turk Ceza Kanunu'ndaki
(2004); 136, 278, 279 ve 280. maddelerin psikolojik danisma hizmeti sunarken gbéz 6ndnde
bulundurulmasi gerektigi anlasiimaktadir. Deginilen maddelerden; Verileri hukuka aykiri olarak
verme veya ele gecirme ile ilgili olarak Madde 136- (1)de “Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir
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baskasina veren, yayan veya ele geciren kisi, iki yildan dért yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
ifadesinin psikolojik danismanlik hizmetleri icin de bir ¢erceve ¢izdigi soylenebilir. Psikolojik
danisma surecinin baslangic asamasinda danisman ile danisan arasinda “bilgilendirilmis onay
formu” cercevesinde bir tur gizlilik sézlesmesi ile bilgilerin gizli kalacagi karsilikl olarak kabul
edilmektedir. Bu forma gore yukarida deginilen kanun maddesinin psikolojik danismanlari da
baglayacagl dusunulmektedir. Tabi ki bu maddenin nasil yorumlanacag hukukgularin uzmanlik
alanidir ancak bu kanun maddesine gore danismanlarin ¢alismalarini yaparken azami derecede
dikkatli olmalari ve gizlilige son derece sadik kalmalari gerektigi yorumunun yanlis olmayacagi
soylenebilir.

Daha 6nce deginildigi Uzere bazi istisnai durumlarda psikolojik danisman, danisanina ait bir takim
bilgileri G¢tincu bir kisi ile paylasabilmektedir. Bu durum ile ilgili olabilecegi dustnulen diger kanun
maddelerinde su ifadeler yer almaktadir; Su¢u bildirmeme ile ilgili olarak Madde 278-(1)de
“lslenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirihr”. Kamu gorevlisinin sucu bildirmemesi ile ilgili olarak Madde 279- (1Yde “Kamu adina
sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili
makamlara bildirimde bulunmayr ihmal eden veya bu hususta gecikme gésteren kamu gorevlisi, alti
aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” ifadesi bulunmaktadir. Saglik meslegi mensuplarinin
sucu bildirmemesi ile ilgili olarak Madde 280- (1)'de “Gérevini yaptigi sirada bir sucun islendigi yéniinde
bir belirti ile karsilasmasina ragmen, durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya bu hususta gecikme
gosteren saglk meslegi mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Bu madde ile ilgili olarak
Madde 280- (2yde “Saglk meslegi mensubu deyiminden tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik
hizmeti veren diger kisiler anlasiir.” ifadesine yer verilmistir. Madde 280- (2)de gecen ifade ile ilgili
olarak GUmuUs ve Eren GUmus (2008), saglk meslegi mensubu deyiminin sinirlandiriimadigi icin,
insanlarin ruh saghgina yonelik hizmetlerde bulunan psikolojik danismanlarin da bu madde
kapsaminda degerlendirebilecegini ifade etmislerdir. Yukarida deginilen Madde 278-(1) ve 279-(1)
incelendiginde de gerek normal bir vatandas gerekse kamu ¢alisanlarinin, islenen bir sucun ilgili
birimlere bildirilmesi ile ilgili zorunluluklarinin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla deginilen
maddeler isiginda psikolojik danismanlarin da danisanlart ile ilgili sug teskil edecek bir durumu gizli
tutmasi ve kimseyle paylasmamasinin kanuni olarak dogru bir yaklasim olmadigi anlasiimaktadir.
Bu baglamda deginilen kanun maddelerine baglh davranislarin yerine getirilmesinin gizlilik ilkesinin
bir ihlali degil geregi olarak degerlendirilmesinin daha yerinde olacagi disinulmektedir.

Yukarida deginilen kanun maddeleri bir bitin olarak ele alinip yorumlandiginda psikolojik
danismanlarin, danisanlarinin kisisel verilerini kanunlara aykiri sekilde bagkalari ile paylasmalari bir
sug teskil etmekle beraber; danisanlarinin isledikleri bir su¢ hakkinda 6grendikleri bilgileri bir sir
olarak saklamalarinin da bir su¢ oldugu anlasiimaktadir. Bu noktada gizlilik ilkesinin hangi
durumda nasil isletileceginin kritik bir durum oldugu ve bu durumun danisani etkileyecegi gibi
danismani da ilgilendirdiginin g6z ardi edilmemesi gerektigi 6nemli bir konu olarak agiga
ctkmaktadir. Bu asamaya kadar ele alinan agiklamalar isiginda gizlilik ilkesinin danismanlarca 6zen
ve Ust dlzey sorumlulukla Uzerinde durulmasi gereken bir ilke oldugu ve kimi durumlarda
danismanlari ikileme sokan bir yapisinin oldugu anlasiimaktadir. Gizlilik ikilemi ile basa ¢ikmada
mesleki kuruluslar tarafindan yayinlanan yénetmeliklerin dikkate alinmasinin ve konu ile ilgisi olan
kanun maddelerinin g6z 6niinde bulundurulmasinin dogru sonuglara ulasmayi kolaylastiracagi
dustnulmektedir. Bunun yani sira psikolojik danismanlarin deginilen kaynaklari dikkate alarak her
zaman etkili kararlar veremeyebilecekleri séylenebilir. Ancak yasadiklari etik ikilemlerin etik ihlale
dénusmesinin buyuk oranda 6nunun alinacagi sdylenebilir.

4.2 Géniilluliik ikilemi

Psikolojik danisma hizmetlerinin temel ilkelerinden birisi de gonulluluktir. Psikolojik danismanin
bir yardim hizmeti oldugu goz énunde bulunduruldugunda bireylere zorla yardim edilemeyecegi
farkh bir deyisle bu destegi kendilerinin talep etmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Bu noktada
gonallaluk ilkesinin danisanin 6zerkligi ilkesi ile iliskili oldugu goérulmektedir. Bilindigi Uzere
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psikolojik danisma slrecinde temel olarak danisanin otonom sekilde karar vermesi ve eyleme
gecmesi tesvik edilmektedir. Clnkl istenen degisimin kalcihg danisanin kendi davranislarina
yonelik aldigl sorumluluk ile dogrusal iliskilidir. Dolayisiyla danisanlarin gonulli olarak bu
hizmetleri almalarinin, strecin sonundaki degisimin temel belirleyicilerinden birisi olugu
séylenebilir. Bu noktada Nelson-Jones'un (2013) degindigi Uzere danisanlarin, danisma alip
almamaya iliskin kararlarina saygi duyulmasinin oldukca énemli oldugu bdylece kendi yasamlarinin
kontrolinl ve sorumlulugunu almaya yonelik olarak motive edilmis olacaklari belirtilmistir.

Yukaridaki aciklamalarin yaninda gunumuzde psikolojik danisma destegi alan bireylerden
bazilarinin etrafindaki insanlarin zoraki yonlendirmeleri ve baskilar ile psikolojik danismanlara
basvurduklari gorulmektedir. Bu dustnceyi destekler nitelikte Kolay Akfert (2012) yaptig
arastirmanin sonucunda okullarda yoneticiler, 6gretmenler ve velilerin problemli olan 6grencilere
istememelerine ragmen psikolojik danisma hizmeti almalarina dair yonlendirmeler yaptiklarini
ortaya koymustur. Bu durumun sonucunda ise psikolojik danismanlarin, nasil davranacaklar
konusunda ikilem yasadiklari belirtilmistir. Erdur-Baker ve Cetinkaya'nin (2007) yaptig arastirmada
da benzer sekilde yonetici ve 6gretmenlerin problem ¢ikaran 6grencileri zorla destek almalari igin
psikolojik danismana gonderdikleri ve bu 6grencilerle yapilan calismalarda ise verim alinamadigi
ortaya konulmustur. Deginilen arastirma sonuglarindan anlasilacagl Uzere danisma almaya iliskin
kararin danisanlarda olmasi gerekirken bazi durumlarda bu karara baskalarinin mtdahale
edebildikleri gdrulmektedir. Bu durum, ise “danisanin ¢zerk olmasi” (Amerikan Psikolojik Danisma
Dernegi Etik Kodlari, 2014) etik ilkesiyle ¢elismektedir. Destek almaya gonulli olmayan bir danisana
yardimci olmak ise psikolojik danismani zor durumda birakabilmektedir.

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigi tarafindan hazirlanan Okullarda Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Kilavuzu'na (2015) goére psikolojik danismanlarin okullarda gorev
aldigi kurullardan birisi de Odiil ve Disiplin Kurulu'dur. Psikolojik danismanlarin bu kurulda yer
aldiklart ancak oy kullanmadiklar belirtiimektedir. Disiplin kuruluna génderilen 6grenci 6ncelikle
rehberlik servisine yonlendiriimekte ve rehberlik servisi 6grencinin psikolojik durumu ile ilgili
incelemesini yaptiktan sonra sonu¢ raporunu okul yénetimine bildirmektedir. Ogrenci ile ilgili
disiplin streglerinin isletilmesi ise okul mudurdnin inisiyatifindedir. Bu agiklamalara gére okullarda
yarutulen disiplin ile ilgili islemlerde &grencilerin, zorunlu olarak psikolojik danismanla
gorusmelerinin istendigi anlasiilmaktadir. Ayni zamanda bu kilavuzda psikososyal mudahale
hizmetleri cercevesinde, risk gruplarina yonelik hizmetler blinyesinde hizmet alacak 6grencilere
(cinsel istismara ugrayan, ihmal edilen, siddete maruz kalan ve siddet uygulayan ve madde
bagimliig oldugu dusundlen) ve adli makamlarca danismanlik ve egitim tedbiri karari verilen
Ogrencilere yonelik sunulacak hizmetlerde danisanlarin gonullaluginin aranmasi yerine dogrudan
mudahale edilmesinin gerektigi vurgulanmistir. Dolayisiyla yukarida deginilen, riskin yuksek oldugu
ve kanuni zorunlulugun oldugu durumlarda psikolojik danismanlik hizmeti almalari igin
danisanlarin gonulli olarak basvurmalarinin beklenmesi yerine psikolojik danismanlarin aksiyonel
olarak mudahalede bulunmalarinin beklendigi gorilmektedir. Ancak Akgdz, Dogan ve Erdur-
Baker'e (2014) gbre bu gibi durumlarda dahi danisanlarin 6zerkligine saygi duyulmasinin énemli
oldugu vurgulanmistir. Afet ve kriz durumlarinda insanlar oldukg¢a zor durumda olabildikleri igin
kisisel 6zerklik duygusunu yeniden kazanmalarinin zaman alacagi ifade edilmistir. Dolayisiyla acil
durumlarda ruh saghgi calisanlarinin yonlendirici ve yetkeci davranmalarinin anlasilabilir oldugu ve
yanlis olmadigi belirtilmistir. Ancak kriz durumlari gectikten sonraki mudahalelerde ise israrc
olunmamasinin ve danisanin génullilugunan dikkate alinmasinin gerektigi savunulmustur.

Yukaridaki aciklamalar ile ilgili olarak; Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik
Kurallarin (2011) “Psikolojik Danisma iliskileri” bélumiinde; danisanin psikolojik danisma destegi
alip almama konusunda 6zglr oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira danisanin istegi disinda bir
danisma hizmeti almasi gerektigi durumda psikolojik danismanin, bu durumun nedenini kendisine
aciklamasi gerektigi vurgulanmistir. Bu konuyla ilgili olarak Bond (2016), temel belirleyicinin “resit
olma” durumu oldugunu ifade etmistir. 16 yas ve UstU olanlarin herhangi bir mahkeme karari
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yoksa danisma alma ya da almama kararlarini kendilerinin verebilecegini belirtmistir. 16 yasindan
kucuk olanlarin ise ilgili yasalara dayali olarak olusturulan ilkelere gore yeterli olgunluk ve zekaya
ulastiklar farkli bir ifadeyle resit olarak kabul edildiklerinde danisma alip almama kararini
kendilerinin alabilecegi kabul edilmistir. Resit olma statisinde olmayan bireyler icin ise
ebeveynlerinin izninin alinmasinin uygun olacagl degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu kisiler ile
ilgili mahkeme karari var ise buna gore hareket edilmesinin yerinde olacagina deginilmistir.
Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi Etik Kodlari'na (2014) gore ise danisanlarin resit olmayanlari
ve bagimsiz karar alamayacak durumda olanlari ile ilgili olarak elde edilen bilgilerin paylasimi
konusunda danisanlarin velisi olabilecek Uctincd bir kisinin onay vermesi gerekmektedir. Bu
durumun danismanlarin yaptiklar islerinde kendilerini glvende hissetmelerini saglayacagi
belirtilmistir.

Yukarida deginildigi tzere psikolojik danismanlarin hangi durumlarda danisanin génulld olarak
destek almayi kabul etmesini bekleyecegi ve hangi durumlarda danisanin gonalld olmasini
beklemeden mudahale etmesi gerektigi ile ilgili cesitli gorisler bulunmaktadir. Yapilan agiklamalar
incelendiginde bu durum Uzerinde, danisanin probleminin ve durumunun belirleyici oldugu
anlasilmaktadir. Danisanin bir kriz durumu ile karsilasmasi, kendisine veya ¢evresine zarar vermesi,
disiplin disi davranislar sergilemesi ya da bir sug islemesi ve bunun sonucunda ilgili birimlerce
zorunlu olarak destek almasina karar verilmesi durumunda psikolojik danismanlarin strece dahil
olmalarinin beklendigi goérulmektedir. Farkl bir deyisle danisanlardan, gonulli olarak psikolojik
destek almalar beklenmeden kendilerine bu destegin sunulmasi gerekmektedir. Ancak deginilen
durumlar s6z konusu olmadiginda bir kisiye psikolojik destek sunulabilmesi icin kisinin kendi
rizasinin alinmasi gerekli gértlmektedir. Bireyin resit olmamasi durumunda ise velisi olan bir
kisiden alinacak bir onay ile danisma almasi saglanabilmektedir. Deginilen bu durumlarin disina
cikildiginda ise psikolojik danismanlarin, psikolojik destek verme konusunda ikilem yasadiklari
gorulmektedir. Yukarida deginilen agiklamalar oOzetlendiginde; danisan resit ise ve daha o6nce
deginilen olagan disi bir problemi yoksa danisma alip almama karari kendisine aittir. Ancak birey
resit ise ve olagan disi durumlar s6z konusu oldugunda istemedigi halde danisma destegi almasina
etrafindaki kisiler ya da birimlerce karar verilebilmektedir. Deginilen bu durum gonulsiz bir kisiye
psikolojik danisma desteginin nasil sunulacagi, glvene dayali terapétik iliskinin nasil kurulacagi,
danismanin amaclarina nasil ulasilacagl ve sonucgta danisandan beklenen degisimin nasil
gerceklesecegi cevaplandirilmasi gereken ve psikolojik danismani, danisma hizmeti verip vermeme
konusunda ikilemde birakan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik danismanlarin gonullaluk ile ilgili ikilem yasamamalarinin ya da yasadiklarinda etkili bir
sekilde bas etmelerinin yollarindan birisinin “bilgilendiriimis onay formunun” dogru sekilde
kullanilmasi oldugu ifade edilebilir. Eren Gumus ve GUmus'e (2009) gore bilgilendirilmis onay,
danisanin ozerk bicimde karar vermesine iliskin bilgilerin paylasildigi ve onayina sunuldugu bir
sureg olarak agiklanmistir. Danisman ile danisan arasindaki iliskide glven esas oldugundan bu
surecin 6nemi de bu duruma dayandiriimistir. Ayrica bilgilendirilmis onayin yasal ve etik bir
zorunluluk oldugu ve bunun danisma surecinde danisanin elde edecegi yarari artiracagl
savunulmustur. Danisanin bilgilendirilerek onayinin alinmasi sirecinde psikolojik danismanin
amaglari, danisman ve danisanin hak ve sorumluluklar, taraflarin birbirinden beklentilerinin neler
oldugu, Ucretin ne olacagl, yasal ve etik konularin neler oldugu ve hangi durumlarda danismada
elde edilen bilgilerin paylasilabilecegi gibi bircok konunun psikolojik danisma surecinin
baslangicinda sozIU ve yazili olarak taraflarca bilinmesi ve kabul edilmesinin iki tarafi da koruyucu
bir kalkan olacagl belirtilmistir. Saglanan bu anlasma ile danisman ve danisanin kendilerine,
karsidaki kisiye ve stirece olan guvenlerinin artacagl vurgulanmistir. Ayrica onaylanan formun bir
kopyasinin danismanda diger bir kopyasinin da danisanda kalmasi dnerilmistir (Bond, 2016; Corey,
2005; Dryden ve Reeves, 2014; Gladding, 2011). Deginilen bilgilendirilmis onay formundaki detaylar
danisana ayrintili sekilde agiklandiginda, yurutllecek siUrecin kendisinin yararina olacagina ve
psikolojik danismanin bu surecte kendisine destek verecegine olan inancinin artacagi éngoérulebilir.
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Bu sayede danisanlarin yurutilecek strece iliskin génallilugu saglanabilir ve psikolojik danismanin
yasayabilecegi danisanin gonullalugu ile ilgili etik ikilem ¢ozulebilir.
4.3 Yetkinlik (Yeterlilik) ikilemi

Psikolojik danisma profesyonel bir yardim hizmetidir. Bu hizmeti yuriten uzmanlarin yapacaklari
calismalari bilimsel, objektif ve belli bir sistem icerisinde strdirmeleri gerekmektedir. Bu noktada
uzmanlarin danismanlik alanindaki donaniminin ve alt yapilarinin bir sonucu olan yetkinliklerinin
onemi agiga cikmaktadir. Bir kisinin psikolojik danisma hizmeti verebilmesi icin gerekli gorilen
teorik ve pratik yetkinliklere sahip olmasi bir zorunluluktur. Psikolojik danismada yetkinlik, Okul
Danigmanlari icin Etik Standartlar'da (2016) nitelik olarak gerekli bilgi, beceri ve kapasiteye sahip
olmak olarak tanimlanmistir. Bu konuyla ilgili olarak psikoloji alaninda calisanlarin planlama,
istatistik ve etik konularinda gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasinin gerektigi vurgulanmistir.
Bunun yaninda bilimsel ve profesyonel dustncenin ve psikoloji biliminin literatiriine de hakim
olmalarinin mesleki yeterlilikleri acisindan énemli oldugu ifade edilmistir (Knapp ve Vandecreek,
2010). Nitekim mesleki agidan yetersizlik, danisman ve danisan arasindaki giiven ve sadakat gibi
bircok ilkeyi sarsmaktadir. Bu durumdaki bir danismanin hem danisanina hem de mesleginin
sayginligina zarar verecegi savunulmaktadir (Bond, 2016). Bu konuda Corey (2005), bir psikolojik
danismanin, her problem alaninda basarnh danismalar yapmasinin beklenemeyecegini ifade
etmistir. Danismanlarin kendilerinin iyi olduklari konularin farkinda olmalar;; bunun yaninda
yetersiz olduklari yanlarini da kabullenmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica danismanin mesleki
anlamda sinirlarini belirlemesi ve bunu danisanlari ile de agik ve diurust bir sekilde paylasmasinin
onemli olduguna deginmistir. Bu baglamda bir danismanin gerektiginde acik sozlulikle danisanina,
ilgili alanda yeterli olmadig icin danisma yapmayi kabul edemeyecegini sdylemesi gerektigini ifade
etmigtir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallarda (2011) yetkinlik (yeterlilik,
ehliyet) temel ilkelerden birisi olarak kabul edilmis ve su sekilde agiklanmistir: “Psikolojik
danismanlar hizmetlerini en st diizeyde yeterlilikle yiritmeyi amaclarlar. Uzmanlik alanlarinin,
yetkilerinin sinirlarini  bilirler. Yalnizca egitim dtizeylerine ve formasyonlarina uygun hizmetleri
yardatirler. Yeterlik sinirlarini asan 6zel bir durumla karsilastiklarinda var olan bilimsel, mesleki ve teknik
kaynaklara basvurarak yardim talebinde bulunurlar. Danisanlarin iyilik ve c¢ikarlarini gézeterek en
isabetli kararlari, en uygun 6nlemleri almaya ¢alisirlar”. Diger bir ilke olan durustligun agiklamasinda
ise; “Psikolojik danismanlar kendilerini tanitirken, egitimlerinden, arastirmalarindan ve mesleki
niteliklerinden s6z ederlerken abartili ifadelerden kaginir ve dogru olmayan beyanlarda bulunmazlar.”
ifadelerine yer verilmistir. Bu iki ilkenin ortak olarak psikolojik danismanin, kendi mesleki sinirlari
icerisinde kalmasi ve bunu da gizlememesi gerektigini vurguladigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla
danismanlar yetkinliklerini durtstce ortaya koyarlar, denebilir.

Yukarida yer alan acgiklamalar isiginda psikolojik danismanlarin yetkinliklerinin danismanlik
hizmetleri agisindan olduk¢a énemli oldugu anlasiilmaktadir. Bununla birlikte yetkinlik, danismanlar
icin uyulmasinda birtakim zorluklarin yasandigi bir ilkedir. Bununla ilgili Erdur-Baker ve
Cetinkaya'nin  (2007) yaptiklari arastirmada psikolojik danismanlarin lisans egitimlerinde
Ogrendiklerinin okullarda karsilastiklari sorunlarin ¢6zimunde yetersiz kaldigi ve bu durumun
sonucunda yetkinlik ile ilgili etik sorunlar yasadiklari bulunmustur. Benzer sekilde Kolay Akfert
(2012) tarafindan yapilan arastirmada Universitede psikolojik danismanlk alaninda calisan
akademisyenlerin yetkinlik konusunda etik ikilem yasadiklari ve bunun uzmanlklari disindaki
alanlarda ders vermek zorunda kaldiklarinda ortaya ¢iktigi bulunmustur. Okullarda calisan
psikolojik danismanlar ise yénetici ve ailelerin kendilerinden her problemi ¢6zebilecekmis gibi bir
beklenti icerisine girdiklerinde ve bu problemlerin ¢6zimine mecbur birakildiklarinda yetkinlik
konusunda etik ikilem yasadiklarini ifade etmislerdir. Deginilen arastirmalarin sonuclarindan da
anlasilacagl uzere psikolojik danismanlar, yetkinliklerinin disina ¢iktiklarinda ve diger insanlara
yardim etmeleri bir zorunluluk gibi gortldigunde etik anlamda zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bir
baska deyisle danismaya ihtiyaci olan kisi psikolojik danismana basvurdugunda, danisman bir
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yandan bu kisiye yardimc olmasi gerektigine inanip diger yandan danisanin probleminin
kendisinin yetkinlik alaninin disina ¢ktigini disiindiginde bu bireye yardimc olup olmamakta
kararsiz kalmaktadir. Bu durum ise sonucta psikolojik danismanin yetkinlik ile ilgili etik ikilem
yasamasina neden olabilmektedir. Psikolojik danismanlarin etik ikilem yasadiklari bu gibi
durumlarda izleyecekleri yollardan birisi, danisanlarini kendilerinden daha nitelikli gérdtkleri ya da
yarari olacagini dustndukleri baska bir danismana yonlendirmeleridir (Nelson-Jones, 2013). Ancak
bu durumda sevkin yapilmasinin gercekten gerekli olup olmadigina dikkat edilmelidir. Nitekim
sevkin gerekli olmadigl durumlarda danisanlarin baska bir uzmana goénderilmelerinin psikolojik
danismanlarin, danisma surecini kisisel olarak yuritme gérevini ihlal ettigi anlamina geldigi
savunulmus ve yasal ve etik olarak bireyin sevk edilebilecegi durumlar su sekilde ifade edilmistir
(Eren GUmis ve Gumus, 2013); “Ogrencinin probleminin psikiyatrik bir tedaviyi gerektirdigi durumiar”,
"Baslamis olan psikolojik danisma iliskisinin égrenciye yarar getirmedigi hatta zarar verdigi yéniinde
izlenim edinildigi durumlar"”, "Psikolojik danismanin ayni zaman dilimi icinde ézenli olarak gérevini
yerine getirmesini engelleyecek sayida 6grenciye psikolojik danisma yardimi vermekte oldugu (diger
rehberlik hizmetleri ve yénetsel gérevlerin coklugu sevkin gerekcesi olamaz) durumlar" ve "Yillik izin,
hastalik, baska bir yere atanma ya da gegici bir siire gérev yerinde bulunmayi engelleyen kosullarin
varligi”. Deginilen aciklamalar baglaminda psikolojik danismanlarin yetkinlikleri disina ¢ikmamak
icin danisanlarini farkli uzmanlara yonlendirebilecekleri vurgulanmistir. Ancak bu ydnlendirme
islemlerinin  birtakim kosullarinin  oldugu belirtilmistir. Deginilen kosullar saglanmadan
gerceklestirilen bir sevk isleminin, danismanin sahip oldugu birikimi insanlarin yararina
kullanmamasi yonuyle yine bir etik soruna donustugu gorilmektedir. Farkh bir ifadeyle psikolojik
danismanlarin sahip olduklar bilgi ve becerileri etkin bir sekilde danisanlarinin yararina
kullanmalari 6te yandan bu potansiyellerini kullanirken sinirlarini asmamalar gerekmektedir.

Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi Etik Kodlar’'nda (2014) mesleki yeterliliklerin sinirlari ve bu
konuyla ilgili yasanabilecek durumlara iliskin olarak danismanlarin yetkilerinin, aldiklari egitim,
supervizyon destegi ve mesleki deneyimleri cercevesinde sinirlandinldigi ifade edilmistir.
Danismanlarin, yeni uzmanlk alanlarinda uygulamalar yapmak istediklerinde ise bu konularla ilgili
egitimler aldiktan ve stpervizyon desteginden gectikten sonra ¢alisma yapmalarinin dogru olacagl
vurgulanmistir. Ayrica yeni uzmanlastiklari alanlarda 6ncelikle danisanlarina zarar vermemek ilkesi
cercevesinde adimlar atmalari énerilmektedir. Bununla birlikte mesleki ve bilimsel anlamda surekli
kendilerini iyi seviyelerde tutmak icin egitimlere katilmalari gerekli gértlmektedir. Bir diger dnemli
gorulen konu ise danismanlarin fiziksel, zihinsel veya duygusal sorunlar yasadiklarinda psikolojik
danisma hizmeti vermekten kaginmalarinin gerektigidir. Bu noktada oncelikle kendilerinin uygun
destegi alip tekrar sagliklarina kavustuklar tespit edildikten sonra danismanlik yapabilecekleri
ifade edilmistir. Danismanlik yapamadiklari bu sureclerde ise danisanlarini o konuda uzman olan
meslektaslarina yonlendirmeleri énerilmistir. Psikolojik danismanlarin yetkinlik ile ilgili etik ikilem
yasadiklari durumlarda deginilen 6nerilerin yani sira meslek kuruluslarinin ilkelerini dikkate
almalarinin da 6nemli oldugu vurgulanmistir. Okul Danigsmanlari igin Etik Standartlar'da (2016) ise
bu konuyla ilgili olarak psikolojik danismanlarin, mesleki yeterliliklerini gelistirebilmeleri icin
alanlanyla ilgili mesleki derneklere Uye olmalari ve bunlarin faaliyetlerini takip etmeleri
Onerilmektedir. Bu sayede danismanlik ile ilgili konu ve uygulamalarda guncelliklerini
koruyabilecekleri ifade edilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagl Gzere psikolojik danismanlarin yetkinlik alanlarini genis
tutabilmeleri icin bilgi ve becerilerini glncellemeleri ve kendilerini surekli gelistirmeleri
gerekmektedir. Canku yetkinlik bir kez elde edilen ve kullanilan bir 6zellik degildir. Bir psikolojik
danisman, kariyerinin bir asamasinda mesleki anlamda yetkinlige ulasmis iken zamanin ilerlemesi
ve bilginin degismesi gercegi karsisinda sahip oldugu bilgi ve becerileri gecerliligini
kaybedebilecektir. Bu noktada danismanlarin, yeterliliklerini artirmalarinin 6nemi aciga ¢ikmakta ve
bununla ilgili cesitli dnerilerin getirildigi gorulmektedir. Bunlar; duzenli ve surekli supervizyon
almak, benzer konular Uzerinde meslektaslarla tartismalarda bulunmak, mesleki derneklerin aktif
bir Gyesi olmak, egitim ve seminerlere katilim ile profesyonel gelisimini sirdirmek, gtuncel dergi,
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kitap ve benzeri yayinlari takip etmek seklindedir (Bond, 2016; Knapp ve Vandecreek, 2010). Bu
konuyla ilgili dnemli gorulen diger bir husus ise Turkiye'de psikolojik danismanlar icin bir meslek
yasasl bulunmamasi durumudur. Bu yasa ciktiginda yetkinlik ve diger bircok ilkeyle ilgili etik
ikilemlerin ¢6zUmuU hukuki bir zeminde ele alinabilecek ve bu sayede daha dogru ve objektif
kararlara ulasilmasi saglanabilecektir.

4.4 Coklu iligkiler ikilemi

Psikolojik danisma streci danisman ve danisan arasindaki iliski Gzerine kuruludur. Kurulan bu
iliskinin danisma suresince profesyonel sinirlar icerisinde kalmasi gerekmektedir. Farkli bir ifade ile
ylratalen bu strecin amacinin disina ¢ikmamasi etik bir zorunluluktur. Ancak kimi durumlarda
gerek danismandan gerekse danisandan kaynakl olarak, danisman ve danisan arasindaki iliski
psikolojik yardim surecinden farkli bir boyut alabilmektedir. Sonugta danisman ile danisan arasinda
psikolojik danisma ¢ercevesinde tek tip bir iliski olmasi gerekirken bu durumda ¢oklu iliskiler ortaya
ctkmaktadir. Corey'in (2005) degindigi gibi akraba ya da arkadasa danisma hizmeti verilmesi,
danisan ile sosyal ya da duygusal bir iliski kurulmasi, danisman ile danisan arasinda ticaret
yapilmasi, hediye veya bor¢ para alisverisi gibi durumlar profesyonel ve etik olmayan
davranislardir. Bu gibi durumlar psikolojik danismanin birbiriyle ¢akisan roller ve davranislar
sergilemesine neden olabilecegi icin dogru degildir. Bu konuyla ilgili olarak Eskin (2000) danisman
ile danisanin esit seviyelerde olmadiklari i¢in aralarinda profesyonel iliski disinda farkli bir iliskinin
olusmasinin yanlis oldugunu ifade etmistir. Ayrica danismanin coklu iliskiler gelistirdigi bireyler ile
danisma yapmamasi; boyle bir durum gerceklestiginde ise psikolojik danismayi sonlandirmasi ve
danisanin baska bir uzmana gonderilmesi gerektigine deginmistir. Danisman ve danisan iliskisinin
disina ¢ikan bu gibi davranislardan bazilari dogrudan etik disi gérilmese de danisma surecine
yapacagl olumsuz etkiye iliskin barindirdigl risk agisindan uzak durulmasi gereken eylemlerdir.
Nitekim bu gibi davranislar ilerleyen asamalarda cok farkl boyutlara varabilmekte ve istismara
dahi donuUsebilmektedir. Nelson-jones (2013) danisman ile danisan arasindaki bu tur sinir
ihlallerinin sonucu olabilecek istismar durumlarini su sekilde ele almistir; danismanin danisana
cinsel icerikli yakinlik gdstermesi cinsel istismar, danismanin kendi kisisel gindemi icin danisanini
kullanmasi ve danisanin kendisine bagimlilik gelistirmesini desteklemesi gibi durumlar duygusal
istismar ve psikolojik danisma hizmetinin olmasi gerekenden fazla bir Ucretle verilmesi veya
oturum sayisinin Ucreti artirmak i¢in uzatiimasi gibi davranislar ekonomik istismar olarak
degerlendirilmistir. Bu konuda Turk Ceza Kanunu’nun (2004) ilgili maddeleri incelendiginde Madde
94-(1Yde su ifadenin yer aldigi gorilmektedir: “Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal ybénden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davranislari gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda Ug¢ yildan on iki yila
kadar hapis cezasina hikmolunur.” Madde 105-(1)de ise; “Bir kimseyi cinsel amacl olarak taciz eden
kisi hakkinda, magdurun sikayeti (izerine, (i¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adlfi para cezasina;
fiilin ¢cocuga karsi islenmesi hdlinde alti aydan (¢ yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.” ifadesi yer
almaktadir. Ayrica 105-(2)'de Sucun; “a) Kamu gérevinin veya hizmet iliskisinin ya da aile ici iliskinin
sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle” ve “b) Vasi, egitici, égretici, bakici, koruyucu aile veya saglik
hizmeti veren ya da koruma, bakim veya gézetim yikimliligi bulunan kisiler tarafindan” islenmesi
hélinde yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi
birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise verilecek ceza bir yildan az olamaz.”
ifadelerinin oldugu goérilmektedir. Yukaridaki kanun maddelerinden de anlasilacagl uzere
psikolojik danismanin bir danisanin bedensel ya da ruhsal bir olumsuzluk yasamasina neden
olmasi durumunda veya cinsel amacl olarak tacizde bulunmasi durumunda suc isledigi ve
cezalandirilacagr anlasiimaktadir. Bu baglamda psikolojik danisman ile danisan arasindaki iliskinin,
mesleki sinirlarin disina ¢ikilmamasi ve risk faktorlerinin de ileride olusturabilecegi sorunlar goz
onunde bulunduruldugunda dikkatle davraniimasi gereken gayet hassas bir sire¢ oldugu
gorulmektedir.
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Yukarida deginildigi Gzere psikolojik danismanin coklu iliskiler icerisinde olmamasi gerekmektedir.
Ancak bazi durumlarda, insanin ¢ok boyutlu sosyal bir varlik olmasinin bir dogurgusu olarak
danismanlar, birden fazla rol Ustlenebilmekte ve sonugta bu ilkenin icinde kalmakta
zorlanabilmektedirler. Yardim isteyen kisinin olduk¢a zor bir durumda olmasi ya da farkl bir
alternatifinin olmamasi gibi nedenlerden 6tura psikolojik danisman, ¢oklu iliski icerisinde oldugu
kisilere yardimcr olmak zorunda kalabilir. Danisman bir yandan rasyonel sekilde hizmet sunmaya
calisirken diger yandan danismanlik disi iliskileri olan bu kisilere karsi duygusal baglarindan 6tura
zaafa dusebilir ve siregleri yuruturken profesyonel ¢izgiden uzaklasarak yanls mudahalelerde
bulunabilir. Danismanlarin deginilen durumla Kkarsilastiklarini gosteren arastirma sonuclar
mevcuttur. Kolay Akfert'in (2012) yaptigl calismada Universitede akademisyen olarak gorev yapan
psikolojik danismanlarin, 6grencilerin hediye getirmeleri ve psikolojik danisma almak icin baski
yapmalari durumunda etik ikilem yasadiklari bulunmustur. Universite disinda danismanlik
yapanlarin ise arkadaslarinin ¢ocuklarina danisma yapilmasi konusunda baski gérdukleri ve kiguk
bir yerlesim yerinde calistiklarinda hizmet verdikleri kisilerden hizmet almak zorunda olduklar
durumlarda ikilem yasadiklari ortaya konulmustur. Erdur-Baker ve Cetinkaya'nin (2007) yaptig
arastirmada ise psikolojik danismanlar, okullarda kendilerinden yapmalari istenen; &grencilerin
aranmasi, idari islere yardim etme, yazisma isleri, disiplin kuruluna katilma, sinavlarda gézetmenlik,
nobet, kitap dagitimi ve 6grencilerden para toplama gibi islerden dolay etik sorunlar yasadiklarini
ifade etmislerdir. Deginilen arastirma sonuclarindan anlasilacag Uzere psikolojik danismanlardan,
danismanlik disinda roller sergilemeleri beklendiginde c¢oklu iliskilere girme sorunu ortaya
¢ikmakta; bu durum ise danismanin etik bir ihlalle karsi karsiya gelmesine neden olmaktadir.

Psikolojik danismanlarin danisanlariyla iliskilerinin nasil olmasi gerektigine dair yapilan aciklamalar
incelendiginde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallarda (2011) su
ifadelerin yer aldigi gorulmektedir: “Psikolojik danisman, kendisinin objektif olmasini engelleyecek
yo6netim, denetim ya da degerlendirme iliskisi icinde oldugu bir kisi ile danisma iliskisine girmez, bu
durumda baska bir danismana génderir. Ancak baska bir secenegin bulunmadigi durumlarda ve
danisanin  durumu mutlaka danisma yardimini  gerektiriyorsa, danismanin bu iliskiye girmesi
dasandlebilir. Ayni durum akraba ya da arkadasla girilecek danisma iliskileri icin de gecerlidir.” Diger bir
ifade ise su sekildedir: “Psikolojik danisman, danisanla, danisanin akrabasi, vasisi ya da diger bir
o6nemli kisilerle/danisanin yakin ve ézel iliskide oldugu kisiyle herhangi bir duygusal-cinsel yakinliktan
kacinir. Danisanla cinsel-duygusal yakinlik meslek ahlakina aykiridir.” Bu agiklamalar incelendiginde;
danismanlik hizmeti verecek uzmanlarin, yapacaklari yardimlardaki nesnelliklerini etkilemesi s6z
konusu oldugundan, akrabalik ya da arkadaslik gibi baglari olan insanlarla danisma yapmaktan
uzak durmalari gerektigi anlasiimaktadir. Ancak danisanin baska bir secenegi olmadigi durumlarda
ise aradaki iliski istismar edilmemek kosulu ile bu kisiye yardim edilebilecegi ifade edilmektedir.

Yukarida deginilen konu ile ilgili olarak yurtdisindaki derneklerin agiklamalari da incelenmistir. Okul
Danismanlari icin Etik Standartlarda (2016), aile Gyeleri veya yakin arkadaslarin cocuklari gibi
bireylerle ¢oklu iliskilere girilebilecegi, nesnelligin kaybedilebilecegi ve sonugta zarar verme riski
olabilecegi icin psikolojik danisma yapilmasindan uzak durulmasi ©nerilmektedir. Danisma
yapiimasinin kaginilmaz oldugu durumlarda ise danismanlarin verilecek zarari en aza indirgeyerek;
bilgilendirilmis onayin alinmasi, musavirlik ve stpervizyon destegine basvurulmasi ve gerekli
bilgilerin kaydedilmesi gibi dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir. Dolayisiyla danisman ile danisan
arasindaki  profesyonel iliskinin sinirlarinin zorunluluk iceren bazi &zel durumlarda
genisleyebilecegi anlasiimaktadir. Diger bir aciklamada ise Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi
Etik Kodlar'nda (2014) psikolojik danismanin, daha 6nce bir dernek ve ya kurulus icerisinde
beraber ¢alismis olmasi nedeniyle iliskisi olan birisi ile danisma yapma durumunda kalabilecegine
deginilmistir. Ya da danisman ile danisan arasinda tcreti 6denerek bir hizmet ya da Urun alis verisi
de yapilabilir. Danisanin mezuniyet téreni gibi 6zel gunleri ya da hastalik gecirmesi gibi zor
zamanlarinda yaninda olunabilir. Bu gibi durumlarda danisanin, yapilacak psikolojik danismadan
ne derece yarar ya da zarar géreceginin géz énunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu noktada
karsilasilabilecek olasi risklere iliskin psikolojik danismanin, danisanini bilgilendirmesi ve bunu kayit
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altina almasi énerilmektedir. Benzer sekilde Knapp ve Vandecreek'in (2010) da degindigi gibi
danismanlar, danisanlariyla aralarindaki profesyonel sinirlari koruduklarinda daha verimli
hizmetlerde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte kimi durumlarda bu sinirlarin, danisanlarin lehine
esnetilebilecegi ifade edilmistir. Yuratalen bir danismanin, danisma ofisinin disinda bir yerde
yapiimasi gerekiyorsa yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica danisanin davet ettigi dUgun ya da cenaze
gibi ortamlarda danisan ile gértsilmesinin yanlis olmadigi savunulmustur. Bu konuyla ilgili olarak
Uzar Ozcetin ve Yalgin (2015) ise danisman ile danisan arasindaki iliskinin profesyonel sinirlar
icerisinde olmasi gerektigini ve bu sinirlarin asiimasinin istismar riskini beraberinde getirdigini
ifade etmislerdir. Deginilen sinir asimlarinin olmamasi i¢in psikolojik danismanlarin egitimleri
surecinde farkindaliklarinin  artmasi, 06z degerlendirmelerini yapabilmeleri, etik ilkeleri
6zimsemeleri ve bunlan yaparken de etkili sekilde destek almalarinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir.

Yukaridaki aciklamalar baglaminda psikolojik danismanlarin, danisma yapmasinin kaginilmaz
oldugu 6zel durumlarda danisanlarina destek olabilecekleri anlasilmaktadir. Ancak bunu yaparken
danisma yapmamak ile meydana gelebilecek sorunlar ile danisma yaptiktan sonra ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin kritiginin iyi bir sekilde yapilmasi ve ondan sonra kararin verilmesinin
daha dogru olacagl séylenebilir. Bununla birlikte danisanin, meydana gelebilecek olasi riskler ile
ilgili bilgilendirilmesi ve konuyla ilgili diger uzmanlardan destek alinmasi sayesinde danisman ile
danisan arasindaki iliskinin sinirlarinin genisleyebilecegi kabul edilmistir. Sonug olarak psikolojik
danismanin, ¢oklu iliskileri olan birisiyle danisma yapmasi ya da danisma yaptig kisiyle coklu
iliskiler gelistirmesi istenmeyen bir durumdur. Ancak bu durumun zorunlu nedenlerden dolayi
gerceklesmesi halinde ise psikolojik danismanin gerekli tedbirleri alarak psikolojik danisma
hizmetlerini yarttmesi gerekmektedir.

5. SONUC

Psikolojik danismanlarin yurutttkleri ¢alismalarda kendilerine rehberlik edecek cesitli kuruluslar
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin belirledigi etik ilkeler danismanlara mesleki calismalarinda hak,
gorev ve sorumluluklari ile ilgili birer cerceve belirlemektedir. Ancak karsilasilan problemin dogasi
ya da yasanan durumun guncel bir olay olmasi gibi nedenlerden 6ttrd kimi durumlarda deginilen
etik ilkeler ile danismanlarin bagh bulunduklar yasalar ya da kisisel tercihleri birbiriyle
ortusmeyebilmektedir. Bu durumda danismanlar etik ilkeler ile yasalarin hangisine gére hareket
edecekleri konusunda kararsizlik yasamakta ve sonucta etik ikileme dusebilmektedirler. Bu
derleme kapsaminda ilgili literattr detayl bir sekilde incelenerek psikolojik danismanlarin yaygin
olarak ne tar etik ikilemler yasadiklari ve bu ikilemlerin nedenlerine ve ¢6zumlerine yénelik olarak
gelistirilen aciklamalarin neler oldugu belirlenmeye calisiimistir. Bu amacla yapilan alan yazin
taramalari sonucunda psikolojik danismanlarin yaygin olarak “gizlilik”, “gonallaluk”, “yetkinlik” ve
“coklu iliskiler” konularinda etik ikilem yasadiklari saptanmistir.

Gizliligin danisma surecine iliskin glvenin kazanilmasinda kritik bir rold vardir. Ancak danisanin
kendisine ya da baskasina zarar verebilecegi ya da yasal zorunluluklarin oldugu durumlarda
psikolojik danismanlarin bu ilkeyi kati bire sekilde uygulamalarinin zor oldugu ifade edilmistir.
Farkl bir deyisle danismanlar danisanlarina ait bilgileri korumakla sorumludurlar ancak kimi
durumlarda bu bilgilerin bagkalari ile paylasiilmasi bir zorunluluk olabilmektedir. Bu durumda ise
danismanlar etik ikilem yasayabilmektedirler. Psikolojik danismanlara, deginilen etik ikilem
durumlarinda ilgili yonetmelik ve yasalara gore hareket etmeleri ve danisanlarina ait bu tur bilgileri
ilgili kisilerle paylasabileceklerini uygun bir sekilde kendilerine iletmeleri gerektigi dnerilmektedir.
Bu sayede danismanlarin etik ihlale digmelerinin de énlenecegi vurgulanmistir.

Gonulluk psikolojik danisma hizmetlerinin verimliligi Gzerinde oldukca etkisi olan diger bir ilkedir.
Psikolojik danismanin bir yardim hizmeti oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda bu hizmetleri
alacak kisilerin kendilerinin talepte bulunmalari beklenmektedir. Ancak danisanin ihmal, istismar
ya da siddete mazur kalmasi, disiplin disi davranislar sergilemesi, su¢ islemesi veya madde
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bagimlisi olmasi gibi problemler s6z konusu oldugu ve ilgili birimlerce bireyin destek almasinin
zorunlu go6ruldagld durumlarda ise danisanlarin yardim talepleri beklenmeden kendilerine
psikolojik destek saglanmasinin gerektigi belirtilmistir. Destek almak icin génulli olmayan birisine
yardim sunulmasi gerektiginde ise psikolojik danismanlar etik ikilem yasayabilmektedirler.
Deginilen durumla karsilastiklarinda danismanlarin, “bilgilendirilmis onay formu” kullanarak
danisanlarina danisma surecinin amaci, nasil ilerleyecegi, danisanin hak ve sorumluluklari,
konusulan bilgilerin gizliligi gibi konularda acgik ve ayrintili bilgiler sunmalari gerektigi ifade
edilmistir. Deginilen islemlerin yapilmasi sayesinde danisanin giveninin ve gonullalagindn
kazanilabilecegi vurgulanmistir.

Yetkinlik psikolojik danismanlarin yapacaklari ¢alismalarin sinirlarini belirleyen diger énemli bir
ilkedir. Danismanlarin yurttecekleri hizmetlerde teorik ve pratik yeterliliklere sahip olmalari ve ilgili
yeterliliklere sahip olmadiklari konularda ise dogrudan faaliyette bulunmamalar gerektigi
belirtilmistir. Bu ilkenin diger bir geregi de danismanlarin yeterli olduklari alanlarda kendilerinden
beklenen destegi vermeleridir. Farkli bir deyisle psikolojik danismanlarin kendi uzmanlik alanlarina
giren konularda mudahale edici olmalari ancak uzmanliklar disindaki durumlarda ise dogrudan
mudahale etmekten geri durmalan yetkinlik ilkesinin geregi olarak kabul edilmistir. Ancak
psikolojik danismanlar, insanlara yardim etmelerinin bir zorunluluk gibi géruldigu ya da onlara
yardimci olabileceklerine inandiklari durumlarla karsilasabilmektedirler. Bu gibi durumlarda
danismanlar yetkinliklerinin disina ciktiklarini dustinduklerinde bireylere yardim etmede kararsiz
kalmakta ve sonucta etik ikilem yasayabilmektedirler. Bu durumda danismanlara "6ncelikle zarar
vermemek gerekir" anlayisindan hareketle danisanlarini baska bir uzmana sevk etmeleri
Onerilmektedir. Danismanlarin mesleki kuruluslar ile irtibat halinde olmasi, meslektaslarinin
goruslerine basvurmasi ve bilgi ve becerilerini artirarak yetkinlik alanlarini genisletmeleri gelistirilen
diger onerilerdendir.

Coklu iliskiler psikolojik danismanlarin sinirlari ile ilgili diger énemli bir konudur. Psikolojik
danisman ile danisan arasinda terapdtik bir iliski vardir ve bunun korunmasi 6nemlidir. Bu iliskinin
disinda bir iliski olmasi durumunda ise coklu iliski sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir iliskinin
olusmamasi adina danismanin, danisma disinda iliskileri olan kisilerle psikolojik danisma surecine
baslamamasi gerektigi belirtilmistir. Danisman ile danisan arasinda sonradan coklu iligkilerin
olustugu durumlarda ise danisma surecinin sonlandirilmasi ve danisanin farkli bir uzmana
yonlendirilmesi onerilmektedir. Ancak yardim almak isteyen kisinin zor durumda olmasi ve
basvurabilecegi baska bir danismanin olmamasi durumunda ise psikolojik danisman ¢oklu iligki
icerisinde oldugu bu bireye yardim etme noktasina geldiginde profesyonelligini kaybedecegi
endisesiyle etik ikilem yasayabilmektedir. Bu gibi durumlarda danismanin 6ncelikle yardim etme ile
etmeme durumlarinin olasi sonuglarini degerlendirmesi 6nerilmektedir. Danismanda yardim
edilmediginde daha olumsuz sonuglarin dogacagl kanaati olustugunda, danisanin yarari
gozetilerek kendisine psikolojik danisma destegi saglanabilecegi ancak bu sirecte bilimsellik ve
objektifligin olabildigince korunmasinin énemli oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla ¢oklu iliskiler
psikolojik danismada istenmeyen bir durum olmakla beraber zorunlulugun oldugu durumlarda
danismanin deginilen noktalara dikkat ederek danisanlarina yardimci olabilecegi ifade edilmistir.
Yukarida deginildigi Uzere psikolojik danismanlarin “gizlilik”, “génullalak”, “yetkinlik” ve “coklu
iliskiler” konularinda etik ikilemler yasayabildikleri ifade edilmistir. Bu ikilemlerin nedenleri ve
¢6zUmlerine yonelik olarak yapilan aciklamalar ve gelistirilen dneriler sunulmustur. Dolayisiyla bu
arastirma sadece ilgili literatirdn derlenmesi sonucunda ulasilan bilgilerle sinirlidir.

ileride yapilacak arastirmalarda psikolojik danismanlarin yasadiklar etik ikilemlerin neler oldugu,
bu ikilemlerin ¢ézimunde nasil bir yol izledikleri, baska kisi ya da kurumlardan destek alip
almadiklarinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilabilir. Bu arastirmalarin sonuglarina dayali
olarak faaliyetler gelistirilebilir. Psikolojik danismanlarin lisans egitimleri strecindeki dersler ve
sonrasinda verilecek hizmet ici egitimler sayesinde etik ikilemlerin ¢6zimine yoénelik
bilgilendirmeler yapilabilir. Bu egitimlerde teorik bilgilerin yaninda vaka o&rnekleriyle
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zenginlestirilmis ve drama gibi tekniklerin de ise kosuldugu uygumalar daha etkili olabilir. Ayrica
deginilen egitimlerin iceriginde psikolojik danismanlik alaniyla ilgili bilgilerin yani sira ilgili yasa,
yonetmelik veya yonergeler ile ilgili iceriklerin de olmasinin yararl olacagl dusinulmektedir.
Bununla birlikte her bir okulun kendi bunyesinde olusturacagl bir “etik kurul” ile psikolojik
danismanlarin yasayabilecegi olasi ikilem durumlari ihlale dénismeden ¢6zime kavusturulabilir.
Bahsedilen kurullarin, illerde Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi subeleri ve Rehberlik
Arastirma Merkezleri binyesinde de olmasi psikolojik danismanlarin basvurabilecekleri kaynaklarin
zenginlesmesi adina yararl olabilir. Etik ikilemlerin ¢6zimunde ilgili yasalarin, meslek derneklerinin
belirledigi ilkelerin ve hazirlanan yayinlarin psikolojik danismanlara kilavuzluk edecegi
dustnulmektedir. Bununla birlikte bilginin dogasi geregi degisebildigi gercegi de dikkate alinarak
danismanlarin mesleki yasantilarinda kendilerini strekli gelistirmeleri ve bilgilerini glincellemeleri
ayrica o6nemli gorulmektedir. Nitekim karsilasilan her bir etik ikilem kendi baglaminda
degerlendiriimeli ve buna yonelik 6zglin analizler yapiimali ve ¢6zUm yollari gelistiriimelidir.
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Extended Summary

The studies on the ethical dilemmas experienced by psychological counsellors reveal that these
dilemmas are mostly related with "privacy", "voluntariness", "competence" and "multiple relationships".
This study aims to review the literature about reasons causes of the ethical dilemmas commonly faced
by psychological counsellors and recommendations brought accordingly. Regarding the causes of ethical
dilemmas, it was found out that occupational principles may conflict with professional legislation or
personal decisions of counsellors in some cases, and that counsellor's experience ethical dilemma at this
point. As for solution of ethical dilemmas, it was stated that not only the relevant laws and the principles
set by professional associations but also colleagues' views, vocational training and publications might
guide psychological counsellors. In addition, considering the fact information can change by its nature, it
is essential that counsellors constantly improve themselves and update their knowledge in their
professional lives. As a matter of fact, it was emphasized that each ethical dilemma encountered should
be evaluated in its own context that specific analyses should be made and solutions should be
developed accordingly.

Just as each profession has its own principle of ethics, the profession of psychological counselling has a
number of ethical principles. It is seen that the ethical principles for psychological counselling are
developed by professional associations. Of these associations; The American Counselling Association
Ethical Codes (2014) of The American Counselling Association (ACA) lists the ethical principles applicable
to counsellors as (i) autonomy, (ii) nonmaleficence, (iii) beneficence, (iv) justice, (v) fidelity, and (vi)
honesty. In the Ethical Standards for School Counsellors (2016) published by the American School
Counsellor Association (ASCA), another professional association, it is pointed out that in their actions,
psychological counsellors must observe (i) beneficence, (ii) autonomy, (iii) nonmaleficence, (iv) fidelity,
and (v) justice. In Turkey, Turkish Guidance and Counselling Association’s Ethical Guidelines for
Psychological Counselling and Guidance (2011) describes the ethical principles to be observed by
counsellors as (i) competence (proficiency), (ii) honesty, (iii) being responsive and respectful, (iv) respect
for individual and cultural differences, (v) social responsibility, and (vi) professional and scientific
responsibility. These principles can be said to be the important criteria against which professionals can
distinguish between correct and wrong acts in carrying out their activities. The professional principles
may conflict with the laws relating to these professions or personal decisions of the professionals in
some cases. At this point, ethical dilemmas are a matter of concern to professionals. According to
Beauchamp and Childress (2001), an ethical dilemma is defined as the ambivalence faced by a person
who thinks that the alternatives in a situation are both ethically rational and acceptable, yet they cannot
satisfy all alternatives. Hence, it can be said that ethical dilemma is a conflict faced by a professional or a
kind of crisis that must be coped with.

Review of the literature on ethical dilemmas facing psychological counsellors reveals that these
dilemmas include privacy (Bodenhorn, 2006; Erdur-Baker and Cetinkaya, 2007; Hartley and Cartwright,
2016; Hubert and Freeman, 2004; Kolay Akfert, 2012; Lawrence and Kurpius, 2000; Lazovsky, 2008; Sivis-
Cetinkaya, 2014; Tarvydas and Barros-Bailey, 2010), multiple relationships (Bodenhorn, 2006; Erdur-
Baker and Cetinkaya, 2007; Hartley and Cartwright, 2016; Hubert and Freeman, 2004; Kolay Akfert, 2012;
Nigro, 2004; Sivis-Cetinkaya, 2014; Tarvydas and Barros-Bailey, 2010), competence (Erdur-Baker and
Cetinkaya, 2007; Hartley and Cartwright, 2016; Kolay Akfert, 2012; Lawrence and Kurpius, 2000; Tarvydas
and Barros-Bailey, 2010), voluntariness (Erdur-Baker and Cetinkaya, 2007; Kolay Akfert, 2012), conflicting
with school management (Sivis-Cetinkaya, 2014), behaviours that might be harmful to themselves or
others (Bodenhorn, 2006), informed consent (Lawrence and Kurpius, 2000), multicultural counselling
(Sadeghi, Fischer and House, 2003), and child abuse (Lawrence and Kurpius, 2000). The research results
above reveal that psychological counsellors experience ethical dilemmas in different areas.
Nevertheless, they are mainly about "privacy", "voluntariness", "competence" and "multiple
relationships”. In this regard, it is thought important to contemplate the dilemma situations mentioned
in detail, to determine the causes and consequences and develop various solution proposals to
overcome these dilemmas. However, there seems to be no such literature review in the related
literature. Therefore, this study is expected to fill the research gap on ethical dilemmas, which is very
important for psychological counsellors, by providing them a future reference guide. This literature

93 Sakarya University Journal of Education



Fatih CAMADAN
T ——

review is important to supply this need, in this regard, it is aimed that examining the causes of the
ethical dilemmas commonly encountered by psychological counsellors and the solution proposals
offered for these ethical dilemmas in detail in the relevant literature via this article.

It was found out that psychological counsellors can experience ethical dilemmas in relation with
"privacy", "voluntariness", "competence" and "multiple relationships". Explanations and suggestions for
the reasons and solutions of these dilemmas are presented. It is thought that the applicable laws, the
principles set by professional associations, the views of colleagues, vocational training and publications
can help psychological counsellors overcome dilemmas. In addition, considering the fact information can
change by its nature, it is essential that counsellors constantly improve themselves and update their
knowledge in their professional lives. In practice, each example of ethical dilemma encountered should
be evaluated in its own context, specific analyses should be made and solutions should be developed
accordingly.
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