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Paramediklik, acil tibbi durumlarda hayati miidahalelerde bulunan ve bu
nedenle yogun stres altinda ¢alisan bir meslek grubunu temsil etmektedir.
Bu arastirma, paramediklerin mesleki yasamlarinda karsilastiklari stres
faktérlerini ve bu stresle basa ¢tkma mekanizmalari arasinda miizigin
potansiyel roliinii incelemektedir. Ayni zamanda miizigin paramediklerin
yasam kaliteleri lizerinde bir etkisinin olup olmadigi da incelenen konular
arasindadir. Arastirmada, Kahramanmaras’ta gérev yapan 19 paramedik
tizerinde yapilandiriimamis gézlem ve yari yapilandirilmis gériismeler
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yoluyla elde edilen veriler Maxqda24 nitel veri analizi yazihm araciligiyla
yorumlanmistir. Analiz sonuglari, mesleki deneyimler ve zorluklar, miizik
tercihleri ve sosyal etkilesim gibi temalari icermektedir. Elde edilen
bulgular, paramediklerin yetersiz personel, egitim eksiklikleri, asiri is yiikii
ve uzun ¢alisma saatleri gibi faktérlerin yani sira, toplum tarafindan
yeterince anlasiimama ve saygi gdérme eksikligi nedeniyle stres
yasadiklarini ortaya koymustur. Miizigin stres yénetiminde etkili bir arag
olarak paramedikler arasinda yaygin kabul gérdiigii belirlenmistir. Bu
calisma, paramediklerin yasam kalitesini artirmak igin stres ydnetimi
stratejilerinin gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir. Bu stratejiler,
saghk gérevlilerinin  bireysel, érgiitsel ve toplumsal diizeyde
desteklenmesini saglamali ve egitim, motivasyon ve takdir gibi énlemlerle
hem saglik gdéreviilerinin hem de hastalarin sonuglarini iyilestirmeyi
hedeflemelidir.

Anahtar Kelimeler: Stres, yasam kalitesi, miizik, paramedik.

THE IMPACT OF MUSIC LISTENING ON THE STRESS
LEVELS AND QUALITY OF LIFE OF PARAMEDICS: A
PHENOMENOLOGICAL STUDY

Abstract

Paramedics comprise a collective of professionals who perform crucial
interventions in emergency medical scenarios and thus operate under high
levels of stress. This study investigates the stress-inducing factors that
paramedics face in their careers and explores the potential use of music as
a coping technique for this stress. The study involved analyzing data
collected from 19 paramedics in Kahramanmaras through unstructured
observation and semi-constructed interviews. The Maxqa24 qualitative
data analysis program was used to interpret the data. The investigation
yields findings encompassing themes such as work experiences and
problems, musical tastes, and social interaction. The results indicated that
paramedics experienced stress due to reasons such as inadequate staffing,
insufficient education, excessive workload, extended working hours, and a
lack of sufficient understanding and respect from the community.
Paramedics have universally acknowledged music as an efficacious
instrument for managing stress. The study highlights the significance of
cultivating stress management techniques for paramedics in order to
enhance their quality of life. These strategies should guarantee
comprehensive support for health workers at the individual,
organizational, and social levels. Their objective is to enhance the
outcomes for both health workers and patients by implementing measures
such as education, motivation, and appreciation.
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1. GiRi$

Saglik sektord, insanlarin yasam kalitesini, saghgini ve refahini korumak ve
iyilestirmek icin hizmet veren bir sektordiir. Bu sektor, hastaneler, klinikler,
eczaneler, laboratuvarlar, ila¢ firmalari vb. saglik kurum ve kuruluglari ile saglik
calisanlari gibi bircok bilesenden olusmaktadir. insanlarin hastaliklardan
korunmasini, teshis ve tedavi edilmesini ve saghkh yasam aliskanhklari
kazanmasini saglamaktadir. Ayni zamanda saglik sektorl, ekonomik kalkinma,

istihdam, arastirma ve gelistirme gibi alanlarda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Saglik sektoriinde c¢alisan meslek gruplarindan biri de paramediklerdir.
Paramedikler, acil saglik hizmetlerinde gorev alan, hastalara ilk yardim, temel
yasam destegi ve ileri yasam destegi uygulayabilen saglik personelleridir (Ulger
vd., 2013). Paramediklerin saglik sektoriindeki yeri, dzellikle acil durumlarda
hayati 6nem tasimaktadir. Paramedikler, hastalarin hayatta kalma sansini
arttirmak, komplikasyonlari dnlemek, hastane 6ncesi bakim kalitesini ylikseltmek
ve hastane kaynaklarini etkin kullanabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve donanima
sahiptir (Yenal, 2021). Dolayisiyla paramedikler, saglk sektoriiniin vazgegilmez

bir pargasidir.

Paramedikler, mesleklerinin dogasi geregi bir¢ok stres faktori ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu stres faktérlerinin arasinda; agir galisma kosullarinin, uzun
calisma saatlerinin, yiksek sorumlulugun, ¢alisma sistemindeki giivensizligin,
fiziksel ve duygusal yiikiin, travmatik olaylarin, siddetin, 6lim ve yaralanma gibi
durumlarin oldugunu séylemek mimkindir (Buljan vd. 2016). Paramediklerdeki
stres; mesleki tiikenmislik, is doyumsuzlugu, yasam kalitesinin diismesi, psikolojik
ve fiziksel saglik sorunlari gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Sener,

2018). Paramediklerin mesleki yasam kalitesi hem bu meslegi yapanlarin hem de
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hastalarin sagligr ve refahi icin 6nemlidir. Mesleki yasam kalitesi, bireylerin
¢alisma yasaminda deneyimledikleri memnuniyet ve refah diizeyini ifade eden,
¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram, galisanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve
mesleki ihtiyaglarinin karsilanmasiyla bigimlenmekte olup, hem bireysel refah
hem de kurumsal performans zerinde belirleyici etkiler yaratabilmektedir (Van
Laar et al., 2007). Paramediklerin is hayatindaki memnuniyeti, kendileri ve
hastalar i¢in gok 6nemlidir. Saglik ¢alisanlari tizerinde yapilan arastirmalar (Sivuk
ve Seyhan, 2021; Izvercian vd.,2016; Chao vd., 2015) daha az stresli, daha enerjik,
mutlu, is tatmini ylksek calisanlarin islerini birakma olasiliginin daha dusiik
oldugunu gostermektedir. Hastalarin hayatta kalma sansini arttirmak,
komplikasyonlari &nlemek, hastane o©ncesi bakim kalitesini yikseltmek ve
hastane kaynaklarini etkin kullanmak igin gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip
paramediklerin strese maruz kalmalari onlarin mesleklerinden daha az
memnuniyet duymalarina, verimliliklerinin ve yasam kalitelerinin diismesine,
mesleklerine baghliklarinin azalmasina neden olabilecektir (Sahin vd., 2021;
Buljan vd., 2016). Bu nedenle, paramediklerdeki stresi azaltmak ve mesleki yasam
kalitesini arttirmak igin, etkili stres yodnetimi stratejileri gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Bu stratejiler, paramediklerin bireysel, 6rgitsel ve toplumsal
dizeyde desteklenmesini, egitilmesini, motive edilmesini ve takdir edilmesini
icermelidir. Boylece, paramedikler hem kendileri hem de hastalar igin daha iyi

sonuglar elde edebilirler.

Muzik, stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olarak yaygin bir sekilde kabul
gormektedir. Arastirmalar, muzik terapisinin ve mizik dinlemenin stres
seviyelerini 6nemli 6lglide azaltabilecegini ve rahatlamayi destekleyebilecegini
gbstermistir (Witte vd., 2020; Wood vd., 2019; Nikkhah vd., 2014; Virbaliené vd.,
2016; Son vd, 2019; Mathur vd., 2008; Gudi vd., 2023; Rudin vd., 2007; Taets vd.,
2019; Mahon ve Mahon, 2011; Brown vd., 2022; O'Callaghan, 1996; Nandeibam
vd., 2022; Taghinejad vd., 2010; Chen, 2023). Arastirmalar, ayrica miizik
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dinlemenin insanlarin duygusal durumlarini da etkiledigini gostermektedir.
Ornegin, hiiziinlii bir miizik dinlemek, kisinin kendini daha duygusal hissetmesine
neden olabilirken enerjik bir mizik dinlemek ise kisinin enerji seviyesini
yukseltebilir ve motivasyonunu artirabilir. Mizik, duygusal durumlarimizi
dengelememize de vyardimci olabilmekte ve stresle basa ¢lkmamizi

kolaylastirabilmektedir (TUBITAK Bilim Geng, 2024).

Muzik, yasam kalitesini bedensel (fiziksel), ruhsal, sosyal ve ¢evresel olmak lizere
dort temel alanda gelistirebilmektedir (Juslin ve Sloboda, 2010). Fiziksel alanda,
miizigin kan basincini, nabzi, solunumu, kas gerginligini ve agriyi azalttigi, ayrica
bagisiklik sistemini giclendirdigi ve uyku kalitesini arttirdigi tespit edilmistir.
Ayrica, muzigin kardiyovaskiiler saglikta iyilesmeler ve yasl popiilasyonlarda
demans vakalarinda azalma ve stres azaltma gibi genel zihinsel refah
gostergelerinde artiglar dahil olmak Gzere hem fiziksel hem de zihinsel saglik
avantajlari sagladigr bulunmustur (Wang ve ark., 2022). Mizige eslik etmenin
anksiyete ve depresyon lzerinde olumlu bir etkisi oldugu, yiiksek yasam kalitesi

ve saglik memnuniyeti ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Yiksel vd., 2020).

Ruhsal alanda; muzik, bireysel fizyolojik belirtilere yansiyan ve ruh sagligi ile iliskili
olan gesitli duygulari harekete gegirme yetenegi ile bilinmektedir (Wang ve ark.,
2022). Muzik terapisinin semptomatik rahatlama sagladigina ve akil hastalgi ile
yasayan insanlarin yasam kalitesini artirdigina dair gigli bir veri tabani
bulunmaktadir (Bibb, 2021). Mizik, psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasiyla da
iliskilendirilmektedir ve fiziksel ve ruhsal sagligi iyilestirme potansiyeli nedeniyle
saglik uzmanlar tarafindan giderek daha fazla kabul gérmektedir (Draper &
Dingle, 2021). Ayrica, mizigin ruh saghg Gzerindeki etkilerine iliskin ¢alismalar,
son 15 yilda énemli bir artis gostererek, birgok disiplinde istikrarli bir sekilde

artmaktadir (Golden vd., 2021).
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Sosyal ve gevresel alanlarda, mizigin giinlik yasamda ve tiim insan kiltlrlerinde
¢ok 6nemli bir rol oynadigi, her yerde mevcut oldugu ve her yastan, irktan ve
etnik kokenden bireyler tarafindan dinlendigi ve calindigl tespit edilmistir
(Rebecchini, 2021). Ek olarak, mzigin insanlarin ruh saghgi igin blyik bir degere
sahip oldugu belirtilmis ve sosyal ve duygusal refaha katkida bulunan diger
bilesenlerin yani sira iyilesme slrecini destekledigi, iliskileri baslattigi,
deneyimleri yeniden tanimladigi ve yeniden cerceveledigi gosterilmistir
(Damsgaard & Jensen, 2021). Sonug olarak, cesitli kaynaklardan elde edilen
bulgular, miizigin fiziksel, ruhsal, sosyal ve gevresel alanlarda yasam kalitesini

artirabilecegi iddiasini desteklemektedir.

Bu arastirmanin amaci, mizik dinlemenin paramediklerin stres diizeyi ve yasam
kalitesi Uzerine etkilerini fenomenolojik bir yaklasimla incelemektir. Arastirma,
paramediklerin psikolojik saghgini ve is doyumunu artirmak, is stresiyle bas etme
becerilerini gelistirmek, hastalara daha iyi bir hizmet sunmak ve saglik sektoriiniin
kalitesini yukseltmek agisindan énemlidir. Bu arastirmayla paramediklerin miizik
dinleme deneyimleri, mizik dinlemenin onlar igin ne anlama geldigi, mizik
dinlemenin stres dizeylerini ve yasam kalitelerini nasil etkiledigi derinlemesine
anlasiimaya calisiimistir. Calisma, muzik dinlemenin paramedikler igin bir stres
ybnetimi ve yasam kalitesi gelistirme araci olup olmadigini ortaya koymakta ve
bu konuda 6neriler sunmaktadir. Bu yolla hem paramediklerin hem de saglk

sektoriniin yararina olabilecek yeni bilgiler Gretilmesi hedeflenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismanin teorik temeli, mizik dinlemenin insanlarin duygusal ve bedensel
saglig Gzerindeki etkilerinin kapsamli bir degerlendirmesiyle sekillendirilmistir.
Muzik zevkleri ve duygusal durumlar arasindaki baglanti psikolojik literatiirde
incelenmis ve melankolik miuzik dinleyen kisilerin daha derin duygusal

deneyimlere sahip olabilecegi belirtilmistir (Erdal & Tepe, 2021). Muzigin,
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ozellikle tibbi islemler sirasinda, anksiyete seviyeleri ve fizyolojik tepkiler
Uzerinde dusiricl etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Demir ve Arslantas, 2014;
Cinar ve ark., 2016). Fiziksel performans ve uyku kalitesi Gizerine mizik tirlerinin
etkisi de arastiriimis, rap ve hip-hop gibi tirlerin bu alanlarda olumlu katkilar
saglayabilecegi ortaya konmustur (Tuna ve ark., 2021). Mizik terapisinin stres
ybnetimi Uzerindeki yararlari, anksiyete ve depresyon belirtilerini hafifletme
potansiyeli ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica, mizik dinlemenin, bireylerin
stresle basa ¢ikma yetenekleri ve psikolojik direngleri Gzerindeki pozitif etkileri
arastirilmis ve genel ruh saghgini iyilestirme yoéniinde faydalari vurgulanmistir
(Yesilot ve ark., 2021). Bu bulgular isiginda, miizik dinlemenin stres ve yasam
kalitesi Uzerindeki etkileri dikkate alinarak, paramedikler igin muzigin bu

faktorlerdeki rollinl agiklamak Gzere bir teorik gcergeve gelistirilmistir.
3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu fenomenolojik arastirma, paramediklerin stres dizeyi ve yasam kalitesi
Uzerinde muzik dinlemenin etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Paramediklerin
is stresini yonetmelerine yardimci olabilecek mizik dinleme pratiginin potansiyel
katkilarini anlamak, bu alanda daha etkili miidahaleler gelistirmek igin dnemlidir.
Paramediklerin karsilastigl ylksek stres diizeyleri hem bireysel saglk Gzerinde
hem de acil saghk hizmetlerinin kalitesi Uzerinde olumsuz etkilere sahip
olabilmektedir (Sterud vd., 2006). Bu arastirma, mizik dinlemenin stres yénetimi
Uzerindeki potansiyel etkilerini inceleyerek, paramedikler igin etkili bir basa ¢ikma
stratejisi sunmayl amaglamaktadir. Ayrica, paramediklerin yasam kalitesini
arttirmak, is tatmini ve mesleki verimliligi dogrudan etkileyebilir. Mizik
dinlemenin yasam kalitesi Uzerindeki etkilerini anlamak, bu alandaki
miidahalelerin gelistiriimesine katki saglayabilecektir. Ayni zamanda bu
fenomenolojik arastirmanin, mizik dinlemenin paramedikler tizerindeki etkilerini

derinlemesine inceleyerek, konuyla ilgili mevcut literatiire 6nemli bir katki
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saglayacagina ve gelecekteki arastirmalar igin bir yol gosterecegine

inanilmaktadir.
4. ARASTIRMANIN PROBLEMI
Arastirmanin ana problemi;

» Paramediklerin stres diizeyleri ve yasam kalitesi Gzerinde miizik nasil
bir rol oynamaktadir?

Arastirmanin alt problemleri;

» Muzigin paramediklerin mesleki deneyimleri ve karsilastiklari
mesleki zorluklar Gzerindeki etkisi nedir?

» Muzigin, paramediklerin mesleki performanslarina yonelik etkileri
nelerdir?

» Paramediklerin sosyal etkilesimleri ve miizik tercihleri nasildir?

5. YONTEM
5.1. Arasgtirma Tasarimi

Arastirmada paramediklerin mizik dinleme tercihlerinin ve bu tercihlerin mesleki
yasam kalitesi ve stres yonetimi Uzerindeki etkisinin derinlemesine anlasiimasi
amaciyla nitel bir yontem kullanilistir. Nitel arastirma, bilimsel sorgulamanin
onemli bir bilesenidir ve c¢esitli alanlardaki kapsamh olgulari kesfetmek ve
anlamak igin bir ara¢ saglamaktadir (Vaismoradi vd., 2013). Arastirma
fenomenoloji deseniyle tasarlanmistir. Nitel fenomenoloji deseni, bireylerin
deneyimlerini ve algilarini anlamak igin 6nemli bir yaklasgimdir ve miuzik
dinlemenin paramediklerin stres dizeyleri ve yasam kaliteleri Uzerindeki

etkilerini arastirmak igin uygundur. Arastirmacilar, fenomenolojinin 6rgitsel
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arastirma ve saglk hizmetleri de dahil olmak tizere farkli baglamlarda bireylerin
deneyimlerini kesfetme potansiyelinin farkina varmistir (Gill, 2014; Tanwir vd.,
2021). Ayrica, nitel arastirma metodolojileri ile fenomenolojinin entegrasyonu
belirtilmis ve fenomenolojinin yasanmis deneyimleri anlamadaki 6nemine
deginilmistir (Ravn, 2021). Saglik hizmetleri arastirmalarinda fenomenolojinin
uygulanmasi, bireylerin bakis agilarini ve deneyimlerini anlamanin bir yolu olarak
kabul edilmis ve nicel yaklasimlarla yakalanamayabilecek i¢gériiler saglamistir

(Rodriguez ve Smith, 2018).

5.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu Kahramanmaras'ta aktif olarak paramedik

meslegini icra eden kisilerden olusturulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin cinsiyet ve egitim diizeyleri

Erkek = Kadin = Toplam
o Lisans 7 5 12
o On Lisans 3 4 7
> TOPLAM 10 9 19
4 N= Belgeler 10 (52,6%) 9 (47,4%) 19 (100,0%)

Arastirmaya katilan 10 erkek ve 9 kadin katilimcidan 12’si lisans, 7’si ise 6n lisans
mezunudur. Katihmcilarin yaslari 23 ile 42 arasinda degismektedir ve 2’si 0-5 yil,
12’si 6-10 yil, 3'G 11-15 yil arasi ve 2’si ise 15 yil Gzerinde mesleki deneyime
sahiptir. Katihmcilarin 9’u mizikle yakindan ilgilendigini veya bir enstriiman
caldigini ifade etmistir. Katihmcilar ¢cogunlukla evde (n=12) ve arabada (n=10)
miizik dinledigini ifade ederken ayni zamanda aktivite esnasinda (n=5), yalnizken
(n=5) ve is ortaminda (n=1) mizik dinledigini belirtenler de olmustur. 2 katihmci

ise uygun olan her ortamda mizik dinledigini ifade etmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 17, Sayi: 48, Aralik 2024

633




inci Fatma KURTULGAN, Alper SAKALAR, Zimriit Hatice SEKKELI

5.3. Veri Toplama Araglari

5.3.1. Yapilandirilmamis Gézlem

Nitel arastirmalarda ¢ok sik kullanilan ve belli bir plana ya da kurala bagli
kalinmayan, arastirmacinin 6zgir bir ortamda gézlem yapmak yoluyla veri elde
etmesini saglayan yapilandiriimamis gézlemler (Démbekgi ve Erisen, 2022), bu
arastirmada sozel durumlarin disinda davranis incelemesine olanak vermesi, bu
sayede gergek ortamlarda katilimcilarin nasil hareket ettiklerini, neye tepki
verdiklerini ve nasil etkilesime girdiklerini gézlemlemek igin kullaniimistir. Bu veri
toplama araci ayrica dokiimanlarla birlikte yari yapilandiriimis goériisme

sorularinin hazirlanmasi igin 6ngérilerin edinilmesine katki saglamistir.

5.3.2. Yari Yapilandirilmis Gériisme

Yari yapilandiriimig gérismeler, nitel arastirmalarda, 6zellikle de fenomenolojik
nitel tasarimlarda kullanilan degerli bir veri toplama aracidir. Dicco-Bloom ve
Crabtree (2006) nitel gorltsmeleri yapilandirilmamis, yari yapilandiriimis ve
yapilandiriimis olarak kategorize ederek bu gorisme tirleri arasinda ayrim
yapmanin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmacilarin gérisme sirecini dikte
etmeden veri toplamayi kolaylastirmak igin gériisme rehberi olarak bir dizi soru
gelistirdigi hermeneutik fenomenolojik arastirmalarda da yari yapilandiriimisg
gorusmelerin kullanildigi gérilmektedir (Oerther, 2021). Benzer sekilde, Villar ve
digerleri (2021) de yorumlayici fenomenoloji ve nitel ¢alismalarinda veri elde
etmek icin yari vyapilandiriimis gorismeler kullanmistir. Bu kaynaklar,
fenomenolojik nitel tasarimlarda yari yapilandirilmis gériismelerin kullanimini
toplu olarak desteklemektedir. Bu arastirmada da katiimcilarin deneyimlerinin
derinlemesine anlasiimasi igin yari yapilandiriimis gériisme formlari hazirlanmis
ve veri toplama araci olarak kullaniimistir. Katilimcilara asagidaki sorular

yonetilmistir.
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1. Mesleginizin size sagladigl avantajlar ve dezavantajlar hakkindaki
dislinceleriniz nelerdir?

2. Mesleginizde karsilastiginiz en zorlu durumlar nelerdir?

3.  Mesleginizde stresle basa ¢ikmak igin ¢ogunlukla neler yapiyorsunuz?

4.  Mauzik dinlemeyi seviyor musunuz? Neden?

5.  Mizik dinlemenin size ne gibi faydalari oldugunu disliniyorsunuz?

6. Mizik dinlemenin mesleginizdeki performansinizi nasil etkiledigini
dislindyorsunuz?

7. Miuizik dinlemenin mesleginizdeki stres dizeyinizi nasil etkiledigini
dislindyorsunuz?

8. Mizik dinlemenin mesleginizdeki yasam kalitenizi nasil etkiledigini
dislindyorsunuz?

9. Hangi tir muzikleri dinlemeyi tercih ediyorsunuz? Neden?

10. Dinlediginiz muzik tOrinin ruh  halinizi  nasil  etkiledigini
dislindyorsunuz?

11. Dinlediginiz mizik tirl ve beden saghginiz arasindaki iliski hakkindaki
dislinceleriniz nelerdir?

12. Dinlediginiz muzik tOrinin sosyal iliskilerinizi nasil etkiledigini
dislindyorsunuz?

13. Mizik dinlemek hakkinda baska neler sdylemek istersiniz?

5.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, 19 paramedikle yapilan yari yapilandirilmis gérismeler, 25
ginlik gozlemler ve dokimanlardan elde edilen analitik notlarla toplanmis,
analiz igcin Maxgda2024 nitel veri analizi yazihmi kullaniimistir. Veriler énce
transkribe edilmis, sonra kodlanmis, kategorize edilmis ve temalar

olusturulmustur. In-vivo yéntemiyle olusturulan ilk kod, kategori ve temalar ikinci
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dongl kodlamayla gbzden gegirilmis ve son halini almistir. Bu kapsamda
olusturulan temalar, paramediklerin mizik dinleme deneyimlerini betimleyen
anlamli birimler olarak yeniden diizenlenmistir. Temalar, verilerden gikarilan
alintilarla desteklenmistir. Analiz sonucunda, miizik dinlemenin paramediklerin
stres diizeyi ve yasam kalitesi lizerine etkileri ile ilgili temalar olusturulmustur:
Mesleki deneyimler ve zorluklar, Mizigin mesleki performansa etkisi, Miizik

tercihleri ve sosyal etkilesim.

Bu temalar, arastirmanin bulgularini sunmak igin ayrintili olarak tablolar, ¢apraz
tablolar, matrisler vb. gérsellerle agiklanmistir. Ayrica, temalar arasindaki iliskiler

de gorsellerle sunulmustur.

5.5. Veri Toplama Siireci

Yari yapilandiriimis gorisme sorulari arastirmacilar tarafindan hazirlandiktan
sonra dijital dokiiman (form) haline getirilmistir. Microsoft word uygulamasinda
“docx” uzantisiyla yerel bilgisayara kaydedilen form, sosyal iletisim uygulamalari
Uzerinden katilimcilarla paylasilmistir. Arastirmacilar tarafindan katihmcilara
sorulari yanitlamalari igin zamanla ilgili gerekli esneklikler saglanmistir. Toplanan
veriler Maxqda24 nitel veri analizi yazilimina aktariimis ve analiz i¢in 6n hazirliklar

tamamlanmistir.

5.6. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Arastirmanin givenilirlik ve gegerliligi, Guba ve Lincoln’un inandiricilik élgitleri
dogrultusunda saglanmaya calisiimistir. Guba ve Lincoln, nitel arastirmalarda
givenilirlik ve gegerlilik yerine inandiricilik kavramini 6nermislerdir (Tutar, 2022).
inandiricilik; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik gibi dért

Olgutten olugsmaktadir. Bu kapsamda, asagidaki adimlar izlenmistir:
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inanilirlik: Arastirmacilar, paramedikleri gdzlemleyerek veri toplama siirecine
katilmig, verileri gesitli kaynaklardan elde etmis, verileri sistematik bir sekilde
kodlamis, kategorize etmis ve temalar olusturmustur. Ayrica, arastirmaci,
verilerin yorumlanmasinda kendi 6nyargilarini ve varsayimlarini kontrol etmeye
calismis, verileri katihmcilarla paylasarak geri bildirim almis ve bulgularini

literatiirle karsilagtirmigtir.

Glvenilebilirlik: Arastirmaci, arastirma siirecini ve verileri ayrintih bir sekilde
tanimlamis, veri toplama ve analiz yéntemlerini agik¢a belirtmis, verilerin
kodlanmasi ve kategorize edilmesi asamalarinda bir baska arastirmaciyla isbirligi

yapmis ve verilerin tutarliigini kontrol etmistir.

Onaylanabilirlik: Arastirmacilar, verilerin analizi ve yorumlanmasi sirasinda
nesnel olmaya 6zen gostermis, verilerden gikarilan alintilarla bulgularini
desteklemis, verilerin analizinde Maxqda2024 nitel veri analizi yazihmini

kullanmig ve verilerin izlenebilirligini saglamistir.

Aktarilabilirlik: Arastirmacilar, arastirmanin  baglamini, katihmcilarini, veri
toplama ve analiz yontemlerini, bulgularini ve sinirhliklarini ayrintili bir sekilde
sunmus, arastirmanin diger baglamlara uyarlanabilirligi konusunda 6nerilerde

bulunmus ve arastirmanin katkilarini ortaya koymustur.

6. BULGULAR

Paramediklerin acil tibbi durumlara miidahale eden ve hayat kurtaran énemli bir
meslek grubu oldugunu séylemek miimkindir. Bu meslek grubunun sik sik bazi
mesleki zorluklarla karsilastigl gozlemlenmistir. Yetersiz paramedik sayisi ve
egitim standartlarindaki -slireglerindeki yetersizlikler paramediklerin zaman
zaman mesleki zorluklarla karsilasmasina sebep olabilmektedir. Ayrica, zorlu

calisma kosullar, asiri is yiki, uzun mesailer ve yetersiz dinlenme siiregleri
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paramediklerin daha stresli ve kaygili bir yasam stirmelerinin 6nini agmaktadir.
Toplum tarafindan paramedik mesleginin yeterince anlasiimamasi ve saygl
gormemesi de paramedik meslegi ile ilgili mesleki zorluklara sebep
olabilmektedir. Paramediklerin yasam kalitesinin yikseltilmesi icin fiziksel (temel
ihtiyaglar), givenlik (emniyet, korunma, saglik gibi), sosyal ve saygli gérme

gereksinimlerinin yeterli diizeyde karsilanmasi gerektigi bulgusuna ulasiimistir.

Mesleki deneyim ve zorluklar temasina iliskin bulgular

Tablo 2. Paramediklerin mesleki avantajlar ve dezavantajlara iliskin goriisleri

Kod Sistemi K1 K2 K3 Ké K5 K6 K7 K8 K9 | K10 K1 | K12 | K13 = Ki4 | K15 | K16 = K17 | K18 | K19 = TOPLAM
Mesleki Deneyimler ve Zorluklar 0
o Mesleki Avantaj ve Dezavantajlar
o Avantajlar
Nobet usulii alisma [} [] [} L] [} [} [
Hareketli yagam tarzi [] 1
Farkl vakalarla kargllagmak L] L] L] [ ] [ ]
Maddi destek [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] 6
o Dezavantajlar
Duyarsizlasma . 1
Anksiyete ve stres L] L] L] ] L] [ ] [ ] [ ]
Uykusuzluk ve yorgunluk L] L] ] L] L} L} L] [} [] [ []
Siddet ve tehlike [} [} [] [} [} "
Diizensiz yagam [ ] [ ] [ ] [ ] ] []
L TOPLAM 2 5 2 3 2 3 4 3 3 2 3 0 4 2 2 2 3 4

Katilimcilar, paramedik mesleginin uygulanmasinda ndbet sistemi ¢alismanin,
hafta igerisinde resmi ve sahsi isler i¢in zaman yaratma agisindan énemli bir yarar
sagladigini belirtmislerdir. Bu sistem sayesinde, nobet disi glinlerde bireysel
faaliyetlere daha fazla zaman ayrilabildigi ifade edilmistir. Ornegin, K10, diger
meslek gruplarina kiyasla ay boyunca kendisine daha fazla zaman kalabildigini
belirtmistir. Ayrica, meslegin sundugu finansal imkanlar da katilimcilar tarafindan
kayda deger bir avantaj olarak degerlendirilmistir. Cesitli vakalarla karsilasmanin,
ozellikle K17'nin belirttigi gibi, bireylerin tecriibe kazanmalarina ve sogukkanlilik
yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanidigi vurgulanmistir. Aktif bir yasam
tarzini benimseyen bir katimci, mesleginin monotonluktan uzak, dinamik bir

yapida oldugunu ifade etmistir.
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Paramediklerin mesleki yasamlarinda karsilastiklari en kritik zorluklardan biri, sik
stk uykusuzluk ve yorgunluk durumlaridir. K11, bu meslegin asirn yipratici
oldugunu belirtmistir. Mesleki stres ve anksiyete, paramediklikte 6nemli
dezavantajlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle K8, kirsal bélgelerde calismanin
getirdigi zorluklari, kis aylarinda karla kapli yollar ve araglarin mahsur kalma riski
gibi faktorlerin yarattigi stresi vurgulamistir. K18, diizensiz yasam tarzinin stres
yaratma potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir. Ayrica, katihmcilar
mesleklerini icra ederken siklikla siddet ve tehlike ile karsi karsiya kaldiklarini, bu
durumun da mesleki bir dezavantaj teskil ettigini belirtmislerdir. K6, meslekte
siklikla s6zli siddete maruz kaldiklarini, K15 ise meslegin can glivenligi riskleri

tasidigini dile getirmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin mesleklerinde yasadiklar: zorlu durumlara iliskin goriisleri

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K K7 | K8 K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 K16 K17 K18 K19  TOP..
Mesleki Deneyimler ve Zorluklar )
o Zorlu Durumlar
Hasta yakinlaryla iletiim ] ] ] (] (] [ ]
Siddet ve mobbing L] L] ] [] [} 5
Olaganistil durumlar L] [] [} []
Fiziksel gliglukler (] (] [ ]
Bulagici hastaliklar (] [] [ ]
Pediatrik vakalar ] ] 2
Gece ndbetlert L] ]
L TOPLAM 1 2 0 1 1 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1

Paramediklerin mesleki pratiklerinde, hasta yakinlari ile etkilesim sirasinda
karsilastiklari zorluklar dikkate degerdir. Siddet ve mobbing, bu meslek grubunun
karsilastigi zorlu kosullar arasinda yer almaktadir. K4, hasta bakimi sirasinda hasta
yakinlari ile yasanan anlasmazliklarin zaman kaybina neden oldugunu ifade
etmistir. K9, bazi hasta yakinlarinin siddet egilimli davraniglar sergiledigini, K6 ise
s6zIU siddetle karsilasabildiklerini belirtmistir. K2, kurumsal yoneticiler ve mesai
arkadaslari tarafindan mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Ayrica,
katihmcilar sikga karsilastiklari acil durumlar, mesleki faaliyetler sirasinda fiziksel

zorluklar, bulasici hastaliklara karsi korunmasizlik, pediatrik vakalar ve gece
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nobetleri sirasinda yasanan zorlayici

tanimlamiglardir.

kosullari

mesleki zorluklar olarak

Tablo 4. Katihmcilarin mesleki stresle basa ¢cikmak icin siklikla basvurdugu

yontemler

Kod Sistemi K2 K3 Ka KS Ké

Mesleki Deneyimler ve Zorluklar

o Stresle Baga Gikma Yontemleri

Sosyal medya \e arkadaglarla iletigim -~ @ L] []
Gay ve kahve sohbetleri (] ] []
Kitap okuma ve hobiler []
Kendini geligtimek []
Aile ile vakit gegimek L]
Mizik dinlemek .

L TOPLAM 1 1 1 1 1 3

K17 = K18 | K19 | TOPLAM

Arastirma bulgularina goére, katilimcilar mesleki stresten arinma yontemleri

olarak sosyal medya platformlarinda vakit gegirme, arkadaslarla bulusma ve ‘cay-

kahve sohbetleri’ olarak adlandirdiklari kisa siireli sosyal etkilesimlerde bulunma

stratejilerini benimsemislerdir. Ayrica, stres yonetimi igin kitap okuma, gesitli

hobi faaliyetleri, aile ile kaliteli zaman gegirme ve miizik dinleme gibi aktivitelerin

de tercih edildigi g6zlemlenmistir.

Miizigin mesleki performansa etkisi temasina iliskin bulgular

Tablo 5. Katimcilarin miizigin mesleki performansa etkisiyle ilgili gorusleri

Kod Sistemi
Muzigin Mesleki Performansa Etkisi

Stres azaltma L] L] L] L] [] [] n
Yagam kalitesini arttima [ ] | L] L] [ ] []
Dinlenme: L] L] ]
Rahatlama L] nn L)
Etkili galisma ] |
Motivasyon [ ] [ ] n [ ] [] (]
Dikkat ve odaklanma L} L} L]
Karar verme

L TOPLAM 4 6 5 6

Katilimcilarin, mesleki performanslari

| L} |
] " N

1 ]

5 4 93

ve mizik

K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 = K19 TOPLAM
0
L] ] L] L] [ | ]
(] (] ] [ | 7
[} [ | [} [] ] L] | | 6
L] L] [ ] 13
] ] ]
] [] 9
] ] ]

arasindaki iliskiye yoénelik

¢ogunlukla benzer ifadelerde bulundugu gozlemlenmistir. Miizigin 6zellikle stres

azaltici ve yasam Kkalitesini arttirici 6zelligine deginen katilimcilar, muzikle

rahatladiklarini, dinlendiklerini ve etkili ¢alisabildiklerini ifade etmistir. Ayrica
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miizigi mesleki motivasyon araci olarak géren katiimcilarin yani sira mizigin
dikkate, odaklanmaya ve karar vermeye katki sundugunu disiinen katilimcilarin
da var oldugu goérilmektedir. Bu baglamda mizigin paramediklerin mesleki

performansina olumlu katkilarinin oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Miizik Tercihleri ve Sosyal Etkilesim temasina iliskin bulgular

Tablo 6. Katilimcilarin sosyal iliskiler ve miizik arasindaki baglantiya iliskin gériisleri

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 KM | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | KI7 K18 | K19 |TOPLAM
Muzik Tercihleri ve Sosyal Etkilegim C

Sosyal liskiler ve Mizik
Paylagim alani olugturma L} L] L] L} L] ] L]
Sosyal iligkiler kuma ve iyilestime ~ ® L} L} L] L] L] L] [} [] [}
L TOPLAM 1 1 1 1 f 1 1 1 0o 0 0 1 1 1

Katilimcilar, muzik ttriinin sosyal iliskilerini nasil etkiledigi konusundaki sorulara
farkli yanitlar vermistir. K1, ayni muzik tarzini paylastigl insanlarla daha hizh
kaynastigini ifade ederek muzigin sosyal iligkilerin kurulmasinda etkili oldugunu
vurgulamistir. K3 ise mizigin bireysel bir tercih oldugunu ve herkesin kendi
zevkine gore miuzik dinledigini belirterek mizigin paylasim alani olusturma
konusundaki olumsuz etkisine dikkat ¢ekmistir. K15 ise arkadas grubuyla ortak
sarki dinlemenin keyif verici oldugunu ifade ederek miizigin olumlu etkisine isaret

etmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin beden saghgi ve miizik arasindaki iliskiye yénelik gorusleri

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 @ Kt | Ki2 K13  Ki4 KI5 Ki6 KI7 K18 K19  TOPL.
Miizik Tercihleri ve Sosyal Etkilesim 0

Beden Sagligi ve Mizik liskisi
Dolayl etki L] L] L] [ ] [ ]
Dinlenme: L] ] ] []
Enerii arttirict u 1
T TOPLAM 00 1 0 10 1 e 1 o0 1 0 0 10

Tablo 7’nin analizi, beden saghgi ile mizik arasindaki iliskinin dolayli etkiler,
dinlenme ve eneriji artirma gibi farkl boyutlarda kodlandigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin bir kismi, beden saghgi ve mizik arasinda herhangi bir iliski olmadigi

gbrusinl tasimaktadir. Diger yandan, mizigin beden lzerinde hem rahatlatici
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hem de eneriji verici etkilere sahip oldugunu belirten katiimcilar da mevcuttur.
Ayrica, bazi katilimcilar mazigin beden Uzerinde dogrudan bir etkisi olmasa da

dolayh yollarla birtakim pozitif etkiler yaratabilecegini ifade etmislerdir.

Tablo 8. Katilmcilarin miizik dinlemenin ruh hallerine etkilerine iligkin gorusleri

Kod Sistemi K1 K2 | K3 | K4 | K5 | K6 K7 | K8 K9 | K10 | K11 | K12 | K138 | Ki4 = K15 | K16 | K17 = K18 | K19  TOPLAM
Mizik Tercihleri ve Sosyal Etkilegim 0
Ruh Halini Etkileme

Ruh halini derinlegtime (] n (] ] ] (] ] ] [] 10
Mutluluk verme L] L] L] ] [] [}
Enerji verme: L] [] [] [] 4
Sakinlestirme L] [ ]

T TOPLAM 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Tablo 8de yer alan veriler, mizigin ruh haline ¢ok yonli etkileri oldugunu
gbstermektedir. Bazi katilimcilar mizigin ruh haline herhangi bir etkisi olmadigini
distindrken, digerleri mizigin hem rahatlatici hem de enerji verici etkileri
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, mizigin beden lzerinde dogrudan bir etkisi
olmasa da dolayli yollarla birtakim pozitif etkiler yaratabilecegini ifade eden

katihmcilar da mevcuttur.

Bu veriler, mizigin insan psikolojisi Gzerindeki etkisinin kisisel deneyimlere ve
algilara gore degiskenlik gosterdigini ve bu etkilerin kisiden kisiye farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Mizik, bazi katilimcilar igin stresi azaltma
ve enerji seviyesini artirma gibi olumlu etkilere sahipken, digerleri igin belirgin bir
etki yaratmamistir. Bu gesitlilik, miizigin ruh haline etkisini arastiran ¢alismalarda

dikkate alinmasi gereken énemli bir faktordir.
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Tablo 9. Katihmcilarin miizik tercihleri ve miizigin ruh haline etkisine dair kod iliskileri

Kod Sistemi Ruh halini derinlestirme Mutluluk verme Enerji verme Sakinlestirme TOPLAM
Migzik Tercihleri ve Sosyal Etkilesim 0
Mzik Tercihleri 0
Blues L] 1
Rap . . . 3
Arabesk L] L) 2
Yabanci muzikler " 1
Tark halk muzigi ] " 4
R&B L] 1
Indie L] 1
Rock u 2
Tark sanat mizigi . 1
Klasik mizik L] 1
Pop miizik L] " ] 5
Herhangi bir tur u ] . . 6
Hizli tempolu ] [} " . 4
AgIr tempolu | ] . . n 10
Y. TOPLAM 18 1 8 5 42

Tablo 9, farkli mizik tiirlerinin insanlarin ruh hali ve sosyal etkilesim Gzerindeki
etkilerini gosteren bir icerik analizini temsil etmektedir. Katihmcilardan 6zellikle
agir tempolu mazikleri dinleyenler mizigin ruh halinde derinlesme yarattigini
ifade etmistir. Tlrk halk mizigi dinleyen katilimcilarin da benzer goriislere sahip
oldugu gorilmektedir. Rock muzik dinleyenler bu miuzik tarzinin kendilerine
mutluluk verdigini belirtirken; pop mizik dinleyenler de bu tarzin kendilerine
enerji verdigini ifade etmislerdir. Mizik tercihlerinin bireylerin ruh halleri
Uzerinde gesitli degisimlere yol actigl ortadadir. Bu baglamda, mizik tiirlerinin
ruh halini olumlu yonde etkileyebilecegi ve sosyal etkilesimi artirabilecegi
sonucuna varilabilir. Bu tlr bir analiz, mizik terapisi veya sosyal etkinliklerde

miizik segimi gibi alanlarda faydali olabilir.
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7. TARTISMA ve SONUC

Paramedikler mesleklerinin sistem ve dogasindan kaynaklanan bazi zorluklarla
karsi karslya kalmakta ve bu zorluklar stres yasamalarina sebep olmaktadir. En
belirgin zorluklarin yetersiz sayida personel, egitim eksiklikleri, asiri is yiki ve
uzun mesailer gibi faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, toplum
tarafindan yeterince anlasiimamalari ve saygl gérmemeleri de bu zorluklar
arttirmaktadir. Paramedikler, sik sik uykusuzluk ve yorgunlukla karsi karsiya
kalmakta, mesleki stres ve anksiyete yasamakta, siddet ve tehlike durumlariyla
miicadele etmektedirler. Kirsal bolgelerde ¢alismanin getirdigi ek zorluklar ve
dizensiz yasam tarzinin da stres yaratma potansiyeli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Paramediklerin karsilastigi zorluklar, meslegin dogasi geregi
kaginilmaz olsa da bu zorluklarin Gstesinden gelmek icin mevcut sistemlerin ve
kaynaklarin etkin kullanimi biyik dnem tasimaktadir. Yetersiz personel sayisi ve
egitim eksiklikleri gibi temel sorunlar, mesleki stresin yani sira, toplumun bu
meslek grubuna yonelik algisini da etkileyebilmektedir. Bu alginin iyilestirilmesi,
paramediklerin toplum igindeki sayginligini artirarak, onlarin karsilastigi zorluklari
hafifletebilir. Ote yandan, nébet sistemi gibi is akisini diizenleyen mekanizmalar,
paramediklerin hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda denge kurmalarina
olanak taniyarak, stres yonetimine katkida bulunmaktadir. Bu denge, mesleki
tatminin yani sira, bireysel refahin da artmasina yardimci olur ve paramediklerin

karsilastigl zorluklarla basa ¢tkma kapasitesini giiglendirir.

Nobet sistemi, paramediklere resmi ve sahsi isler i¢in zaman yaratma konusunda
yardimci olmakta ve bireysel faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalarini
saglamaktadir. Ayrica, meslegin sundugu finansal imkanlar ve gesitli vakalarla
karsilasmanin tecriibe kazanma ve sogukkanhhk yeteneklerini gelistirme firsati
sunmasi da mesleki avantajlar arasinda yer almaktadir. Paramedikler, stresle

basa ¢ikmak igin sosyal medya, arkadaslarla bulusma, kisa sireli sosyal
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etkilesimler, kitap okuma, hobi faaliyetleri, aile ile vakit gegirme ve mizik dinleme

gibi gesitli yontemler kullanmaktadir.

Muzik, bazi katihmcilar igin sosyal iliskilerin kurulmasinda etkili bir arag
olabilirken, digerleri igin bireysel bir tercih olarak kalmaktadir. Mizik tarzlar,
insanlarin kaynasmasini ve sosyal etkilesimini etkileyebilmektedir. Miizik, insan
deneyiminin evrensel bir pargasi olarak, hem sosyal baglamda hem de bireysel
saglik ve esenlik Gizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir. Sosyal iliskiler agisindan,
miizik, ortak bir zemin ve paylasilan bir ilgi alani olarak islev gorebilir; bu da
bireyler arasinda iletisimi ve anlayisi kolaylastirarak topluluk duygusunu
giiclendirebilir. Ote vyandan, miizik, bireysel tercihler ve estetik
degerlendirmelerle de yakindan iliskilidir, bu da kisisel kimlik ve 6z ifade igin
miizigi bir arag haline getirir. Beden sagligina gelince, mizik terapétik 6zelliklere
sahip olabilir ve stresi azaltma, gevseme ve genel esenligi artirma gibi cesitli
yollarla bireylerin fiziksel durumunu iyilestirebilir. Ancak, mizigin bu etkileri
bireyden bireye degiskenlik gosterebilir, ¢linkii herkesin mizige duyarliligi ve
miizikten aldig1 haz farklidir. Bu nedenle, muzik ve saglk arasindaki iliski, kisisel
deneyimlerin ve algilarin bir yansimasi olarak gorilebilir ve bu da mizigin bireysel
ve toplumsal diizeydeki etkilerinin kapsamli dogasini vurgular. Mizik, hem
bireysel hem de toplumsal bir fenomen olarak, insanlarin hayatlari tizerinde derin

ve ¢ok yonll etkilere sahip olmaya devam etmektedir.

Mauzik, insanlarin ruh halini gok yonli bir sekilde etkileyebilmekteedir. Katilimcilar
arasinda mizigin ruh haline olumlu veya higbir etkisi olmadigl yoniinde farkh
gorusler bulunmaktadir. Mizik, insanlarin duygusal durumlarini etkileyebilen
glcll bir aragtir. Arastirmalar, mizigin duygusal durumu etkiledigini ve farkh
tirdeki muziklerin insanlarin ruh halini gesitli sekillerde degistirebilecegini
gdstermektedir (Thompson et al., 2001). Ornegin, hiiziinlii bir sarki dinlemek,

kisinin melankolik hissetmesine neden olabilirken; enerjik bir miizik dinlemek,
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kisinin canlanmasina ve mutluluk hissetmesine yol agabilir (Husain et al., 2002).
Arastirmalar, mizigin zihinsel performansi artirabilecegini ve yaratici dislinceyi
tesvik edebilecegini de gostermektedir (Saarikallio, 2008). Ayni zamanda, mizigin
stresi azaltmada etkili oldugu ve ruh halini diizeltebilecegi belirtilmektedir (Hauck
& Hecht, 2023). Bu baglamda, mizigin insanlarin ruh halini etkileme kapasitesi
Uzerine yapilan arastirmalar, mizigin duygusal durumlari yénlendirmede ve
dizeltilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegini géstermektedir. Mizik, insanlarin
duygusal deneyimlerini zenginlestirebilmekte ve farkli ruh hallerini
tetikleyebilmektedir. Bu nedenle, mizigin duygusal durumlar lizerindeki etkileri
Uzerine yapilan arastirmalar, mizigin insan psikolojisi Gzerindeki derin etkilerini

anlamamiza yardimci olmaktadir.

Farkli mizik tdrleri, insanlarin ruh hali ve sosyal etkilesimleri lizerinde gesitli
etkilere sahip olabilir. Mizik, insanlarin ruh halini ve zihinsel saghgini olumlu
yonde etkileyebilecek gliclii bir arag olarak kabul edilmektedir (Chanda ve Levitin,
2013). Arastirmalar, farkli miizik tirlerinin insanlar Gzerinde gesitli duygusal ve
zihinsel etkilere sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin, agir tempolu miizikler
ve Tirk halk muzigi, dinleyicilerin ruh halinde derinlesme yaratabilirken, rock ve
pop mizik dinleyenlerin genellikle mutlu ve enerjik hissettikleri, klasik miizik
dinleyenlerin ise zihnen sakinlestigi ve konsantrasyonunun arttigi gérilmektedir
(Dibben & Williamson, 2007). Bu nedenle, miizik terapisi gibi yontemlerde farkli
miizik tdrlerinin kullaniimasi, bireylerin ruh halini iyilestirmek ve zihinsel saglig
desteklemek igin etkili bir strateji olabilir. Mizigin duygusal durum Gzerindeki
etkileri gengler Uzerinde de incelenmistir. Arastirmalar, mizik dinlemenin
genglerin ruh halini, motivasyonunu ve konsantrasyonunu olumlu yénde
etkileyebilecegini gostermektedir (Vigl, 2023). Sonug olarak, mizigin insanlarin
duygusal durumlarini yonlendirmede ve zihinsel sagliklarini desteklemede 6nemli

bir rol oynayabilecegi goérilmektedir. Farkh mizik tirlerinin farkli duygusal
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tepkilere neden olabilecegi ve miizik terapisinin gesitli saglik kosullarinda etkili bir

destek olabilecegi vurgulanmaktadir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligl ve / veya yayinlanmasina iliskin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi yasamamistir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi
bir finansal destek almamistir.

Etik Kurul Karari:

Veri toplama asamasina baslamadan 6nce KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan etik onay alinmistir. Etik raporu, Etik Kurulu'nun 17.05.2024 tarihli

2024-10 sayil oturumunda 9 nolu karar numarasi ile onaylanmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The health sector is responsible for safeguarding and enhancing individuals'
quality of life, health, and overall well-being. Paramedics are one of the
professional groups involved in the health industry. Paramedics are healthcare
professionals specializing in emergency healthcare. They are trained to
administer first aid, basic life support, and advanced life support to patients.
Paramedics encounter numerous stressors due to the inherent characteristics of
their occupations. The professional well-being of paramedics is crucial for the
overall health and welfare of both medical professionals and the individuals they
serve. Hence, it is imperative to devise and execute efficient stress management
techniques to alleviate stress among paramedics and enhance their professional
well-being.

Method

The objective of this research is to examine the impact of music listening on the
stress levels and quality of life of paramedics using a phenomenological
approach. The study employed a qualitative approach to enhance
comprehension of paramedics' inclinations towards music listening and its
effects on their professional quality of life and stress management.

The research working group consisted of individuals who were actively engaged
in the paramedical profession in Kahramanmaras.

The study acquired data through 19 semi-structured interviews with paramedics,
25 days of observations, and analytical notes from documents. The data analysis
was conducted using the software Maxqda2024. The data undergoes a
sequential process of transcription, encoding, categorization, and theming. The
initial in-vivo code, category, and themes have been reviewed and completed
using the second round of encoding. The motifs generated in this context have
been reorganized as significant components that define the music listening
experiences of paramedics. The study yielded themes pertaining to the impact
of music on paramedics' stress levels and quality of life, including professional
experiences and obstacles, the influence of music on professional performance,
and music preferences and social interaction.
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Findings (Results)

Paramedics play a crucial role in responding to emergency medical emergencies
and rescuing lives. This group of occupations frequently experiences professional
challenges. Insufficient quantity of paramedics and deficiencies in their
educational criteria might occasionally lead to professional challenges for them.
Moreover, the combination of arduous working conditions, overwhelming
workload, extended periods of activity, and inadequate rest intervals results in
paramedics experiencing a more demanding and anxiety-inducing lifestyle. The
insufficient public comprehension and regard for the paramedical field can result
in professional challenges associated with the profession. To enhance the well-
being of paramedics, it is essential to fully fulfill their physical (basic necessities),
safety (including security, protection, and health), social, and respect
requirements.

The participants observed that incorporating the security system into the
practice of the paramedic profession yields a substantial advantage in allocating
time for both professional and personal responsibilities throughout the week.
This technique allows for increased allocation of time towards personal interests
during days off duty, as reported.

The study revealed that participants employed tactics to allocate time on social
media platforms, convene with acquaintances, and partake in brief social
exchanges, which they referred to as "tea-coffee chats", as a means of alleviating
professional stress. Activities such as engaging in literature, pursuing diverse
hobbies, spending valuable time with family, and listening to music were also
favored for the purpose of stress management.

Conclusion and Discussion

Paramedics encounter several problems stemming from the structure and
characteristics of their occupation, which in turn lead to the sensation of stress.
The primary challenges were insufficient personnel, insufficient training,
overwhelming workload, and extended periods of duty. Furthermore, the issues
are exacerbated by society's inadequate comprehension and appreciation.
Paramedics frequently experience insomnia and weariness, occupational stress
and worry, as well as contend with instances of violence and peril. It has been
determined that the added difficulties of working in rural locations and having
irregular lifestyles can also lead to stress. Paramedics inevitably encounter
hurdles inherent to their job, but it is crucial to employ current procedures and
resources effectively in order to overcome these obstacles. Common issues, such
as inadequate workforce and absence of proper training, can impact
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occupational stress as well as society's opinion of this profession. Enhancing this
impression can mitigate the difficulties they encounter by bolstering the standing
of paramedics among the community. The security system, among other
mechanisms, regulates workflow and assists paramedics in maintaining a healthy
balance between their personal and professional life, thereby alleviating stress.
Striking a balance between work and personal life not only boosts job satisfaction
and personal happiness, but also enhances paramedics' ability to handle the
difficulties they encounter.

This phenomenological study will make a substantial contribution to the existing
literature on the topic and establish a basis for future research. It will investigate
in detail the impact of music listening on paramedics.
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