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Boreout in the Context of Tiirkiye

Oz

Orgiitlerin basariya ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesinde
en Onemli unsurlardan biri insan kaynagidir. Bu kaynagin orgiite faydali olabilmesi igin is ile
ilgili gérevlerini tam anlamiyla yerine getirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte galiganlar
zaman zaman islerini yaparlarken oOrgiite olan katkilarmi 6nemsiz bulabilir, yaptiklari igin
anlamsiz oldugunu diislinebilirler. Calisanlarin bdyle zamanlarda can sikintis1 yagamasi ile
birlikte ortaya ¢ikan durum boreout kavrami olarak adlandirilmaktadir. Boreout sendromu,
onlem almmadig1 zaman orgiitlerin bagartya ulasmasina engel olabilmektedir. Bu ¢alismada
boreout kavrami konusunda Tiirkiye baglaminda yapilmis 19 bilimsel ¢alismanin incelemesi
gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari giincel konulardan biri olan boreout kavraminin ulusal
yazindaki gelisimini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore nicel arastirma deseninin daha
fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Boreout kavramui ile kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi,
hizmet inovasyonu performansi, ise baghlik ve bilingli farkindalik arasinda negatif yonli
iliskiler oldugu goriilmiistiir. Uretkenlik karsit1 is davramslari, mobbing, sanal kaytarma, is
stresi, entropik Orgiit iklimi, sosyal kaytarma gibi davraniglarin boreout davranisi ile pozitif
yonde iligkili oldugu yapilan caligmalar ile ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin alan
yazmindaki boreout konusuna iligkin bosluklarin belirlenebilmesi ve yon verilebilmesi
acisindan gelecekte yapilmasi planlanan ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Boreout, Boreout Sendromu, Orgiit, Tiirkiye, I¢erik Analizi

Abstract

One of the most important elements for organizations to achieve success and provide
sustainable competitive advantage is human resources. In order for this resource to be
beneficial to the organization, it is expected to fully fulfill its job-related duties. However,
employees may sometimes find their contributions to the organization insignificant and think
that their work is meaningless. The situation that arises when employees experience boredom
at such times is called boreout syndrome. Boreout syndrome can prevent organizations from
achieving success when measures are not taken. In this study, 19 scientific studies on the
concept of boreout in the context of Tiirkiye were analyzed. The research findings show the
development of the concept of boreout, which is one of the current issues, in the national
literature. According to the results obtained, it was seen that quantitative research design was
used more. The findings revealed that there were negative relationships between the concept of
boreout and career adaptability, career optimism, service innovation performance, job
commitment and mindfulness. It has been found in studies that behaviors such as
counterproductive work behaviors, mobbing, virtual shirking, job stress, entropic
organizational climate, and social shirking are positively related to boreout behavior. It is
thought that this study will contribute to future studies in terms of determining the gaps in the
literatiire about boreout concept and giving direction.
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet sartlarinda orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmesinde en etkili faktorlerden biri
de g¢alisanlaridir. Calisanlar giinliik yasantilarin bilyiik bir oranini is yerlerinde gegirmektedirler. Bu
sebeple ¢alisanlarin yaptiklari is hakkinda ne diigtiniip nasil hissettikleri olduk¢a 6nemlidir. Caliganlar
islerini yeterince anlamli buluyorlar mi, rgiit iginde bos zamanlarini nasil degerlendiriyorlar, yaptiklari
isin orgiite gerekli katkiy1 sagladigini disiiniiyorlar mi gibi sorular cevaplanmasi gereken dnemli konular
arasinda yer almaktadir. Her seyin hizla degismesi ile ¢aliganlar da kendilerini bu hiza ayak uydurmak
zorunda hissetmekte ve degisimlere ¢abuk tepkiler vermek zorunda birakilmaktadirlar. Genellikle ¢alisma
saatlerinde ¢ok yogun degilken deger gorebilmek adina siirekli olarak yogun calistyor algist
yaratabilmektedirler. Bu durum ise belli bir siire sonra ¢alisanlarda boreout olarak kavramsallastirilan
duruma yol agabilmektedir.

Boreout kavrami iizerine yapilan g¢alismalar genellikle kaynaklarin korunmasi kurami ile
aciklanmaktadir. Kaynaklarin korunmast kurami dahilinde orgiitler ve bireyler i¢in kaynaklar biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu sebeple bu kaynaklart elde etmek ve korumak igin ¢aba gosterirler. Bireyler bu
kaynaklar1 kaybetmeleri durumunda ise stres yasamaktadirlar (Hobfoll, 1989). Kaynaklar kisisel
ozellikler, beceriler, enerji gibi i¢sel kaynaklar olabilecegi gibi uygun calisma kosullari, is arkadasinin
destegi gibi dissal da olabilir (Hobfoll, 2001). Anlam, can sikintisi ve 6grenme olanaklarinin igaret ettigi
gibi heyecan kaybina neden olan boreout degerli kaynaklarin kaybini teskil etmektedir. Bu durum
calisana igini yapmasi i¢in motivasyon, enerji gibi daha az kaynak biraktigi i¢in is ¢iktilarina zarar
vermektedir. Diger bir ifadeyle boreout nedeniyle kaynak kaybi yasayan calisanlar daha fazla yenilik¢i is
davranis1 gosteremeyecek kadar tiikenmis hale gelirler (Stock, 2015: 580).

Is yerinde bireylere kapasitelerinin disinda gérevler verilmesi ve bireylerin is yiiklerinin
gerektiginden az olmasi, c¢alisanlarin boreout sendromuna yakalanmalarinda etkili olan nedenler
arasindadir. Kapasitelerinin altinda calistirilan bireyler, isleriyle ilgili hayal kiriklig1 yasamakta ve
monoton isyeri rutininin kendilerine hicbir katki saglamadigini diisiinmektedirler (Rothlin ve Werder,
2008: 54). Bu durumun c¢aliganlarin moral ve motivasyonunu etkilemesi, orgiitin basarisin1 sekteye
ugratmasi gibi nedenlerle boreout sendromu son yillarda aragtirmacilarin dikkatini ¢eken konulardan biri
haline gelmistir. Yapilan incelemelerde goriildiigii {izere boreout kavraminin yeni ¢aligilmaya baglanmig
bir kavram olmasindan dolay1 bu konu {izerine yapilan ¢alismalarin sayist oldukg¢a smirl kalmistir,

Bu galigma ile boreout kavrami konusunda Tiirkiye baglaminda yapilmis ¢alismalar incelenerek
alanyazinda bu konudaki gelismelere katki saglanmasi amaglanmistir. Bu ¢aligmada boreout kavrami
iizerine yapilan c¢alismalarin nitel ve mnicel Ozellikleri ortaya konulmus ve mevcut literatiir
degerlendirilmeye c¢aligilmistir. Ayrica bu calisma literatiirdeki bosluklarin belirlenmesi ve gelecekte
yapilacak c¢alismalara rehberlik etmesi bakimindan énem arz etmektedir.

BOREOUT KAVRAMI

Boreout kavrami yonetim alaninda ilk kez 2008 yilinda Rothlin ve Werder tarafindan
kullanilmistir. Yazarlar “Boreout! Overcoming Workplace Demotivation” adli eserlerinde calisanlarin
tim giin bilgisayar basinda olmalari, isinden memnun olmamalari ve bitkinlik hissetmeleri durumunda
can sikintis1 yasayabileceklerini belirtmis ve bu durumu boreout kavrami ile agiklamislardir. Yazarlar bu
durumun aslinda diinya genelinde yaygin olarak goriilebildigini ancak igverenler tarafindan yeni yeni fark
edilmeye basladigini ifade etmistir.

Boreout; is sikintisi, anlam krizi ve iste biiylime ile kendini gdstermeye baslayan is ile ilgili
diigiik diizeyde uyarilmanin olumsuz psikolojik durumu olarak tanimlanmaktadir (Stock, 2015: 574).
Baska bir tanima gore boreout, ¢alisanlarin herhangi bir is yapmamalari durumunda isten sikilmalar1 ve
motivasyonlarinin diismesi seklinde acgiklanmaktadir (Moris ve Nedosugova, 2019: 138). Boreout
sendromu, c¢alisanin istedigi is 6zelliklerine sahip olamamasi, beklentilerinin karsilanmamasi, isyiikiiniin
az olmast ve herhangi bir mesguliyetinin olmamas: halinde yasadigi bunalim durumu olarak
tanimlanmaktadir (Merdan vd., 2022: 180).

Boreout kavraminin Tiirk¢e karsiligini bulmak i¢in Amarat vd.nin (2023) yaptig1 bir arastirmada
kavrama iligkin net bir fikir birligine ulasilamasa da en ¢ok tercih edilen sozciikler bikkinlik, sikilmiglik
ve usanmiglik olmustur. Bu sozciikler iginden boreout sendromunu en ¢ok karsiladigi diisiiniilen kavram
bikkinlik olarak ifade edilmistir (Amarat vd., 2023: 4369).

Calisanlar is yerlerinde ¢alisma saatleri icinde yapacak bir is ya da mesgul olacak bir gorev
bulamadiklari zaman stres yasamaktadirlar. Bazen de calisanlar verilen gorevleri kendi yeteneklerinin
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daha altinda bulmalarindan dolay1 boreout sendromu olusabilmektedir (Ciirten, 2013). Boreout, isin
uyarant olmamasi nedeniyle ¢alisanlarin alayci, sinirli ve degersiz olmasina neden olmaktadir. Boreout
temelde ¢alisan1 konfor bdlgesine sikistirarak bireysel gelisimini durdurabilir (Savels, 2015).

Boreout kavrami burnout (tiikenmislik) ve boredom (can sikintis1i) kavramlar ile benzerlik
tagimaktadir. Uluslararasi Hastalik Simiflandirmasi (ICD)’na goére burnout (tiikkenmislik); basarili bir
sekilde yonetilemeyen kronik isyeri stresinden kaynaklanan bir sendrom olarak ifade edilmektedir.
Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasina gore tiikkenmislik yagamin diger alanlarindaki deneyimlerle ilgili
olmayip yalnizca mesleki baglamdaki olgulara atifta bulunmaktadir (ICD, 2020). Boreout ve burnout
(tiikenmislik); bitkinlik, motivasyon kaybi, diisiik 6z saygi, kaygi, lizlintii, depresyon, is verimsizligi ve is
ile yasam talepleri arasinda gatisma gibi benzer sonuglar1 olan olumsuz kavramlar olmalarina ragmen
farkli nedenlerden kaynaklanmaktadirlar (Stock, 2015). Boredom, zorlayicit olmayan bir is durumundan
kaynaklanan diisik uyarilma ve tatminsizlik durumu olarak diigiinillen can sikintist olarak
tanimlanmaktadir. Cogunlukla monoton ve siirekli tekrarlayan isler {izerinde aragtirilmaktadir (Schaufeli
ve Salanova, 2013: 295). Boredom’in ortaya ¢ikmasinda isyerinde yasanan monotonluk etkili bir faktor
olarak goriilmektedir. Boreout ise boredom (can sikintisi)’in kroniklesmesi ile ortaya ¢ikmig bir olgudur
(Roberts, 2022: 29-33).

Boreout, Rothlin ve Werder (2008)’e gore {i¢ temel boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar,
can sikintisi, zorluklarin olmamasi ve profesyonel ilgi eksikligidir. Bunlardan ilki olan can sikintisi
calisanin tiim giin isyerinde ne yapacagini bilmemesi nedeniyle yasadigi isteksizlik ve siiphe durumudur.
Zorluklarin olmamasi ¢alisanlarin kendine verilen igleri yeteneklerinin altinda bulmasidir. Profesyonel
ilgi eksikligi calisanlarin kariyerlerine, orgiitlerine, islerine olan ilgisini kaybetmesi ile ortaya c¢ikan
durumdur. Mikulas ve Vodanovich (1993)’e gére boreout sendromu can sikintisi, anlam kayb1 ve biiyiime
olasiligmin olmamas: seklinde ii¢ boyuttan olusmaktadir. Is yerinde can sikintisi, yetersiz uyaranin
oldugu bir ortamdaki tatminsizlik durumudur (Mikulas ve Vodanovich, 1993: 3). Isyerinde anlam krizi,
calisanlarin islerini ne 6lciide 6nemli algiladiklaridir (Rothlin ve Werder, 2008). Is yerinde biiyiime krizi
biiylime kaynaklarinin kaybindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin iglerini, kigisel gelisim ve gorevle ilgili
gelisim gibi konularda biiyliime firsatlarindan yoksun olarak algilamalaridir (Stock, 2015: 580).

Cirten (2013) tarafindan ¢alisanin Orgiit i¢inde boreout sendromuna yakalanmasina sebep
olabilecek unsurlar incelenmistir. Bu unsurlar; calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin altinda islerde
gorevlendirilmeleri, gorev tanimlari disinda is yapmalari, kariyer gelisimleri ile iliskili olmayan egitimler
almalar1 ve inisiyatif almalarmin engellenmesi olarak siralanabilir. Buss vd. (2019) gore boreout,
calisanin mesai saatleri iginde devamli sikilmasi, ilgisiz kalmast ve kendini zorlamamas: durumunda
ortaya ¢ikabilir. Diger bir calismada boreout sendromuna sebep olan faktorler algisal ayrimcilik, devaml
tekrar eden fiziksel durumlar, dikkat eksikligi, yeniligin olmayis1 ve tekdiizelik olarak siralanabilmektedir
(Misun ve Hudakova, 2010). Boreout sendromu yonetimin dikkat etmesi gereken rahatsiz edici bir
durumdur. Bireysel diizeyde ¢alisanlara, oOrgiitsel diizeyde ise isverenlere yonelik gizli bir tehdit
unsurudur (Abubakar, 2019: 68).

Boreout sendromunun bir takim olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Boreout sendromu galisani
ruhsal ve fiziksel agidan olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlar arasinda migren, istah kaybi, kulakta
cinlama, uyku problemleri, enerji kaybi, huzursuzluk, sirt ve bel agrilari, siirekli yorgunluk, sinirlilik hali,
stres, depresyon ve 0z giiven eksikligi siralanabilmektedir (Ciirten, 2013). Boreout sendromunun
nedenleri arasinda gosterilen dikkat eksikligi ayni zamanda bu sendromun sonuglari arasinda da
sayllmaktadir. Bununla birlikte uyku hali, is yiikii azlig1 nedeniyle hayal diinyasina dalma, performans ve
motivasyon diigiikligiinden kaynakli hatalar da boreout sendromunun sonuglari arasinda
sayilabilmektedir (Berlyne, 1960; Stock, 2015; Akdeniz, 2018: 19). Boreout sendromunun alt boyutlar
olarak siralanan can sikintisi, anlam krizi ve biiylime krizi yasayan g¢alisanlarin ise bagliliklarinda
azalmalar yasanabilecegi ifade edilmektedir (Akdeniz, 2018: 50). Boreout sendromu yasayan galigsanlar
zamanla kendilerini degersiz ve verimsiz hissederek isten ayrilmay: diisiinecektir (Karadal ve Erdem,
2018: 31).

Boreout sendromuna her meslek alaninda rastlanabilmesi miimkiinken o6zellikle hizmet
sektoriinde ve tekrar eden hareketler iceren mesleklerde (kasiyer, banka memuru, satis gorevlisi, kabin
memuru, hemsire vb.) bu sendromla daha sik karsilasilmaktadir (Stock, 2015; Abubakar, 2019: 79).
Boreout sendromu turizm ve konaklama sektoriinde kotii hizmet sunumuna neden olabilir. Caliganlari
etkileyerek igverenlere yliksek maliyetlere yol agabilir. Sanal kaytarma, sapkin davranislar, isten ayrilma,
devamsizlik, kaginma stratejileri gibi durumlarla sonuglanabilir (Andron, 2019).
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YONTEM

Bu ¢aligma ile boreout sendromu iizerine Tiirkiye baglaminda yapilmis ¢aligmalar incelenerek
alan yazinina katki saglanmasi amaglanmigtir. Yapilan bu ¢aligmada boreout sendromu tizerine yapilan
calismalarin nitel ve nicel 6zellikleri ortaya konulmug ve mevcut literatiir incelenerek bir icerik analizi
yapilmigtir. Ayrica ¢aligma literatiirdeki bosluklarin belirlenmesi ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara
rehberlik etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda boreout konusu ile dogrudan ilgili 05.07.2024 tarihine kadar Tirkiye
baglaminda yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Caligmalara erismek igin Google Akademik, Ulakbim TR
Dizin, YOK Ulusal Tez Merkezi, EBSCO ve Dergi Park veri tabanlar1 kullanilmistir. Bu kadar farkli
dizinin seg¢ilmesindeki temel amag, yeni yayinlarin daha genel bir arama dizini olan Google Akademik
’de daha sonradan goriinebilmesidir. Bu nedenle literatiirdeki yayinlarin gozden kagmasini engellemek
icin biitlin veri tabanlar1 tek tek incelenmis, farkli veri tabanlarindan erisilen ayni yayinlar ise ¢alismaya
bir kez dahil edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda “boreout” ve “boreout sendromu” anahtar
sozciikleri kullanilmistir. Calismaya dahil edilme kriterleri; g¢alismanimn tam metnine ulasilabilmesi,
boreout konusunda yapilmis olmasi, ¢alismanin 05.07.2024 tarihine kadar yapilmis olmasit ve ¢aligmanin
Tiirkiye baglaminda yapilmig olmasi olarak belirlenmistir. Diglanma kriterleri ise ¢aligmanin Tiirkiye
disinda gergeklestirilmis olmasi, ¢alismanin duplike olma durumu ve tam metnine erigilememesi seklinde
belirlenmistir.

Yapilan taramalar sonucunda ele alinan ¢alismalarin genel niteliklerine iligkin birtakim temalar
belirlenmistir. Oncelikle elde edilen bilimsel ¢alismalar makale, bildiri ve tez olarak siiflandirilmastir.
Daha sonra her bir grupta yer alan bilimsel ¢alismaya ait yayin yili, yazar bilgisi, yayin dili, ¢alismanin
deseni, caligmanin igerigi gibi bilgiler belirli kistaslara gore kategorize edilmistir. Belirlenen bu temalara
iligkin igerik analizi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin siiflandirilmast ve
grafiklerin ¢izilmesinde Microsoft Excel programindan faydalanilmistir.

Bu calisma kapsaminda “Boreout kavrami iizerine Tiirkiye baglaminda ne kadar calisma
yapimistir?”, “Bu caligmalar hangi yillarda artis gostermistir?”, “Boreout konusunda yapilmig
caligmalarin metodolojik cesitliligi nedir?”, “Siklikla hangi anahtar kelimeler tercih edilmistir?” gibi
sorulara da cevap aranmaya caligilmistir. Boylece boreout kavraminin Tiirkiye boyutunda ne diizeyde
calisildigt ve hangi kavramlarla iligkili oldugu ortaya koyularak gelecek caligsmalara 1sik tutmast
Ongorilmiistiir.

Bu calisgma dokiiman incelenmesine dayali olup canlilar iizerinde dogrudan bir etkiye sebep
olmadigindan dolayi etik kurul izni almaya gerek duyulmamastir.

BULGULAR

Arastirmada c¢alismanin yontem kisminda belirtilen veri tabanlarindan elde edilen Tiirk¢e ve
Ingilizce dilindeki bilimsel ¢aligmalar incelenmistir. Arastirma kapsaminda dncelikle bu konuda yapilmis
calismalarin yillar bazindaki degisimi sunulmustur.

Sekil 1: Boreout Kavrami Uzerine Yapilan Calismalarin Siklig

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Sekil 1°de boreout kavrami iizerine yapilmig 19 calismanin yillar bazindaki dagilimi
goriilmektedir. Bu konu iizerine yapilmis c¢alismalar 2018 yilindan itibaren literatiirde yer almaya
baslamistir. 2018 yilinda boreout kavrami iizerine 4 ¢aligma yapildig1 goriilse de 2019 yilinda bu konuda
hicbir calismaya rastlanmamistir. Aymi sekilde 2021 yilinda da bu konuda yapilan c¢alisma
bulunmamaktadir. Boreout kavrami iizerine 2022 yilinda 4 ve 2023 yilinda 6 ¢alisma yapilmigtir. 2024
yilinin ilk yarisinda da 4 ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Boreout kavrami literatiire 2008 yilinda
girmis olmasina ragmen Tiirkiye’de bu konudaki ilk ¢alismanin tarama yapilan veri tabanlarina gére 2018
yilinda yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 1’de boreout sendromu konusunda yapilmis makalelere ait bilgiler verilmistir. Bunlar
arasinda yaym yil1, yazar bilgisi, yayimlandig dergi, kullanilan anahtar kelimeler, aragtirmanin deseni ve
calismanin igeri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Boreout Kavrami Uzerine Yapilan Makaleler

Yaym  Yaymlanan Anahtar Cahsmanin T
v Yazar Dili Dergi Kelimeler Deseni Cahsmann I¢erigi
Boreout sendromu ile kariyer
uyumlulugu ve kariyer
iyimserligi arasindaki iligkilerin
- Boreout, Kariyer incelenmesi amag¢lanmugtir.
International -
Uyumlulugu, Arastirma sonucunda boreout
Karadal Journal 9f Kariyer . sendromu ile kariyer uyumlulugu
2018 Tirkge Academic . O Nicel e
ve Erdem . Iyimserligi, Atil kavrami arasinda negatif yonlii
Value Studies S S
(Javstudies) Isgiici, idari bir iliski bulunmustur. Bununla
Personel. birlikte boreout sendromu ile
kariyer iyimserligi kavrami
arasinda da negatif yonlii bir
iligki oldugu ortaya konulmustur.
Bu ¢aligmada boreout
sendromunun, kariyer
uyumlulugu tizerindeki etkisi ve
Boreout, Kariyer a'..le_ls Zel.qgfmle.st?mesmm
8 diizenleyici etkisi aragtirilmstir.
Uyumlulugu,
Sosyal - Yazarlar, boreout sendromunun
Karadal Ekonomik A”e_l§ . igsgorenlerin kariyer uyumlulugu
2018 Tiirkce Zenginlestirme, Nicel Lo . ..
vd. Aragtirmalar iizerinde olumsuz bir etkisi
L Kaynaklarin <
Dergisi oldugunu ortaya koymuslardir.
Korunmasi .
. Ayrica aile-ig
Teoristi, Isgoren. . . ..
zenginlestirmesinin, boreout ve
kariyer uyumlulugu iliskisinde
diizenleyici roliiniin olmadigini
bulmusglardir.
Caligsma mobbing ve hizmet
inovasyonu performanst
iliskisinde boreout sendromunun
aracilik roliini kesfetmeyi
Boreout, amaglamaktadir. Boreout ve
Mobbing, hizmet inovasyonu performansi
i Journal of - R,
.- Ingilize - Service - arasinda negatif yonlii iligki,
2020  Ozsungur Business . - Nicel .
innovation mobbing ve boreout arasinda
Research-Turk e S <
performance, pozitif yonde iliski oldugu ortaya

Retail industry

konulmustur. Ayrica mobbingin
hizmet inovasyonu performansi
tizerindeki etkisinde boreout
sendromunun kismen aracilik
ettigini tespit etmislerdir.
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Bu ¢aligma ile boreout
sendromunun {iretkenlik karsiti
is davranigi lizerindeki etkisinde
sanal kaytarmanin aracilik

Boreout roliinii ortaya koymak
Merdan Sen&;orgl:hqsaanal amaglanmistir. Calismada anket
2022 vd Tiirkge bmij Ure):/tkenlilé Nicel yontemi uygulanmustir. Elde
‘ Karsitt i edilen verilere yapilan analizler
Daviam sl sonucunda boreout
3 sendromunun, sanal kaytarma
davranigini ve tiretkenlik karsitt
is davranigini pozitif etkiledigi
ortaya konulmustur.
Bu ¢aligma ile boreout (isyerinde
sikilma) 6l¢eginin Tiirkgeye
) uyarlanmasi1 amaglanmistir. Bu
Siiriicii Dumlupimar Is Yerinde amag dogrultusunda dlgege
2022 ve Tiirkee Universitesi Sikilma, Olgek, Nicel gegerlilik ve giivenirlik analizleri
Vikilmaz ¢ Sosyal Bilimler Gegerlik, yapilmistir. Yapilan tiim
Dergisi Giivenirlik analizler sonucunda 6l¢egin Tiirk
kiiltiiriine uygun oldugu ve Tiirk
yazininda kullanilabilecegi
belirtilmigtir.
Boreout kavraminin
Tiirkcelestirilmesi
amaglanmistir. Aragtirmada
Amarat International Boreout, akademisyenlere iki agamali
2023 vd Tiirkge SMART Sikilmiglik, Karma olarak kavrama iligkin onerileri
’ Journal Tirkgelestirme sorulmustur. Elde edilen
sonuglarin frekanslari
hesaplanmistir. Bikkinlik en ¢ok
tercih edilen karsilik olmustur.
Boreout sendromunun kusaklar
arast anlamli bir farklilik tastyip
) Sakarya Kusaklar arast tagimadigi aragtirilmistir. Anket
Amarat Universitesi SBoreout ’ caligmas1 gergeklestirilmistir.
2023 ve Oztiirk Tiirkge Isletme sendromu. X. Y Nicel Yapilan analizler sonucunda
Enstitiist 7 e boreout sendromunun kusaklar
Dergisi ' arasinda istatiksel olarak anlaml
farkliliklar olusturdugu ortaya
konulmustur.
Ofiste boreout kavrami dahilinde
bos zaman sikintisi, ig
Journal of tilkkenmisligi ve sosyal medya
Education and Job Burnout, bagimlilig diizeylerinin bazi
2023 Kara vd Ingilizc Recreation Leisure Nitel degiskenlere gore incelenmesi
' Patterns Boredom, Social amaglanmustir. Calismada
(JERP) Media Addiction. katilimcilarin bos zaman sikintisi
arttik¢a, is tiikenmisliklerinin ve
sosyal medya bagimliliklarinin
arttig1 sonucuna ulasimistir.
Aragtirmada katilimeilarin kariyer
uyumlulugunun boreout
Kariyer sendromunu ve is stresini negatif
Journal of Uyumlulugu, {s etkiledigi ve boreout sendromunun
2023 Konak ve Tiirkge Hospitality and ~ Stresi, Is Yerinde Nicel is stresini pozitif yonde etkiledigi
Kilig Tourism lssues Sikal Otel ortaya konulmustur. Bu sonugla
11 llntla’ e birlikte kariyer uyumlulugu ve is
sletmesi

stresi arasindaki iliskide boreout
sendromunun araci etkisi oldugunu
tespit etmiglerdir.
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Perceived .
e Yapilan anket ve analiz
Ordu overqualificatin, . ST
. calismalari ile asir1 niteliklilik
Ayvaz  Ingilizc Universitesi turnover algist ile isten ayrilma niyeti
2024 Y g Sosyal Bilimler intention, work Nicel g yien ay 4
vd. e . . arasindaki iliskide boreout
Arastirmalari alienation, - .. A
- . degiskeninin araci etkisinin
Dergisi boreout, serial >
S oldugu ortaya konulmustur.
mediation
Boreout kavraminin 6nciil ve
ardillarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Miilakat teknigi
kullanilmigtir. Calismada elde
edilen Onciiller ve sonuglar
dogrultusunda sendromun
Cankiri gelistirilmesi ve test edilmesi
Karatekin Boreout icin bir model 6nerisi
ineilize Universitesi syndrome, tasarlanmustir. Yazar, boreout
2024 Demir g  Iktisadi ve managers, Nitel sendromunun onciillerini;
Idari Bilimler antecedents, kapasitenin altinda ¢aligma, rutin
Fakiiltesi consequences is, is sikintisi, teknik sorunlar,
Dergisi etik sorunlar ve sosyallesme

sorunlari olarak elde etmistir.
Ayni sekilde yazar tarafindan
sendromun sonuglart; igyeri
sorunlari, olumsuz duygular ve
psikomatik bozukluklar olarak
ifade edilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere boreout kavrami {izerine yapilmis 11 adet makale bulunmakta ve bu
makalelerin gogunlugu (%36) 2023 yilinda yapilmistir. Yapilan ¢aligmalardan 7 tanesi (%64) Tiirkge, 4
tanesi (%36) Ingilizcedir. 2 makale tek yazarli diger makaleler iki veya daha fazla yazarlidir. Kullanilan
anahtar kelimeleri inceledigimiz zaman, en fazla kullanilan anahtar kelime “boreout” olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bunu boreout sendromu ve isyerinde sikilma takip etmektedir. Caligmalarda hangi aragtirma
deseninin kullanildigina bakildigi zaman 8 adet (%73) nicel ¢aligma, 2 adet (%18) nitel ¢alisma ve 1 adet
(%1) karma calisma yapildigi goriilmektedir. Boreout kavrami konusunda yapilmis nicel ¢aligmalar
incelendigi zaman boreout kavrami ile kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi, hizmet inovasyonu
performans: arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu gériilmiistiir. Uretkenlik karsit1 is davranislar,
mobbing, sanal kaytarma, is stresi gibi davranislarin boreout davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugu
aragtirmalarda bulunmustur.

Tablo 2: Boreout Kavrami Uzerine Yapilan Tezler

Yayin Ana Tezin  Calhismanin
Yil Yazar o Bilim - smar Cahsmanin Icerigi
Dili Tiiri Deseni
Dali
Yapilan ¢alismada, boreout
Yo6netim Yiiksek sendromunun ise baghlik iizerinde
2018 Akdeniz  Tirkge  Bilisim . Nicel negatif yonli etkisi oldugu bulunurken,
- . Lisans . L. .
Sistemleri is performansi iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Egitim yoneticilerinin boreout ve

Egitim  Yiiksek tilkenmislik diizeylerinin yoneticilikten

2022 Cagatay  Tirkge Bilimleri  Lisans Nicel ayrilma myetlmri anlamli bir
yordayicisi oldugunu ortaya
koymuslardir.

Boreout ve gorev performansi
Al- Lo : Yiiksek . arasindaki iligkide ilk defa erteleme
2023 Mashadani Ingilizee  Isletme Lisans Nicel davraniginin aracilik ettigi ortaya

konulmustur.
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Arastirma boreout sendromunun,

2023 Zzainab Ingilizce Isletme Y UKSSK g Direyin kendini anlamsiz hissetmesine
Lisans ve igiyle daha az ilgilenmesine sebep
oldugunu ortaya koymustur.
) ' Yiiksek Calisma ile boreout ve galisan baglilig

2024 Etci Ingilizce  Isletme Lisans Nicel arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya

konulmustur
' Yiiksek _ Entropik o6rgiit iklimi ve boreout
2024 Kapusuz Tirkce  Isletme Lisans Nicel sendromu arasinda pozitif anlamli bir

iligki bulunmustur

Boreout kavrami {izerine yapilan tezler incelendigi zaman, boreout kavrami {izerine yapilmis ilk

tezin 2018 yilinda yazildigi goriilmektedir. 2023 ve 2024 yillarinda ikiser adet tez yazilmistir. Bu
tezlerden 3 tanesi Ingilizce dilinde 3 tanesi Tiirkce dilinde yazilmistir. Bu tezlerin tamamu yiiksek lisans
tezidir ve tiimiinde nicel arastirma deseni kullanilmistir. Bu tezlerden 4 tanesinin isletme anabilim
dalinda, 1 tanesinin egitim bilimlerinde ve 1 tanesinin de yonetim bilisim sistemlerinde tamamlandigi
tespit edilmistir. Yapilan tez caligmalarinda boreout kavrami ile ise baglilik ve calisan bagliligi
kavramlari arasinda negatif yonde; entropik orgiit iklimi ile pozitif yonde iliskiler elde edilmistir. 2023 ve
2024 yillarinda bu konuda yazilmis tezlerin ge¢mis yillara nazaran artmasi sonraki yillarda boreout
konusunda yapilan tezlerin artacagini diisiindiirmektedir. Kavramin iilkemizde yeni yeni ¢alisilmaya
baglamis olmasi bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 3: Boreout Kavrami Uzerine Yazilan Bildiriler

Yil Yazar YDai)?in Kongre Adi KAe Tﬁ:;?gr Cagz;;?]?m Calismanin icerigi
International Aragtirma sonucunda
o EMI Boreout boreout sendromunun sosyal
Ciftei Entrepreneurship Sendromu, kaytarma iizerinde pozitif
2018  ve  Tirkge and Social Sosyal Nicel yonlil etkisi oldugu ortaya
Giirer Sciences Kaytarma, konulmustur.
Congress Calisanlar.
Bilingli Bilingli farkindalik ile
Farkindalik, Is boreout sendromunun
. Yerinde boyutlar1 olan anlam krizi,
Ulusal Yonetim Bezginlik gelisim krizi ve is bikkinlig
2022 Basar Tirkee ve Organiza;yon Yapisal Esitiik Nicel arasinda negatif yonlii ve
Kongresi Modellemesi, anlamli iliskiler bulunmustur
Kesitsel
Arastirma

Boreout kavramu ile ilgili yapilmis bildiriler incelendigi zaman, 2018 yilinda 1 adet ve 2022
yilinda 1 adet olmak iizere toplam 2 adet bildiri bulunmustur. Her iki bildirinin de yayin dili Tiirkgedir.
Her iki ¢alisma da nicel yontemle gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alismalarda boreout kavrami ve sosyal
kaytarma arasinda pozitif yonli iligki bulunmustur. Bilingli farkindalik ve boreout sendromunun alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii iligkiler bulunmustur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Boreout, orgiitlerde giderek daha fazla goriilmeye baslayan psikolojik bir durumdur. Calisanlarin
iglerini yaparken sikilmalari, monotonlagsmalar1 ve motivasyon kaybi yasamalari ile meydana gelmektedir.
Boreout hem orgiitler hem de calisanlar agisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Boreout
sonucunda, motivasyonun diismesi, verimliligin azalmasi, yaraticiligin azalmasi, ise devamsizligin
artmasi, isten duyulan tatminin azalmasi gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢aligma ile
boreout kavrami konusunda Tiirkiye baglaminda yapilmis caligmalar incelenerek literatiire katki
saglanmasi amaclanmistir. Bu konuda yapilmis olan calismalarin sayist olduk¢a az olmasina ragmen bu
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calismalarin yonetim uygulamalarinda ve arastirmalarda farkli yaklagimlarin ve bakis acilarinin ortaya
cikmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu calisma literatiirin  bir 0Ozeti gibi
disiiniildiigiinden bu konu ile ilgili bosluklarin belirlenmesi ve gelecekte yapilacak caligmalara 11k
tutmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma ile boreout kavrami konusunda Tiirkiye baglaminda yapilmis 19 bilimsel ¢aligmanin
incelemesi gergeklestirilmistir. Aragtirma bulgulart giincel konulardan biri olan boreout kavraminin ulusal
yazindaki gelisimini gostermektedir. Tirkiye’de 19 ¢aligmanin yapilmis olmasi baslangigta ¢ok az bir
rakam gibi algilanmis olsa bile Scopus ve Web of Science veri tabanlar ile karsilagtirildigi zaman bu
rakamin kayda deger oldugu goriilmektedir. Web of Science veri tabaninda tiim alanlar segilerek 14
calismaya, Scopus veri tabaninda ise 16 caligmaya ulasildig1 goriilmektedir. Bu konu iizerine Tiirkiye’de
yapilmis ilk ¢aligma 2018 yilina aittir. Boreout kavraminin literatiire kazandirilmasinin 2008 yili oldugu
diistiniildiigli zaman Tiirkiye’de ilk ¢alisma icin biraz ge¢ kalinmig gibi goriinmektedir. Ama Scopus veri
tabanina bakildig1 zamanda ilk ¢alismanin 2015 yilinda yapildig1 gériinmektedir. Boreout kavrami her ne
kadar 2008 yilinda yazina kazandirilmis olsa bile igverenlerin, yoneticilerin ve arastirmacilarin dikkatini
daha yeni yeni ¢ekmeye baslamistir. Arastirmamiz dahilinde Tiirkiye baglaminda en fazla ¢alisma ise
2023 yilinda yapilmistir. Elde edilen sonuglara goére nicel arastirma deseninin daha fazla kullanildigi
goriilmiistiir. Literatiirde bu konu iizerine yazilmis toplam 11 makale, 6 adet tez calismasi ve 2 adet
kongre bildirisi bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore boreout kavrami ile kariyer uyumlulugu
(Karadal ve Erdem, 2018; Karadal vd., 2018; Konak ve Kilig, 2023), kariyer iyimserligi (Karadal ve
Erdem, 2018), hizmet inovasyonu performans1 (Ozsungur, 2020), ise baglihik (Akdeniz, 2018) ve bilingli
farkindalik (Basar, 2022) arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Uretkenlik karsiti is
davranislar1 (Merdan vd., 2022), mobbing (Ozsungur, 2020), sanal kaytarma (Merdan vd., 2022), is stresi
(Konak ve Kilig, 2023), entropik o6rgiit iklimi (Kapusuz, 2024), sosyal kaytarma (Cift¢i ve Giirer, 2018)
gibi davraniglarin boreout davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugu arastirmalarda bulunmugtur. Benzer
sekilde uluslararas1 yazinda da boreout sendromu ile ige baglilik ve hizmet odakli orgiitsel vatandaslik
davranislart arasinda negatif yonlii iligkiler bulunmustur (Karatepe ve Kim). Yapilan incelemeler
sonucunda konunun ulusal yazinda genellikle ayni yazarlar tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Farkli
bakis agisina sahip yazarlarinda katki saglamasi ile konuya daha kapsamli daha genis bir perspektiften
bakma sansi1 olusacaktir. Boreout sendromu iizerine yapilan ¢aligmalarda genellikle nicel yontem 6n plana
cikmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar igin nitel ve karma yontemlerden yararlanmalart onerilebilir.
Konu iizerindeki kavram karmagasi ve etkilesimler nitel yontem ile daha iyi sekilde ortaya konulabilir.
Boreout konusunda hazirlanan tezlerin tamami yiiksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Doktora
Ogrencilerinin bu konuyu da iceren tezler yazmalar1 ve bdylece yazina katkida bulunmalar1 dnerilebilir.
Tiim bunlara ek olarak aragtirmacilar, sektoriin ihtiyaclarini da dikkate alarak sektdr bazli galigmalar
yapabilirler. Yapilan sektor bazli ¢alismalarda kiyaslamalar yapilarak hangi sektorlerde ne diizeyde
karsilagildig1 ortaya konabilir. Bdylece sektdre yonelik ¢oziimler gelistirilebilir.

Yapilan arastirma sonucunda boreout sendromunu en az seviyeye indirebilmek adina
yoneticilere de birtakim Onerilerde bulunulabilir. Boreout yonetilebilir ve 6nlenebilir bir durumdur.
Oncelikle ¢alisanlarin gérev tanimlari net bir sekilde ortaya konulmali, yetki ve sorumluluk alanlari
acikca belirlenmelidir. Calisanlar ise alinirken, yerlestirilirken yetenek ve bilgilerine uygun pozisyon ve
departmanlara yerlestirilmelidir. Yaptiklar1 isle alakali egitimler aldirilmali, kariyer yollar1 belirlenerek
gelisimlerine destek olunmalidir. Calisanlar belli zamanlarda rotasyona tabi tutulmali ve is
cesitlendirmesi, i zenginlestirmesi gibi alternatif yontemler tercih edilmelidir.

Boreout kavrami is diinyasinda son yillarda daha fazla karsilasilan bir sorun olarak
goriilmektedir. Sorunun giderek artmasi bu konuyu hem orgiitler hem de bireyler agisindan goz ardi
edilemez bir noktaya tasimistir. Boreoutun etkili bir sekilde yonetilip kontrol altina alinabilmesi
orgiitlerde motive olmus, isini severek yapan verimli ¢calisanlarin sahneye ¢ikmasina katki saglayacaktir.
Orgiitler boreoutun énlenebilmesi igin galisanlarini takdir etmeyi bilmeli, onlara daha fazla deger vermeli
ve slireglere dahil ederek islerini anlamli kilmalidir.



334 Ayse Yavuz

Yazarhk Katkisi
Arastirma tek yazarli olarak yiiriitiilmiistiir.

Etik Kurul Beyani
Bu calisgma dokiiman incelenmesine dayali olup canlilar iizerinde dogrudan bir etkiye sebep
olmadigindan dolayi etik kurul izni almaya gerek duyulmamistir.
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