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Ozet

Tirkiye’nin onde gelen cevrimic¢i forumlarindan Eksi Sozlik’te,
“Uzaktan Egitim” ile ilgili duygular1 ve tematik kaygilari aragtirmay
konu edinen bu ¢alisma, uzaktan egitimin, ozellikle Covid-19
pandemisinde zorunlu yaygin kullanimmin firsat m1 sorun mu olarak
algilandig1 sorusu merkezinde, Tirkiye’de uzaktan egitime dair
alginin nasil olduguna cevap bulmaya caligmaktadir. Nitel analiz
yontemlerinden duygu analizi ve tematik igerik analizini kullanan
aragtirma, uzaktan egitim tartigmalarinda hakim olan duygulari ortaya
ctkarmayi ve temalar 6nermeyi amaglamaktadir. Bu ¢aligma igin veriler,
“Uzaktan Egitim” baglig: alundaki bitin girdileri kapsamaktadir.
Girdiler, Python algoritmasi kullanilarak Eksi Sézliik’ten toplanmus ve
412 girdiden olusan veri kiimesi elde edilmistir. Elde edilen girdilerin
tarih araligmm ise 2003’ten 2023’e kadar olan yirmi yillik bir zaman
dilimi oldugu gérilmistiir. Dolayisiyla veri seti, s6z konusu baglk
alundaki girdilerin tamammi kapsar niteliktedir. Girdiler, Atlas.
ti nitel analiz yazilimi kullanilarak analiz edilmis ve uzaktan egitime
yonelik kullanici  duygularmmm  ve tematik yonelimlerin  ayrintlt
sekilde aragtirilmasia olanak saglamistir. Bulgular, verimsizlik, digsiik
ogretmen kalitesi, teknolojik zorluklar ve esitsizlik gibi konulara
yoneltilen onemli elestirilerle birlikte, uzaktan egitime yonelik
olumsuz duygularin baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Olumlu
duygular ise uzaktan egitimin potansiyel faydalarini vurgulayarak
karmagik ve niiansh bir kamu algisina isaret etmektedir. Bu ¢alisma,
Eksi Sozlik kullanicilar: tarafindan algilanan zorluklara ve firsatlara
iligkin i¢ goriiler sunarak Tirkiye’de uzaktan egitime y6nelik kamuoyu
tutumlarinin anlagilmasina katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Duygu Analizi, Eksi Sozlik,
Kullanicr Algilart, Uzaktan Egitim.

Abstract

This study, which aims to investigate the emotions and thematic
concerns about “Distance Education” in Eksi Sozliik, one of the
leading online forums in Turkey, tries to answer the question of
whether the mandatory widespread use of distance education,
especially during the Covid-19 pandemic, is perceived as an
opportunity or a problem. Using sentiment analysis and thematic
content analysis from qualitative analysis methods, the research
aims to reveal the dominant emotions in distance education
discussions and to suggest themes. The data for this study includes
all inputs under the heading “Distance Education”. The entries
were collected from Eksi Sozliik using a Python algorithm, resulting
in a dataset of 412 entries. It was observed that the date range of
the obtained entries was 2003-2023. Therefore, the dataset covers
all the entries under this heading. The inputs were analyzed using
Atlas.ti qualitative analysis software, which allowed for a detailed
exploration of user sentiments and thematic orientations towards
distance education. The findings reveal a predominance of
negative sentiments towards distance education, with significant
criticism directed at issues such as inefficiency, low teacher quality,
technological difficulties and inequality. Positive sentiments, on the
other hand, emphasize the potential benefits of distance education,
indicating a complex and nuanced public perception. This study
contributes to the understanding of public attitudes towards distance
education in Turkey by providing insights into the challenges and
opportunities perceived by Eksi Sozliik users.

Keywords: COVID-19, Distance Education, Eksi Sozliik, User
Perceptions, Sentiment Analysis.
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zaktan egitim, basili materyallerden modern
cevrimi¢i diinyaya kadar onemli teknolojik

gelismelere sahne olmugtur. Dénemin iletigim
teknolojilerinin kullanimimin yogunlagtigi 1990’1 yillarin
sonlarinda, uzaktan eitimin 21. Yiizyilin egitim modeli
olacagi ongoriileri, bu kapsamda gerceklestirilen ¢ok
sayida calismaya da konu edilmistir. Bu 6ngériiniin, biitiin
diinyada bir anlamda teste tabi tutulmasi ise Covid-19
salginmin, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de
pandemi olarak ilan edilmesi ile ani sekilde gerceklesmistir.
Pandemide ilk reaksiyonlardan biri olarak uzaktan egitim,
“Bu yizyilm egitim modeli olabilmis midir?” sorusu,
tilkelerin egitim sistemleri, bu egitimin farkli degiskenleri
ve unsurlar1 temelinde tartugilmaya devam ederken;
pandeminin, gereken adimlarin aulmasinda tetikleyici bir
faktor olarak islev gordiigii séylenebilir. Diinyanin geldigi
son agamada, yagamun hemen her alaninda etkisi goriilen
dijitallesmenin, Covid-19 pandemisi ile 6zellikle uzaktan
egitim alaninda bir zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmistir.

Uzaktan egitimin, 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde
zorunlu yaygin kullaniminin firsat veya sorun olarak
algilanma durumuna cevap arayan bu ¢aligmada, ilk olarak
diinyada uzaktan egitimin tarihsel seyri giintimiize dek
incelenmis; ardindan kisa siire 6nce geride birakilan ve
biitiin diinyay1 derinden etkileyen Covid-19 pandemisinin
uzaktan egitimle zorunlu iligkisi, siirecte Tiurkiye’deki
uygulamalar1 baglaminda ele almmustur. Bu baglamda
caligma, Tirkiye’de uzaktan egitimin nasil algilandigini
ve tartisildigini Eksi Sozliik tizerinden analiz etmektedir.
Eksi Sozlik kullanicilart tarafindan algilanan sorunlara
ve firsatlara iligkin i¢ goriler sunan c¢aligma, Tirkiye'de
uzaktan  e@itime yo6nelik kamuoyu tutumlarinin
anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Tirkiye’nin 6nde
gelen ¢evrimici forumlarindan Eksi Sozlik’te siiregelen
uzaktan egitim tartismalarinda hikim duygulari ve tematik
kaygilar1 ortaya cikarmayr amaclamig ve nitel analiz
yontemlerinden duygu analizi ile tematik igerik analizini
kullanmigtir. Duygu ve tematik igerik analizi mercegiyle
bu aragtirma, uzaktan egitimin ¢ok yonli dogasinin
aluni ¢izmekte; iyilestirme alanlar1 ve gelecekteki egitim
stratejileri icin potansiyeli vurgulamaktadir.

Uzaktan Egitimin Tarihine Genel Bir Bakis

Uzaktan egitim, O6gretme ve Ogrenmenin, iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile zamandan ve mekindan
bagimsiz sekilde gerceklestirildigi egitim sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Teknolojik ilerlemelere paralel
olarak gelisen ve 6nemli doniigiimlerden gecen uzaktan
egitim, toplumun egitim ihtiyaglarina gore sekillenmis;
giiniimiizde internet ve dijital teknolojiler sayesinde
her seviyede 6grenciye ulasabilen, erisimi kolay, esnek
ve yaygin bir egitim modeli haline gelmistir. Uzaktan
egitimin tarihi, basili materyallerden modern ¢evrimigi
diinyaya kadar onemli teknolojik gelismelere sahne
olmustur (Smith ve ark., 2017). 1800’li yillardaki ilk
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yazigmali egitim bicimlerine kadar wuzanan wuzaktan
egitimin ilk deneme 6rnekleri, basili ders materyallerinin
posta hizmetleri aracilifiyla gonderilmesi gseklinde
uygulanmustir. Isve¢’te 1833’te Caleb Phillips tarafindan
verilen mektupla stenografi dersleri, bu d6neme
ornektir. 1840’ta Ingiltere’de Sir Isaac Pitman da yine
ogrencilerine stenografi 6gretmek amaciyla mektupla
egitim vermeye baglamistir (Lowenthal, 2022). Uzaktan
egitimin basili materyaller yoluyla saglandigi mektupla
ogretim uygulamalar1 siirecine Isve¢ ve Ingiltere’nin
ardindan Almanya ile ABD de dahil olmustur.

Bir diger dénem, uzaktan egitimin diinyada algilaniginda
degisiklik yaratan radyo ve televizyon dénemi olmustur.
Radyo teknolojisinin  1920-1930 araligindaki gelisimi
uzaktan egitimin evriminde 6nemli bir adim olmustur.
1920’lerde  Amerika  Birlesik  Devletleri’'nde  baz
iniversiteler radyo araciligiyla dersler vermeye baslamistr.
Izleyen 1950’ler 1960’larda televizyonun yayginlagmasiyla
birlikte, egitim amagli televizyon programlari popiiler hale
gelmigtir. Bu dénemde tniversiteler ve egitim kurumlari,
televizyon yaymlari araciligiyla 6grencilere ulagmistr.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 6zellikle gelismis iilkelerde
radyo ve televizyon egitimin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmigtir. 1950’den sonra ortaya ¢ikan telekomiinikasyon
teknolojisi devrimi yazigma egitimini etkilemis; yazigmali
egitimciler, egitimlerini ana kampiisten Ogrencilere
ulagtirmak i¢in basili materyallerin yani sira radyo ve
televizyon gibi telekomiinikasyon teknolojilerini de
kullanmay1 diisinmeye baglamuistir. Iste bu siirecte
yazigmali egitimin adi degismis ve “uzaktan egitim” olarak
adlandirilmisur. New York Universitesi ve CBS 1957
yilinda bazi egitim programlari iiretmis: diinyadaki pek
cok uzaktan egitim programi da televizyonu kullanmaya
baglamistir. 1975’ten sonra uzaktan egitimde televizyon
kullanimi diinya ¢apinda yayilmistur. Kanada’nin 1980’de
bagladig1 televizyonla uzaktan egitimi takiben, Ispanya,
Israil, Almanya, Venezuela, Kosta Rika ve Tayland,
Hollanda ve Sri Lanka da uzaktan egitim programlarinda
televizyonu kullanarak uzaktan egitime destek vermistir.

Yazigmali egitime 1970 yilinda baglayan Tiirkiye’de ise 1982
yilinda Anadolu Universitesi, 6grencilere egitim vermek
icin televizyon kullanmaya baglamigur. Yazigmali egitimin
adi aymi yil degismis; Anadolu Universitesi tarafindan
Tirkiye Uzaktan Egitim Programu adiyla kurulan
“Acikogretim Fakiiltesi” olarak adlandirilmigtur. Boylece
Anadolu Universitesi Tiirkiye’de uzaktan 6gretim modeli
ile yiiksekogretim yapan ilk kurum olmustur (Demiray
& Isman, 2001). Diinya capinda iiniversitelerde uzaktan
egitim disiplini olarak kabul edilebilecek ilk uygulamalar
ise 1968 yilinda Ingiltere’de kurulan Acik Universite (The
Open University), 1974 yilinda Almanya’da kurulan Hagen
Universitesi (Fernuniverstat) ve 1985 yilinda Amerika’da
kurulan  Ulusal ~Teknoloji ~ Universitesi ~ (National
Technology University)’leridir (Nizam, 2004).
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Bilgisayarin egitimde kullaniminin bagladigi  1980’ler
ve Ozellikle 1990’lar diinyada uzaktan egitimin 6nemli
bir kirilma noktasi olmustur. Bilgisayar destekli egitim
programlari, ilk uzaktan egitim yazilimlarmin temelini
olusturmustur. Sonrasinda ise internetin yayginlagmast,
uzaktan eZitimi tamamen donistirmistir. 1990’larin
sonlarindan itibaren online kurslar ve sanal siuflar
ortaya c¢ikmug, iniversiteler online diploma ve sertifika
programlart sunmaya baglamistir (Yagmurkara, 2019).
Bilgisayara dayali uzaktan egitim, etkinlifin artmasina,
karar verme siireclerinin iyilesmesine, daha kolay bir
yonetim ve esgiidiime olanak saglamasi agisindan uzaktan
egitimde yeni bir agama, yeni bir kirilma noktas: olarak
kabul edilmistir (Usun, 2006). Ruksasuk, yapmis oldugu
calismada, uzaktan egitimin bilgisayar destekli olmasini,
mekdnsal bakimdan uzak olan 6grenen ve Ggretenlerin
teknolojik araclarin yardimiyla kargilikli bilgi aligverisi
yapabilmesi olarak ifade etmistir (Kirik, 2014). Internet
tabanli uzaktan egitime gelene dek elektronik iniversite,
tele kurs, ev kurslari, agik iniversite, sanal siuflar... gibi
uygulamalar kullanilmistir (Ruksasuk, 1999: 2). Kaynagin
ve alicinin yer degistirmesi esasiyla derslerin ¢ift yonli
olarak yiirtitiilebilmesine olanak saglayan internet tabanl
uzaktan egitimde ‘etkilesim’ kavraminin énemine yapilan
vurgularin kargisinda, bu ortamda egitimcilerin, bilginin
aktaricist durumundan bilginin aracis;, denetgisi ve
yoneticisine doniistikkleri yoniinde bazi elegstiriler de soz
konusu olmustur. Dahasi, 6grenenler agisindan, uzaktan
egitimin gerektirdigi kadar deneyime, hizli ve verimli
bir diigiinme giiciine sahip olamamalarindan hareketle,
interaktif modelin, amaglanan seviyede etkisinin olmadig:
da tarugilan yonlerindendir (Odabag, 2004). Uzaktan
egitimde modern dénem olarak ifade edilen siirecte,
Massive Open Online Courses (MOOCs) olarak bilinen
genis capli acik online dersler, 2000-2010 yillart araliginda
popiiler hale gelmis; Coursera, edX, Udacity gibi
platformlar milyonlarca 6grenciye diinyanin her yerinden
egitim alma olanagi sunmustur (Bozkurt, 2015).

Covid-19 salgii ile birlikte 2020 ve sonrast dénem,
uzaktan  efitimin  giiniimiizdeki  seyrini  almasinda
katalizor gorevi gormiistiir. 20. Yizyilin son ceyreginde
baglayan, bilginin aktarimi seklinde o6gretim merkezli
bilisgim tabanli uygulamalar, teknolojide yaganan dijital
doéniigiimle, bu defa 6grenmeyi daha merkeze alan agik ve
uzaktan 6grenme uygulamalarinda izlerini olanca etkisiyle
sirdiirmigtiir. Uzaktan egitim gelismeye devam ettikge,
6grenme analitifinin acik, uzaktan ve dijital egitime
entegrasyonu giderek daha 6nemli hale gelmistir (Prinsloo,
2022). Kurumlar arttk kapsamli 6grenci verilerine erigim
saglayarak daha kisisellestirilmis ve etkili uzaktan egitim
deneyimleri sunabilmektedir. Uzaktan egitimin tarihi,
dijital ¢agda yenilik¢i 6gretme ve 6grenme yaklagimlarinin
ontnt agarak zorluklarin tstesinden gelme konusundaki
uyarlanabilirligini ve direncini gostermistir. Ote yandan,
yasanan dijital déniigtimii salt teknoloji odakl ele almak, s1g
bir bakis acist gelistirmeye neden olmaktadir. Bu baglamda

Cilt/

dijital doniigtim, yasamun bitiinintd ve is siireclerindeki
tim paydaglar1 etkileyen ekonomik, kiiltiirel, sosyal yap1 ve
degerlerin dijital teknolojiler araciginda sekillendigi siirece
isaret etmektedir (Akgiin Ozbek, 2022).

Tarihsel gelisimi ve donigiimii, teknolojinin gelisimi
dogrultusunda yapilanan ve bu eksende 6gretim ve egitim
yontemlerinde cesitlilik sunan uzaktan egitimi, bir anlamda
zorunlu kilan etkenler gu sekilde siralanabilmektedir (Urdan
& Weggen, 2000):

= Teknolojik degigiklik ve ilerlemeler sonucunda ig
ortaminda hali hazirda bulunan bilginin giincelligini
hizla yitirmesi

= Nitelikli iggiicti agiginin 6grenme ihtiyacini arttirmast

= Cogu sektorde var olan siddetli rekabetin egitim
maliyetlerini diigiirme egiliminde olmasi

= {5 diinyasinin kiiresellesmesiyle kuruluglarin personel
egitiminde farkli yonelimleri izlemesi

= Sosyal ve demografik degisikliklerin egitimi, daha ileri
yas hedef gruplara yonlendirmesi

= Esnek c¢aligma kogullarinda calisanlarin
stireclerinde de esneklik ihtiyact duymasi

- C)grenmenin, belli olay ve durumlardan bagimsiz ve
devamli bir gereklilik halini almasi

» Kolay erisilebilirlik saglamasi ve ulagimda zaman
kaybinin olmamasi

= Bilgiye duyulan ihtiya¢ ile edinilmesi siirecinde
eszamanlilik tanimasi

egitim

Covid-19 salginiyla baglayan siire¢, egitim hizmetlerini
yeniden gekillendirmis ve ¢evrimi¢i uzaktan egitime dogru
kayda deger bir yonelimi beraberinde getirmistir (Pr gowska
veark.,2021). Budonemde milyonlarca egitimcinin, egitimde
stirekliligi saglamak i¢in ¢evrimici uzaktan egitimle meggul
olmasi, 6zellikle baglangic asamasinda egitimde 6nemli bir
kesintiye neden olmustur (Kruse ve ark., 2023). Ote yandan
pandemi, uzaktan egitimin kiiresel olarak benimsenmesini
hizlandirmus ve egitimin strekliligi icin uzaktan 6grenmenin
onemini, somut olarak ortaya gikarmistir (Wijaya & Asmi,
2022). Egitim, pandemi siireci ile ivme kazanan dijital
donigimin kokli degisiklikler yaratug: bir alan olmustur.
Diinya, adeta agik okula doniigiirken, hem uzaktan hem yiiz
yiize egitimin beraberliginde karma bir uygulamanin siirekli
olmasinin temelleri atllmustir.

COVIiD-19 Pandemisinde Turkiye’'de Uzaktan Egitim

Ik ayak sesleri 20197un son giinlerinde duyulan ve
2020’nin baginda biitiin diinyada etkisini gosteren Covid-19
pandemisi, hayatin her alaninda oldugu gibi egitim
siireclerinde de etkili ve belirleyici olmugtur. Bu salgina ilk
reaksiyonlardan biri olarak uzaktan egitim uygulamalari,
geleneksel egitim sisteminde derin bir degisiklik meydana
getirmis ve pandemi giindeminin merkezine yerlegmistir.
Aslinda epey siiredir var olan bazi teknolojilerin egitim
alaninda kullanilmas: ¢ok ani sekilde gerceklestigi i¢in hem
ogretici hem 6grenen agisindan planlama ve verimlilik
siireclerinde bazi olumsuzluklar yasanmigtir. Internete
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erisebilme ve bu teknolojiyi kullanabilmek iizere gerekli
beceriye sahip olma zorunluluklar g6z 6niine alindiginda,
yine kurumlarin teknik alt yapi ve yeterlilik diizeyleri de bu
beklenmeyen hizli gegise adaptasyonu giiglestirmistir.

Pandemi déneminde uzaktan eitim uygulamalarindan
biri, egitsel televizyon programlarinin hizlica devreye
sokulmasi geklinde olmugtur. Bu kapsamda ilkokul, ortaokul
ve lise egitimlerinde televizyon ve internet kullanilarak
karma uzaktan egitim uygulanmaya baglamigur. Egitim
programlart agirlikli olarak devlet televizyon kanallarinda
yaymlanan egitim programlari ile dijital ¢evrimici Egitim
Bilisim Agr’nin (Egitim Bilisim Agi-EBA) destekleyici
bir ortam olarak sunulmasi seklinde olmustur (Parlakkili¢
& Mertoglu, 2020). Televizyonun egitimde bu zorunlu
kullanimi, teknolojinin birikimli dogasint hatrlatmigtir.
Kiginin tercihlerine 6zel olarak dijital yayin mecralarinin
kullanimin yogun oldugu giintimiizde, televizyonun tekrar
devreye girmesi, kendinden o6nceki teknolojinin tamamen
yok olmamasina 6rnek olusturur. Bu anlamda, 20. Yiizyila
damgasini vuran ve elli y1l boyunca hiikiim siiren televizyon
teknolojisine dayanan uzaktan 6gretim, internet ¢agi olarak
ifade edilen 21. Yiizyilda 6nemli bir iglevi yerine getirmistir.
Ote yandan bu yaymlarm, etkilesime olanak tanimadan,
ogretenin bilgi aktarimina dayali yapisi elestirilere sahne
olmugtur (Akgiin Ozbek, 2022). Pandeminin baglamas:
itibartyla yaklagik bir yillik bir zaman diliminde, Covid-19
pandemisinin Tirkiye’de ¢evrimici egitime etkisi ile
pandemi sonrasinda gerceklestirilen ¢evrimici 6grenme
konularmi ele alan kaynak ve o&rneklerin incelendigi
aragtirmalardan birinde de bu durum degerlendirilmistir.
Pandemi  siirecinde  ¢evrimi¢i  efitimin  modeli,
ogretmenin yiiz yiize egitimde sinifta anlattigi bicimin
degistirilmeden kamera kargisinda yapilmasi seklinde
gerceklestirilmesine dayanmigtur. Burada eksik olan,
cevrimici egitim igeriklerinin 6grenme stillerine gore
zenginlestirilmesi ve farkli 6grenenlere hitap edebilecek
hale getirilmesidir (Telli & Altun, 2020). Yine, pandemi
stirecinde yapilan ilk aragtirmalardan birinin sonuglarina
gore, EBA ve televizyon iizerinden ilk ve ortaokul ile
liselerde 6grenim géren 18 milyon 6grenciye ulastirilan
uzaktan egitimin, tek yonlii ve kitlesel nitelikte bir egitim
olmas1 ¢esitli olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir.
Ozellikle ilk haftalarda EBA ile egitime erigimin siirli
oldugu, uygulamanin derslerin hepsini kapsamadig:
ve Ogretim kademelerine gore biitiin 6gretmelerin bu
sisteme dahil edilmedigi ortaya ¢ikmistir (Can, 2020).

Covid-19  pandemisi ~ siirecinde, egitimin  uzaktan
stirdiiriildiigii kurumlardan birini de yiiksekogretim
kurumlar1 olugturmugtur. Onceki baslikta deginildigi iizere
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de tiniversiteler uzaktan
egitimin ilk orneklerinin gekillendigi ve uygulandig:
egitim kurumlaridir. YOK Dersleri platformunda, basta
Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi'ne ait acik ve uzaktan egitim uygulamalari
olmak iizere, Ortadogu Teknik Universitesinin de destek
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verdigi belirtilmistir (Can, 2020). Pandeminin baslangi¢
déneminde Celal Bayar Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arasurma Merkezi’nin diizenledigi Ulusal
Uzaktan Ogretim Calistayr’’ndaki konugmasinda Dog¢ Dr.
Murat Ertugrul, dijitallesmenin etkilerinin tiniversitelerdeki
uzaktan egitim caligmalarinda daha fazla yer tutmasina
ragmen bu alanin bir¢ok unsurunda, arzu edilen diizey
icin pandemi gibi zorunlu bir tetikleyici olmadan adim
atilamadigini vurgulamustir (Kazaz, 2020).

Universitelerde ani uzaktan egitim uygulamalarina yonelik
yuriitiilen faaliyetler, pandemi siirecinden itibaren ¢ok sayida
akademik ¢alismaya kaynaklik etmistir. Universitelerin
uzaktan egitim alanindaki uzmanlik diizeyleri ve yetkinlikleri
oraninda kismen olumlu degerlendirmeler olsa da verimlilik
konusunda  Ggrencilerin  ve  Ggretim  elemanlarinin
goriiglerinin daha ¢ok olumsuz oldugu sayisiz 6rnek soz
konusudur. Dahasi, yapilan arasurmalarda 6grencilerin
demografik o6zelliklerinin de uzaktan egitime yonelik
tutumlarinda etkili oldugu; cinsiyete ve aldiklart egitimle
iligkili oldugu gorilmistir. Karakag ve Sayan’in (2023)
yaptig1 caligmaya gore, 6grencilerin cinsiyeti ve aldiklart
egitim (yiiksek lisans, lisans, ¢n lisans) uzaktan egitim
ortaminin kullanimina iliskin tutumlarini etkilemektedir.
Ornegin, egitim seviyelerine gore, “Yeterlilik ve
Motivasyon” “Kullanilabilirlik” boyutunda yiiksek lisans
grubunda ortalamasi, 6n lisans grubundan ve lisans grubu
ortalamasindan yiiksek bulunmugtur (Karakas & Sayan,
2023). Ogrencilerin biiyiik bir kismi, pandemi siirecindeki
uzaktan egitimin verimli olmadigini disiiniirken; 6gretim
elemanlarinin goriisleri ise uzaktan egitim sayesinde egitimin
kesintisiz bir sekilde devam etmesinin olumlu; ancak tek
tarafli ve etkilesimden uzak gekilde yiiriitiilmesinin olumsuz
oldugu goriisiinde yogunlagmigtir. Uzaktan egitime iligkin
materyallerin tiimiiniin basihi materyallerden olugmas,
etkilesimi olanakli kilan alternatif 6grenme kaynak ve
yontemlerin varhigini gerekli kilmigtir. Pandemi déneminde
yiksekogretimin icinde bulundugu s6z konusu durumu
degerlendirdigi caligmasinda Erhan Erkut, diinyanin biitiin
iniversitelerinin aslinda yliz yilize vermek tizere planini
yaptiklart derslerin, birka¢ giin icinde acilen cevrimigi
olarak aktarilmasinin, kriz yonetimi agisindan dogru; ancak
sonuglarinin, 6zellikle 6grenciler acisindan yetersiz ve
basarisiz oldugunu belirtmektedir. Dahasi, verilen egitimin
ideal bir cevrimici egitim olmadiginy; etkin bir ¢evrimici
dersin tasariminin bile aylar aldigini vargulamaktadir. Etkin
bir cevrimi¢i egitimden sz etmek i¢in 6zel bir yazilim
kullanilmasindan; aktf 6grenmeyi tetikleyici uygulamalara
yer verilmesine kadar pek c¢ok niteligin varlhigindan soz
edilmelidir. Bu egitimde, igerik nakli dersten 6nce 6grenciye
iletilen ders materyalleri aracilityla saglanmali ve derste asil
amag, icerigin 6grenciye nakli degil; 6rnekler, uygulamalar
ve soru-cevap lizerinden 6grencinin derse aktif genig katilimi
olmalidir. (Erkut, 2020). Ders icerikleri ile alt yapi basta
olmak {izere {iniversitelerin uzaktan egitim merkezlerinin,
cogu yonden bir kriz durumuna hazir olmadif1 ortaya
ctkmiguir. Acik ders materyalleri havuzuna, tiniversitelerin
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hepsinin ulagim saglayabilmesi 6nemli bir uygulama olarak
nitelendirilmis; ancak daha 6nceki saurlarda anildig: tizere
sadece 4 iniversitenin destek verdigi diiginildigiinde,
onlarca yiiksekogretim kurumunun bu ¢ercevede bir
hazirligiimn olmadig: gorilmistiir (Can, 2020).

Uygulamali egitimin zorunlu oldugu disiplinlerde (6zellikle
tip, dis hekimligi, eczacilik, miihendislik gibi fen bilimleri)
egitimler dijital teknolojiler sayesinde devam edebilecekken
bu teknolojiye ve kullanma aligkanliklarina sahip olmayan
universiteler i¢in anilan 6nemli eksiklikler ¢ok daha
goriinir hale gelmisgtir. Sanal laboratuvar ve atolyeler
bu uygulamalardan bazilaridir. Stefanovic, 2013 yilinda
gergeklestirdigi “The objectives, architectures and effects
of distance learning laboratories for industrial engineering”
baglikli ¢aligmasinda, gesitli yazilimlar araciligiyla gercek
bir laboratuvar ortamini simiile eden sanal laboratuvarlarin,
esnek ve erisilebilir laboratuvar uygulamalar1 icin dijital
cagda ortaya atulan c¢oziimlerden birini olusturdugunu
belirtmigtir. Boylece 6grenciler hem zaman ve mekindan
bagimsiz deneyler yapma olanagi bulur hem de deney
tasarlama, sonuglar1 analiz etme ve yorumlama konusunda

daha rahat olabilir (Civril & Ozkul, 2021).

Pandemi ve sonrast siireclerde egitim kurumlarimin teknoloji
kullanma seviyesinin artirilmasi adina 23 Eyliil 2020 tarihinde
diizenlenen “Ulusal Uzaktan Ogretim Calistayi”nda Prof.
Dr. Ahmet Kiigiik sunlar1 belirtmistir:

1. Daha merkezi bir yontemle gerekli olan yazilim ve
donanim ihtiyacinin kargilanmasi

2. Teknolojik gelismelere uyumlanmasi i¢in kurumlarm
stratejik planlarmmn giincellenmesi ile bunun Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) ve Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan temel géstergelerinin
belirlenmesi

3. Thtiyac dahilindeki yatirimlar igin biitce olusturulmas

4. Egitim teknolojilerindeki uyumlanabilme i¢in yeterlik
sahibi ¢alisanin istihdami

5. Ogretim elemanlarina hizmet ici egitim kapsaminda yeni
teknolojilerin egitim ve 6gretimi iizerine programlarin
diizenlenmesi

6. Pandemi boyunca edinilen kazanimlarin sonrasinda
ozellikle kuramsal derslerde karma (hybrid) modelle
yaygn sekilde kullanilmas:

7. Bireysel 6grenme disiplininin atmasina yonelik olarak
kendi kendine 6grenme ortamlarinin ¢ogaltlmasi; bu
kapsamda miifredat ve uygulamalarin g6zden gegirilmesi

Saptanan bu adimlar ashinda, uzaktan egitime acil bir sekilde
baglamak zorunda kalan iiniversitelerin, bu siireci ne tiir
eksiklik ve sorunlar egliginde yiiriittiigiiniin de bir 6zeti
olarak kabul edilebilmektedir.

Pandeminin hemen baglarinda gergeklestirilen calistayin
sonuc bildirgesine gore, iiniversitelerin altyapt sorunu
yagadigi, teknik ve ekonomik bakimdan benzer diizeyde
bir yeterlilige sahip olmadig1; 6grencilerin internete ulagim

Cilt/

sorunlarinin  dijital uguruma neden oldugu; uygulamali
derslerde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimi i¢in simiilasyonlar
esliginde cevrimici derslerin yiiriitiilmesi  gerektii ve
bunun icin hazirlanacak ulusal icerigin biitiin tiniversitelere
dagiuiminin  saglanmasi;;  uzaktan  egitim  konusunda
sadece Ogrenciler icin degil 6gretim elemanlar: icin de
egitimlerin planlanmasi gerektigi; tiniversitelerde 6zellikle
egitim fakiilteleri kapsaminda uzaktan egitim kiirsilerinin
kurulmasina yonelik caligmalar yapilmas: gibi 6nemli baghklar
ongoriilmiistiir (Kazaz, 2020).

Pandemi, bir anlamda tiniversitelerin dijitallesmesini zorunlu
kilmigtir. Dahasi uzaktan egitimin, 6zellikle zamandan ve
mekindan bagimsiz olarak sundugu deneyim basta olmak
iizere tercih edilecek bircok 6zelligi agisindan, egitimin pek
cok asamasinda zorunluluk haricinde de 6rgiin egitimin yani
sira tercih sebebi oldugu ve kaliteyi artiracagi 6ng6rilmiigtiir.
Bu noktada, uzaktan egitimin sadece normal siireclerde tek
yontem ya da yiiz yiize egitimi destekler nitelikte bir uygulama
degil; pandemi gibi kriz dénemlerini firsata cevirebilmesi
icin sundugu olanaklari, giincel teknolojiyi takibin yani sira
egitim politikalarma dahil edilmesi kapsaminda mimkiin
olabilecegi agiktr.

Yontem

Aragtirma sorularini yanitlamak icin nitel analiz kullanilmistr.
Nitel analiz, insan davraniginin ve sosyal olgularin derinligini,
karmagikligini ve zenginligini kesfetmeyi ve anlamayi
amaglayan temel bir aragtirma yaklagimini temsil etmektedir.
Sayilara ve istatistiksel analizlere odaklanan nicel yéntemlerin
aksine nitel aragtrma, bireylerin 6znel deneyimlerini ve
bakis agilarini inceleyerek motivasyonlarinin, tutumlarinin
ve davraniglarinin kapsaml bir sekilde anlagilmasini olanakls
kilar.  Odak gruplar ve etnografi gibi teknikler, nicel
yontemlerle kolayca elde edilemeyecek iggoriiler saglar.
Bu nitel teknikler, nicel aragtirma yoluyla test edilebilecek
hipotezler gelistirmek icin ¢ok 6nemlidir ve nitel-nicel
yontemler arasindaki etkilegimi vurgulamaktadir (Jervis &
Drake, 2014). Nitel aragurma yonteminin uygulanmasi,
bireysel disiplinlerin 6tesine gecerek kuruluglarin gelisiminde
ve insan davramiginin  kegfedilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mohajan’in ¢alismasi, nitel aragtirmanin yeni
aragtirmacilara  ilham vermedeki 6nemini vurgulamakta
ve nitel aragnrmayr okuyucular igin anlagihr kilacak
metodolojik 6nerilerin ana hatlarini ¢izmektedir (Mohajan,
2018). Nitel analizin teori gelistirme ve gesitli alanlardaki
pratik uygulamalara yapug katkilar, sosyal aragurmalardaki
vazgegilmez roliinii vurgulamaktadir.

Bu c¢aligmada yapay zekd araclarindan ChatGPT4,
redaksiyon amagli kullanillmistir. Caligmadaki dil, ifade ve
dil bilgisi hatalarinin tespit edilmesi ve hatalarin diizeltilmesi
icin ChatGPT4 icerisindeki Writer Al isimli plug-in
kullanilmigtir. Plug-in ile paragraflar teker teker taranmusg;
hatalar diizeltilerek yeniden yazilmistr. Bunun diginda
literatiir taramasi siirecinde www.connectedpapers.com isimli
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literatiir gorsellegtirme aracindan yardim alinmugtir. Bu yapay
zekd araci ile literatiir gérsellestirilmis ve boylece literatiirdeki
bosluklar ve yaymlar arasindaki iligkiler tespit edilmistir.

Duygu Analizi

Prabowo ve Thelwall tarafindan tanmimlanan duygu analizi,
yorumlari, geri bildirimleri veya elestirileri, olumlu ya
da olumsuz duygularmn ikili bir semas: i¢inde tanimlayan
ya da bunlar1 “cok koti” ile “cok iyi” arasmnda degisen
niiansh bir spektrum boyunca katmanlandiran sofistike bir
siniflandirma gergevesi olusturmaktadir. Bu analitik siireg,
duygusal tepkileri niceliksel olarak degerlendirmek i¢in ¢ok
onemli bir arag olarak hizmet etmekte ve béylece sirketlerin,
tikketicilerin triinlerine yonelik alimlarini hassas bir sekilde
degerlendirmelerini ve kalite gelistirme protokollerini,
stratejik olarak iyilestirmelerini saglamaktadir. Ayrica bu
yontem, politika yapicilara ve siyasi figiirlere, yasa teklifleri,
hiikiimet hizmetleri ve daha genis sosyo-politik konulara
iligkin kamuoyu duyarhihini ayirt etmek icin ampirik bir
temel saglayarak bilingli karar vermeyi kolaylagturmakeadir
(Prabowo & Thelwall, 2009). Ote yandan duygu analizi, tek
bagina verilerin genel yapisini anlamak icin kapsamli bilgi
saglamamaktadir. Ancak tematik icerik analizi ile birlikte
kullanilmas: halinde, Tirkiye’de uzaktan egitime yonelik
olumlu ve olumsuz tutumlarin nedenlerine 11k tutabilir.

Tematik icerik Analizi

Caligmada nitel analiz tekniklerinden tematik igerik
analizi kullanilmaktadir. Tematik igerik analizi, psikoloji,
sosyoloji, pazarlama ve daha fazlasi dahil olmak {izere
cesitli  disiplinlerde yaygin olarak kullanilan nitel bir
aragtirma yontemidir. Verilerdeki oriintiilerin (temalarin)
belirlenmesini, analiz edilmesini ve raporlanmasini
icermektedir. Bu yontem, kodlama ve temalart ya da
oriintileri belirlemeye yonelik sistematik bir siiflandirma
stireci aracihigiyla icerigin 6znel yorumlanmasini vurgular.
Tematik icerik analizi, arastirmacilarin arastirma sorularini
ele alan icerigin, onemli yonlerini anlamak icin biyik
hacimli verileri gézden gecirmelerini saglamaktadir. Nicel
yontemlerden farkli olarak, katlmcilarin deneyimlerini
nasil anladiklar1 ve algiladiklarmin kesfedilmesine tanidig:
olanakla, sayisal analizle siirli olmayan zengin, ayrintli i¢
goriiler sunmaktadir (Braun & Clarke, 2006; Guest ve ark.,
2012).

Tematik icerik analizi siireci tipik olarak birka¢ adimdan
olusur: Verilerin taninmasi, verilerin kodlanmasi, temalarin
belirlenmesi ve temalarin gézden gegirilmesi. Baglangicta,
aragtirmacilar kendilerini verilere odaklar, derinligine ve
genigligine yakindan agina olmak i¢in materyali okur ve tekrar
okurlar. Bunu, veri kiimesi boyuncasistematik olarak uygulanan
ilk kodlarin olusturulmasi takip etmektedir. Bu kodlar daha
sonra potansiyel temalar halinde gruplandirilmakta ve veri
setini dogru bir sekilde temsil ettiklerinden emin olmak i¢in
titizlikle g6zden gegirilerek rafine edilmektedir. Son agamada,
temalar tanimlanir ve adlandirilir. Ardindan analiz ve bulgulart
detaylandiran bilimsel bir rapor hazirlanmaktadir (Braun &
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Clarke, 2006; Nowel ve ark., t.y.).

Tematik icerik analizi, arastirmacilarin miilakatlar, odak
gruplari, gozlemler ve belgesel materyaller gibi ¢ok ¢esitli
metinlere uygulamasina olanak taniyan esnekligi acisindan
degerlidir. Farkli aragurma oznelerinin bakis agilarini
kesfetmek, benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlemek ve
beklenmedik i¢goriiler olusturmak icin 6zellikle yararhidir.
Tematik analiz, kaulimecldarin gercekligini rapor eden
realist bir cercevede veya olaylarin, gercekliklerin,
anlamlarin, deneyimlerin ve benzerlerinin toplum icinde
isleyen bir dizi soylemin etkili oldugu yollar1 inceleyen
ingact bir cercevede uygulanabilir (Boyatzis, 1998; Braun
& Clarke, 2006; Joffe & Yardley, 2004).

Bu aragturmanmm problemi ve amaclari kapsaminda
gerceklestirilen igerik analizinde kullanilan aragtirma
sorular1 su sekildedir:
1. Eksi Sozlik’te “Uzaktan Egitim” ile ilgili yazilan
girdilerde hikim olan temel duygular nelerdir?
2. Eksi Sozlik’te “Uzaktan Egitim” bashiginda en ¢ok
tekrarlanan temalar nelerdir?
3. Olumlu ve olumsuz girdilerin temalara gére dagilimi
nedir?
4. Eksi Sozlik’te “Uzaktan Egitim” ile ilgili yazilan
girdilerde Covid-19’dan bahsedenlerin genel egilimi
nedir (olumlu-olumsuz)?

Veri Toplama ve Veri Analizi

Verileri toplamak icin bir phyton algoritmasi yazilmig
ve “Uzaktan Egitim” bashgi kapsaminda 25.02.2024
tarihinde Eksi Sozlik’ten elde edilmistir. Toplanan veri
412 girdiden olugmaktadir. Elde edilen girdilerin tarih
araliginin ise 2003-2023 araligini kapsayan yirmi yillik bir
stire¢ oldugu goriilmiistiir. Girilen entrylerin yillara gore
dagilimi agagidaki gibidir:

Eksi Sozlik’te uzaktan egitim konusundaki girdilerin,
yillara gore dagilimini gosteren grafikte yer alan veriler,
Atlas.ti nitel analiz yazilimi araciligiyla analiz edilmigtir. Bu
stirecte s6z konusu veriler, yazarlar tarafindan kodlanmig
ve bir kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama, verilerin
duygularini ve temalarini kapsamaktadir.

Sekil 1.
Eksi SozlUk'te Uzaktan Egitim Konusundaki Girdilerin Yillara Gére Dagilimi
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Analiz / Bulgularin Tartisilmasi

Analitik siiregte, olumsuz duygular sergileyen girdilere
kirmizi renk verilirken, olumlu duygulari yansitanlar mavi ile
gosterilmistir. Ayrica, tematik unsurlar, duygu yonelimlerine
gore renk koduna tabi tutulmustur: Turuncu renk negatif
egilimli temalar: temsil ederken; yesil renk pozitif egilimleri
gostermistir. Alaycilik ve bilgilendiricilik ile karakterize
edilen temalar:1 birbirinden ayirmak igin -farkli 6zellikleri
g6z 6ntinde bulundurularak bunlara sirasiyla, siyah ve mor
renkler atanmigtir. Analiz edilen 412 girdiden 295’inin
olumsuz ya da olumlu olarak tanimlandig1 belirtilmelidir.
Ayrica, kapsaml bir analiz i¢in gerekli goriildiigiinde bazi
girdilere birden fazla tematik kod atanmugtir. Oncelikle,
aragtirma sorusu 1’e cevap bulmak icin Atas.ti programi
araciifi ile Sankey Diyagramu olusturularak séz konusu
entrylere hangi duygularin hikim oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2.
Olumlu ve Olumsuz Duygularin Dagilimi

Tablo 1.
Duygularin Dagilimi

Girdi Yiizde

Olumsuz 234 79,32%
Olumlu 61 20,68%
Toplam 295 100%
Analiz sonuglarmna goére, duygu analizi yapilabilen

girdilerin %79,32’si olumsuz, %20,68’i ise olumlu olarak
kodlanmigtir. Toplam 412 veri iginde, olumlu veya
olumsuz olarak kodlanamayan girdi sayis1 117 olup, bu
da tiim verilerin %28,39’unu olugturmaktadir. Bu bulgu,
toplam verilerin %76,6’sinin duygu analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Duygu analizi i¢in uygun olan
%76,6’lik verinin, %79,32’si olumsuz; %20,68’1 ise olumlu
olarak kodlanmistir. Dolayisiyla Eksi Sozliik’de agilmug
olan Uzaktan Egitim baghg1 icindeki girdilere olumsuz
duygularm hikim oldugu séylenebilir. Aragtirma sorusu 2’yi
ve 3’ cevaplamak adina Atlas.ti programinin egzamanlilik
analizi (co-occurance analysis) yapma 6zelligi kullanilmistir.
Bu sekilde tek bir analiz ile hem “Uzaktan Egitim” bagliginda
en ¢ok tekrar eden temalar bulunmus (S2) hem de olumlu ve
olumsuz girdilerin temalara dagilumi (S3) tespit edilmistir.

Grafik 3’te gosterildigi iizere, Eksi Sozliik’te uzaktan egitim
baghig1 alunda yapilan duygu analizi ve icerik analizinin co-
occurrence (eg-zamanli) tablosunu gorsellegtiren bu Sankey
diyagrami, uzaktan egitimin genel algisii ve temalarin
olumlu veya olumsuz duygularla nasil iliskilendirildigini
ortaya koymaktadir. Bu iligkileri ise su gekilde yorumlamak
miimkiindiir:

Cilt/

Temalarin Kimelenmesi ve Kapsami

Negatif Temalarin Kiimelenmesi:
Uzaktan egitimle ilgili olumsuz temalar birkag¢ ana baglik
alunda kiimelenmistir:
Teknik Sorunlar ve Hazirlik Eksiklikleri:
= “EBA Coktii”
» “Hazirlik Yeterli Degil”
= “Teknolojik Sorunlar”

Bu temalar, uzaktan egitimde yaganan teknik aksakliklarin ve
altyap1 yetersizliklerinin, 6grenciler ve 6gretmenler {izerinde
ciddi bir olumsuz etki yaratugmi gostermektedir. Ozellikle
EBA’nin  ¢okmesi, hazirliklarin  yetersiz olusu ve genel
teknolojik eksiklikler, uzaktan egitimin etkinligini ciddi sekilde
baltalamaktadir. Egitimde teknolojik altyapinin giiclendirilmesi
bu baglamda kaginilmaz bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Psikososyal ve Saglikla Tlgili Endiseler:
» “Ekran Bagimlilig1 Yaratacak”

“Saglikli Degil”

“Motivasyon Sorunlar1”

“Sosyallesme Engelleri”

Butemalar, uzaktan egitimin 6grenciler iizerindeki psikososyal
ve saglk etkilerine dair ciddi endigeleri yansitmaktadr.
Ekran bagimliligi, sagliksiz yagam tarzi, motivasyon kayb1 ve
sosyallesme eksikligi gibi konular, uzaktan egitimin 6grenciler
iizerinde olumsuz etkiler yaratugin gostermektedir.

Egitim Kalitesi ve Uygulama Zorluklar::
» “Ogretmenler I¢in Zor”
» “Uzaktan Egitimde Uygulamada Kargilagilan Zorluklar”
» “Egitim Kalitesi Diigiik”
= “Ogrenci Kalitesi Diisiik”

Bu temalar, uzaktan egitimin egitim kalitesini diigiirdiigiine
dair yaygin bir alginin oldugunu gostermektedir.
Pozitif Temalarin Kiimelenmesi:
Uzaktan egitimle ilgili olumlu temalar daha az ve belirli
konularda yogunlagmaktadr:
Gelecek ve Adaptasyon:

= “Adaptasyon”

» “Cevrim I¢i Kolaylastiric1 Gerekli”

= “Egitimin Gelecegi”

» “Uzaktan Egitim Gelisiminde Egitim Sistemleri”

Bu temalar, uzaktan egitimin gelecekte daha yaygmn ve
etkili olabilecegi, adaptasyon siirecinin énem tagidig1 ve
cevrim ici egitimde gerekli kolaylagtirici araglarin kritik
olduguna dair olumlu goriisleri yansitmaktadir. Egitim
sistemlerinin gelisgimi ve teknolojik adaptasyon siireci,
uzaktan egitimin bagarili olabilmesi i¢in gerekli unsurlar
olarak goriilmektedir. Bu baglamda, egitim sistemlerinde
dijital doniigiim siireclerine hiz kazandirmak ve adaptasyon
stirecini desteklemek 6nemli bir strateji olacakur.
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Sekil 3.

Duygular ve Temalar Arasindaki iliski
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Tablo 2.
Temalarin Dagilimi

Uzaktan Egitime Karsi 15,99
Etkili Degil 11,38
Universite Sistemi Elestirisi 6,23
igneleme (Sarkastik) 5,96
Ogretmen Kalitesi Diistik 5,69
Teknoloji Sorunlari 5,42
Teknolojik Esitsizlik 4,88
MEB’e Elestiri 4,61
Motivasyon Sorunlari 4,34
Egitimin Kalitesi DUstk 4,34
Uzaktan Egitim Basarisiz Olmustur 3,52
Ogrenci Kalitesi Diistik 3,25
Uzaktan Egitime Entegrasyon Problemleri 3,25
Uzaktan Eg@itim Uygulamasinda Karsilasilan Zorluklar 2,98
Bagimlilik 2,71
Esitsizlik Yaratiyor 2,44
Kopya Cekmek 2,17
Bilgi Verici Girdi 1,63
Uzaktan Egitim Sosyallesme Surecini Bozuyor 1,36
Adaptasyon 1,36
Saglikl Degil 1,08
Sanki Hep Dersteymisim Gibi Hissettiriyor 1,08
Ogretmenler icin Zor 0,81
Ekran Bagimlilg Yaratilacak 0,54
Olumlu 0,54
Hibrit Egitim Daha lyi 0,54
Oneriler 0,54
EBA Coktu 0,54
Hazirliklar Yeterli Degil 0,54
Komplo Teorileri 0,27
100%
Temalar Arasindaki iliskiler ve Dinamikler
Diyagramdaki  temalarmn  birbiriyle olan iligkilerini

degerlendirdigimizde:

Teknik Sorunlar ve Egitim Kalitesi:

Teknik sorunlarin egitim kalitesini dogrudan etkiledigi
gozlemlenebilir. “EBA Cokti” ve “Teknolojik Sorunlar”
gibi temalar, “Egitim Kalitesi Diigiik” temasiyla dogrudan
iligkilidir. Bu, teknik altyapmin yetersizli§inin, egitim
kalitesini nasil olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Cilt/

Psikososyal Etkiler ve Motivasyon:

“Ekran Bagimlilig1 Yaratacak” ve “Motivasyon Sorunlar1”
temalari, Ogrencilerin uzaktan egitimde kargilastuklar
psikolojik zorluklar1 vurgulamaktadir. Uzun siireli ekran
kullanimi ve motivasyon eksikligi, 6grencilerin genel
performansini olumsuz etkilemektedir.

Egitimde Adaptasyon ve Gelecek:

Pozitif temalar arasinda “Adaptasyon” ve “Egitimin
Gelecegi” gibi temalar, uzaktan egitimin gelecekteki
potansiyeline dair umut verici bir perspektif sunmaktadir.
Bu, egitimde dijital déniigiimiin kaginilmaz oldugunu ve bu
stirecin iyi yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadur.

Bu baglamda, yukarida bahsedilen genel degerlendirmelerin
otesine gecip Grafik 1’de gosterilen girdilerin yillara gore
dagilimi S4’ti zorunlu kilmaktadir. Buna gore icerisinde
Covid-19 veya pandemi gecen Eksi Szolik girdilerinin
dagilimi Grafik 4’te gosterilmigtir.

Sekil 4.
icinde Covid-19 ya da Pandemi Gecen Girdilerin Duygulara Gére Dagilimi

Tablo 3.
Icinde Covid-19 ya da Pandemi Gecen Girdilerin Duygulara Gore Dagilimi

Covid-19 Yizde

Olumlu 9 39,13%
Olumsuz 14 60,87%
Toplam 23 100%

Covid-19 salgmmin baglamasiyla 2020 yilinda uzaktan
egitim uygulamalar1 artmig olsa da dogrudan Covid-19 ve
uzaktan egitim iligkisini kuran az sayida girdi mevcuttur.
Bu baglamda, pandemi her ne kadar uzaktan egitimin
yaygilagmasinave buvesileile Eksi S6zliik gibi platformlarda
sikca konu edilmesine sebep olsa da girdilerde, pandeminin
kendisi ile iligki kurmaktan ziyade, daha pratik yaklagimlarin
varligindan soz edilebilir.

Bu iddiay1 desteklemek icin Grafik 5’in incelenmesi
yeterlidir. Grafik, olumlu geri bildirimlerin spesifik bir
fayda belirtmeksizin uzaktan egitimi “avantajli” olarak
tanimlayan temada yogunlastigini ve bilgi verici geri
bildirimlerin ikinci en sik tekrar eden tema olarak one
giktigini gostermektedir. Ote yandan, en sik rastlanan
olumsuz temalarm ise pandemiden bagimsiz bir sekilde
Tirkiye’nin egitim sistemine yonelik dogrudan elestiriler
oldugu dikkate alindiginda, Covid-19’un uzaktan egitimin
giindeme gelmesine ve popiiler olmasina neden oldugu;
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ancak elegtirilerin, Covid-19’dan bagimsiz olarak egitim
sisteminin aksayan yonlerine ve dogrudan hiikiimete y6nelik
odaklandig1 sonucuna varilabilir. Bu durum, elegtirilerin
kaynaginin pandemiden ziyade, mevcut egitim sisteminin

algilanan eksiklikleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger taraftan Covid-19’un tiim temalar ve duygu analizi
neticesinde tespit edilen olumlu/olumsuz kategorileri ile
iligkisi Gratik 5’te gosterilmistir. Buna gére soz konusu
Sankey diyagramindan sunu agik¢a gormek miimkiindiir:
Covid-19 ile iligkili gonderiler, daha ¢ok egitim sistemini
genel olarak elestiren olumsuz girdilerden olusurken;
Covid-19 ifadesinin ge¢medigi gonderilerde ise daha
cok sistemin ¢okmesi, 6grencilerin hep dersteymis gibi
hissetmesi ya da pratik uygulamalarin sagliksiz oldugunu
iddia eden temalardan olustugu goriilmektedir. Bu durum,
Covid-19 dolayisiyla zorunlu sekilde yayginlagan uzaktan
efitimin, tiim egitim sisteminin sorgulanmasini iceren bir

elegtiri dalgasina sebep oldugu seklinde okunabilir.

Covid-19 pandemisi, 6zellikle tiniversitelerin uzaktan egitim
pratikleri noktasinda tiniversitelerin elestiri odag1 olmasina
sebep olmugtur. Bircok kisi, uzaktan egitimin tiniversitelerin
mevcut altyapilartyla tam olarak uyumlu olmadigini, bu
nedenle hem teknik hem de akademik anlamda 6nemli
sorunlarin yagandigini 6ne siirmiigtiir. Tema dagilimma
bakildiginda, pandemi siirecinde uzaktan egitimle ilgili
tartigmalarin ilk 6gretim ya da lise egitiminden ziyade biiyiik
ol¢tide tniversite egitimine odaklandig gérilmektedir.

Sekil 5.

Tablo 4.

Icinde Covid-19 ya da Pandemi Gecen Girdilerin Temalara Gére Dagilimi
Tema Sayi Yiizde
Adaptasyon 2 5%
Avantajlari Var 4 8%
Bilgi Verici Girdi 6 7%
Egitim Kalitesi DUsuk 5 9%
Esitsizlik Yaratiyor 3 7%
Etkili Degil 2 3%
Hazirliklar Yeterli Degil 1 3%
Hibrit Egitim Daha lyi 2 6%
Kopya Cekmek 1 3%
MEB’e Elestiri 1 3%
Motivasyon Sorunlari 1 2%
Ogretmen Kalitesi Dustik 1 2%
Oneriler 1 3%
Sosyallesmeyi Engeller 1 3%
Teknolojik Esitsizlik 2 4%
Teknolojik Sorunlar 4 6%
Uzaktan Egitim Basarisiz Olmustur 1 2%
Uzaktan Eg@itim Geleceg@in Egitim Sistemidir 1 3%
Uzaktan Egitime Entegrasyon Problemleri 1 2%
Uzaktan Egitime Karsi 5 5%
Universite Sistemi Elestirisi 3 5%

icinde Covid-19 ya da Pandemi Gecen Girdilerin Temalara Gére Dagilimi
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Pandemi, iiniversitelerin teknik altyapilarindaki eksiklikleri
daha goriiniir hale getirdigi gibi, egitim siireclerinin kalitesi
tizerine daha genis capli bir tartigmayr da tetiklemistir.
Uzaktan egitim zorunlu hale geldikge, egitimin kalitesi,
ogrenci-ogretmen etkilesimi ve ders materyallerinin
cevrimici ortamda uygunlugu gibi konulara dair elestiriler
daha sik giindeme gelmistir. Bir¢ok 6grenci bu yeni
sisteme uyum saglamakta zorlanirken, 6gretim iyeleri
de dijital pedagojik yaklagimlar konusunda yeterli destegi
alamamigtir. Bu durum, pandeminin egitim alaninda yol
actig1 en 6nemli elestiriler arasinda yer almigtir.

Covid-19 pandemisi sadece iniversitelerin  teknik
altyapilarindaki yetersizlikleri giin yiiziine ¢ikarmakla
kalmamis, ayni zamanda egitim sireclerinin kalitesi
tizerine de yogun elestiriler getirmistir.

Sonuc

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin 6nde gelen ¢evrimi¢i forumlarindan
biri olan Eksi Sozlik’teki “Uzaktan Egitim” bashg
alundaki girdileri analiz ederek uzaktan egitime yonelik
kullanict  duygularini  ve tematik yonelimleri ortaya

Sekil 6.

koymustur. Arastirmada kullanilan nitel analiz yontemleri
(duygu analizi ve tematik icerik analizi) sayesinde, uzaktan
egitimin Covid-19 pandemisi siirecinde zorunlu olarak
yayginlasmasinin nasi algilandigi ve bu algilarin hangi
temalar etrafinda gekillendigi incelenmigtir. Yapilan icerik
analizi ve duygu analizine gore su sonuglara ulagilmigtr:

» Olumsuz Duygularin Baskinlig::
Aragtirma, uzaktan egitime yonelik genel olarak olumsuz
duygularm baskin oldugunu géstermektedir. Bu olumsuz
duygularin ana nedenleri arasinda verimsizlik, disik
ogretmen kalitesi, teknolojik zorluklar ve esitsizlikler
bulunmaktadir. Kullanicilar, uzaktan egitimin etkisiz
oldugunu ve egitim kalitesini diigiirdiigiinti diiginmektedir.

» Teknik Sorunlar ve Hazirlik Eksiklikleri:
Eksi Sozlik kullanicilari, uzaktan egitimde kargilagilan
teknik sorunlar ve hazirlik eksikliklerine dikkat ¢ekmistir.

= Psikososyal ve Saglikla flgili Endiseler:
Uzaktan egitimin 6grenciler iizerindeki psikososyal ve
saglik etkileri de 6nemli elegtiriler arasinda yer almaktadir.
= Egitim Kalitesi ve Uygulama Zorluklar::

Uzaktan egitimle ilgili en sik tekrar eden temalar arasinda,
diisiik egitim kalitesi ve uygulama zorluklar: yer almaktadr.

Covid-19 Temasinin icerik Analizi ve Duygu Analizi Sonuclari Arasindaki Yeri

Cilt/
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» Olumlu Duygular ve Adaptasyon:
Uzaktan egitimin gelecekte daha yaygin ve etkili olabilecegi,
adaptasyon siirecinin 6nem tagidig1 ve ¢evrim ici egitimde
gerekli kolaylastirict araglarin kritik oldugu da belirtilmistir.
Bu baglamda dijital doniigiim siireclerine hiz kazandirilmasi
gerektigi vurgulanmigtir.

Oneriler:
» Teknik Altyapinin Giiglendirilmesi:

Uzaktan egitimin etkinligini artirmak icin teknik altyapinin
gliclendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) gibi platformlarimn kapasitesi artirilmali ve
teknik sorunlarin en aza indirilmesi saglanmalidir. Ayrica,
6grenci ve 6gretmenlerin bu platformlar etkin bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in gerekli donanim, yazilm ve egitim
destegi saglanmalidir.

= Psikososyal Destek Programlar::

Uzaktan egitimin 6grenciler iizerindeki psikososyal
etkilerini azaltmak i¢in destek programlar: olusturulmalidir.
Ekran bagimlilig1, motivasyon kayb1 ve sosyallesme eksikligi
gibi sorunlarin iistesinden gelmek icin 6grencilere yonelik
psikososyal destek programlari ve saglikli yagamu tegvik edici
onlemler alinmalidir. Bu kapsamda, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri artirilmalidir.

» Ogretmen Egitimi ve Destekleri:

Uzaktan egitimin kalitesini artirmak icin 6gretmenlerin
bu alanda daha fazla egitim almasi gerekmektedir.
Ogretmenlerin dijital pedagojik becerilerini gelistirmek i¢in
hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmeli ve teknolojiyi
etkin bir gekilde kullanabilmeleri saglanmalidir. Ayrica,
ogretmenlere uzaktan egitim materyallerini hazirlama ve
uygulama konusunda destek saglanmalidir.

= Egitim Iceriklerinin Zenginlestirilmesi:

Uzaktan egitimde kullanilan iceriklerin zenginlestirilmesi ve
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, etkilegimli
egitim materyalleri, sanal laboratuvarlar ve atdlyeler gibi
alternatif 6grenme kaynaklar1 gelistirilmelidir. Ayrica,
ogrencilerin  6grenme  deneyimlerini zenginlestirmek
icin projeler, grup caligmalari ve interakdf etkinlikler gibi
uygulamalar tegvik edilmelidir.

» Esitsizliklerin Giderilmesi:

Uzaktan egitimde yasanan esitsizliklerin  giderilmesi
icin cesitli onlemler almmalidir. Ozellikle dezavantajh
gruplara yonelik internet erigimi ve teknolojik cihazlar
saglanmali, egitimde firsat esitligi saglanmalidir. Ayrica,
kirsal bolgelerdeki 6grencilerin uzaktan egitime erigimini
artirmak icin gerekli altyap: ¢aligmalart yapilmalidir.

» Dijital Déntigim Stratejilerinin Geligtirilmesi:
Uzaktan egitimin gelecekte daha etkili bir sekilde
uygulanabilmesi  icin  dijital ~ doniigim  stratejileri
gelistirilmelidir. Bu kapsamda, egitim politikalarmmn dijital
doniisiim  siireclerine entegre edilmesi ve uzun vadeli
stratejik planlamalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, egitim
kurumlarinin dijital dontistim stireclerini desteklemek igin
gerekli yatrimlar ve biitgeler olugturulmalidir.

186

Sonu¢ olarak, FEksi Sozlik’teki kullanicilarin uzaktan
egitime yonelik elegtirileri ve onerileri, egitim sisteminin
iyilestirilmesi ~ ve  gelecekteki egitim = stratejilerinin
sekillendirilmesi  icin  degerli bilgiler sunmaktadir.
Verimsizlik, diigiik 6gretmen kalitesi, teknolojik zorluklar
ve esitsizlik gibi konulara yoneltilen 6nemli elestirilerle
birlikte, uzaktan e@itime pandemi siirecindeki bu
zorunlu hizli gecis, firsat olarak degerlendirilmemekte;
yaygin sekilde olumsuz duygularin baskin oldugu ortaya
cikmaktadir. Azinlikta kalan olumlu duygular ise uzaktan
egitimin potansiyel faydalarini vurgulayarak karmagik ve
niiansh bir kamu algisina isaret etmektedir. Ote yandan,
ozellikle yiiksekogretimde belli bir asamaya geldigi
digiintilen uzaktan egitimin zorunlu yaygmn kullanimi,
yiz ylize egitimin teknolojiyi kullanarak sadece cevrimigi
bir icerik naklinden oteye gecemedigi; uzaktan egitimin
hemen her degiskeninde nitelik yoniinden yetersizliklerin
belirdigi bir tablonun ortaya ¢ikugi gérilmektedir. Etkin
bir cevrimigi dersin aktif 6grenme siireclerini kapsamasi
gerektigini ve bu niteliklerin gozetilerek bir uzaktan egitim
tasarimu yapilmasinin elzem oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda, s6zti edilen niteliksel iyilegtirmelerin yani sira
egitimde dijital dontisim siireglerine hiz kazandirilmast,
teknik altyapinin gii¢lendirilmesi ve psikososyal destek
programlarinin arturilmasi, uzaktan egitimin daha etkili
ve verimli bir gekilde uygulanabilmesi i¢in 6énemli adumlar
olarak one ¢ikmaktadir.
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