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Ozet

Engelli bireylerin de saglhkl bireyler gibi temel hak ve Ozgiirliiklerinin oldugu bir
gercektir. Engellilerin temel hak ve Ozgiirliiklerinden faydalanabilmeleri cevresel,
fiziksel, fonksiyonel ve yasal bazi diizenlemelerden gecmektedir. Bu arastirmanin
amacy, Karadeniz Eregli’yi engelsiz sehir ve erigilebilir turizm baglaminda
incelemek, engellilere yonelik eksiklikleri, ihlalleri ortaya koyarak engellilerin
durumuna dikkat cekmek ve engellilere yonelik farkindalik olusturmaktir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup goriisme ve gozlem teknikleri
bir arada kullamlmigtir. Arastirma wverileri 01.07.2023-30.09.2023 tarihleri
arasinda 21 katilimceryla yapilan goriismelerden elde edilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek yorumlannustir. Arastirmanin bulgularina
gore Karadeniz Eregli’de engelli bireylere yonelik bazi diizenlemelerin oldugu ancak
bunlarm  yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Engelli bireylerin toplu tasima
araglarinda, cadde sokak, kaldirim, iist gecit, otopark, konaklama isletmeleri, yeme
icme isletmeleri, sahil, plaj, turistik mekdnlar ve rekreasyonel alanlarda fiziksel,
cevresel ve fonksiyonel engellerle karsilastiklar: tespit edilmigtir. Diger taraftan
engellilere yonelik toplumsal duyarhilik ve bilincin de yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Tlcedeki fiziksel, cevresel, fonksiyonel ve sosyal engellerin
giderilmesi durumunda erisilebilirligin artacagi, engelli bireylerin sosyal hayatta
daha aktif olarak katilabilecekleri ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Erisilebilirlik, Toplumsal Biling, Karadeniz Eregli
Abstract

It is an inherent truth that individuals with disabilities possess the same basic rights
and freedoms as non-disabled ones. The ability of disabled people to benefit from their
fundamental rights and freedoms requires certain physical, functional and legal
regulations. The aim of this research to examine Karadeniz Eregli in the context of
barrier-free city and accessible tourism, to draw attention to the situation of disabled
people by identifying deficiencies and violations directed towards them and to foster
awareness regarding disability issues. In this study, qualitative research method was
used in the research utilizing both interview and observation techniques. The data
for this study were obtained from the interviews conducted with 21 participants
between July 1, 2023, and September 30, 2023. The data obtained were analysed and
interpreted by using descriptive analysis technique. According to the findings of the
study, it is understood that there are some regulations for individuals with
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disabilities in Karadeniz Eregli, however, these are insufficient. It has been determined that individuals with disabilities
encounter physical, environmental and functional obstacles in public transportation vehicles, streets, sidewalks,
overpasses, parking lots, accommodation facilities, food and beverage establishments, beaches, coasts, tourist attractions
and recreational areas. On the other hand, it is understood that societal sensitivity and awareness towards individuals
with disabilities are insufficient. It is envisaged that if the physical, environmental, functional and social barriers in the
district are eliminated, accessibility will increase, and disabled individuals will be able to participate more actively in
social life.

Keywords: Disability, Accessibility, Social Awareness, Karadeniz Eregli
1. GIRIS

Engellilige bakis agis1 kiiltiirel normlar, inanglar ve egitim seviyesine gore degismekle birlikte
tarihsel siireg igerisinde engelliler, genel anlamda toplumsal baskiya, dislanma, ayrimcilik ve bir dizi
sosyal baskiya maruz kalmislardir (Diger ve Yildiz, 2021: 69-70). Toplumun tiim kesimlerini
etkileyen engellilik; 1rk, cinsiyet, siuf farklhilig1 degil (Wood vd., 2014), hayatin bir pargasi olup her
zaman herkesin basina gelebilecek bir durumdur (Eryilmaz, 2010: 1). Kimi insanlar dogustan,
kimileri de sonradan meydana gelen hastalik, kaza gibi nedenlerden dolay1 engelli olarak
hayatlarin1 siirdiirmeleri gerekmektedir (Kosker, 2020: 31). Engellilik durumunda kisinin viicut
fonksiyonlarinda veya yapisinda bir deger kayb1 yasanmakta, kisinin aktiviteleri sinirlanmakta ve
hareket alani kisitlanmaktadir (Bulgan ve Carikg, 2015: 16-17). Engellilerin kendi 6zel
kisithliklarmin yaninda engellilere yonelik fiziksel, cevresel ve fonksiyonel diizenlemelerin
olmamasi veya yetersiz olmasi, yasal diizenlemelerin yetersizligi veya yeterince uygulanamamasi
ve toplumsal duyarliigin istenilen diizeyde olmamasi bu bireylerin toplum icine aktif olarak
katilmasini engellemekte zaman zaman evlerine kapanmasina neden olabilmektedir. Avrupa’da ve
diinyada erisilebilirlik adina 6nemli adimlar ve gelismeler olmasina ragmen, baz eksikliklerden
dolay1 diinyanin degisik yerlerinde erisilebilirlik hala 6nemli bir sorun olarak devam etmektedir
(Darcy, Cameron ve Pegg, 2009; Kong ve Loi, 2017; European Network for Accessible Tourism -
ENAT, 2022). Diinya Engelli Raporu’nda engelli insanlarin engelli olmayan insanlara gore genellikle
daha diisiik saglik, egitim ve ekonomik olanaklara sahip oldugu belirtilmektedir. Bu durumun
kendilerine sunulan hizmetlerin yetersizliginden ve giinliik hayatta karsilastiklar1 pek ¢ok engelden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (World Report on Disabillty- WRD, 2011). Glintimiizde engelliligi
insan gesitliliginin bir pargas: olarak goren, engellilerin engelli olmalarindan dolay1 karsilastiklar:
zorluklari insan hakki ihlali olarak goren bir anlayis giiclenmeye baglamistir (Engelli Haklar: Ulusal
Eylem Plani 2023-2025). insan haklar1 kavrami, tiim bireylerin toplum iiyeleri olarak esit haklara
sahip olmasi inancidir. Insan haklar1 uygulamast ise esitligi tesvik eden belirli yasal ve politik
diizenlemelere ve onlarin uygulanmasma baghdir (Jaeger, 2015).

Engellilik durumu ve engellinin 6niindeki bariyerler kisinin zihinsel sagligi, 6zsaygis1 ve
glveni tlizerinde olumsuz etkiler olusturabilmekte ve onlarin toplumdan soyutlanarak kendi ig
diinyalarma kapanmasina neden olabilmektedir (Kim ve Lehto, 2013). Engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve herkesin yasama uyumunu
saglamak, cagdas bir toplum olmanin 6nemli bir gostergedir. Bu amacla, engelli ve engelli ailelerinin
ihtiyag ve beklentileri dogru bir sekilde degerlendirilmeli, onlara sunulacak hizmetlerin belirlenmesi
ve kriterlerinin olusturulmasi bu degerlendirmeye dayandirilmalidir (Akinci ve Sonmez, 2015: 97).
Bu arastirmanin amaci, Karadeniz Eregli’yi engelsiz sehir ve engelsiz turizm baglaminda incelemek,
engellilere yonelik hizmetlerin, eksikliklerin ve ihlalleri ortaya koymak suretiyle engellilerin
durumuna dikkat cekmek ve engellilere yonelik farkindalik olusturabilmektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Engellilik, Erisilebilirlik ve Erisilebilir Turizm Kavramlar1

Engellilik, bedensel veya zihinsel olarak bir uzuvdan yoksun olmak ya da herhangi bir
uzuvum yeterince islev gormemesi durumudur (Burchardt, 2004). Bir bagka ifade ile engellilik,
hareket yetenegi cesitli nedenlerle sinirlanmis ve 6niinde engel olan bireyi ifade etmektedir. Hareket
yetenegini smirlayan nedenler dogustan gelen durumlar, dogum sirasinda Kkarsilasilan
komplikasyonlar ya da sonradan yasanan hastalik veya kazalardan kaynaklanabilmektedir (Baysal,
2019). Bu baglamda engelliligi; bireyin dogustan veya dogumdan sonra herhangi bir sebeple
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerin belirli oranda kaybetmesinden dolay1
toplumsal hayatta uyum saglama, giinliik ihtiyaglarini karsilamada giigliik ¢eken ve koruma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleriyle hayata tutunan kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Oztiirk, 2011: 18).

Engellilik ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve raporlarda farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Bunlarin icerigi birbirine benzemekle birlikte detaylarda farklilik soz
konusudur. Diinya Saghk Orgiiti WRD'unda engelliyi; bireyin bedensel, zihinsel veya ruhsal
ozelliklerini tamamen veya belirli bir oranda gegici veya kalic1 olarak kaybetme durumu olarak ifade
etmekte ve engelliligin karmasik, dinamik, ¢cok boyutlu ve tartismali bir konu olduguna dikkat
¢cekmektedir (WRD, 2011). Engellilerin haklarini korumak ve toplumsal katilimlarini desteklemek
amaciyla hazirlanmis olan Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme engelliyi,
diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katiimlarmin 6niinde engel
teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal veya algisal bozuklugu olan kisiler olarak
tanimlamaktadir (Convention on the Rights of Person with Disability, 2006). Uluslararasi Calisma
Orgiitii engelliyi, uygun bir is temini, isin devamliligi, isinde ilerlemesi konusunda beklentileri
kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir engeli sonucu 6nemli dlgiide aktivitesi azalmis birey olarak
tanimlamaktadir (Yenipazarl, Condur ve Comertler, 2020: 78). Bu tanimin engelli bireyin sosyal
hayata aktif olarak katilmasini tesvik etmeyi ve onlara esit firsatlar sunmay1 amaclayan uluslararasi
standartlar1 yansitan bir tanim oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de engelli haklarin1 korumak amaciyla hazirlanmis 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun engelliyi “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi mnedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerinin karsilama giicliikleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon, damsmanhk ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” (Resmi Gazete, 2005a) olarak tanimlamaktadir.

Engellerin hayatin1 kolaylagtirabilmek igin erisilebilirligin olanaklarimin  artirilmasi
gerekmektedir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin saglikli bireyler gibi esit seviyede fiziksel ¢evreye,
ulasim olanaklarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim, tiim hizmet alanlarina ve biitiin
etkinliklere ulasabilmesini ifade eder ( Popiel, 2014: 56). Erisilebilirlik, engelli bireyin hi¢ yardim
almadan veya kismi yardim alarak evinden herhangi bir binaya, toplu ulasim aracina, parka, mesire
alanina, alis veris merkezine ulasabilmesini ve buralarda rahat¢a hareket edebilmesini anlamina
gelmektedir (Engindz, 2015). Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmesi
erisilebilirligi; fiziksel, ekonomik, kiiltiirel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgi ve iletisime
ulasabilme olarak tanimlamaktadir (Convention on the Rights of Person with Disability, 2006).
Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2011) erisilebilirligi; yasamin tiim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete,
2010). Bu baglamda erisilebilir fiziksel ¢evreye, bilgi ve mesaja ulagabilmek oncelikli konular
arasinda yer almaktadir. European Network for Accessible Tourism-ENAT erisilebilir sehirleri;
erisilebilir bilgi, erisilebilir ulasim, erisilebilir altyap, erisilebilir cevre ve kamusal alanlar, erisilebilir
kamu tesisleri ve erisilebilir hizmet basliklar1 altinda toplamaktadir (ENAT, 2024a). Erisilebilirlik
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konusunda yapilan tanimlarda hayatin tiim alanlarindaki tiim hizmetlerden faydalanabilmek igin
gerekli fiziksek diizenlemelerle engellerin ortadan kaldirilarak ulasilabilirligin saglanmas: olarak
ifade edildigi goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan 1999 tarihinde kabul edilen Turizmde Kiiresel
Etik Ilkeler Bildirgesi'nin ikinci boliimiinde erisilebilir turizm olaymna da deginmektedir. Turizm
faaliyetlerine katilmanin insan hakki oldugu, ozellikle gocuk, yasli, engelli, etnik azinlik gibi
savunmasiz gruplarin bireysel haklarmin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (UNWTO,
1999). 2007'de kabul edilen Engelli Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi'nde yer alan
“herkes igin erisilebilir turizm” parolasi kapsaminda engelli bireylerin, fiziksel ¢evreye diger
bireyler gibi esit kosullarda erisebilirligini saglamak icin uygun ¢oziimlerin iiretilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Bozok, Kaya ve A¢iksozlii, 2014). Erisilebilir turizm, litaratiirde engelsiz turizm,
herkes igin turizm, engelli turizmi, evrensel turizm gibi farkli adlarla da ifade edilebilmektedir
(Akina ve Sonmez, 2015: 101). Darcy ve Dickson (2009) erisilebilir turizmi; hareket, gérme, isitme
ve bilissel boyutlar dahil olmak tizere gesitli kisithlig1 olan kisilerin turizm {iriin ve hizmetlerinden
faydalanmasi seklinde tanimlamaktadir. ENAT (2024b) erisilebilir turizmi; hareket, isitme, gorme,
bilissel, entelektiiel, psikososyal engeller ile yaslhlik ve gegici engellilik dahil olmak tizere tiim engelli
ve engelsiz insanlarin erisilebilirligini saglayan turizm ve seyahat hareketliligi seklinde
tanimlamaktadr.

2.2. Tiirkiye’de Erisilebilirligine Yonelik Yapilan Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de 2000 yilindan itibaren engellilere yonelik bakim, rehabilitasyon, istihdam, egitim,
meslek edinme ve is olanaklar1 noktasinda 6nemli diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelere ek
olarak erisilebilirlik konusunda da 6nemli adimlarin atildig1 sOylenebilir. 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun'a gore, kentsel yasamin engellilerin erisilebilirligine uygun olarak diizenlenmesi
yasal olarak zorunludur. Bu kanun, engellilerin toplumsal yasama tam ve etkin katilimlarimni
saglamak amaciyla gesitli diizenlemeler icermektedir. Bu diizenlemelerin basinda, kentsel altyap:
ve yapilarin engelliler igin erigilebilir olmas1 gelmektedir. Kanun, kamu kurum ve kurulusglarina ait
mevcut resmi yapilar, yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari, sosyal ve kiiltiirel
tiim altyapilarin ve gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilmis umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapinin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasini zorunlu kilmaktadir. Belediyelerin sehir i¢inde
kendilerince sunulan ya da denetiminde olan toplu ulagim hizmetlerinin erisilebilirlie uygun
olmasi icgin gereken tedbirleri almasini gerektirmektedir. Ayrica, 6zel ve kamu toplu tasima
sistemlerinden dokuz veya daha fazla koltugu bulunanlarin bilgilendirme hizmetlerinin ve iletisim
teknolojisinin de engelli bireylerin erisilebilirligine uygun olmasi gerekmektedir. Bu yasal
diizenleme, engellilerin giinliik yasamda karsilastiklar fiziksel engelleri en aza indirerek, onlarin
toplumsal hayata aktif katilimlarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla, kentsel alanlarin
planlanmasi, tasarimi, ingaati, ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi siireclerinde engellilerin
erigilebilirligi 6n planda tutulmalidir. Bu sayede, toplumun her kesimi i¢in yasamin daha kapsayici
ve adaletli olmas1 hedeflenmektedir (Resmi Gazete, 2005a; Engelliler icin Bilgilendirme Rehberi,
2021). Engellilere yonelik diger bir diizenleme 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile Tlgili Baz1 Degisikliklerin Yapilmas: Hakkinda Kanun'un
2013 yilinda yiirirliige giren ek maddesiyle getirilmistir. Kanun kapsaminda saglik kurulu raporu
ile %40 ve tizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslari kendileri, agir engellilerin ise
kendileriyle birlikte bir kisilik refakatgi ile birlikte sehir ici ve sehirleraras1 demir ve deniz yolu toplu
tasima aracindan ficretsiz olarak yararlanmalar1 saglanmistir. Ayrica belediye ve belediyeler
tarafindan kurulan sirket, birlik, miiessese ve isletmelere ait toplu tasima hizmetleri ile belediyeler
tarafindan yetkilendirilen 6zel ve tiizel sirketlere ait toplu tasima araglarindan da engelli bireylerin
iicretsiz olarak yararlanma hakki getirtilmistir ( Resmi Gazete, 2002).
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Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’'te bedensel
engellilere iliskin bazi1 diizenlemeler bulunmaktadir. Toplam kapasitesi 80 oda ve iizeri olan otel ve
tatil koylerinde en az bir oda olmak {izere toplam kapasitenin %1’i oraninda bedensel engellilerin
kullanimina uygun oda saglanmasi gerekmektedir. Bu odalarin engellinin rahatca
konaklayabilecegi sekilde tasarlanmasi istenmektedir. Ayrica tesis girisi, tuvaletler ve en azindan
bir yeme i¢cme iinitesinin de bedensel engellinin kullanimma uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 2005b).

2.3. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde Kanada, Italya, Ispanya, Fransa, Cin, Japonya
gibi ilkelerde ve belirli bolgelerde engellilere yonelik daha ileri seviyede 6zel diizenlemelere
rastlanabilmektedir (Aytekin, 2023). Diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de erisilebilirlik adina
bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak Tiirkiye’deki bu yasal diizenlemeler, yeterince
uygulanip denetlenmedigi igin yerel yonetimlerin, kamu binalarinin, konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinin, diger ticari isletmelerin ve toplu tasima aracglarmin istenen diizenlemeleri genellikle
yasal zorunluluktan dolay1 yaptig1 ve bu diizenlemelerin de yeteriz oldugu ifade edilebilir. Yurt
icinde ve yurt disinda 2000 yilindan sonra yapilan arastirmalarda bile engellilerin hala ulasimda,
trafikte (Freeman ve Selmi, 2010; Tiyek, Eryigit ve Bas, 2016; Akoz, 2020), bina girislerinde, konut
alanlarinda (Dogru vd., 2014; Unur, Yavuz ve Kosker, 2014; Akoz, 2020), konaklama isletmelerinde,
yeme i¢me igletmelerinde (Albayrak, 2014; Akar Sahingoz, 2018), turistik cazibe merkezleri, miize
ve rekreasyonel alanlarda ($en, Yetim ve Bilici, 2014; Hazar, 2016; Arman ve Bulgan, 2022), tatilde
(Kong ve Loi, 2017; Diistiniir ve Sarngik, 2019), plajda (Birdir, Dalgi¢ ve Kilig, 214) ve hayatin bir ¢cok
alaninda evlerinden disariya adim attiklar1 andan itibaren fiziksel, gevresel, fonksiyonel engeller ve
bunlarin bilesisimden kaynaklanan engellerin yaninda (Carlssson, 2009; Freeman ve Selmi, 2010;
Lee, Agarwal ve Kim, 2012; Agovino vd., 2017; Kosker, 2020) bir de toplumsal duyarsizlikla (Bi, Card
ve Cole, 2007; Unur vd., 2014; Tiyek vd., 2016; Diger ve Yildiz, 2021; Quadir, Akaroglu ve Tigl1, 2023)
miicadele ettikleri goriilmektedir. Fiziksel engeller arasinda yiiksek ve uygun olmayan mimari
yapilar, merdiven ve kaldirimlar, yetersiz rampalar, diizensiz yiiriime yiizeyleri, dar yol ve
kaldirimlar, sarkan agag¢ dallar1 sayilabilir. Cevresel engeller arasinda uygun olmayan otobiis
duraklari, otobiise binme ve iniste karsilasilan engeller, yetersiz yon ve isaret levhalar: gelmektedir.
Fonksiyonel engeller ise uygun olmayan oturma koltuklari, manuel kap1 agma butonlari, uyumsuz
ekipman ve ekipman eksikligi sayilabilir.

Bi vd. (2007) Cin’deki engellilerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 engeller {izerine
yaptiklar1 aragtirmada, engellilerin aileleri ve arkadaslarinin yardimiyla seyahate ve tatile
cikabildikleri ifade edilmektedir. Diger taraftan engellilere yonelik tutumsal engellerin fiziksel
engellere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Freeman ve Selmi (2010) Fransa ve Kanada’daki engelli turistler {izerine yaptig1 arastirmada,
engellilerin konaklama siiresince fiziksel, yapisal, cevresel ve tutumsal engellerle karsilastiklarmi,
her iki iilkenin de engelli turizm politikasinin istenen diizeyde olmadigini ve yeni diizenlemelere
ihtiyac oldugunu belirtilmektedir.

Albayrak (2014) Istanbul’da bulunan ve sosyal sorumluluk cercevesinde engellilere uygun
olarak tasarlanmis bir alis veris merkezindeki restorana gelen fiziksel engelli bireyler iizerine yaptig1
arastirmada, engelli bireylerin restoranda karsilastig1 en biiyiik sorunun fiziksel yapr sorunlari
oldugu, ikinci sorunun da sosyal sorunlar oldugu tespit edilmistir. Fiziksel yap1 sorunlar1 olarak;
tuvalet kapilarmin kolayca agilamamasi, tuvalet kapisinin yardimcr aragla girilebilecek genislikte
olmamasi, tuvalet yanlarinda tutunma barlarinin olmamasi, masalar arasinda yardimc araglarla
rahat hareket edilememesi, masalara yardimai araglarla oturulamamas: ve sandalyelerde tutunma
yerlerinin olmamasi siralanmaktadir. Sosyal sorunlar olarak; engellilerin bagkalarinin bakiglarindan
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rahatsiz olmalari, yemek yerken kendilerine yardimci olunmasi, engelliligin dogal karsilanmamas:
ve iletisim kurmada yasanan zorluk siralanmaktadir.

Sen vd., (2014) Tiirkiye’de bulunan UNESCO kapsamina alinan 13 miize ve Oren yeri {izerine
yaptiklar aragtirmada, engelli turistlere yonelik olan diizenlemelerin olusum siirecinde oldugu,
onemli oranda eksikliklerin giderilmesine ragmen hala birtakim eksikliklerin oldugu tespit
edilmistir. Herkes igin erisilebilirligin saglanabilmesi bakimindan bu eksikliklerin giderilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Unur vd., (2014) Mersin kent merkezi ve otellerinde engellilere yonelik yapilan diizenlemeleri
konu alan arastirmalarinda, engellilere yonelik baz1 diizenlemelere ragmen engellilerin kent icinde
tiziksel engellerin yaninda, engellilere yonelik 6zel hizmetlerin duyarsizlik sonucu engellenmesi
sonucu da bazi engellerle karsilastiklari, otellerin cogunlugunun engellilere yonelik diizenlemeleri
hukuki zorunluluktan dolay1 yaptig1, Mersin’de engellilere yonelik belirli bir oranda farkindaligin
olustugu ancak istenen diizeyde olmadig: ifade edilmektedir.

Tiyek vd., (2016) Istanbul Zeytinburnu'nda toplu ulagim durak istasyon ve gevresinde
yaptiklar1 arastirmada, engellilerin erisebilirli§ine yonelik diizenlemelerin yetersiz oldugu ve
yapilan fiziksel ve cevresel diizenlemelerin standartlara uygun olmadig: tespit edilmistir.

Diisiintir ve Sarusik (2019) zihinsel engellilerin tatilde yasadiklar1 zorluklar tizerine yaptiklar:
arastirmada, zihinsel engelli bireylerin ve ailelerinin tatilde baz1 zorluklar yasadiklari, zihinsel
engelli bireylerden ailelerinin ekonomik durumu ile turizme katihmi arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu ve zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri arttik¢a turizm olayma katilirken
yasadiklar1 sorunlarm ayni 6lgtide artti$1 sonucuna ulagilmastir.

Ozispa ve Arabelen (2020) diinyanin cesitli iilkelerinde engelli bireylere yonelik olarak
tasarlanmis olan ulasim stratejileri ve devlet politikalar: tizerine yaptiklar1 arastirmada, diinyada
ulastirmaya yonelik uygulanan erisilebilirlik stratejilerinin genel anlamda engelli bireylerin
ihtiyaclarin1 karsilamada yetersiz kaldigi, ulasim stratejilerinin ve devlet politikalarinin gozden
gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Donmez Kara (2021) engelli dostu iller arasinda sayilan Canakkale kent merkezinde yaptig1
arastirmada, Canakkale her ne kadar engelli dostu illerden biri olsa da kent merkezinde yapilan
mekansal planlamalarin engellileri hesaba katmayan bir anlayisla yapildigi, bu durumun da
engellilerin kentsel hizmetlere ve is imkanlarina ulasmada sinirlandirdig: ortaya konulmustur.

Quadir vd., (2023) Tiirk toplumunun engellilere kars1 duyarliik durumlar iizerine yaptiklar
arastirmada, katilimcilarin engellilere karsi olumlu tutum iginde olduklar1 aymi zamanda bu
bireylere kars1 onyargilarinin da olduklar: ve engelli bireylere kars: yeterince duyarli olmadiklar:
tespit edilmistir.

Engellilerin soysal hayata katilabilmesi ve toplumla entegre olup engelsiz insanlar gibi hayatin
tim alanlarinda esit haklardan yaralanabilmesi icin engellilerin Oniindeki fiziksel, g¢evresel,
fonksiyonel, toplumsal ve diger tiim engellerin kaldirilmasi ile miimkiin olabilir (Card, Cole ve
Hmphrey, 2006; Bi vd., 2007). Engellilerin toplumsal hayatin igine aktif olarak katilabilmesi fiziksel
gelisim, psikolojik ve ruhsal gelisim, sosyal baglantilar ve kisisel gelisim gibi bir dizi olumlu katki
saglayabilmektedir (Small, Darcy ve Packer, 2012; Cizel ve Cizel, 2014).

3. YONTEM

Aragtirmanin amact ve 6nemi; Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 adrese dayali niifus kayit
sistemine gore 121.316 merkez niifuslu Karadeniz Eregli (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023), demir
celik sanayisi basta olmak iizere sanayi ve sosyal yonden gelismis bir ilge olup ve her yil bircok
festival ve etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Yapilan etkinlikler daha ¢ok saglikli bireylere hitap
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etmekte olup dogrudan engellilere yonelik diizenli etkinlikler bulunamamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, Karadeniz Eregli'yi engelsiz sehir ve erisilebilir turizm baglaminda incelemek, engellilere
yonelik hizmetleri, eksiklikleri ve ihlalleri ortaya koyarak engellilerin durumuna dikkat ¢ekmek ve
engellilere yoOnelik farkindalik olusturmaktir. Arastirma sonunda elde edilecek bulgularin
yetkililere 151k tutmasi ve ihtiya¢ duyulan bazi diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. Diger
taraftan simdiye kadar Karadeniz Eregli’de engellilerin erisilebilirlik durumlar: {izerine herhangi
bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu arastirma, Karadeniz Eregli'de yasayan engeli bireylerin
erisilebilirlik sorunlarini ele alan ilk aragtirma olmasi dolayisiyla 6énemli oldugu ve sonraki
arastirmalara kaynak olusturabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmanin evrenini Karadeniz Eregli” yasayan engelli bireyler ve aileleri olusturmaktadir.
Orneklem olarak amach 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup, gozlem ve goriisme teknikleri bir arada kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
kapsamda oncelikli olarak yollar, kaldirimlar, alt ve tist gegitler, sehir ici toplu ulagim araglari, kamu
binalari, alis veris merkezleri, otoparklar, parklar, yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri,
kamuya agik plajlar, mesire alanlar1 ve turistik mekanlarda dogrudan gozlemler yapilmistir. Gozlem
verileri dogal ortam gozlem tiiriiyle yapilmis ve fotograf ¢ekimine izin verilen yerlerde fotograflar
cekilerek kaydedilmistir. Daha sonra ilgedeki engelli dernegi yoneticileri, engelli bireyler ve engelli
bireylerin ailelileri ile telefonla irtibata gecilerek 45 kisi ile on goriismeler yapilmistir. Bu goriismede
aragtirmanin amaci anlatilmig, ilgili kisiye boyle bir arastirmaya katilmak isteyip istemegi
sorulmustur. On gériisme yapilan 21 kisi arastirmaya katilacagini belirtmistir. Gériigsmeler 2023 yili,
1 Temmuz ve 30 Eyliil tarihleri arasinda katilimcilarin tercih ve uygunluguna gore yiiz yiize veya
telefonla gergeklestirilmistir. 15 katilima ile yiiz yiize 6 katilimar ile telefonla goriistilmiistiir. Yiiz
ylize olan gorlismeler 15-34 dakika arasinda, telefonla olanlar 10-19 dakika arasinda siirmiistiir.
Gortiismelerden 13 tanesi katiimcilarin rizasi: dogrultusunda ses kayit cihazi ile 8'i de not alinarak
gergeklestirilmistir. Gorlisme sorulari literatiirden faydalanilarak olusturulmustur (Carlssson, 2009;
Freeman ve Selmi, 2010; Lee vd., 2012; Albayrak, 2014; Birdir vd., 214; Dogru vd., 2014; Unur vd.,
2014; Hazar, 2016; Tiyek vd., 2016; Agovino vd., 2017; Kong ve Loi, 2017; Akar Sahing6z, 2018;
Diistintir ve Sarusik, 2019; Akoz, 2020; Arman ve Bulgan, 2022). Arastirmada cevabi aranan sorular:

e Toplu tasima araglarinda ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatmizi kolaylastiracak
¢O0zum Onerileriniz nelerdir?

e Cadde, sokak, kaldirimlar, alt ve tiist gegcitlerde ne tiir engellerle karsilagiyorsunuz?
Hayatmizi kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Alis veris merkezlerinde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatiniz1 kolaylastiracak
¢O0zum Onerileriniz nelerdir?

e Otoparklarda ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi kolaylastiracak ¢oziim
Onerileriniz nelerdir?

e Kamu binalarinda tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi kolaylastiracak ¢oziim
onerileriniz nelerdir?

e Otel, lokanta ve yeme i¢me isletmelerinde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatmizi
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Rekreasyonel alanlarda (plaj, sahil, park vb.) ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Turistik mekanlar, miize, 6ren vb. yerlerde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatimiz
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

Gorlismelerden elde edilen veriler, aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilarak
diizenlenmis ve betimsel analizleri yapilmistir. Betimsel analiz, arastirmacinin elde ettigi verileri
Onceden belirlenmis temalara gore 6zetleyip yorumladig: bir nitel veri analizi tiirtidiir. Bu teknik
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genellikle goriisme veya odak grup goriismeleri gibi dogrudan veri toplama yontemleriyle elde
edilen veriler {izerine uygulanir ve katilimcilarin goriiglerini yansitmak igin sik sik dogrudan
alintilara da yer verilir (Yildirim ve $Simsek, 2011: 224). Bu baglamda diizenlenmis ve yorumlanmis
bulgularin yaninda zaman zaman katihima goriislerinden dogrudan alintilara ve sahada cekilen
fotograflara da yer verilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 21 katilimciya ve engelliye ait bulgular Tablo 1'de yer
almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 1'i engelli ve ayni zamanda engelli dernegi
yOneticisi, 15’1 engelli birey, 3’ engelli bireyin annesi, 2'si de engelli bireyin babasidir. Engellilerin
11’i kadin, 10'u da erkeklerden olusmaktadir. Engellilik tiirlerine bakildiginda 9u ortopedik, 5'i
siiregen hastalikli, 3'ti gorme, 3’1 zihinsel, 1'i de dil ve konusma engellidir. Yaslarina bakildiginda
her yas grubundan engellinin oldugu anlasilmakla birlikte 40 yas ve iizeri engellilerin daha fazla
(%62) oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Katihimai ve Engelli Ozellikleri

Katilimc1 Gﬁrﬁ§me.: \.{apllan En'gel.lini.n Engellinin Engellilik Tiirii Gﬁ.r.ﬁgnile
No Kisi Cinsiyeti Yas Siiresi
K1 Engelli ve engelli Erkek 51 Ortopedik 34
dernegi yoneticisi
K2 Engelli Erkek 65 Ortopedik 31
K3 Engelli Erkek 44 Ortopedik 20
K4 Engelli Erkek 55 Ortopedik 15
K5 Engelli Kadin 59 Ortopedik 25
K6 Engelli Kadin 48 Gorme 17
K7 Engelli Kadin 32 Siiregen hastalik 22
K8 Engelli Erkek 52 Ortopedik 10
K9 Engelli Kadin 56 Siiregen hastalik 19
K10 Engelli Erkek 49 Ortopedik 23
K11 Engelli Kadin 50 Gorme 18
K12 Engelli Erkek 39 Gorme 21
K13 Engelli Kadin 43 Ortopedik 14
K14 Engelli Kadin 52 Ortopedik 27
K15 Engellinin babasi Erkek 27 Zihinsel 13
K16 Engellinin annesi Kadin 28 Zihinsel 19
K17 Engellinin annesi Kadin 21 Zihinsel 32
K18 Engelli Kadin 38 Siiregen hastalik 17
K19 Engellinin annesi Erkek 14 Zihinsel 24
K20 Engelli Erkek 53 Siiregen hastalik 18
K21 Engellinin babasi Kadin 7 Dil ve konusma 20

Yapilan goriismelerde Karadeniz Eregli’de yasayan engelli bireylerin énemli sorunlarimin
oldugu belirlenmistir. Bu sorunlarin baginda fiziksel, cevresel, sosyal ve ekonomik engellerin varlig:
dikkat cekmektedir. Ulagtirma, sosyal hayatin idamesi, alig veris, turistik ve rekreatif faaliyetlere
erisilebilirlik hizmetleri kapsaminda bazi diizenlemelere ragmen bunlari yeterli olmadig:
anlasilmaktadir. Engelli bireyler ulasimda, trafikte, binalara girislerde, kiiltiirel ve sportif alanlara,
turizm isletmelerinde, yiyecek icecek isletmelerinde, turistik alanlarda, miize ve Oren yerlerinde,
rekreatif ve park alanlarindaki hizmetlere ulasmada 6nemli oranda zorluklarla karsilastiklarin
ifade etmislerdir. Arastirmacilar tarafindan yapilan gozlemler de katihmcilarin goriislerini teyit
etmektedir (Resim 1). Diger taraftan engellilerden bir kismmin dar gelirli oldugu, diizenli bir
islerinin olmadig1, devletin 6demis oldugu engellilik maas1 ve ailelerinin destegiyle yasamlarini
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stirdtirdiikleri tespit edilmistir. Konu kapsaminda tespit edilen sorunlar ve ¢6ziim Gnerileri sekiz
baslik altinda sunulmustur.

ENGELLI
SANSORU,

Resim 1. Karadeniz Eregli’den Bazi Gortintiiler

Toplu Tastma Araclarnda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular;
engelli bireylerin evlerinden sokaga adimini attiklar1 andan toplu ulasim araglarina erisebilme
asamasina kadar fiziksel, cevresel, fonksiyonel ve bunlarin birlesiminden kaynaklanan sorunlarla
kargilastiklar1 ve bu sorunlardan dolayr bazi engelli bireylerin evlerine kapandiklar: tespit
edilmistir. Otobiis duraklarinin ergonomik olarak engellilere uygun olmamasi, toplu tasima
araglarinda engelli asansoOriiniin c¢alismamas: nedeniyle ¢ogunlukla tekerlekli sandalye ile bu
araglara binilememesi, araglarin engellileri almak istememesi veya alsa dahi engelli bireylere
psikolojik baski uygulamasi karsilagilan sorunlarin basinda siralanmaktadir. Konuyla ilgili K5 nolu
katillme1 “...Halk otobiislerinde ¢ok problem c¢ikaryorlar. Adamlar aparat: agmak istemiyor veya
calismadigini soyliiyor. Ben Almanya’ya gittim, boyle bir sorun yok. Orada hi¢ kimseden yardim almadan
toplu tagima araglarina inilip binilebiliyor...”. K13 nolu katilime1 “... Toplu tasuma araglarina binebilmek
icin duraklarda beklemek, arabaya binis ve inis asamalar: tamamen zorluklarla miicadele etmekle geciyor...”.
K21 nolu katilimca ise “...Toplu tasima araclarinda engelli karti kullaniyoruz. Soforler cogu kez iicretsiz
bindigimiz icin bizi rencide ediyorlar. Bazen bu konuda tartisma yasaniyor. Devletin bize verdigi iicretsiz
binme hakkini engellemeye calisiyorlar...” seklinde gortis belirtmislerdir.
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Bu konuda nasil bir ¢oziim istedikleri sorusuna engelliler, genel olarak toplu tasima arag
sofdrlerinin egitilmesi gerektigi, bu konuda toplumsal bilincin olusturulmasi gerektigi, denetimlerin
diizenli yapilmasi gerektigi, kurallara uymayan araglara caydirici cezalarin uygulanmasi gerektigi,
kaymakamlik ve ilce belediyesine de 6nemli sorumluluklarin diistiigiinii ifade etmislerdir.

Cadde, Sokak, Kaldirimlar, Alt ve Ust Gegitlerde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; kaldirimlarin yiiksek olmasi, engelli rampalarmin yetersiz veya kullanigh
olmamasi, olanlardan bazilarinin da niine arag park edilmesi, {ist gecitlerde engellilerin gecisini
saglayacak yiirliyen merdiven ve asansorlerin olmamasi, ¢arsi icindeki caddelere esnafin esyalarin
koymasi, gorme engelliler icin 6zel yiiriiyiis alanlarmin yetersiz veya kullanigsiz olmas1 temel
sorunlar olarak on plana ¢itkmaktadir. Konuyla ilgili olarak K4 nolu katilimar “...Dogma biiyiime
buralyyim. Yali caddesinde bir tane engelli asansorii var. Hayatimda bir kez bu asansére binemedim. Ciinkii
calismyor...”. K12 nolu katihme1 “...Kaldirimlara esnaf esyalarini koyup isgal ediyor. Bu durum bizim
hareket alanimizi kisitlyor. Bazen takilip diigebiliyoruz..”. K8 nolu katilimar “...Yetkili ve sorumlular
bizimle empati kursunlar bir giin akiilii arabaya binsinler cadde, sokak, kaldirim, alt ve iist gecitlerden
sorunsuz gegebiliyorlarsa tamam...” seklinde beyanda bulunmusglardir.

Bu konuda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna ise yetkililerin engellilere yonelik yaptiklar
diizenlemeleri sirf yasal bir zorunluluktan dolay1r yapmamalar1 gerektigi, engellinin hayatini
kolaylastiracak fiziksel ve gevresel diizenlemelerin yaninda toplumsal duyarlilik ve bilincin de
gerekli oldugu ifade dilmistir.

Alis Veris Merkezlerinde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular;
ortopedik engellilerin yeni acgilan alig veris merkezlerinde onemli engellerle karsilasmadigi, daha
onceden acgilan alis veris merkezlerinden de girisi kolay olan veya kaldirim seviyesinde girisi olup
rahatlikla girebildikleri yerleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan gorme ve engellilere
uygun diizenlemelerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Konuyla ilgili olarak K13 nolu katilimc
“..Yeni acilan alis verig merkezleri iyi, tekerlekli sandalye kullamlabiliyor. Park imkdnlari, asansor ve
yiiriiyen merdivenler mevcut...”. K6 nolu katihmar da “...Alis veris merkezlerinde ortopedik engellilere
yonelik diizenlemeler iyi ancak gorme engelli bireyler unutulmus...” seklinde beyanda bulunmuslardir.
Bu konudaki eksikliklerin ¢ozlimii i¢in gorme engelli bireylere yonelik diizenlemelere oncelikli
ihtiya¢ oldugu, eski alis veris merkezlerinin de engellilere yonelik bazi diizenlemeler yapmas:
gerektigi ifade edilmistir.

Otoparklarda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular; otopark
sorununun engelliler i¢in énemli bir problem oldugu anlasilmaktadir. Sahil, ¢ars: ici ve plajdaki
mevcut olan engelli otoparklarin oldukga yetersiz oldugu, engelliler icin tahsis edilen otoparklardan
bazilarinin ise engelsiz bireyler tarafindan isgal edildigi veya bazi kisilerin engelli olmadig1 halde
yakin bir akrabasi tizerinden almis oldugu araci gercek engellilerin yerine park etmesi sonucu
engellilerin zaman zaman araglarina park edecek alan bulamadiklari veya araglarini inmeleri
gereken yerin ¢ok uzagina park etmek zorunda kaldiklar1 ve bu konudaki denetimlerin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak K1 nolu katilime1 “...Otopark genel olarak sikintilr cars
merkezinde, sahilde, plajda engellilere yonelik otopark alan: oldukga yetersiz, olanlarin bir kismi da baskalar
tarafindan isgal ediliyor...”. K8 nolu katilimc1 “...Buranin gezilecek yerlerinin basinda Bozhane gelir. O
bolgede aractmi park edebilecek yer bulamadigim icin o bolgeye yanasamiyorum bile...”. K10 nolu katilimci
ise “...Gegenlerde yurt disinda cekilmis bir video izledim. Engelli yerine bir kisi aractm park etti. Orada
bulunan vatandaglar adamin arabasim boya yagmuruna tuttu. Bu biling olmali...” seklinde beyanda
bulunmuslardir.

Konuyla ilgili olarak nasil bir ¢6ziim yolu iiretilmesi gerektigi sorusuna katilimcilar, toplumsal
duyarlilik ve bilincin gerekli oldugunu, toplumun bu konuda egitilmesi gerektigi, saglikli bireylerin
de bir giin engelli olabileceklerini diistinerek davranmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Diger
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taraftan yerel yonetimin ve yetkili mercilerin engelsiz sehir ve engelsiz yasam adina engelli park
alanlarini say1 ve kapasite olarak artirmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kamu Binalarinda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular; engelliler
adliye, devlet hastanesi, belediye, PTT gibi yeni yapilan kamu binalarinda ¢ok az sorunla
karsilastiklarim1 ancak eski kamu binalarinda engelliler i¢in olan diizenlemelerin yetersiz oldugu
veya yasal zorunluluk geregi yapilmasi gereken diizenlemelerin gostermelik oldugunu ifade
edilmistir. Konu ile ilgili olarak K1 nolu katilimc1 ... Yeni binalarda engellilerle ilgili diizenlemeler yeterli
ancak eski binalara giris ve ¢ikis ¢ok zor...”. K20 nolu katilimci da benzer bir beyanda bulunmustur.
“...Adliye binas1 yeni oldugu icin rahat girebiliyorum. Kaymakamliin gecici olarak tasindigr binaya
yanagsamyorum bile. Niye mi? Birakin engelli aracini normal araglar igin ne park yeri ne de engellilere yonelik
diizenlemeler var...”.

Konu hakkinda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna katilimcilar, en ¢ok gitmek zorunda
olduklar1 kaymakamlik binasi bagta olmak tizere eski kamu binalarinda engellilere yonelik sadece
gostermelik diizenlemelerin oldugunu, mevcut diizenlemelerin ise islevsel olarak yeterli
olmadigini, engelli bireylerin erigilebilirligini diistinerek tadilat, yenileme ve modernizasyon
caligmalarmin devlet kontroliinde yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Otel, Lokanta ve Yeme I¢me Isletmelerinde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; bu mekanlarda gorme engellilere yonelik diizenlemelerin olmadig:
goriilmektedir. Ortopedik engelli katilimcilar ise otel, lokanta ve pastanelere ulasmada cesitli
zorluklarla kargilastiklarini, girisi rahat olan, kaldirim ve zemin seviyesinde olan yerleri tercih
ettiklerini, zaman zaman gitmek isteyip de fiziksel diizenlemelerin yetersizliginden dolay1 bu
mekanlara gitmekten vaz gectiklerini ifade etmigslerdir. Diger taraftan zihinsel, dil ve konusma
engelli bireylerin yakinlarinin toplumsal duyarliligin yeterli olmamasindan ve bu mekanlarda
kendilerine uygun diizenlemelerin olmamasindan yakindiklar: tespit edilmistir. Konu ile ilgili
olarak K11 nolu katilime1 “...Biz de insaniz cammiz disar1 ¢ikmak istiyor. Bahsettiginiz mekanlarin hig
birinde gorme engellilere yonelik diizenleme yok. Yetkililere cok is diigiiyor. Bir is yeri engellilerin
yararlanabilecei bir yer degilse ruhsat verilmesin...”. K14 nolu katiima1 “...Otel, lokanta ve pastanelere
ulasamiyoruz veya ¢ok zor ulasabiliyoruz. Giris, ¢ikis, rampa, merdiven, asansor, engelli tuvaleti bir siirii
sorun var. Hangi birini sayayim...”. K17 nolu katilimce ise “...Gegenlerde kizim disarida yemek yemek
istedi. Birlikte bir mekdna gittik. Insanlarin ve calisanlarin bize garip bakislar1 bizi cok rahatsiz etti. Sanki
orada ne isimiz varnusg izlenimi verdi...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu hakkinda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna oncelikli olarak engellilere yonelik
fiziksel ve cevresel diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi ve devlet yetkililiklerinin bunun
denetleyicisi olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Diger taraftan toplumsal duyarlilik ve empatinin
olmasi gerektigi vurgulanmstir.

Rekreasyonel Alanlarda Karsilasilan Engeller ve Céziim Onerilerine Yonelik Bulgular; park,
yesil alan, sahil, plaj gibi rekreasyon alanlarinin bazilarinda engellilere yonelik diizenlemelerin ve
ozel alanlarin yetersiz oldugu bazilarinda ise hi¢ olmadigi, bu baglamda engellilerden bazilarmnin
evlerinden ¢ikmak istemedikleri tespit edilmistir. Konu hakkinda K3 nolu katilima “...Rekreasyon
alanlarimda bizim igin ayrilan 6zel yerler yok. Bazen yer bulamadigimiz icin eve geri doniiyoruz. Bu alanlarda
engellilerin kullanum icin Ozel park yerleri, masalar, oturma yerleri, engelli tuvaletleri tahsis edilebilir...” .
K18 nolu katilimc1 “...Sahile hi¢ inemiyorum. Simdiye kadar hig festivale gidemedim. Ben de gitmek
istiyorum ama gidemiyorum. Burada engelliler unutuldu eglenmek bizim de hakkimiz. Hele anne ve babas
olmayan engelliler perisan...”. K8 nolu katilimc ise “...Yiizme, doktorlarin bana tavsiye ettigi bir eksersiz.
Bugiin denizden geldim. Engelli giris alami yapimis ancak inamn saglam insanlar bile zorlanir. Zemin
kaygan, asansorlii giris sistemi ve diger ekipmanlar ¢calismiyor. Ger¢i simdiye kadar ¢alistigini gormedim.
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Gostermelik isler bunlar...”. K6 nolu katilimci ise “...Sahilde yaya ve bisikletli yolu var engelli yolu yok.
Aile yakinlarim olmazsa sahile bile ¢ikamiyorum. Bizi diisiinen yok...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu hakkinda engellilerin beklentileri; engellilerin toplumsal hayatin tiim asamalarmnda yer
alabilmeleri igin rekreasyonel alanlarda da gevresel ve fiziksel diizenlemelerin gerekli olduguna
vurgu yaparak, yapilacak diizenlemelerin gostermelik olmamas: gerektigi ve fonksiyonel olarak
kullanish olmas: gerektigi ifade edilmistir.

Turistik Mekdnlar, Miize, Oren Gibi Yerlerde Karsilasilan Engeller ve Céziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; engellilerin turistik mekan, miize, Oren gibi yerlere cevresel ve fiziksel
diizenlemelerin yetersizliginden dolay1 genel olarak gidemedigi, gidenlerin ise zorlu bir deneyim
yasadiklari tespit edilmistir. Konu ile ilgili olarak K1 nolu katilime1 “...Turistik ve tarihi mekanlara
ulasim eziyete doniismemelidir. Cogu zaman bu yerlere gittigime pisman oluyorum...”. K8 nolu katilimci
“...Tarihi ve turistik alanlara gitmek zor. Engellilere yonelik big bir diizenleme yok. Hayatimizi kolaylastiracak
basit mekanizmalar bile yok...”. K13 nolu katthmer da “...JlIcemizde dren yeri cok. Onlart gérmeyi cok
istememe ragmen simdiye kadar hi¢ gidemedim. Kegke fiziksel ve cevresel olanaklar uygun olsa da
gidebilsem...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu ile ilgili olarak nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna katilimcilar; turistik mekan, miize,
oren vb. yerlere erisilebilirliginin bir plan ve proje dahilinde ele alinmas: gerektigini belirtilmistir.
Kaymakamlik, belediye, kent konseyi, sivil toplum kuruluslarinin engellilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini goz oniine alarak koordinasyon icinde ¢alismasiyla mevcut engellerin énemli oranda
asilabilecegi ifade edilmistir.

SONUC, ONERI VE TARTISMA

Engellilik bir kader, bir trajedi ve bir caresizlik degildir. Insanlar1 asil engelli yapan
erisilebilirlik olanaklarinin olmamasi ve toplumsal duyarsizliktir. Bu arastirma, ekonomik ve sosyal
anlamda gelismis olan Karadeniz Ereglinin engelsiz sehir ve erisilebilir turizm baglaminda
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma bulgulary, ilgcede erisilebilirlik adina baz1 diizenlemelerin yapildigini ancak bunlarin
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Engelli bireylerin; cadde, sokak, kaldirim, iist gegitler, toplu
tasima araglar1 ve otoparklar basta olmak {izere kamu binalarinda, plaj, sahil, park, rekreasyonel
alanlarda, konaklama tesislerinde, yeme igme isletmelerinde, turistik mekanlarda, miize ve Gren
yerlerinde bir takim sorunlarla karsilastiklar: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, yurt i¢cinde ve
yurt disinda 6nceden yapilmis olan aragtirmalarin bulgulariyla biiyiik oranda ortiismektedir. Daha
once yapilan arastirmalarda da engellilerin ulasimda, trafikte (Freeman ve Selmi, 2010; Tiyek vd.,
2016; Akoz, 2020; Ozispa ve Arabelen, 2020; Donmez Kara, 2021), bina girislerinde, konut
alanlarinda (Dogru vd., 2014; Unur vd., 2014; Akodz, 2020), konaklama isletmelerinde, yeme i¢me
isletmelerinde (Albayrak, 2014; Akar Sahing6z, 2018), turistik cazibe merkezleri, miize ve
rekreasyonel alanlarda (Sen vd., 2014; Hazar, 2016; Arman ve Bulgan, 2022), plajda (Birdir, Dalgic
ve Kilig, 214) ve hayatin bir ¢ok alaninda fiziksel, ¢evresel, fonksiyonel engeller ve bunlarin
bilesisimden kaynaklanan engellerle (Carlssson, 2009; Freeman ve Selmi, 2010; Lee vd., 2012;
Agovino vd., 2017; Kosker, 2020) karsilastiklar: tespit edilmistir.

Bu arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu da toplumsal ilgisizlik ve duyarsizlik durumunun
tespit edilmis olmasidir. Elde edilen bu bulgu da 6nceden yapilan arastirmalarin bulgulariyla
ortlismektedir. Daha Once yapilan arastirmalarda da engellilere yonelik toplumsal duyarhlik ve
ilginin istenen diizeyde olmadig: goriilmektedir (Bi vd., 2007; Unur vd., 2014; Tiyek vd., 2016; Diger
ve Yildiz, 2021; Quadir vd., 2023). Bu baglamda engelli bireylerin oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmasinda ve erisilebilirlik olanaklarinin artirilmasinda topluma da 6nemli gorevlerin distiigii
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anlasilmaktadir. Engelli bireylerin i¢ diinyalar:1 {izerindeki baskilarin giderilmesinin toplumsal
dayanigsma ve toplumsal duyarlilikla asilabilecegi unutulmamalidir.

Engelli bireylerin 6zel durumlar1 onlari fiziksel ve psikolojik olarak yeterince yipratmaktadir.
Buna toplumsal duyarsizlik, eksik veya uygun olmayan bina, kaldirim, rampa, alt ve iist gegitler,
rekreasyonel alanlar, turistik mekanlar, yeterince uygulanmayan yasal diizenleme ve denetlemeler
eklenince engelli birey daha da engelli olmaktadir. Boyle bir durumda engelli bireyin kendini evine
kapatarak toplumdan soyutlandigini ifade etmek miimkiindiir. Engelli bireylerin iizerindeki
baskilarin giderilmesi ve onlarin toplumsal hayata aktif olarak katilabilmeleri igin fiziksel, cevresel
ve fonksiyonel diizenlemelerle birlikte sosyal engellilik modeli de uygulanabilir (Kogker, 2020). Bu
modelde engellilik toplumsal bir sorun olarak kabul edilmektedir (Bagenstos, 2009; Eichhorn, 2012).
Bu sorunun ¢oziimiiniin de gevresel, fiziksel, toplumsal, sosyal engellerin kaldirilmasi, toplumsal
dayanisma ve duyarlilikla asilabilecegi ifade edilmektedir (Nicolaisen, vd., 2012; Baysal, 2019).
Cagdas toplum ve sosyal devlet olmanin en 6nemli gereklerinden birisi vatandaglar arasinda ayirim
yapmaksizin herkesin kamu hizmetlerinden esit oranda faydalanmasi ve ayni haklara sahip
olmasidir. Diinya Turizm Orgiitii seyahat, ulasim, dinlenme, eglenmeyi insan mutlulugu igin
gerekli temel bir insan hakki olarak gormektedir (Eryilmaz, 2012: 2). Bu baglamda engelli bireylerin
unutulmamasi, onlarin temel haklarindan faydalanabilmesinin oniindeki kisitlamalarin ortadan
kaldirilmasi gerekir.

Aragtirma bulgularn ve ilgili literatiir 15181nda Karadeniz Eregli’deki yerel yonetim ve yetkili
kamu kurumlarina su oneriler getirilebilir.

Engellilere yonelik diizenlemeler yasal zorunluluktan dolay1 degil, sosyal devlet ve cagdas
toplum olma bilinciyle engellilerin hayatini kolaylastiracak ve onlarin oniindeki tiim bariyerleri
kaldiracak bir bakis agisiyla ele alinmalidur.

Cadde, kaldirim, sokak, alt ve {ist gegitler, engelli otoparklar1 engellilerin hayatini
kolaylastiracak sekilde fiziksel ve ergonomik olarak diizenlenmeli ve engelli otoparklarini isgal
eden bireylere caydir1 cezalar uygulanmalidur.

Toplu tagima araglar1 basta olmak iizere, otopark, konaklama ve yeme i¢me isletmelerinin
denetimleri siklastirilabilir. Eksikliklerin giderilmesi igin siire verilebilir. Gereken diizenlemeleri
yapmayan isletmelerin belli bir siireligine faaliyetleri durdurulabilir.

Toplu tasima arag soforlerine engellilere karst daha duyarli olmas: i¢in adabi muaseret ve
toplumsal duyarlilik egitimi verilebilir. Diger taraftan esnafa ve yore halkina daha duyarli olmas:
ve engellilere yonelik ihlallerde bulunmamalari i¢in kamu spotu, yerel billboard gibi enstriimanlarla
bilinglendirmeler yapilabilir.

Kamu kurumlari, aligveris merkezleri, konaklama tesisleri, yiyecek igecek isletmeleri, park,
yesil alan, plaj, turistik ¢ekim unsurlariin oldugu yerlere ve rekreasyon alanlarina erisilebilirligin
saglanmasi gerekir. Bununla birlikte buralarda bulunan engelli otoparki, dinlenme alanlari, engelli
tuvaleti ve lavabolarin da yeterli sayida ve erisilebilir olmasi oldukg¢a onemlidir.

Bu arastirmada Karadeniz Eregli’de yasayan bireylerin engelsiz sehir ve erisilebilir turizm
baglaminda erigilebilirlik durumlar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda engelli bireylerin ve ailelerinin talepleri dogrultusunda erisilebilirlik adina yerel
yonetimlerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarmin hangi projeleri hayatta gegirmek
istedigi ele almabilir. Diger taraftan erisilebilirligin engelli bireylerin toplumsal, sosyal, psikolojik
ve kisisel gelisimleri tizerindeki pozitif etkileri de ele alinabilir.
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